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OZET: Bu calismanin amaci i¢inde bulundugumuz pandemi dénemi icerisinde, calisma
davraniglariyla dogrudan alakali major is tutumlarinin incelenmesidir. Mersin ilinde yer
alan ozel bir liniversitede gorev yapan 74 akademik ve idari personelin katilimiyla
gerceklestirilen galismada veri toplama araci olarak online ortamda hazirlanan anket
formu kullanilmustir. Orgiitsel Baglhilik, Is Tatmini ve Yasam Tatmini &lgekleri
aracilifiyla elde edilen verilere tanimlayici istatistiki analizler, pearson korelasyon, basit
ve ¢oklu regresyon analizleri uygulanmistir. Arastirma sonucunda, is tatmininin
duygusal ve normatif baglilik iizerinde pozitif etkisi oldugu, duygusal ve normatif
bagliligin da yasam tatmini iizerinde pozitif etkilerinin oldugu ve duygusal bagliligin
yasam tatmini lizerindeki etkisinin normatif bagliliktan daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Akademik ve idari personelin is tatminindeki artisin duygusal ve normatif bagliliklarini
arttiracagl, duygusal baglilik ve normatif bagliligin birlikte, yasam tatminini arttiracagi
ve bununla birlikte, is ve yasam tatmini arasinda karsilikli pozitif iligkinin oldugu tespit

edilmistir. Is tatmini, orgiitsel baglilik ve yasam tatmini olarak ifade edilen ve

* Bu makale 29 Nisan-1 Mayis 2021 tarihleri arasinda gerceklestirilen International Academician Studies
Congress adl1 kongrede sozlii bildiri olarak sunulmustur.



Pandemi Déneminde Akademik ve Idari Personelin Major Is Tutumlarinin Incelenmesine Yonelik Bir
Arastirma

birbirlerine bagli olan bu tutumlarin pandemi siireci bakis agisiyla incelendigi arastirma
sonuglari degisen calisma kosullar1 kapsaminda degerlendirilecek olursa; uzaktan
caligma sistemine gec¢ilmesiyle birlikte birbirinin igerisine giren is ve yasam ortami
olarak yeni bir yapmin olustudu bu donemde c¢alisanlarin is tatminlerinin
Olctimlenmesiyle birlikte yasam tatminlerini de tespit edecek altyapr ¢alismalari
olusturmali; c¢alisanin hareketliligini ve sosyallesmesini saglayacak yeni ortamlar
saglanmalidir. Bu siiregte calisanlarin beklentileri dogru yonetilmeli, performanslari
degerlendirilmeli, iletisim gili¢lii tutulmali, gelisen teknoloji takip edilmeli ve yonetsel
anlamda erisilebilir olunmalidir. Orgiit, politikalarmni sanal ¢alisma diizenine uygun
olarak c¢alisanlarmma Ozerklik, esneklik taniyan, 0z yeterliligi tesvik edecek
uygulamalarla ve calisanlarinin is-yasam dengesini de kurabilecek bir hassasiyetle
yeniden tasarlamali; katilimi daha fazla tesvik eden, farkli bireysel yeteneklerin
gelistirilmesine imkan taniyan ve gerekli 6zerkligi ¢aligsanlara taniyan sistem ve stirecler

organize etmelidir.

Anahtar kelimeler: is, yasam, tatmin, baglilik, pandemi, tiniversite
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ABSTRACT: The aim of the study is to examine major job attitudes directly related for
working behaviors during the pandemic period. The study conducted with the
participation of 74 academic and administrative staff working at a private university in
Mersin province, an online questionnaire form was used as a data collection tool.
Descriptive statistics, pearson correlation, simple linear regression and multiple
regression analysis were applied to data from Organizational Commitment, Job
Satisfaction and Life Satisfaction scales. As a result of the research, it was seen that job
satisfaction had a positive effect on affective and normative commitment, affective and
normative commitment also had positive effects on life satisfaction, and the effect of
affective commitment on life satisfaction was more than normative commitment. It has
been determined the increase in job satisfaction of academic and administrative staff
will increase their affective and normative commitment, affective and normative
commitment both together increase life satisfaction, and there is a mutual positive
relationship between job and life satisfaction. When the results which examined from a
pandemic perspective, are evaluated within the scope of working conditions; in this

period, when a new structure is formed as a work and living environment that

intertwines with the transition to the remote working system, infrastructure studies that
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will determine the life satisfaction of the employees should be created along with the
measurement of their job satisfaction. New environments should be provided for
employee mobility and socialization. In this process, employees' expectations must be
managed correctly, their performance must be evaluated, communication must be kept
strong, developing technology must be followed and managerially accessible. The
organization should redesign its policies in accordance with the virtual working order,
with practices that give autonomy, flexibility to its employees, encourage self-efficacy,
and with a sensitivity that can establish the work-life balance of its employees; Organize
systems and processes that further encourage participation, allow the development of

different individual abilities and give employees the necessary autonomy.

Keywords: work, life, satisfaction, commitment, pandemic, university
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1. Giris

Gelisen teknolojiyle birlikte yasanan siiratli degisimler karsisindaki siirdiirebilirlik, bu
stiratli degisimlere acik olan, esnek ve g¢evik yapidaki organizasyonlarla miimkiindiir. Bu
noktada yapilacak olan plan, uygulama ve degerlendirmelerde, bir orgiitiin temel yapitasini
olusturan birey ve grup davramslarmin anlasiimasi, érgiite rekabet avantaji saglayacaktir. Orgiit
icerisindeki bireylerin, diger bir ifadeyle, ¢alisanlarin ve gruplarin davranislarinin anlagilmasiyla
kastedilen ise, bu davraniglarinin arkasindaki tutumlarinin anlagilmasidir. Tutumlar, 6rgiitiin
daha verimli hale getirilmesi icin birey, grup ve yap1 olmak iizere {i¢ temel dinamik iizerine
calisan oOrgiitsel davramis alaninin ele aldigi 6nemli konularindan birisidir. Moynihan ve
Pandey’e (2007) gore, orgiitsel davranis alaninda en sik incelenen ii¢ major tutumdan
bahsedilmektedir; is tatmini, ise sarilma ve orgiite baglilik.

“Covid 19’un sagliktan ekonomiye ve ¢alisma sistemine her anlamda ¢ok yonlii krizlere
gebe bir salgin olarak bilinmezlikleri beraberinde getirdigi goriilmektedir.” Bu ¢ercevede kisisel
hijyenin saglanmasinin yani sira toplumsal izolasyonun yarattig1 etki de pek ¢ok parametreyi
etkilemis ve kendisine 6zgii bir yonetim paradigmasi yaratmustir (Ozbay, 2020, s.1). Birgok
orgiit caligma seklini hizli bir sekilde degistirmek zorunda kalarak uzaktan calisma sistemine
gecis yapmuis; orgiitler, calisanlari ve is yapma sekilleri 6nemli 6l¢iide etkilenmistir.

Etkisi her alanda hissedilen salgin ile birlikte sosyal izolasyon ve mesafe sebebiyle karsi
karsiya kalinan ekonomik kaybin boyutu ve karsilikli yiikiimliiliiklerin ne derece karsilanacag:
husularinda bir belirsizlik alan1 olusmustur (Pueyo, 2020). “Bu belirsizlik ve kaos ortaminda,
kaygilarin giderilmesi ve ¢ok yonlii istikrarli bir iyilesme donemine girilmesi agisindan yonetim
biliminin ig diinyasinin da disina tagan bir yaklagimla ve hatta is ve yasami biitiinlestirici tarzda,
yasamin tiim alanlarim1 kapsayan bir bakis agisi ile ele alinmasi gerekli hale gelmistir” (Ozbay,
2020, s.2-3). Degisen dinamikler c¢alisanlarin algilarini, duygularini, tutumlarini  ve
davraniglarini etkilemistir.

Gegmisten giiniimiize, miisteri davraniglar1 ve istekleri yonetim biliminde kilit rolde
iken, Covid 19 pandemisiyle birlikte Orgiitler acisindan islerini evde yliriiten calisan ve
misterilerin beklentilerini dogru sekilde analiz etmenin Onemi artmugtir. Belirsizlik siireci
icersinde miisteri ve ¢aligan psikolojisini anlayabilecek, ¢alisanin psikoljik sermaye ve orgiitsel
destek algisini yiiksek tutan, DNA’sin1 iyi analiz eden bir kurum kiiltlirii ve yonetim dinamigine
ihtiyac vardir. Miisteri gibi ¢alisan DATA’s1 da hayati 6nemdedir (Kog, 2020; Ozbay, 2020).
Orgiitsel giiven, orgiitsel vatandashik, orgiitsel baghiik ve orgiitsel adaletin daha da
soyutlasacagr bu donemde organizasyonlar, ¢alisanin aidiyet ve tatmin seviyelerini siirekli
gbzlemleyen ve bu gozlemleri referans alan yaklagimlarla gerekli aksiyonlarin alinmasina dair
stirecleri gelistirmelidirler.

Caligma hayatinin dijital donlisiimii i¢in 6nemli bir evrilme noktasi olarak goriilen
Covid 19 siirecinin beraberinde getirdigi belirsizlik is siire¢lerinde, is modellerinde, kurumlarin
miisteri iligkilerinde, tiim oOrgiitsel isleyis ve yapilarinda kalict degisikliklere yol agmustir.
Dolayisiyla “bu siirecin uygun dijital is birlikleri yaninda diisiinme, yaratma ve verimli bir
sekilde baglant1 kurma firsatlarin1 6nemli 6l¢iide gelistirmesi ve yonetim anlayigini bir sonraki
biiyiime seviyesine tastyan katalizor gorevi gormesi beklenmektedir” (Kline, 2020; Ozbay,
2020, s.4). Bu kapsamda, caligma ortamindaki etkilesimlerin daha verimli hale getirilmesi,
Ogrenci ve Ogretim elemani tatmininin artirilmasi, akademik ve idari personele sunulan
hizmetlerin iyilestirilmesi ve orgiitsel a¢idan yiiriitiilecek yonetsel ve idari diger orgiitsel gelisim
calismalarinda kaliteyi arttiracagi fikrinden hareketle, bu ¢alisma gergeklestirilmistir.
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1.1.1s Tatmini Kavram

Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz (2016) is tatmini “kisinin isine karsi genel ve olumlu
tutumu” olarak tanimlamistir (s.36). Is tatmini kavramiyla “isten elde edilen maddi ¢ikarlar ve
is¢inin beraber ¢alismaktan zevk aldigi is arkadaglari ile bir eser meydana getirmesinin sagladigi
mutluluk” akla gelmektedir (5.37). Is tatminini etkileyen faktorler “orgiitsel faktorler (iicret,
yikselme firsatlari, isin dogasi ve niteligi, politika ve prosediirler, calisma sartlart), grup
faktorleri (¢aligma arkadaslari, yoneticilerin tutum ve davranis sekilleri), bireysel faktorler
(kisinin ihtiya¢ ve beklentileri, isle ilgili ¢ikarlar), kiiltiirel faktorler (inanglar, degerler,
tutumlar) ve ¢evre faktorleri (ekonomik, sosyal ve devlete ait faktorler)” olarak siralanmigtir
(Duman, 2000, aktaran Oriicii vd., 2006, s.41-42).

1. 2.Yasam Tatmini Kavram

Kisinin bir biitiin olarak yasamina kars1 tutumunu ifade eden yasam tatmini ise; is, aile,
bos zaman, saglik gibi birey i¢in onemli goriilen genel yasam yapitaslarina ve seyahat etme,
hobilerine ayrilan vakit gibi bireyin kendi yasami i¢in 6nemsedigi 6zel unsurlara duydugu
memnuniyetin biitiiniidiir (Ozdevecioglu, 2004 ; Rode, 2004). Alan yazindaki arastirmalarin
¢ogu is ve yasam tatmini arasinda olumlu ve karsilikli bir iligki bulundugunu gostermektedir
(Asan ve Erenler, 2008; Judge & Watanabe, 1993; Tait vd., 1989; Bowling vd., 2010; Kog ve
Bir, 2018).

1.3.Orgiitsel Baghhik Kavrami

Caliganlarin ise karsi tutum ve davraniglariyla ilgili olan orgiitsel baghlik, is tatmini,
isteklendirme ve performans seviyelerinin beklentileri astig1 zamanlarda yasanmaktadir (Chen
& Chen, 2008). Orgiitsel baglilik “bir calisanin kendini belirli bir 6rgiitle 6zlestirme ve onun
tiyesi olarak kalma isteginin derecesi” olarak tanimlanmaktadir (Robbins & Judge, 2015, s.77).
Allen ve Meyer’a gore de oOrgiitsel baglilik ¢alisanlar ile kurulus arasinda olan psikolojik
baglarla agiklanmaktadir (Meyer ve ark., 2004). Orgiitsel bagliligin iic boyutu vardir ve her
boyut bireyin oOrgiitte kalma kararlarin1 farkli bicim ve nedenlerle etkilemektedir. Duygusal
baglilig1 yiiksek olan kisiler orgiitte kendi istedikleri i¢in kalirlar. Bireyler bulunduklar &rgiite,
hissettikleri duygular, islerine sarilmalar1 nedeniyle baglilik hissederler. Normatif bagllik ise
yukiimliilik veya zorunluluk ile ilgili nedenlere bagli olarak bireyin kendini 6rgiitte kalmasin
hissetmesidir. Patronuna duyulan minnet borcu, arkadaslara duyulan yiikiimlilik ve
sorumluluklar normatif bagliligi agiklamaktadir. Calisan kendini 6rgiitiine borglu hissetmekte ve
bu nedenle ayrilmak istememektedir. Devam baglhiliginda ise maliyet ve finans temelli
nedenlerle oOrgiitte kalmay1 istemekte aldigi lcret, ylikselmeler gibi nedenler bu baglilig
etkilemektedir (Ozkalp ve Kirel, 2016, 5.683-684).

2. Yontem

Icinde bulundugumuz pandemi dénemi icerisinde calisma davramslariyla dogrudan
alakali baz1 major is tutumlarinin incelenmesi amaciyla, tasarlanan arastirma modeli Sekil 1°de
gosterilmistir. Birinci agsamada yasam tatmini, is tatmini ve alt boyutlari, 6rgiitsel baglilik alt
boyutlar1 arasindaki iligkiler tespit edilmis; ikinci asamada ise tespit edilen anlaml iligkilerden
hareketle, is tatmininin orgiitsel baglilik alt boyutlar1 tizerinde, orgiitsel baglilik alt boyutlarinin
da yasam tatmini {izerindeki etkileri incelenmistir.

Sekil 1.

Arastirmanin Modeli
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Model 1

" DuygusalBaghlk -
Model 2 '|

Devam Baglihg: Yatinmar| |

.
1 3 I

Arastirma verilerinin elde edilmesinde anket tekniginden yararlanilmistir. Katilimcilara
cevrimici Google forms ile hazirlanan anket formu ile sorular yoneltilmis ve belirlenen siire
zarfinda doldurmalan istenmistir. Katilmecilarin orgiitsel bagliliklarina iliskin goriislerinin
belirlenmesi icin 18 ifadeden olusan Orgiitsel Baghilik Olgegi (Meyer, Allen& Smith, 1993;
Wasti, 2000); is tatminlerine iliskin goriislerinin belirlenmesi i¢in 32 ifadeden olusan Is Tatmini
Olgegi (Batigiin ve Sahin, 2016); yasam tatminlerine iliskin goriislerinin belirlenmesi igin 5
ifadeden olusan Yasam Tatmini Olgeginden (Deiner vd., 1985; Bekmezci ve Mert, 2018)
yararlanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 25.0 istatistik paket programi kullanilmistir. Program
araciligiyla oOlgekler ve alt boyutlarinin giivenilirlik analizleri, tanimlayici istatistiki analizler
(ortalama, yiizde, frekans) ile Pearson korelasyon, basit ve c¢oklu regresyon analizleri
uygulanmigtir. Korelasyon ve regresyon analizlerinden once 6lgeklerin normal dagilima uygun
olup olmadigmin degerlendirilmesinde basiklik ve carpiklik degerleri dikkate alinmistir.
Kullanilan verilerin normal dagilim gostermesi basiklik ve carpiklik degerlerinin +3 arasinda
olmasma baglhdir (Shao, 2002). Olgekler ve alt boyutlara iliskin basikhk ve carpiklik
degerleri -3 ile +3 arasinda bulunmus oldugundan normal dagilima uygun oldugu goriilmiistiir.
Olgekler normal dagilim gosterdigi igin istatistik degerlendirmelerde parametrik testler
kullanilmagtir.

Olgeklerin bu arastirma 6rneklemi iizerinde giivenilirlik katsayilar1; duygusal baglilik
0,773, normatif bagliik 0,791, devam baglilig1 alternatif azligi boyutu ise 0,767 olarak
hesaplanmistir. Bu bulgulardan hareketle duygusal, normatif ve devam baglilig1 alternatif azlig1
boyutundaki ifadelerin giivenilirlik skorlarmin  “olduk¢a giivenilir” oldugu ifade
edilebilmektedir. Devam bagliliginin yatirimlar boyutu ise Cronbach’s Alpha=0,261 olarak bu
aragtirma ornekleminde giivenilir olarak bulunamamistir. Dolayisiyla bu boyut analizlere dahil
edilmemistir. Is Tatmini Olgegi ve alt boyutlarinin bu arastirma drneklemi iizerinde giivenilirlik
katsayilari; is tatmini genel dlgek 0, 968, isletme politikalar1 boyutu 0,955, bireysel faktorler
boyutu 0,782, otonomi boyutu 0,734, kisilerarasi iliskiler boyutu 0,673, ticret boyutu 0,732
olarak hesaplanmigtir. Bu bulgulardan hareketle is tatmini 6l¢egi ve isletme politikalari
boyutundaki ifadelerin giivenilirlik skorlar1 “yiiksek derecede giivenilir” ; bireysel faktorler,
otonomi, tcret, kisilerarasi iliskiler boyutlarindaki ifadelerin gilivenilirlik skorlar1 “oldukga
giivenilir” olarak ifade edilebilmektedir. Fiziksel kosullar boyutunun ise Cronbach’s Alpha=
0,573 olarak giivenilirligi kabul edilebilir diizeyde bulunmustur. Yasam Tatmini Ol¢eginin bu
aragtirma Orneklemi {izerinde giivenilirlik katsayis1 0,876 olarak yiiksek derecede giivenilir
bulunmustur.
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Alpar (2017) 6lgek giivenirligini yorumlamak i¢in kullanilan Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,00 < o < 0,40 arasinda 6lgegin giivenilir olmadigini; 0,40 < a <
0,60 oOlcegin giivenilirligin diisiik ancak kabul edilebilir diizeyde oldugunu; 0,60 < a < 0,80 arasinda oldukga giivenilir; 0,80 < o < 1,00 arasinda yiiksek
derecede giivenilir 6lgek oldugunu ifade etmistir.

3.Bulgular

Ankete katilim gosteren 74 kisinin demografik ozelliklerine iligkin bulgular incelendiginde, katilimcilarin 65% sinin kadin, 35% sinin erkek; 54%
sinin bekar, 46% sinin evli; 4% sinin 1900-1945 yillar1 arasinda, 12% sinin 1946-1964 yillar1 arasinda, 19% sinin 1965-1980 yillar1 arasinda, 65% sinin 1981-
1999 yillar1 arasinda dogumlu; 3% sinin lise, 1% sinin onlisans, 34% sinin lisans, 42% sinin yiiksek lisans, 20% sinin doktora egitimini tamamlamis oldugu
gorilmektedir.

Yasam tatmini, is tatmini ve alt boyutlari, orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin tespit edilmesi igin uygulanan korelasyon analizi
sonugclari ise, asagida dzetlenmistir.

1=0,60 P<0,01

Iz tatmini

] r=,17 r=0,2E

0,06 P05

wWagam Tatmini

Kl- r=i0,43 r=0,08

20,01 PEOLS -‘I,r-l—
s} =051 r=-0,15

F0,01 P05

.

Fi r=01,30 r=0,15 | T

20,06 P05
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F2,05

BF |"=0‘,54 )
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Deb:ii= devam baglilgl atternatit azhig
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Depat= devam bagllg ) atternatit azhg

Korelasyon analizi sonucunda tespit edilen anlamli iliskilerden hareketle, is tatmininin duygusal baglilik ile normatif baglilik iizerindeki etkisinin
tespit edilmesi i¢in basit regresyon analizleri uygulanmistir. Duygusal ve normatif bagliliklarinin da yagam tatminleri tizerindeki etkilerinin tespit edilmesi igin
coklu regresyon analizi uygulanmustir.
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Is tatmininin duygusal baglilik iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla uygulanan basit
regresyon analizi sonuglart istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(1,72=30,057 ; p<0,01).
Degiskenler arasindaki basit dogrusal iliskiye iligkin regresyon denklemi duygusal baglilik=
12,158 + 0,112 (is tatmini) seklindedir. Analiz sonucunda R? degeri 0,30 olarak bulunmustur.
Bu degere gore, duygusal bagliliktaki %30 varyansin is tatminine bagli oldugu goriilmektedir.
Standardize edilmis (B) katsayisi ve t degerleri incelendiginde is tatmininin duygusal baglilik
iizerinde istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir (f=0,543;
t=5,482; p<0,01). Is tatminindeki artisin duygusal baglilik iizerinde olumlu etkisi vardir.

Tablo 1.

Is Tatmininin Duygusal Baghlik Uzerindeki Etkisi

B Standart Hata B t p
Sabit 12,158 2,705 - 5,822 <,01
Is tatmini 0,112 0,020 0,543** 8,391 <,01

*p<,05; **p<,01; bagimli degisken:duygusal baglilik; bagimsiz degisken:is tatmini

Is tatmininin normatif baglilik iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla uygulanan basit
regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F72=62,185 ; p<0,01).
Degiskenler arasindaki basit dogrusal iliskiye iliskin regresyon denklemi normatif baglilik=
6,622 + 0,147 (is tatmini) seklindedir. Analiz sonucunda R? degeri 0,46 olarak bulunmustur. Bu
degere gore, normatif bagliliktaki %46 varyansin is tatminine bagli oldugu goriilmektedir.
Standardize edilmis (B) katsayist ve t degerleri incelendiginde is tatmininin normatif baglilik
iizerinde istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir (p=0,681;
t=7,886; p<0,01). Is tatminindeki artisin normatif baglilik {izerinde olumlu etkisi vardir.

Tablo 2.
Is Tatmininin Normatif Baghlik Uzerindeki Etkisi

B Standart Hata B t p
Sabit 6,622 2,467 - 2,685 0,009
Is tatmini 0,147 0,019 0,681** 7,886 <,01

*p<,05; **p<,01; bagiml degisken:normatif baglilik; bagimsiz degisken:is tatmini

Duygusal baglilik ve normatif bagliligin yasam tatmini tizerindeki etkisini tespit etmek
amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Coklu regresyon analizi bulgularina gore,
duygusal ve normatif bagliligin katilimcilarin yagam tatminleri tizerinde anlamli diizeyde etkisi
oldugu (F271-23,941; p<,01; R?>=0,39) ve yasam tatminindeki %39 oranindaki varyansin bu
degiskenler tarafindan agiklandigi tespit edilmistir. Standardize edilmis regresyon katsayilari (3)
dikkate alindiginda, degiskenlerin yasam tatmini tizerindeki goreli 6nem siras1 duygusal baglilik
(B=0,446; t=3,978, p<,01), normatif baghlik (f=0,262; t=2.338, p<.05) seklindedir. Degiskenler
arasindaki ¢oklu regresyon denklemi ise yasam tatmini= -1,381 + 0,693 (duygusal baglilik) +
0,389 (normatif baglilik) seklindedir. Son siitunda yer alan VIF degerlerine bakildiginda, ¢oklu
dogrusal bagint1 problemi olmadigi sonucuna varilabilmektedir. Coklu dogrusal baginti
sorununun tespitine yonelik incelenen Tolerance degerlerinin 0.10’dan diisiik olmamasi, VIF
degerlerinin ise 10’dan diisiik olmas1 gerekmektedir (Pallant, 2001).

Tablo 3.

Duygusal Baghlik ve Normatif Baghligin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi
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Degisken Standardize Edilmemis Standardize t Sig. Collinearity Statistics
Katsayilar Katsayilar (p)
B Std. Hata Beta (B) Tolerance VIF
Sabit -1,381 4,185 -,330 0,742 - -
Duygusal baglilik 0,693 0,174 0,446** 3,978 <,01 0,668 1,496
Normatif baglilik 0,389 0,167 0,262* 2,338 ,022 0,668 1,496
*p<,05; **p<,01; bagimli degisken:yasam tatmini; bagimsiz degiskenler: duygusal ve normatif baglilik.
Regresyon analizi bulgulari arastirma modeli lizerinde asagida sunulmustur.
Model 2 i |
5 tatmini . = '
I

##p<) 01; *p<0,05 I EEN 5 EEN 5§ BN §

4. Sonug

Pandeminin etkilerinin uzun dénemli ve belirsiz oldugu diisiiniildiigiinde, sonrasinda
yasanabilecek dalgalanmalarda da hazirlikli olunmasi agisindan diger alternatif calisma
modellerinin bir gereklilik oldugu deneyimlenerek anlasilmistir (Ozbay, 2020). Sosyal mesafe
kurallarina uyularak bulasin engellenmesi kapsaminda uzaktan ¢alisma bir zorunluluk olarak
ortaya ¢ikmis; calisanlarin telekonferans yontemleri ile fiziksel mekan disinda baska bir ¢alisma
sisteminin de olabilirligini gérmeleri, dijital farkindalik diizeylerini arttirmistir. (Belzunegui-
Eraso & Erro-Garcés, 2020; Ulutas, 2020). Nesnelerin interneti (IoT), biiyiik veri (big data),
bulut depolama uygulamalari, yapay zeka, arttirilmis ger¢eklik uygulamalari, sosyal medya gibi
cesitli teknolojilerin gelismesi ve entegre ¢alisabilmesi sonucunda isletmeler “Dijital Doniigiim”
olarak ifade edilen dijitallesme evresine girmislerdir (Klein, 2019). Bu dogrultuda, isletmelerin
hedeflerini gergeklestirmelerindeki ana etken olan insan kaynaginin (dijital) verimliligini
saglama gereklilikleri bulunmaktadir (Kosanoglu, 2020; Ozbay, 2020).

Akademik ve idari personelin major is tutumlarinin pandemi siireci bakis agisiyla
degisen calisma kosullar1 kapsaminda incelendigi bu arastirma sonucunda, is tatminindeki
artisin duygusal (goniillii) ve normatif (minnet) baglilig: arttiracagi; duygusal bagliligin en ¢ok
sorumluluk miktari, is yiikii, rollerdeki belirginlik diizeyini kapsayan bireysel faktorlere bagl is
tatminiyle, normatif baglhligin ise en ¢ok idari politikalar, belirsizlik, yapilandirilmislik
kurumsal faktorlerini kapsayan isletme politikalarina bagli olan is tatminiyle iliskisi olmakla
birlikte, her iki baglilik tiiriiniin amir ve meslektaslarla iligkileri kapsayan kisiler arasi iligkilere
bagl is tatmini, kontrolii kapsayan otonomiye bagli is tatmini ve giiriiltii diizeyi, havalandirma
miktari, 1giklandirma durumu, kalabalik faktorlerini kapsayan fiziksel kosullara bagh is
tatminiyle iligkisi oldugu; duygusal baglilik ve normatif baghiligin ise birlikte, yasam tatminini
arttiracagl ve ayni zamanda is ve yasam tatmini arasinda karsilikli pozitif iligkinin varligi s6z
konusu oldugu gortilmektedir.

Uzaktan ¢aligma sistemine gecilmesiyle birlikte birbirinin igerisine giren is ve yasam
ortami olarak yeni bir yapinin olustugu bu dénemde Orgiit, calisanlarinin yasam tatminlerini
tespit edecek altyapr caligmalarini olusturmali; calisanin hareketliligini ve sosyallesmesini
saglayacak yeni ortamlar saglamalidir. Ciinkii ¢alisanin mutlulugu, huzuru ve yasam Kkalitesi,
yasam tatminine ve ayni ortami paylagmasi sebebiyle dogrudan is tatminine etki edecektir.
Arastirma sonucunda, yasam tatmininin isletme politikalar1 ve bireysel faktorlere bagli is
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tatminiyle orta derecede iliskisi; kisilerarasi iliskiler, {icret ve fiziksel kosullara bagli is
tatminiyle zayif derecede iliskisi oldugu; otonomiye bagl is tatminiyle ise iligkisi olmadigi
goriilmektedir. Yasam tatmininin en ¢ok isletme politikalarina bagl is tatminiyle iliskisi
bulunmustur. Bu kapsamda orgiit, politikalarin1 sanal c¢alisma diizenine uygun olarak
calisanlarina 6zerklik, esneklik taniyan, 0z yeterliligi tesvik edecek uygulamalarla ve
calisanlarinin is-yasam dengesini de kurabilecek bir hassasiyetle yeniden tasarlamali; katilimi
daha fazla tesvik eden, farkli bireysel yeteneklerin gelistirilmesine imkan taniyan ve gerekli
ozerkligi calisanlara taniyan sistem ve siiregler organize etmelidir.

Yasam tatminiyle ilgili arastirma sonuglarindan bir digeri ise, duygusal bagliligin yasam
tatmini iizerindeki etkisinin daha fazla olmasidir. Orgiitsel baghiligin alt tiirlerinden biri olan
duygusal baglhilik ile olusan aidiyet duygusu orgiitiin ¢alisanlarindan saglayacagi faydayi
maksimize edecek olan baglilik tiiridiir. Farkli disiplinlerde uzmanlk kazanmis, farkl
disiplinler aras1 yaklagimlara uyum saglayabilecek, farkli proje takimlarinda es anl
calisabilecek, gerekli teknolojik becerileri ve donanima sahip ¢evik ve yetenekli caligsanlar
kurumlarinda tutacak isletmeler rekabet avantaji elde ederek siirdiiriilebilirliklerini
saglayacaklardir. Bu basarinin saglanmasi doniisiim siirecini idare eden genis vizyonlu,
uzgorili “Yonder” (yonetici-lider)lerle miimkiin olacaktir (Kalkan, 2020; Nuri, 2019; Tarhan,
2020). Bu kapsamda, uzaktan ¢alisma siireciyle birlikte yoneticilerin yonderlik ve gortntiili
kocluk yetkinliklerine sahip olmasi gereklidir. Fiziksel ortamda c¢alisma arkadaslarindan
O0grenme imkaninin kisitlanmasiyla kaybedilen Ogrenme kanalinin otoriterlikten uzak
yonderlerle online kanallar araciligiyla karsilanmasi is tatmini olumlu etkileyen bir faktor
olacaktir.

Dijital is kiiltiirlinde yoneticilerin mevcut bilgi, ¢cevre, insan, gorev, teknoloji ve yapilari
destekleyerek ilerlemeleri ve Orgiitlerde kullanilacak teknolojilerin ARGE ¢aligmalariyla
desteklenmesi esastir (Bapuji vd, 2020; Born & Drori, 2015). Yetenek temelli milli egitim,
kiiresel igse alim ve beceri gelistirme politikalar1 olusturulmali; egitim ve 6gretim i¢in uzaktan
egitim kiiresel degisime ayak uydurmak igin bir firsat olarak goriilerek milli sistemlerle
desteklenmeli; sonug ve giiven odakli calisma etiginin yaratacagi hassasiyetler ve esnek ¢alisma
diizenlemeleri deger yaratma siirecinde yeniden tanimlanmali ve her tiirlii krizi firsata evriltme
refleksi sancili reformlara karst korunma ve dayanikliligt artirma siiregleri olarak
sekillendirilmelidir (Kog, 2020). Bu siirecte c¢alisanlarin beklentileri dogru yonetilmeli,
performanslar1 degerlendirilmeli, iletisim giiclii tutulmali, gelisen teknoloji takip edilmeli ve
yonetsel anlamda erisilebilir olunmalidir.
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OZET: Giiniimiiz artan rekabet kosullarinda, isletmeler rakiplerinden ayrismak ve
strdirilebilir rekabet avantaji saglamak igin sosyal deger yaratma hedeflerine
odaklanmaktadir. Artan bilingli ve duyarl: tiikketiciler ile isletmelerin, daha fazla tercih edilmesi
ve kalic1 olmas1 maddi degerlerden ziyade manevi degerlerle belirlenmektedir. Isletmeler,
maddi kazang¢ saglamanin 6tesinde, topluma fayda saglayan egitim, saglik, ¢evre ve sanat gibi
farkli alanlara yonelik faaliyetler ile duyarli bir kurumsal vatandas haline gelmektedir.
Isletmeler tarafindan uygulanan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢ok boyutlu amaglara hizmet
ettigi goriilmektedir. Sosyal anlamda topluma fayda saglayan bu uygulamalarin ayni1 zamanda
isletmeye yonelik olusan algi iizerinde de olumlu anlamda etkisi bulunmaktadir. Stratejik olarak
belirlenen ve kendi degerleriyle uyumlu olan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile
isletmeler, paydaslari ve tiiketicileri tarafindan istenilen giigte itibara sahip olabilmektedir. Bu
caligmanin amaci, kurumsal sosyal sorumlulugun marka itibarina etkisini incelemektir. Bu
amag dogrultusunda 6nemli kurumsal iletisim araglar1 olan, kurumsal sosyal sorumluluk ve
marka itibar1 kavramlar1 detayli olarak incelenerek, iki kavram arasindaki baglanti literatiir

taramasi ile aciklanmuistir.
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ABSTRACT: In today's increasingly competitive environments, businesses focus on social
value creation goals in order to differentiate from their competitors and to provide sustainable
competitive advantage. The preference of businesses by the consumers and permanence of
consumers’ choice are determined by business’s loyalty to moral and ethical values. Because
the number of conscious and sensitive consumers is increasing rapidly and these consumers
evaluate businesses not according to economic criteria, but according to moral and ethical
criteria. Businesses become sensitive corporate citizens with activities in different fields such
as education, health, environment and art that benefit the society beyond providing financial
gain. More and more it is possible to observe that social responsibility activities implemented
by businesses serve multidimensional purposes These practices, which benefit the society in a
social sense, also have a positive effect on the perception of the business. With corporate social
responsibility activities that are strategically determined and compatible with their values,
businesses can have the desired reputation by their stakeholders and consumers. The aim of this
study is to examine the effect of corporate social responsibility on brand reputation. For this
purpose, the concepts of corporate social responsibility and brand reputation, which are
important corporate communication tools, are examined in detail and the connection between

the two concepts is explained by literature review.
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1. Giris

Gilintimiizde diinyada yasanan kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelisimler, artan
rekabet ortami, tiiketicilerin bilinclenmesi, istek ve beklentilerde yasanan degisimler kurum ve
kuruluslar1 yakindan etkileyerek bazi yeni calismalarin ve uygulamalarin yapilmasini saglamistir.
Kurumlarin temel amaclar1 kar elde edebilmek ve siirdiiriilebilirligini saglamaktir. Fakat rekabet
ortaminda bu amaglar1 saglayabilmek, rakiplerle rekabet edebilmek i¢in farkli yollar arastirmalar
gerekmektedir. Bu sebeplerle son dénemlerde kurumlarin, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
uyguladigi ve bu alana biiyiik bir yatirim yaptiklar goriillmektedir. Temel anlamda kurumlarin topluma
ve gevreye karsi tutum ve davraniglariyla ilgili bir kavram olan kurumsal sosyal sorumluluk, “kurumlari
cevresel ve sosyal konularda harekete gegiren, pazarlama stratejilerini etkileyen ve goniilliiliik esasina
dayali uygulamalardir” (Aslan ve Aydin, 2018: 148).

Kiiresel dlcekte rekabetin artmasi ve rakip isletmelerin giinden giine artmasi gibi nedenlerle
kurumlar kar elde edebilmek, istihdam yaratmak, ekonomik iilke gelisimine destek yaratmanin 6tesinde
roller oynamaktadir. Gilinlimiizde kurumlar sadece tiiketici ihtiyaglarini karsilamak 6tesinde gevreye ve
topluma kars1 duyarli davraniglar sergilemektedir. Bu noktada kurumsallasma ve kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar1 devreye girmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk ile beraber kurumlar
acisindan marka farkindaligi, marka degeri, marka itibari, marka imaj1 gibi soyut kavramlar 6n plana
¢ikmistir. Kurumlarin rekabet ortaminda rakiplerine karsi daha fazla tercih edilmesi ve daha ¢ok satis
yapmast maddi degerlerden daha ziyade manevi degerlerle belirlenmektedir. Bu noktada kurumlarin
mal veya hizmet kalitesi saglayarak ve etik kurallara bagli olarak gerceklestirdikleri kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri, kurumlarin marka itibari elde etmesini saglamistir. Kurumlar agisindan marka
itibar1 yapilan ticari ve goniillii faaliyetlerle saglanan giiven ve sayginlik ile saglanmaktadir. Kurumlar,
sosyal sorumluluk uygulamalari ile yaratacaklari marka itibari ile tiiketicileri ve diger paydaslar gdziinde
farklilagarak basar1 ve rekabet giicii kazanacaktir. Giliniimiizde kurumlar rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek, rakiplerine gore farklilagabilmek, paydaslarina kars: giiven ve sayginlik kazanabilmek i¢in
marka itibarlarimi yonetmek zorundadir.

Bu galigmada kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin ne oldugu ve 6nemi lizerinde agiklamalar
yapildiktan sonra kurumsal sosyal sorumlulugun marka itibarina etkilerinin ne oldugu ve kurumlara ne
gibi avantajlar sagladig1 yoniinde literatiir taramasi yapilmistir. Calismanin son béliimiinde ise kurumsal
sosyal sorumlulugun marka itibarina etkisi lizerine yapilan diinya geneli ve Tiirkiye’de yapilmis calisma
orneklerine yer verilmistir.

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

Sosyal sorumluluk kavrami 6zellikle son yillarda isletmelerin tizerinde durdugu 6nemli konular
arasinda yer almaktadir. Isletmelerin yogun rekabet ortaminda sosyal sorumluluga olan ilgisi ve giin
gectikce sosyal sorumluluk faaliyetleri gosteren isletmelerin artmasi bu kavramin agiklanmasi
gerekliligini agiga ¢ikarmistir (Marin vd., 2009:65). Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin literatiirde
teorik anlamda ilk defa kullanim1 1953 y1linda Howard Bowen tarafindan kaleme alinan “Is Adamlarinin
Sosyal Sorumluluklar1” kitabinda ge¢cmektedir. Bu kitapta is diinyasinda faaliyet gosteren kisilerin
sadece isletme amagclar1 ve kazanclari i¢in degil ayn1 zamanda toplumun degerleri ve ihtiyaglar ile de
ilgilenmeleri gerektigi vurgulanmistir (Bowen, 1953: 6). Kurumsal sosyal sorumluluk bir kurumun i¢
ve dis ¢evresinde bulunan kisilere karsi davranis bigimleri ile ilgili bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami “igletmenin, toplumun beklentilerine cevap
vermesinde goniilliilik esasina dayanarak, ekonomik unsurlarin disinda insani unsurlara da 6nem
vermesi” olarak tamimlanirken (Macit ve Aytar, 2021: 46) bir diger tanimda ise kurumsal sosyal
sorumluluk isletmelerin yaptiklar ticari faaliyetlerde toplumun da beklentilerinin karsilandig sekilde
ticaret yapmak olarak agiklanabilir (Kotler ve Lee, 2006: 3).
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Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini agiklarken sosyal sorumluluk kavrami ile olan farkini
ortaya koymak gerekmektedir. Sosyal sorumluluk kavrami isletmelerin tiiketiciyi aldatici faaliyetler
sergilememesi, etik ve is ahlaki cergevesinde davranmasi, tiiketici haklarini korumasi seklinde
kullanilan bir kavram olarak ifade edilir. Sosyal sorumluluk anlayisi icindeki faaliyetler isletmelerin
rekabet ortaminda uymasi gereken davranislar olup yapmadigi durumlarda yaptirimlarla karsilastiklar
sorumluluklar iken kurumsal sosyal sorumluluk ise isletmelerin goniillii uyguladiklari ve isletmelerin
kendi istekleri ile yaptiklari faaliyetlerdir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde amag isletmelerin
goniillii olarak belirli amaglarla tiiketicileri ile bir araya gelmesidir (Organ, 2007: 29). Kurumsal sosyal
sorumluluk kurumlarin ¢evresindeki topluluklara, kisilere kars1 davramis sekilleri ile ilgili olup ticari
faaliyetlerini gerceklestirirken toplumunda ¢ikarlarini gézetmesi gerekmektedir. Tiim kurumlarin amaci
kar etmek ve varliklarini siirdiirebilmektedir. Fakat bu amaci gergeklestirirken sorumlu olduklari
toplumunda da takdirini kazanmalar1 ve onlarin ¢ikarlarin1 gézetmeleri gerekmektedir (Karatepe ve
Ozan, 2017: 82).

Kurumlar, ekonomik, hukuki, etik ve sosyal sorumluluk olmak {izere dort temel sorumlulugu
yerine getirmelidir. Bu sorumluluklardan kurumsal sosyal sorumluluk sayilan sorumluluklardan son
ikisini dogrudan igerirken ekonomik ve hukuki sorumlulugu ise dolayli yonden igine alan bir kavramdir.
Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlar i¢in daha iyi bir toplum ve ¢evre i¢in goniillii olarak katki
sunmasini icerirken; kurumlarin topluma ve cevreye karsi yaptiklart olumlu faaliyetler de kurumun
sorumlu oldugu calisanlari, hissedarlar1 ve miisterilerinin daha mutlu olmalarini saglamaktadir (Cigek,
2017:13). Bu bakimdan kurumsal sosyal sorumluluk orgiitiin amaglari dogrultusunda ¢ikarlarini da
iceren toplumu ve ¢evreyi korumak ve daha da gelistirebilmek i¢in alinan 6nlemler olarak goriilmektedir
(Sen ve Bhattacharya, 2001: 226). Ayrica son yillarda kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluk
cercevesinde fakirligin, kithigin ve achigin 6nlenmesi, siirdiiriilebilirlik gibi ¢alismalarla uluslararasi
alanda gelisimleri desteklemektedir (Blowfield, 2005: 515).

Kurumlar uyguladiklart sosyal sorumluluk faaliyetleri sayesinde sorumlu olduklari tiim paydaslarla
iligkilerini giiclendirirken (Stuebs ve Sun, 2011: 35), biiyiik bir giiven bagi da olusturmaktadir. Yapilan
sosyal sorumluluk faaliyetleri ile kurumlarin marka bilinirliginin artmasi, kurumsal itibar saglanmasi,
olusan sikayetlerin azalmasi, marka sadakatinin saglanmasi vb. gibi katkilar saglanmaktadir. Son
donemlerde 6zellikle tiiketiciler tercih ettikleri kurumlarin toplumdaki roliinii, cevreye ve topluma karst
katkilarinin ne oldugunu bilmek ve kurumlardan bu alanlarda ¢alismalar yapmalarini beklemektedir. Bu
calismalar sayesinde kurumlar tiiketiciler ve toplum goziinde marka itibar1 kazanmaktadir (Pringle ve
Gordon, 2001:184).

Teknoloji ve iletisim alaninda yasanan gelismeler, kiiltiir ve egitim seviyesinin artmasi, kisisel
gelir diizeylerinde yasanan artiglar tiiketicilerin beklenti ve isteklerinin artmasini ve bazi alanlarda
degisime ugramasiyla sonucglanmistir. Ozellikle rekabetin yogun olarak yasandig1 ekonomik ¢evrede
yasanan degisimleri gézlemleyen kurumlarin topluma ve cevreye yonelik calismalara yonlendigi
goriilmektedir. Kurumlar ve paydaslar arasinda yasanan istek ve beklentilerdeki degisimler kurumsal
sosyal sorumluluk siirecinin gelismesinde aktif bir rol oynamistir. Giiniimiizde kurumlarin kar elde
edebilmesi, siirekliligini saglayabilmesi, marka farkindaligi ve itibar1 olusturabilmesi i¢in kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri zorunlu bir hal almaya baglamistir. Tiiketimin artmasi ve son yillarda
yasanan biiyiik ¢cevre sorunlari, egitimde yasanan sorunlar, enerji ve hammadde sikintilari, kitlik ve aglik
gibi bazi problemler kurumlar1 topluma fayda saglayacak sosyal sorumluluk faaliyetlerine
yonlendirmistir. Kurumlar acisindan sosyal sorumluluk faaliyetleri goniilliilik esasina dayanan
faaliyetler kapsaminda degerlendirilirken; bir diger a¢idan bakildiginda kazan kazan politikasina
doniismektedir. Kurumlar tarafindan topluma ve ¢evreye karsi sunulan olumlu katkilar kurumlara hem
maddi hem de manevi anlamda getiriler sunmaktadir. Kurumlar yaptiklari sosyal sorumluluk faaliyetleri
ile rekabet avantaji, marka farkindaligi, marka itibarinin saglanmasi, sadakatin artirilmasi ve satiglara
destek sunulmasi agisindan katkilar elde etmektedir. Bu bakimdan kurumsal sosyal sorumluluk
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faaliyetleri kurumlar agisindan iktisadi ve sosyal anlamda geri doniisli olan 6nemli bir yonetimsel
faaliyet olarak goriilebilir (Macit ve Aytar, 2021: 47-48).

Kurumsal sosyal sorumluluk Carroll (1991: 42)’un ¢alismasinda ekonomik, yasal (hukuki), etik
ve goniilli sorumluluklar olmak {izere dort grupta toplanmistir. Kurumlarin sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bu temel sorumluluklari igerecek faaliyetlerde bulunmasi yapilacak uygulamalarin basari
ile sonuglanmasini saglayacaktir.

GONULLU
SORUMLULUKLAR

ETiK SORUMLULUKLAR

YASAL SORUMLULUKLAR

EKONOMIK SORUMLULUKLAR

Sekil 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: Caroll, A. B. (1991). The Pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral
management of organizational stakeholders. Business Horizons, 39-48.

Kurumsal sosyal sorumluluk piramidinde ekonomik sorumluluklar olarak isletmeler
devamliligini saglamak, istihdam olusturabilmek, ticari faaliyetlerde bulunabilmek ag¢isindan kar elde
etmelidir. Ekonomik olarak tiim sorumluluklar diger sorumluluklar i¢in temel sorumluluk olarak
gorlilmektedir. Clinkii piramitte yer alan diger sorumluluklar ekonomik olarak sorumluluklarin yerine
getirilmesine bagl olarak gerceklesmektedir (Branco ve Rodrigues, 2007: 11). Piramitte yer alan bir
diger sorumluluk ise hukuki sorumluluktur. Isletmeler yaptiklari faaliyetlere bagh olarak belli hukuki
bir diizen icinde ticari faaliyetlerde bulunmaktadir. Hukuksal olarak isletmelerin diizenli faaliyet
gosterebilmeleri agisindan ortaya konulan yasa, mevzuat vs. gibi hukuki diizenlere uyulmasi isletmeler
igin 6nemli bir acidir. Bu kurallara uyulmamasi kisitlamalar ve cezai yaptirimlar ile karsi karsiya
kalinmasma sebep verebilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk piramidinde bulunan bir diger
sorumluluk ise etik sorumluluklardir. Etik sorumluluk toplumdaki norm ve kurallara uyulmasi,
calisanlarin hakkinin korunmasi, insan haklarinin ihlal edilmemesi, ahlaki davranis kurallarina uyulmasi
gibi toplum tarafindan isletmelerden beklenen saygi olarak ifade edilebilir (Caliskan ve Uniisan, 2011:
157). Etik sorumluluk zorunlu bir sorumluluk olarak goriillmemesine ragmen isletmelere itibar saglayan,
marka degerini yiikselten tiiketicilerin beklentisine dayali dnemli bir sorumluluktur. Piramitte yer alan
son sorumluluk ise gonillii sorumluluklardir. Bu sorumluluk isletmeler tarafindan istege bagli olarak
uygulanan sorumluluktur. Bu sorumlulugun esas amaci topluma, ¢evreye katki sunmak ve daha iyi bir
diinya icin ¢abalar sarf etmektedir (Caliskan ve Uniisan, 2011: 157-158). Isletmelerin topluma ve
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cevreye yonelik olarak sunduklar1 olumlu katkilar isletmelerin iletisim i¢inde oldugu tiim paydaslari ile
olan iliskilerinin gelismesine, takdir gérmesine, sadakat ve baglilik olusturmasini saglamaktadir (Rim
vd., 2016: 3214).

3. Marka itibar1 ve Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Marka itibarina Etkileri

Marka, “mal ve hizmetlerin kimligini belirleyen, {iriiniin rakiplerinden ayirt edilmesini saglayan,
pazarlama yoOnetimi ve reklam ydnetimi uygulamalarinin odak noktasi olarak tiiketicilerle iletisim
kurulmasini kolaylastiran, iireticilere ve tiiketicilere yasal bir takim avantajlar saglayan, kisaca {irtinii
farklilastiran isim, sembol, simge veya bunlarin birlesimi” olarak ifade edilmektedir (Ozdemir, 2009:
61). Kurumlar agisindan marka, rakip tiriinlere kars1 farklilik yaratan, tiiketicilerin zihninde bir konum
elde eden 6nemli bir kavramdir (Knapp, 2003: 5-6). Ozellikle giiniimiiz rekabet ortaminda bir kurumun
marka olusturabilmesi igin tiiketici istek ve beklentilerini yakindan tespit etmeli, marka olarak sundugu
iirin veya hizmetten daha fazla yarar saglayarak markaya yonelik olarak bir itibar olusturmaya
caligmalidir.

Itibar kelime anlamu ile sayginlik anlamima gelmektedir (TDK, 2021). Kurumlar agisindan itibar
elde etmek dnemlidir. Ozellikle kiiresellesen diinyada ekonomik olarak rekabetin olmasi, kurumlarin
stirdiiriilebilirlik ve kar elde edebilmesi, marka sadakati ve baglilig1 olusturabilmesi i¢in hedef kitlesinin
zihninde olumlu bir marka itibar1 olusturmasi1 gerekmektedir. Marka itibar1, kurumlarin tiiketicileri
zihninde olusturduklar1 deger, saygi, gliven ve diger ozelliklerin bir biitiinii olarak tanimlanabilir
(Chaudhuri, 2002:34). Tiiketiciler 6zellikle iletisim ve teknoloji alaninda yasanan gelisimlerle beraber
olumlu imaj olugturmus ve itibar kazanmig markalar1 tercih etmektedir. Bu bakimdan tiiketiciler igin
mal veya hizmet aliminda tercih nedeni olusturan ilk etmen piyasa i¢inde sayginlik ve giiven saglayan
kurumlardir. Kurumlar agisindan marka itibari yapilan ticari ve goniillii faaliyetlerle saglanan giiven ve
sayginlik ile saglanmaktadir. Kurumlarin markalari ile verdikleri mesajlar ve faaliyetlerinde verdikleri
mesajlar markaya dair olumlu izlenimler olusmasini saglayarak tiiketicilerin markaya giivenmesine ve
dolayisiyla marka itibar1 saglamasina katki saglamaktadir. Bir markanin itibar1 tiiketicilerin zihninde
onu diger markalardan ayiran ve tercih edilmesini saglayan en 6nemli etkenlerden birisidir (Karapinar,
2018: 136). Marka itibar1 kurumlar agisindan maddi duran bir varlik olmamasina ragmen kurumlara
basar1y1 ve rekabet avantajini saglayan 6nemli bir kavramdir (Corkindale ve Belder, 2009:242).

Giliniimiizde kurumlar rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, rakiplerine gore farklilasabilmek,
paydaslarina kars1 giiven ve sayginlik kazanabilmek igin marka itibarlarini yonetmek zorundadir. Bu
yonetim siirecinde paydaslarla kurulan iletisim biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu ylizden kurumlarin
tilketici istek ve beklentilerine karsilik vermek gerekmektedir. Tiiketicilerin istek ve beklentilerini
karsilayan ve Ozellikle son yillarda topluma ve ¢evreye karsi katki saglayan birgok kurum marka
itibarina destek sunmaktadir (Pira ve Sohodol, 2004: 139). Marka itibarinin, kurumlar i¢in deger
yaratmasi ve soyut bir kavram olmasi nedeniyle rakipler tarafindan taklit edilmesinin zor olmasindan
otiirti kurumlar agisindan son derece 6nemlidir (Roberts ve Dowling, 2002: 1077).

Kurumlar agisindan marka itibar1 saglamak ve bu itibarin devamliliginin yonetimi rakiplerine
oranla bilylik avantaj elde etmelerini saglamaktadir. Kurumlarin sunduklari mal ve hizmet kalitesiyle
beraber olusturacaklart marka itibar1 miisterilerin kuruma karg1 bagliliklarii artirict 6nemli bir
faktordiir. Kurumlar marka itibarini saglarken ilk olarak sunduklar {iriin veya hizmet kalitesine dikkat
etmeleri gerekmektedir. Marka itibar1 ne kadar yiiksek olursa olsun miisteriler {irlin veya hizmeti
tiikketirken olusacak kalite algis1 eger diisiik ise marka itibar1 zarar gérecektir. Marka itibar1 olustururken
misterilerin algisim1 yakalayabilmek i¢in en 6nemli kriterler su sekilde siralanabilir (Bartikowski ve
Walsh, 2009: 39).

e Miisteri yonetimi,
e Isveren kuruma ait nitelikler,
e Kurumun finansal giicii,

20



Cag Universitesi Uluslararasi Giivenlik ve Yonetim Arastirmalar Dergisi, cilt(1), 15-29, Aralik 2021

e Uriin veya hizmetin niteligi ve kalitesi,
e Sosyal sorumluluk faaliyetleridir.

Kiiresellesen diinyada giin gectikge rekabetin artmasi, tiiketici istek ve beklentilerinde olan
degisimler, iletisim ve teknolojik gelisimler, bilgiye erisimin kolaylasmasi gibi sayilacak bir¢ok sebep
artik kurumlarin sunduklari iiriin veya hizmeti tek bagina yeterli olmamasina neden olmaktadir.
Kurumlarin paydaslari, misterileri ile kurduklari iletisimi gelistirerek farklilik ve deger yaratma
yollarmi arastirmaktadir. Bu noktada kurumlarin son yillarda yogun bir sekilde kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri sergiledikleri ve marka itibar1 saglama calismalart yiiriittiikleri goriilmektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk calismalar1 6zellikle is diinyasinda kurumlar i¢in rekabete dayali ortami
yeniden sekillendirmek i¢in biiyii bir firsat sunmaktadir (Husted ve Allen, 2007: 605). Kurumlar kar
elde etmek ve siirekliligini saglama amaci disinda topluma ve g¢evreye karsi da sosyal sorumluluk bilinci
ile hareket etmek ve toplumunda cikarini gdzetmek zorundadir (Ulgen ve Mirze 2006: 454). Kurumlarin
amaglar1 dogrultusunda gosterecekleri sosyal sorumluluk faaliyetleri marka farkindaligi, marka baglilig
ve marka itibarina bilyiik destek sunmaktadir. Bu agidan kurumlar sosyal bir varliktir ve iistlenmesi
gereken sosyal sorumluluklar su sekilde gosterilebilir (Akbas, 2010: 7).

Kurum ici sorumluluklar
Calisanlara kars1 sorumluluk
Hissedarlara karsi sorumluluk
Yoneticilere karsi sorumluluk
Kurum disi sorumluluklar
Kurum Rakiplere karst sorumluluk
Miisterilere kars1 sorumluluk
Tedarikgilere kars1 sorumluluk
Cevreye kars1 sorumluluk
Topluma kars1 sorumluluk
Hiikiimete kars1 sorumluluk
Sekil 2. Kurumlarin Sorumluluk Alanlari

Kurumlarin sorumluluk alanlar1 Sekil-2’de goriildiigii gibi birgok alanda toparlanmaktadir. bu
sorumluluklardan son yillarda kurumlar agisindan yogun bir sekilde uygulanan sorumluluk kurumsal
anlamda sosyal sorumluluk uygulamalaridir. Kurumlar agisindan sosyal sorumluluk faaliyetleri daha iyi
bir toplum ve ¢evre i¢in yapilan goniillii uygulamalari igermektedir. Bagka bir anlatimla kurumsal sosyal
sorumluluk yasalara uygun hareket etmek disinda (her sirket yasalara zorunlu uymalidir) etik kurallar
gercevesinde goniillii olarak sosyal kampanyalar ve calismalari kapsamaktadir. Kurumsal sosyal
sorumlulugun kurumlara ve marka itibarina sundugu faydalar su sekilde siralanabilir (Giimiis ve Oksiiz,
2009: 2134-2135).

e Miisterilerde marka bagliligi ve kurum baglilig1 yaratmak,
e  Miisteri sadakatini artirmak,

e lyi niyetli bir iletisim i¢in temel olusturmak,

e (Calisan sadakati olusturmak,

e Kurumla iletisim kuran paydaslara fayda saglamak,

e Satiglarin artmasini saglamak,

e Kurumla paydaslar1 arasinda iletisimi giiglendirmek,

e Marka itibar1 saglamak,

e Rekabet avantaji yaratmak olarak siralanabilir.

Giliniimiizde kurumlar agisindan sosyal sorumluluk faaliyetleri bir gereklilik haline gelmistir.
Marka itibar1 ve marka imajinin gelismesine, pazarda biiyiik bir reklam olanagi saglamasi 6zelliginden
dolay1 toplum tarafindan kazandig1 degerleri toplum ve ¢evreye katki saglayacak sekilde geri sunmak
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ve toplum yararina destek sunulmasi anlamina gelen kurumsal sosyal sorumluluk kurumlar i¢in her
gecen giin daha da 6nem arz etmektedir. Kurumlar kar elde etmek ve devamliliklarin1 saglama amaci
yaninda ¢evreye ve topluma olan sorumluluklarin da farkinda olmalidirlar. Rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek ve hedeflerini daima ilerlemek iizerine olusturan bir kurum paydaslari ile olan iliskilerini
gelistirerek marka itibar1 saglamalar1 gerekmektedir. Bu baglamda kurumlarin topluma ve gevreye katki
sunarak miisterileri géziinde ayr1 bir yer edinmeleri, marka itibar1 ve imaj1 olusturabilmeleri, satiglar
artirabilmek igin kurumsal sosyal sorumluluklarini kargilamasi gerekmektedir (Sucu, 2020: 2-4).

Kurumlar agisindan marka itibar1 olugsmasina katki sunan kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarinda 6nemli unsurlar su sekilde siralanmaktadir (Ozmen, 2009: 91).

e Sosyal kampanyalarda etik kurallara uyulmasini saglamak ve standartlara bagli kalmak
e Yapilan ¢aligmalarda seffaflik ilkesi gozetilmeli ve iyi niyet, agiklik saglanmali,

e Yapilan faaliyetlerde karsilikli fayda saglamak,

e Toplumun degerleriyle iliskili olan ve degerlere aykiri olmayan faaliyetler yiiriitmek,

e  Sivil toplum kuruluslart ile birlikte hareket etmek,

o Kaynaklar dogru ve gergekei bir bi¢imde belirlenmeli,

e Kurum galiganlarinin da faaliyetlerde aktif rol almasi saglanmali,

e Iletisim galismalarinda toplum duygulari suiistimal edilmemeli,

o Belirli zamanlarda performans 6l¢iimii ve kontrol yapilmali,

e Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri yonetimin asli bir isi olarak goriilmelidir.

Kurumlar sosyal sorumluluk faaliyetleri gosterirken iiriin veya hizmetlerle miisterilerin
isteklerini karsilarken ayni zamanda isletme faaliyetleri tarafindan etkilenen toplumun beklentilerini de
karsilamaktadir (Kelgokmen, 2010: 307-308). Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan
gelisimler, sosyal medya gelisimi, gelir diizeyindeki artislar, miisteri istek ve beklentilerinin degisimi,
cevreye ilginin artmasi vs. gibi sebepler kurumlar agisindan sosyal sorumluluklarin artmasin
saglamistir. Misterilerin kurumlardan beklentilerinin artmasi kurumlar1 de§isime ve ayni zamanda
sosyal sorumluluk faaliyetlerine olan artis1 saglamistir. Kurumlar agisindan marka itibarina biiyik bir
katki sunan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin artisina neden olan faktorler su sekilde siralanmaktadir
(Gok, 2016: 5-6).

e Toplumun sosyal beklentilerinde artis,

e Uzun doénemli kar saglamak,

e Sosyal sorumlulugun 6nemli bir parcasinin etik anlayisi olmasi sebebiyle etik
zorunluluk,

e Kurumlara sagladig1 imaj,

e Dabha iyi bir ¢evrenin olugsmasi i¢in katki sunmak,

o Topluma ve ¢evreye karsi olumsuz etkileri azaltmak,

e Hissedarlarin ¢ikarina destek sunmak,

e Calisanlara ve tedarikgilere fayda saglamak,

e Marka itibari, imaj1, karlilik, toplumsal sayginlik, miisteri sadakati olusturmak.

e Sosyal sorunlarin daha fazla biiyiimeden ¢6zme istegidir.

4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Marka itibarina Dair Arastirmalar

Kurumsal sosyal sorumluluk ve marka itibar1 arasinda iliskileri agiklayabilmek i¢in literatiirde
bazi aragtirmalar bulunmaktadir. Bu aragtirmalar Tablo-1’deki gibi gosterilebilir.

Tablo 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Marka itibar1 Konulu Calismalar
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kurumsal/marka itibar

No Calismanin Amag Orneklem ve Bulgular
Yazarlari Veri Toplama
Teknigi

1 Siltaoja, (2006). Kurumsal/marka itibar1 Bir gazetenin 8 Calisma
ve kurumsal sosyal caligsan lizerinde sonucunda deger
sorumluluk faaliyetleri uygulanan nitel bir | 6nceliklerinin
arasindaki iliskiyi arastirmadir. kurumsal
belirlemek. baglamda belirli

itibar
hikayelerinin
Oziinii etkileyen
Kurumsal sosyal
sorumluluk
eylemlerinde etkili
bir rol oynadigini
gostermektedir.

2 Pfau vd. (2008) Bu calismanin amaci ABD’de Calismanin
kurumsal sosyal tiniversitelerde sonucuna gore
sorumlulugun iletisim dersi alan | yapilan kurumsal
marka/kurum itibari 94 Hgrenci sosyal sorumluluk
iizerindeki etkilerini tizerinde anket kampanyalariin
belirlemek amaciyla uygulamasi tiikketicilerin
gerceklestirilmistir yapilmistir. iizerinde yarattigi

alg1 neticesinde
kurumsal/marka
itibar iizerinde
etkili oldugu
sonucuna
ulastlmistir

3 Lai vd. (2010). Bu caligmanin amaci ilk | Tayvanl kiigiik- Calismanin
olarak, KSS ve kurumsal | orta 6lgekli sonucuna gore
itibarin endiistriyel marka | isletmelerden hipotezler ve KSS
degeri iizerindeki etkileri; | endiistriyel ve
ikincisi, KSS, | alicilarin 6rnegini | kurumsal/marka
kurumsal/marka itibar ve | alarak miisteriler itibarinin
marka degerinin marka | iizerinde endiistriyel marka
performans1  iizerindeki | uygulanmistir. degeri ve marka
etkilerti; l¢linclst, performansi
kurumsal itibar  ve tizerinde olumlu
endiistriyel marka etkileri oldugunu
degerinin KSS ile marka gostermektedir.
performanst  arasindaki Ayrica kurumsal
iligki lizerindeki aract itibar ve
etkilerini arastirmaktir. endiistriyel marka

degeri, KSS ile
marka
performansi
arasindaki iliskiye
kismen aracilik
etmektedir.

4 Mobin vd. (2015). Bu caligmanin amaci, Hindistan’da Calismanin
kurumsal sosyal bankalarda sonucuna gore
sorumluluk girisimlerinin | hesaplar1 bulunan | kurumsal sosyal
iki pazarlama sonucu — 314 banka sorumluluk

miisterisine anket

faaliyetlerinin
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(CR) ve marka degeri uygulamasi kurumsal itibar ve
(BE) iizerindeki etkisini, | yapilmustir. marka degeri
arastirmaktir. arasindaki
iliskinin pozitif
yonlii oldugu
tespit edilmistir
Ciftgioglu ve Gok | Bu ¢alismanin amaci Uludag Kurumsal sosyal
(2018) kurumsal sosyal Universitesi sorumluluk
sorumlulugun Iktisadi Idari faaliyetlerinin
marka/kurum itibar1 Bilimler Fakiiltesi | kurumsal itibar
tizerindeki etkilerini Halkla Iliskiler tizerinde etkisi

belirlemek amaciyla

dersini alan 3. ve

tespit edilmis ve

gerceklestirilmistir. 4. simf bu iki kavram
ogrencilerine arasinda pozitif bir
anket uygulamas1 | iligki oldugu
yapilmistir. bulgusuna
ulasilmistir.
Alpinar (2019). Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye Itibar Caligmanin
kurumsal sosyal Endeksi tarafindan | sonucuna gore
sorumluluk ve 2018 yilinda gergeklestirilen
kurumsal/marka itibar gerceklestirilen kurumsal sosyal
yonetimi kavramlarim Tiirkiye’nin En sorumluluk
detayl bir sekilde itibarli Markalar1 | uygulamalarinin
inceleyerek bu iki arastirmasinda yer | kurumsal/marka

kavramin arasindaki

alan kuruluslarla

itibar yonetiminde

baglantiy1 agiklamaktadir | goriismeler etkin bir role sahip
yapilmistir. oldugunu ortaya
koymustur.
Singh ve Misra (2020) | Bu ¢alismanin amact, Avrupa’da faaliyet | Sonuglara gore,
Avrupali ¢ok uluslu gosteren KSS'in dis
firmalarin bakis agisiyla sirketlerde calisan | paydaglara kars1
kurumsal sosyal 340 st diizey uygulandiginda
sorumluluk (KSS) ile yoneticiden veri kurumsal
kurumsal performans toplanmustur. performansi
arasindaki iligkiyi ampirik etkiledigini
olarak arastirirken gostermistir.

kurumsal/marka itibarinin
diizenleyici etkisini

Ayrica, bu etkinin
koklii, itibarla

arstirmaktir. firmalar ile daha
zayi1f itibara sahip
ticari firmalar
arasinda degistigi
bulunmustur.
Bozbolat veArslan, Bu calisma, banka Banka Calismanin
(2021) miisterilerinin kurumsal miisterilerine sonucuna gore
sosyal sorumluluk algilar1 | anket uygulamas:1 | kurumsal sosyal
ile marka sadakatleri yapilmustir. sorumluluk ile
arasindaki iligkide marka sadakati
kurumsal/marka itibar arasindaki iligkide
algilarinin aracilik kurumsal/marka
etkisini ortaya koymak itibarin tam arac1
amaciyla yapilmistir. rol oynadigini
gostermektedir
Rodriguez vd. (2021) | Bu ¢aligmanin amaci, otel | Cin’de faaliyet Caligma sonucuna
igletmelerinde kurumsal gosteren 322 adet | gore KSS
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sosyal sorumluluk (KSS),
itibar ve performans
arasindaki baglantilari
¢ok boyutlu bir bakis
agisiyla incelemektedir.

otelden veriler
toplanmuistir.

uygulamalari, hem
uluslararas1 hem
de yerel
perspektiflerden
goriildiigi gibi

otel/marka
itibarin1 etkiler.
KSS ve itibar,
performans
boyutlarini
(muhasebeye
dayali performans,
piyasaya dayali
performans ve
finansal olmayan
performans) farkl
sekilde etkiler.
Calismanin

10 | Swaen vd. (2021). Bu ¢alismanin amaci, Perakendecilik

kurumsal/marka itibarinin | faaliyetleri sonucuna gore
KSS ile miisteri giiveni, gosteren miisterilerin KSS
perakendeci sermayesi ve | sirketlerden algilarinin

clizdan pay1 arasindaki faydalanan 840 kurumsal/marka
iliskilerde araci roliinii tilketiciye anket itibarin1 olumlu
arastirmaktir. uygulanmstir. etkiledigini, ancak

bu iligkinin
onlarin kurumsal
anlamda sosyal
sorumsuzluk
algilan tarafindan
olumsuz bir
sekilde
yonetildigini
gostermektedir.

Kaynak: Tablo Yazar Tarafindan Olusturulmustur.
5. Sonuc¢

Giliniimiizde kurumlari bagarist sadece kar elde etmeleri, istihdam saglamalar ve ekonomik
biiylimeye sunduklar1 finansal desteklerden ziyade tiiketicileri ve diger paydaslarinin beklentilerini
karsilamasi, topluma ve ¢evreye karsi yaptiklari faaliyetler ile Olglilmektedir. Bu noktada 6zellikle
rekabetin artmasi, ikame {irlin veya hizmetlerin varlig1 gibi nedenlerle beklentileri karsilama yollarindan
birisi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleridir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kurumlarin
goniillii olarak topluma ve gevreye duyarli olarak yaptiklari olumlu davranislar igermektedir. Kurumlar
yapacaklar1 sosyal sorumluluk faaliyetleri ¢ercevesinde kurumsal olarak marka itibar1 ve imaji
saglamaktadir. Ozellikle bilingli tiiketicilerin artis yasandig1 giiniimiizde sosyal sorumluluk faaliyetleri
uygulayan kurumlarin daha fazla tercih edildigi ve satin alma kararlarinda 6nemli konum elde ettikleri
goriilmektedir. Kurumlar kar elde etmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak igin {iriin ve hizmet kalitesine
dikkat ederken ayni zamanda sosyal sorumluluklar1 da yerine getirmelidir. Kurumlarin paydaslari ve
tiikketicileri sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda topluma ve ¢evreye duyarh faaliyetler yiiriiten
kurumlar1 daha fazla tercih eder duruma gelirken ayn1 zamanda da bu tiir sosyal davranislar1 sorgular
hale gelmislerdir. Bu bakimdan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri bir firmaya marka itibar
getiren, tercih nedeni saglayan 6nemli bir kavramdir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri bir kurum
icinde iyi bir yonetim anlayisi ile desteklenmeli ve tiim galiganlar ile bu anlayis desteklenmelidir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin etik davraniglar ¢cer¢evesinde faaliyetlerini ytiriitiirken
topluma ve ¢evreye karsi yaptiklari olumlu uygulamalardan olugmaktadir. Bu noktada 6nemli olan
kurumun kendi c¢ikarlarmi degil paydaslarmin ¢ikarlarii  gozetecek toplumsal sorumluluklar
gostermesidir. Kurumlarin 6ncelikli sorumluluklar1 ekonomik ve yasal sorumluluklaridir. Ekonomik
anlamda kar elde etmek, istihdam saglamak vs. gibi sorumluluklarla beraber yasal olarak uymasi
gereken sorumluluklar bulunmaktadir. Bu sorumluluklar kurumlarin uymasi gereken sorumluluklardir.
Bu sorumluluklarinin diginda 6zellikle marka itibarina ve imajina biiyiik bir destek sunan etik ve goniillii
sorumluluklar bulunmaktadir. Bu sorumluluklar bir kurum i¢in zorunlu olmayan sorumluluklardir.
Fakat kurumlarin bu sorumluluklar: tasimasi i¢inde bulundugu topluma katki sunmasi, paydaslarinin
beklentilerini karsilamasi, ¢evreye zarar veren uygulamalara karsi olunmasi tiiketicilerin kurumlardan
bekledigi ve kurumu tercih sebebi yapan 6nemli sorumluluklar olarak gériillmektedir.

Bu calisma ile birlikte kurumsal sosyal kavramina deginilirken ayni1 zamanda kurumsal sosyal
sorumlulugun marka itibarina sagladigi katkilar aciklanmaya caligilmistir. Kurumlara marka itibari,
imaj1, farkindaligi konusunda 6nemli katkilar sunan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari
isletmeler tarafindan bir yonetim anlayisi haline getirilmelidir. Kurumlarin marka itibar1 olusturmasinda
sosyal sorumluluk faaliyetleri ile tiim paydaslarina karsi sorumlu davranmasi rekabet avantaji elde
edilmesi konusunda biiylik 6nem arz etmektedir.
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OZET: Diinyanin degisik yerlerinde yasayan insanlar giiniimiize kadar farkli yontemlerle
iletisim kurmuslardir. Bugiin teknolojinin gelismesi ile kiiresellesme her gegen giin etkisini
¢ok daha yakindan hissettirmektedir. Insanlar arasindaki egitim, sosyal, ekonomik, siyasi,
askeri ve diger bir ¢ok alandaki iliskiler igin ortak bir dile ihtiyag vardir. 20. ylizyila kadar
cesitli diller diinyanin farkli bolgelerinde ortak bir dil gibi kullanilmais, 20. ylizyila girildiginde
ise Ingilizce daha genis bir alanda ortak dile doniismiistiir. Amerika Birlesik Devletleri’nin
diinya liderligini ele almasiyla Ingilizce daha baskin bir sekilde diinyanin ortak dili olmayi
devam ettirmistir. Dil bir ¢ok disiplinde bir caligma alan1 olmakla beraber, dili uluslararasi
iligkilerdeki rolii ile degerlendirmek de miimkiindiir. Dil sadece ticaret, bilim, egitim gibi
alanlarda ihtiya¢ duyulan bir ara¢ 6zelligi tasimaz. Dil ayn1 zamanda, devletlerin entegrasyon
siirecinde de olmazsa olmazlardan biri olarak goriilmektedir. Bu makalede; devletlerin
entegrasyon siirecinde dil politikast ve bunun etki alanlari, dil ve milli kimlikle beraber
uluslariistii kimlikler arasi iligkiler, uluslararasi politika alaninda dilin rolii, uluslararasi
birliklerde kabul goren yasal cerceve ve ayni zamanda hem ulusal hem de uluslararasi
nitelikteki dil iliskilerinin analiz edilmesi, dil entegrasyon modellerinin O6zellikleri gibi

konular ele alinmistir. Ayni zamanda Avrupa Birligi (AB), Giiney Ortak Pazari
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(MERCOSUR), Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) ornekleri temelinde Tiirk devletleri
arasindaki iliskiler ve entegrasyon siireci (TURKSOY, Tiirk Kenesi, Tiirk Devletleri Birlgi)
ve bu siirece dil faktoriiniin etkisi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dil, dil politikasi, dil kimligi, iletisim, entegrasyon
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ABSTRACT: People living in different parts of the world have communicated in different
ways up until today. Today, with the development of technology, globalization is making its
impact felt more and more every day. A common language is needed for relations between
people in education, social, economic, political, military and many other fields. In the modern
era, French was the common language of the world and then the language of the British was
used as the lingua franca. English continued to become the lingua franca with the United
States of America taking the world leadership in the 20th century. Much as language is a field
of study in many disciplines, it is also possible to evaluate language with its role in
international relations. Language is not only a tool needed in fields such as commerce, science
and education, it is also seen as one of the sine qua non in the integration process of states. In
this article, Language policy and its domains in the integration process of states, relations

between language and national identity as well as supranational identities, the role of

language in the field of international politics, the legal framework accepted in international
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unions, as well as the analysis of both national and international language relations, the
features of language integration models and the topics such as the European Union (EU),
Southern Common Market (MERCOSUR), Commonwealth of Independent States (CIS)
examples, the relations between the Turkish states and the integration process (TURKSOY,
Turkic Council, Union of Turkic States) and the effect of the language factor on this process
were examined.

Keywords: language, language policy, language identity, communication, integration
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1. Giris

Birgok boyutu ve islevi olan dillerin toplumlarin yasaminda ¢ok biiyiik 6nemi vardir. Diller bu
onemden dolay1 dilbilim, sosyolinguistik, etnolinguistik, pedagoji ve psikoloji, sosyoloji, hukuk,
siyaset bilimi, etnopolitik gibi disiplinlerin ¢alisma alanina girmistir. Dil konusuna Uluslararasi
Iliskiler disiplini agisindan bakilmasinin da iki 6nemli sebebi bulunmaktadir. Birinci sebep olarak
kiiresellesme goriilmektedir. Yeni bilgi teknolojilerinin, telekomiinikasyonun, iletisim araglarinin
yayginlagmasi nedeniyle diinyanin karsilikli bagimlilig1 ve tamamlayiciliginda bir artis s6z konusudur.
Biitiin bunlar diinyay1 zamansal ve mekansal boyutlarda "daraltir" ve bu da yeni bir ihtiyaca yol agar.
Hem ticaret, bilim, medya, hem de siyaset alaninda iletisimi dogrudan gergeklestirecek ortak bir dile
ihtiya¢ bulunmaktadir.

Ikincisi ise devletlerarasi entegrasyondur. Devletler arasi entegrasyon, yalnizca baslangic
asamasinda bir serbest ticaret bolgesinin yaratilmasini degil, ayn1 zamanda mallarin, hizmetlerin,
sermayenin ve insanlarin serbest dolasimini ve daha ileri asamalarda engellerin kaldirilmasini da
iceren kiiresellesmenin en 6nemli tezahiiriidiir. Bu sebepler gézoniinde bulunduruldugunda ortaya su
soru ¢ikiyor: ‘Dil, entegrasyona engel midir yoksa entegrasyonu tesvik eden bir faktdr miidiir?

Bu c¢alismanin amaci; Avrupa Birligi (AB), Giiney Ortak Pazari (MERCOSUR), Bagimsiz
Devletler Toplulugu (BDT), Tiirk Kenesi ve Tiirk Devletler Birligi orneklerini kullanarak devletler
arasi entegrasyon siirelerinde dil faktoriiniin roliinii, 6nemini ve etkilerini incelemektir.

1.1. Dil Politikasi

Dil politikasi, “bir siyasal birim i¢inde konusulan dillere, bunlarin alan ve bdlgelerine,
gelismelerine ve kullanimlarina iligkin haklara yonelik ilke, karar ve uygulamalar biitiinii” (Virtanen,
2003: 18) seklinde tanimlanabilir. Bu tamima bakildiginda dil politikasinin sadece dil ile ilgili
yasalardan ibaret olmadigin1 gorebiliyoruz. Bu nedenle dil politikasi ile ilgili yasa olmadan da bazi dil
politikalarinin var oldugunu veya yasalarla uygulamalarin farklilik gosterdigi durumlarin yasandigini
da gorebiliyoruz. Christina Bratt Paulston, bu konuda dil politikasinin sadece yasalara ve siyasi
sOylemlere gore ele alinmamasi gerektigini ayni zamanda bir toplumdaki dil davranislarina bakilmasi
gerektigini ve konunun toplumsal / kuramsal baglamda ele alinmasi gerektigini belirtir. (Paulston,
1997: 79)

Dil politikalarina bakildiginda bu politikalarin  hiikiimetler, hiikiimetlerin destek verdigi
kurumlar ve devlet politikasinin sekillenmesinde s6z sahibi olan kisiler tarafindan olusturuldugu
goriliir. Dil politikalarinin olusturulmasinda etkili olan kisilere ve kurumlara baktigimizda bunlarin
farklilik  gosterdigini  gOérmemize ragmen, bunlarin aslinda devletlerin dil politikasinin
gerceklesmesinde ortak noktada bulustuklarimi gorebiliyoruz. Ozlem Eraydin Virtanen, devletlerin dil
politikalarinin belirli hedeflere ulagsmak icin bilingli bir sekilde planlandigini ve hepsinin bir hedefi
oldugunu belirtip bu hedefleri su sekilde anlatmaktadir: Bir devlet, halkinin konustugu dili milli bir
kimlik olusturmak, kendi niifuzunu arttirmak, mesruiyet kazanmak, katilimi kisitlamak veya arttirmak
icin kullanabilir (Virtanen, 2003: 19).

Dil politikasimt ‘Maddi Planlama’ ve ‘Statii Planlamasi’ olarak ikiye ayrabiliriz. Maddi
planlama, bir dilin yapisinin ve kelime hazinesinin, ses ve telafuz gibi 6zelliklerinin ¢alisildig1 alandir
(Demirci, 2008: 189). Statii planlamasi ise bir devletin veya bolgenin bir dilin hangi amagla
kullanilacagimi belirlemesi ile ilgili aldig1 kararlardir (Virtanen, 2003: 19). Statii planlamasi, bir dilin
devletin tamaminda m1 yoksa belirli bir bolgesinde / bolgelerinde mi kullanilacagini, dilin hangi
amagla kullanilacagini  belirleyen ¢alismadir. Dil politikalarimin  bu iki  6zelligi  birbirini
desteklemektedir. Bir dilde maddi planlama yapilmaksizin o dilde statli planlamas1 yapilmasi bir
anlam ifade etmez ve aym sekilde statii planlamasi yapilmaksizin maddi planlama yapilmasinin da
dilde bir gelisme saglamayacagi agiktir.

Dil politikalarinin diinyanin farkli yerlerinde farkli amaglarla ortaya ¢iktigi goriillmektedir. Bazi
iilkelerde devleti yonetenlerin ideolojik siyasal tercihleri dil politikalarini belirlerken diger taraftan
belirlenen dil politikasinin objektif taraflar1 oldugu da goriiliir. Bir devlette yasayan farkli gruplarin
demografik yapisi, azinliklarin genel niifusa orani, devlet igindeki farkli gruplarin siyasi iktidarla
iliskisi gibi farkli etkenler sebebiyle farkli dil politikalar1 olusabilmektedir. Diinya Dilleri Atlas1 isimli
eserin yazar1 Roland Breton, diinyada kullanilan dilleri haritalar iizerinde gdstererek neredeyse biitiin
iilkelerde farkli topluluklarin yasadigmi ve bu topluluklarin farkli diller kullandigim1 anlatip bu
iilkelerin bir ¢ogunda sadece bir resmi dil oldugunu okuyucuya sunar. Roland, eserinde 160 iilkenin
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tek bir resmi dile sahip oldugunu geri kalanlarin ise iki veya daha fazla resmi dil ile yonetildigini
belirtir (Breton, 2007: 30-31).

Her devletin bir dil politikas1 vardir. Genel olarak baktigimizda dil politikalarim ikiye
ayrabiliyoruz. Birinci grupta tek dili resmi dil olarak goren devletler ve ikinci grupta ise iki veya daha
¢ok dili resmi dil olarak kabul eden devletler vardir (Esman, 1992: 382).

1.2. Dil Kimligi

Kimlik, kisilerin ve milletlerin kendilerini tanimlarken 6n plana ¢ikardiklar1 degerleri ifade eder.
Kimlik olusumu sadece bireysel deger olusumunu degil ayn1 zamanda toplumsal deger olusumunu da
anlatir. Kimligin olusumunda bazi degerler 6n plana cikar. Bireysel kimlik, bireyin kurdugu
benzerlikler ile olusur. Boylece ben kimligi biz kimligine dogru yol alir. Buna ulusal kimlik denir.
Fakat burada kisi, kimligini olustururken kisinin sifirdan bir kimlik olusturdugunu soyleyemeyiz
c¢iinkii kisi dogdugu toplumun sahip oldugu degerlerinin igine dogmaktadir ve bunlardan biiyiik 6l¢tide
etkilenmektedir.

Insan gelisimindeki en dnemli dénem, kisinin dilini 6grendigi donemdir. Kisi dgrendigi dil ile
kendini tanimlamaya baslar. Ana dilini 6grenmeyen bireyler ve toplumlar, kimlik sorunu yagamaya ve
icinde yasadiklar1 toplumdan uzaklasmaya, topluma yabancilagmaya baglarlar ¢iinkii dil kimligi,
kisinin var oldugu alandir.

Insanin dogup bu diinyaya gelmesi biyolojik olarak var oldugunu gosterir fakat birey
dogdugunda ona bir nesne olarak bakilmaz. Insan diisiinen bir varliktir ve bir ruha sahiptir. Insana bu
gozle baktigimizda onun ontolojik yanmm goriiriiz. Insann ontolojik varligimi da dil ile
anlamlandirabiliriz ¢iinkii bir varligin var olusunun 6n kosulu dildir. Dil araciligi ile bir varligi
onaylariz, onun var oldugunu anlatiriz.

Diinyadaki herhangi bir dilin herhangi bir varligi onaylamasi, o varligi nasil gordiigi ile
ilgilidir. Nesneler herkes tarafindan goriinmesine ve belirgin olmasina ragmen, bu nesnelerin her dilde
farkl bir isimle ifade edilmesi bu algi ile ilgilidir. Bu yiizden her bir dil i¢in ‘yeni bir diinya’ ifadesi
kullanilabilir. Herhangi bir dilde varlik-anlam tahlili iizerine yapilacak bir ¢alismada, ¢alisma yapilan
dili kullanan toplulugun diinyay1 algilamasi ortaya ¢ikacaktir.

Kiiltiirde olan her sey dil ile bir anlam bulur. Bu anlamin etrafinda toplanan gruba ise topluluk
denir. Her bir dil, o dili kullanan toplulugun diinya ile iligkisini gosterir. Bu agidan bakildiginda
herhangi bir konuda dili degistirmek anlami degistirmek demektir. Bu ise kisinin ontolojik olarak
diinya ile olan iligkisini degistirecegini gdsterir. Dil bir iletisim aracidir fakat bunun yani sira dil ayni
zamanda bireyin diinyay1 algilamasi ve bu algiy1 bilgiye doniistirme aracidir. Dolayisiyla dilin
degismesi biitlin bu siirecin degismesi, anlamin farklilagsmasi anlamina gelmektedir.

Diinyaya yeni gelen bir bebek, dogdugu toplulugun dilinin i¢ine de dogmustur. Dogdugu
toplulugun kiiltiiriinii o toplulugun dili aracili1 ile kavramaya baslayacaktir ve o kiiltiire / topluluga
baglanmasi dil araciligi ile gerceklesecektir.

Kisi dogdugunda toplumun en Onemli Ozelliklerini anlatan kiiltiiriinii anlayabilmek ve o
toplulugun bir pargasi olabilmek i¢in o toplulugun ana dilini 6grenmek zorundadir. Kisi ana dilini
ogrenmez ise bosluktadir. Toplumun bir parcgasi olmasi s6z konusu degildir. Alman filozof, dinbilimci,
sair ve edebiyat¢1 Johann Gottfried von Herder’in de dedigi gibi “Insan olmak demek bir dile sahip
olmak ve ayn1 zamanda bir topluluk i¢inde yasamak demektir” (Ozkirimli, 1999: 34).

Amerikal1 dilbilimci ve etnolog Edward Sapir’in, “Ortak bir dile sahip olmanin ortak bir
diinyaya sahip olmak” (Arslan, 2007: 167) oldugunu ifade ettigini ve buradan hareketle bir dilin bir
milleti belli bir toprakta bir arada tuttugunu ve dil ile kimlik kazandigin1 ve ayrica dil ile milletin ayirt
edici bir 6zellige sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

1.3. Ulkelerin Dil Planlamasi ve Politikas

‘Dil planlamasi’ ve ‘Dil politikalar1® terimleri zaman zaman ayni anlamlarda kullanilmistir.
1970’lerde yapilan caligmalarda dil planlamasi teriminin ¢ok daha yaygin bir sekilde kullanilmig
oldugunu gormekteyiz. O donemde dil planlamasi i¢in yapilmis olan tanimlarin giiniimiizde dil
politikalari ile benzer oldugunu gérebilmekteyiz.

V. Tauli’nin yapmis oldugu tanim, “Var olan dillerin diizenlenmesi ve gelistirilmesiyle veya
bolgesel, ulusal, uluslararasi dillerin olusturulmasiyla ilgili etkinlikler”dir (Tauli, 1974: 56). Bir bagka
tanim ise “Sozli veya yazili bir dil sisteminde veya bunlarin her ikisinde belirlenmis hedefler
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dogrultusunda kurulmus ve bu hedefe ulasmak i¢cin kendisine yetki verilmis kurumlar tarafindan
yapilan bilingli degisiklikler”’dir (Jernudd & Rubin, 1997: 6).

Baz1 aragtirmalarda ise milli birligin saglanmasi ve ekonomik sartlardan dolay: siyasi otoritenin
dile miidahalesi dil politikasi olarak tanimlanmaktadir. Sovyet dilci Deseriev, dil politikasim
“Devletlerin dilin islevine ve dilin gelisimine ve aymi zamanda dilin halkin yasamindaki roliine
miidahale etmesidir” (Sar1, 2010: 50) seklinde tanimlamistir. “Dil gelisimini bilingli olarak etkilemek
icin kullanilan kuramlar ve uygulamalar; belli bir hedef igin bilimsel olarak dillerin yonlendirilmesi”
(Grant, 1989: 65) tanimu1 ise Grigoryev’e aittir.

Baz1 arastirmacilara gore dil planlamasi, dil politikasinin bir parcasi olmasina karsin bazi
aragtirmacilara gore ise de dil politikasi dil planlamasinin bir parcasidir. Fakat konu iizerinde siyasi
analiz yapan arastirmacilar, dil politikasi ile dil planlamasi arasinda niteliksel bir ayrim yaparlar.
(Wildavsky, 1979: 124-129)

Planlama gelecekle ilgilidir. Planlama, toplum ile ilgili ayrintili degerlendirmelere dayalidir.
Planlamada dilin merkeziyet¢i olma 6zelliklerine ve ortak noktalarina yogunlasilir. Diger taraftan dil
politikasi, isteklerin ve gereksinimlerin ¢atismasi durumunda 6diin vermeye dayanan bir bakis agisina
sahiptir. Dil planlamasinda bir dogru oldugu kabul edilip konu iizerinde ¢alisan uzman kisilerin kabul
edilen bu dogruya yogunlasip buradan bir sonug ¢ikarmalari istenirken dil politikasinda ise yanligin
bulunup diizeltilmesi esas alinir. Planlama; sistematiktir, etkindir, rasyoneldir ve tutarlidir.

Dil planlamasi / Dil politikasi, her iilke i¢in 6nemli bir giindemdir. Ancak bu konu her {ilkede
ayn sekilde ele alinmamaktadir. Konu iizerinde yapilan ¢aligmalara bakildiginda dil politikasi ile ilgili
ti¢ farkli yaklagimdan bahsedilebilir (Baker, 1993: 16).

Birincisi; ulus devlet kurma asamasinda kullanilan ve dil konusunda iilkenin homojenlesmesini
hedefleyen yaklasimdir. Bu yaklasimin sergilendigi iilkelerde ‘tek’lik On plana ¢ikmaktadir.
Nijerya’daki ilk dilbilimci profesor olan Ayo Bamgbosé, dillerin farkliliginin en fazla gorildigi
Afrika’da bu yaklagimin yasandigim belirtir (Bamgbose, 1994: 33-43).

Ikinci yaklasimda ise birden fazla dil kullanimi s6z konusudur. Bu diller, iilkelerin yasalarinda
belirtilmistir. Ulke vatandaslar1 yasalarda belirtilen dillerde egitim alma hakkina sahiptirler. Fakat
Hindistan’da goriildiigli gibi diller yasalarda belirtilmesine ragmen biitiin diller esit olmayabilir.
Hindistan’da biitiin diller yasalarda belirtilmis olmasina karsin biitiin dillerde egitim yapilmamaktadir.
Sadece niifus yapist avantajini, siyasi giicii elinde bulunduranlar bu haktan yararlanabilmektedir.

Uciincii yaklasim ele alindiginda ise birden ¢ok dili yasasinda kabul etmis ve bunu hayata
gecirmis olan tilkeleri gdrmekteyiz. Bu grupta Papua Yeni Gine, Etiyopya, Finlandiya gibi tilkeler yer
almaktadir.

Dil politikas1 ayrica milli dilin yabanci dilin baskisindan, etkilerinden kurtarilmasina yonelik
caba, temizlenme, arinma, asimilyasyonu oOnlemek, durdurmak, milli dilin statiisiinii yiikseltmek
anlamlarim da igerir. Dil, bir toplum icin sadece iletisim aract degildir dil ayn1 zamanda bir milletin
diistinme yoludur, bir milletin temel zenginliklerinden birisidir, dil bagimsizliktir. Ana diline sahip
cikmayan, ana dilini yabanci dillerin etkisinden korumayan milletler ge¢mislerinden koparlar,
geemislerinden kopuk nesiller yetistirirler. Aym zamanda kiiltiiriinii tanimayan, kendi degerlerine
yabancilagsmig, ge¢misi ile baglar1 kopmus bir topluluga sahip bir milletin korkulu riiyas1 yasanmaya
baglamistir. Bir milleti ayakta tutan etmenler sadece teknolojik ve medeni gelismeler degildir. Bir
milleti ayakta tutan etmenler arasinda manevi degerler cok dnemli bir yer tutmaktadir ve bu degerler
dil vasitasi ile gelecege aktarilir. Bu gercekten yola cikarak bir millet diline sahip ¢ikmak icin gerekli
dil polikalarini gelistirir ve dilini yabanci dillerin etkisinden korur.

1.4. AB ici iliskiler ve Entegrasyon Siireclerinin Dil Ol¢iimii/Boyutu

Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu, 1952 yilinda kuruldugunda kurucu iiye tlkeler tarafindan
Almanca, Fransizca, Italyanca ve Flamanca birligin resmi dilleri olarak kabul edilmisti (Avrupa Birligi
Tarihi, 2021). Bu dénemde birlik i¢in kiigiik bir ¢gevirmen ve tercliman grubu yeterli oluyordu. Roma
Anlagmasi ile temeli atilan Avrupa Ekonomik Toplulugu i¢in anlasmanin imzalanmasindan sonra 15
kisiden olusan bir ¢evirmen grubu olusturulmustu. Bugiine geldigimizde AB’nin 24 resmi dili vardir
ve bu yiizden AB ¢ok daha fazla terciimana ve ¢evirmene ihtiya¢ duymaktadir.

24 dilin resmi dil olarak kabul edilmesinin sebepleri arasinda AB’nin ¢ok kiiltiirlii bir yap1
olmasi ve higbiri dili gézardi edememesi, tiye tilkelerin birlik i¢inde kendi dillerini konusma, bilgi
alma ve karar siireclerine miidahil olma hakkinin olmasi, yasalar1 her bir vatandasin kendi dilinde
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okuma hakkinin olmasi, her bir vatandasa kendi dilini konusma hakki verilerek birligin seffaf olmasi
ve vatandaslarin birlige giiveninin arttirtlip birligin giiclenmesini saglamak 6ne ¢ikmaktadir.

Kamu ile ilgili yapilan caligmalarin belgeleri ve raporlari, Avrupa Birligi’nin resmi gazetesi
olan Journal of European Union’da ve kurumun internet sitesinde yaymlanmaktadir. Birligin her bir
parlamenterinin konusma yapma, belgeleri edinme ve tartismalara katilma hakki vardir. AB
vatandaslarinin ¢ikan yasalar1 kendi dilinde okuma, her konuda soru sorma ve sordugu soruya cevap
alma hakki vardir.

AB’nin dil politikasina baktigimizda siyasi grup baskanlarinin ve parlamento biirosunun
tutanaklar1 biitlin resmi dillere terciime edilir ve bu belgeler parlamenterlere dagitilir. Avrupa
Parlamentosu’na ait biitlin belgeler, AB resmi dillerinin her birisinde hazirlanir. Avrupa
Parlamentosu’nda konusma yapan vekil istedigi dilde konusma hakkina sahiptir. Yapilan konusma
diger resmi dillere ve biironun talep ettigi diger dillere simiiltane olarak c¢evrilir. Parlamentoda
gergeklestirilen toplantilarda komitenin ve delegelerin talep ettigi dillere geviri yapilir. Parlamentoda
gerceklestirilen oturumlar hangi dilde yapiliyor ise goriigmeler o dilde kurumun resmi internet
sitesinden canli olarak verilir (Avrupa Birligi Yasalar, 2021).

Avrupa Birligi Konseyi’nin ve Zirvesi’nin kullanmakta oldugu ortak internet sitesinin dil
politikasi, biitiin belgeleri biitiin resmi dillerde yayimlamak yoniindedir. Fakat internet sitesinin ‘basin’
ve ‘belgeler’ boliimlerindeki dil sadece Ingilizce ve Fransizcadir. Birligin yaptig1 toplantilar bu iki
dilde verildikten sonra toplantinin 6zeti diger dillerde verilmektedir. Bunun sebebi ise sinirlt geviri
biitcesi gosterilmektedir. Komisyonun resmi sitesine bakildiginda yasalar her dilde okunabilmektedir.
Diger igerikler ise daha ¢cok AB vatandasina ulasilacak dilde yayimlanmaktadir. Siteyi ziyaret
edenlerin %90°1 Ingilizceyi tercih etmektedir.

AB, dil konusunda her ne kadar esit davranmaya ¢alissa da Avrupa Birligi Konseyi’nde ve
Bakanlar Konseyi’nde ceviriler sadece Almancaya, Fransizcaya ve Ingilizceye yapilmaktadir. Burada
Almanya’nin, Fransa’mn ve birlikten ayrilana kadar ingiltere nin siyasi giiciiniin etkisi goriilmektedir.
Brexit’en sonra da AB’de Ingiliz dilinin hakim konumu zayiflamadi ve oniimiizdeki yillarda da
zayiflamasi1 beklenmemektedir.

AB’de ¢ok dilliligin sebep oldugu sorunlara baktigimizda zaman ve para kaybi 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica zaman zaman tercliman ve c¢evirmenler i¢in ofis sorunlari da yasanmaktadir. Bu sorunlarin
listesinden gelebilmek icin Ingilizce 6n plana ¢ikmustir. Ingiltere AB’ye katilana kadar ¢alisma dilleri
Almanca ve Fransizcaydi. Ingiltere’nin birlige katilmasiyla beraber Ingilizcenin etkisi artmis ve
Ingilizce 1990’larda egemen dil olmaya baslamistir. Ingilizcenin 6ne ¢ikmasinin nedenlerine
baktigimizda kiiresellesen diinyada yiiksek Ogretimde, bilimsel yayinlarda, medyada, ekonomide,
ticarette en 6nemli dilin Ingilizce olarak gériilmesidir diyebiliriz.

Ilkokul, ortaokul ve liselerde 6grenilen yabanci dillere baktigimizda Ingilizcenin tercih edilme
orant %90’dir. Avrupa iilkelerine bakildiginda en az bir yabanci dilin ilkokuldan baglayarak 6gretildigi
goriilmektedir. Comenius gibi programlarla okullar arasi igbirligi artmaktadir ve Erasmus gibi
programlarla da 6grencilerin ve akademisyenlerin degisimi ger¢eklesmektedir. Biitiin bu programlara
baktigimizda Ingilizcenin 6nemi gozler 6niine serilmektedir.

Tek bir dil kullanilmasiin en biiyiik kazanci zamandir. AB’de bir ¢evirmen giinde yaklagik
olarak 4,5 sayfa c¢eviri yapabilmektedir. Yiizbinlerce sayfadan olusan belgeler go6zoniinde
bulunduruldugunda bunun yeterli olmadigi ¢ok agik bir sekilde goriilmektedir.

Tek dilin avantajlarindan birisi de entegrasyon silirecinin hizlanmasim saglamasidir.
Entegrasyon, karmasik sosyolojik bir siirectir. Entegrasyon siirecinde dil ve dili 6grenme oldukca
onemlidir. Kisinin bulundugu ortama adapte olabilmesi, orada yasayan insanlarla iletisim kurup o yere
uyum saglamasi i¢in o yerin dilini 6grenmesi gerekmektedir. Kisi bulundugu yerin dilini 6grenerek
hem kendi kiiltiiriinii kars1 tarafa aktarma hem de karsi tarafin kiiltiiriinii 6grenme sansini
yakalayacaktir. Farkli etnik yapilara, dinlere, ideolojilere sahip topluluklarin birbirlerini anlamalar1
icin ihtiya¢ duyulan arag dildir.

Tek dil uygulamasmin bir diger avantaji da Dbilimsel bilgilerin hizla yayilmasma imkan
saglamasidir. Bilim insanlarimin yapmis oldugu ¢alismalar, yazdiklari makaleler, kitaplar, yaptiklari
kesifler, icatlar ortak dil araciligi ile diinyanin her tarafina yayilabilmektedir. Bilginin yayilmasiyla
beraber bu bilgilerden yararlanan bilim insanlarinin sayis1 artmaktadir ve bu bilim insanlar1 elde
ettikleri bu bilgilerden faydalanarak bilimin gelismesine katki saglamaktadir. Avrupa’da ¢ikan
bilimsel dergilerin yaklasik %40°1 ingilizce olarak yayinlanmaktadir.
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1.5. Giiney Ortak Pazar1 (MERCOSUR) [MERcado COmin del SUR (Southern Common
Market)] iligkiler ve Entegrasyon Siireclerinin Dil Ol¢iimii / Boyutu

Giliney Ortak Pazari; Brezilya, Arjantin, Paraguay ve Uruguay arasinda 26 Mart 1991 tarihinde
serbest ticaret, ortak pazar ve giimriik birligi hedefleri dogrultusunda kurulan ve merkezi Montevideo /
Uruguay’da bulunan serbest ticaret pazaridir.

Tam iiye iilkeler Brezilya, Arjantin, Paraguay ve Uruguay’in yam sira bu pazara Sili, Ekvator,
Bolivya, Peru, Venezuala ve Kolombiya ortak tiyeler olarak eslik etmektedir.

Entegrasyon siirecini sadece ticaret alani ile sinirlamayip diger alanlara yaymak i¢in 2007°de
MERCOSUR Sosyal Enstitiisii, 2009’da MERCOSUR Turizm Tesvik Fonu, yine ayn1 yil i¢inde insan
Haklar1 Enstitiisii, 2010°’da MERCOSUR Kurumsal Analiz Yiiksek Diizeyli Toplantisi mekanizmasi
kurulmustur. Bunun yani sira 2010 yilinda, Egitim Entegrasyon Protokolii imzalanmistir. Bu
protokoliin amact tam ve ortak iiye iilkelerin vatandaglarinin sertifika ve diplomalarinin karsilikli
olarak taninmasina imkan saglamaktir (Tiirk Disigleri Bakanligi, 2021).

Giiney Ortak Pazari’min kurulmasiyla beraber kurucu iyelerin egitim, kiiltir ve dil
politikalarinda birtakim degisiklikler yasanmaya baslamistir. Latin Amerika kdkenli kurucu 4 {ilkenin
yasadiklar1 cografyadan kaynaklanan ortak ozellikleri olmasina ragmen, her bir iilke kendi milli
kimligini olusturmustu, her birisinin ayr1 bir tarihi vardi ve her birisi kendisine 6zgii mirasa sahipti. Bu
iilkelerin dilleri ve kiiltiirleri de birbirinden ¢ok farkliydi. Bu 4 iilke, kendi sinirlar igerisinde her
zaman homojenlesmeye dnem vermisti. Bu yiizden, komsulariyla aralarina hep bir sinir koymustu. Bu
4 tilke milli dillerini olustururken uyguladiklari bu politikalarin sonu¢ verdigini diisliniiyorlardi.
Arjantin ve Uruguay Ispanyolcanin, Brezilya Portekizcenin, Paraguay ise Ispanyolca ve Guarani
dillerinin en yaygin olan versiyonlarini kullaniyorlardi (Hamel, 2003: 128)

Gliney Ortak Pazari bolgesel entegrasyonu, bu 4 iilkenin egitim, kiiltiir ve dil konularini
tekrardan ele almalarin1 mecbur kildi. Burada 4 iilkenin ¢ok biiyiik bir paradoks yasadigini sdylemek
yanlis olmayacaktir ¢iinkii Arjantin, Uruguay ve Paraguay Portekizceyi Brezilya ise Ispanyolcayi
kendileri i¢in tehdit olarak goriiyorlardi. Arjantin, Paraguay ve Uruguay daha onceleri Portekizceyi bir
tehdit olarak gormelerine ragmen, simdi Portekizcenin Ggretilmesi igin bir takim ¢abalarin igerisine
girmek zorundaydilar. Her alanda Arjantin’i bir rakip olarak goren Brezilya’ya gelince, Giiney Ortak
Pazar1 cergevesinde Brezilya’min artik simrlart kaldirp Ispanyolcamin &gretilmesi icin bir caba
gostermek disinda bir segenegi kalmamisti.

Entegrasyon siireciyle ilgili iliye iilkelerin ¢ekimser yaklagimlarina karsi, sivil toplumdan
entegrasyonun gerceklesmesi icin Onceden tahmin edilemeyen bir destek vardi. Arjantin’de,
Uruguay’da ve Paraguay’da Portekizce kurslara Brezilya’da ise Ispanyolca kurslarma yogun bir ilgi
vardi. Dil kurslarina olan bu ilgi, dinamik bir pazarin olugmasini da saglamisti.

Entegrasyon ve kiiresellesme siireglerinde iilkelerin simirlarimin ayri bir 6nemi vardir. Ulus
devletler, sinirlarini stratejik ve tehdit altinda olan yerler olarak tanimlarlar ve bu alanlar1 askeri,
demografik ve kiiltiirel acidan giiclendirilmesi gereken yerler olarak gériirler. Ozetle bu alanlar
homojenlesme ile ilgili ¢aligmalarin yapildig1 yerlerdir. Giiney Ortak Pazari sinirlarina baktigimizda
ise kiiltiirel etkilesimin, ticaretin sinirlarda gelistigi ve entegrasyon hedeflerinin buralarda
gergeklesmeye basladigi goriilmiistiir. Entegrasyon siirecine bakildiginda {iye iilkeler arasindaki resmi
diller olan ispanyolca ve Portekizcenin temel teskil ettigi goriilmiistiir.

Giliney Ortak Pazari’nin resmi dilleri tiye llkelerin hiikiimetleri, sivil toplum kuruluslari,
egitimciler tarafindan tartisihp Portekizcenin, Ispanyolcanin ve Guaraninin toplulugun resmi dilleri
olmasi1 konusunda fikir birligine vartlmistir.

2. Bagimsiz Devletler Toplulugu

Gaspirali Ismail Bey, Tiirk lehgeleri arasindaki farkliliklar1 ortadan kaldirip ortak bir lehge igin
calismalar yapmustir ve bu calismalarinda basarili olmustur. Carlik déneminde Nikolay flminskiy,
Gaspirali Ismail Bey’in yaptig1 ¢aligmalari yok etmek ve Tiirk lehgeleri arasinda farkliliklar yaratip bu
lehgelerin farkli birer dil gibi Tiirkler arasinda kullanilmasi ig¢in ¢alismalar yapmistir. Carlik yikilip
SSCB kuruldugunda SSCB yénetimi Nikolay Ilminskiy’in yapmis oldugu calismalardan fazlasiyla
yararlanmistir. Buradaki amag Tiirkleri bolmek ve yonetmekti.

Ik asamada farkli lehgelerin kullanilmasini zorunlu hale getiren SSCB y&netimi, ikinci asamada
ise Tiirklerin alfabesini degistirme yoluna gitmistir. O donemde Tiirk diinyasi Arap alfabesini
kullaniyordu. Tiirkler arasinda Arap alfabesini kullanmak istemeyenler de vardi. SSCB yonetimi bu
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fikir ayriligindan istifade edip 1928 yilinda Kiril harfleriyle karisik bir Latin alfabesinin kullanilmasin
mecbur kildi. Sovyet dilbilimci Yevgeni Dmitriyevi¢ Polivanov, Tiirk¢enin Rus dili etkisinde nasil
birakilacagi konusunda caligmalar yapiyordu. Polivanov, Tiirkgenin lehgelere ayrilmasinin yeterli
olmayacagi ve her lehge igin farkli harfler igeren alfabeler yapilmasi diisiincesindeydi ve bu
diisiincelerini hayata gegirdi. 2. Diinya Savasi’nin baslamasiyla Tiirklerin hepsinin Kiril alfabesine
gecmesi mecburi kilinmig ve daha da kotiisii her lehge igin farkli bir Kiril alfabesi olusturulmustur.
Latin alfabesi ile yazilmis olan biitiin kitaplar yakilmistir.

Ruslar, bir sonraki asamada ise Tiirkler arasindaki birligin tamamen ortadan kaldirilmasi i¢in
caligmalar yapmislardir. Bu amagla, Tiirk boylarinin farkli milletler oldugunu ve kullanilan sivelerin
farkli diller oldugunu ispat etmek i¢in yola ¢ikmislardir. Tiirk lehgelerine Rusga kelimeler ve terimler
ekleyerek dillerin farkli oldugunu anlatmaya c¢alismislardir.

Tirk dili bilginleri, edebiyatcilar1 ve sairleri diizenledikleri kongrelerde ortak bir dil i¢in
caligmalar yapmuslardir. Sovyet yoneticileri bu caligmalardan rahatsiz olup bu kisileri gerici
Pantiirk¢ii-Panturanci olarak damgalayip tasfiye etmislerdir. Daha da kotiisii biitiin okullarda Rusca
o0grenmek zorunlu hale getirilmistir.

Ruslagtirma c¢aligmalar1 kiiltiir alaninda da devam etmistir. Edebiyat alaninda milli ruhu
canlandiracak eserler yasaklanmis, Ruslarin Rus olmayan halklara yardimlar1 konu alinmis ve Rus
yazarlarin eserleri terclime edilerek okutulmustur. Bunun yani sira Sovyetler, milli kiiltiirii yok etmek
icin de calismalar yapmistir. ‘Sekilce milli, igerik olarak sosyalist bir kiiltlir’ yaratmak icin okullarda
bununla ilgili ¢aligmalara yogunluk vermislerdir. Sovyetler Birligi’nin biitiin halklar1 komiinist
ideolojide birlestirmek igin yaptig1 c¢aligmalar Stalin doneminde daha da agirlik kazanmugtir.
Enternasyonal bir kimlik olusturup biitiin farkliliklar1 ortadan kaldirmak i¢in uzunca bir siire bu
programlarina devam etmislerdir.

Bagimsiz Devletler Toplulugu déneminde de Rusya Federasyonu Tiirk kokenli devletlerin
alfabe degisimine kars1 ¢cikmis, alfabe degisikligi yasanmamast i¢in ¢aba gostermistir.

3. Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri

Bir milletin birliginin ve biitiinliigiiniin simgesi olan dil, hayati 6nemde olan bir konudur. 1883
yilindan itibaren Gaspirali Ismail Bey’in savunmakta oldugu ortak alfabe ve ortak dil konulari
bagimsizliklarim1 kazandiktan sonra Tiirk Cumbhuriyetleri’nin 6nem verdikleri konularin basinda
gelmistir (Abdieva, 2017: 105). Bagimsizliklarin1 kazandiktan sonra Tiirk Cumhuriyetleri, ortak bir
alfabenin Tiirk milletini birlestirip birlestiremeyecegini ortak bir noktada toplayip toplayamayacagin
tartismaya baglamistir. Ortak bir alfabe olusturulmasi konusunda birbirine zit iki diislince ortaya
atilmigtir. Bunlardan birincisi: “Yapay ortak bir dil olusturulmasi biiylik zorluklar tasimaktadir. Bu
ylizden bireylerin ve toplumun birbirleriyle olan etkilesimini izlemek ve dogal bir sonuca varmak.’
diisiincesidir. Ikincisi ise bilimden , bilimsel verilerden yola ¢ikarak Tiirk diinyasi igin ortak bir alfabe
hazirlamaktir (Korkmaz, 1996: 191).

Tirk Cumbhuriyetleri ile Tiirkiye Cumhuriyeti arasindaki iligkiler gelistikge biitiin Tiirklerin
kullanabilecegi ortak bir yazi dilinin ve alfabenin olusturulmas1 diisiincesi agirlik kazanmaya
baglamistir. Dil konusu iizerinde ¢alisan uzmanlar da dil konusu ile ilgili bilimsel verilere dayanarak
caligmalarin yapilmasi ve bu ¢aligmalarin hizlandirilmasi gerektigini belirtmislerdir. Uzmanlar, Tiirk
topluluklarinin ¢ok uzun bir siiredir birbirleriyle goriisemediklerinden dillerinde baz1 farkliliklar ortaya
ciktigint ve bu farkliliklardan dolay1 ortak bir yazi dili olusturma cabalarinda biiyilik sorunlarla
karsilagildigimi fakat Tiirk dillerindeki ortak noktalardan hareket ederek ortak bir dilde bulusmanin
saglanabilecegini ifade etmislerdir. Bunun yani sira, ortak Tiirk¢eyi hayata gecirebilmek icin bazi
onerilerde bulunmuslardir:

a) Tiirkge konusan devletler ve topluluklar, Latin alfabesinde bulusabilirler.

b) Tirkce konusan devletlerde ve topluluklarda ortak alfabe bilinci i¢in gerekli galismalarin

yapilmasi gereklidir.

€) Ortak bir yazi dili i¢in gelismis ortak bir yazi dilini temel almak ve zamanla bu yazi diline

Tiirk lehgelerinden kelimeleri ve ek’leri eklemek 6nemlidir (Korkmaz, 1996, agm: 192-
193).

O giine kadar Orta Asya Tiirk Cumbhuriyetleri’nde ortak yazi dili olarak kullanilmig olan Rusga
yerine ortak Tiirk¢e kullanilmasinin ne kadar 6nemli oldugu konusu iizerinde durulmustur. Bu noktada
Istanbul Tiirkgesi 6n plana ¢ikmis ve Istanbul Tiirkcesi esas almarak ortak Tiirkgenin olusturulmasi
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gerektigi belirtilmistir (Abdieva, 2017, agm: 107).

Ortak bir alfabenin hazirlanmasi ile ilgili calismalar, Marmara Universitesi Tiirkiyat
Aragtirmalar1  Enstitiisii’niin  diizenlemis oldugu 18-20 Kasim 1991 tarihinde gergeklestirilen
Milletleraras1 Cagdas Tiirk Alfabeleri Sempozyumu ile baglamistir. Bu sempozyuma Tiirkiye’den ve
Tirk Cumhuriyetleri’nden uzmanlar katilmig ve Tiirkiye’nin kullanmis oldugu Latin Alfabesi’ne 5
harf (A 4 X x, Q q N i, W w) eklenerek 34 harften olusan Ortak Tiirk Alfabesi konusunda
uzlasilmistir (Abdieva, 2017, agm: 109).

Bu karar alindiktan sonra, 29 Eyliil - 2 Ekim 1992 arasinda Tiirk Cumhuriyetleri Egitim
Bakanlar1 ve Tiirk Topluluklar1 Egitim Temsilcileri Biskek’te, 8-10 Mart 1993 tarihleri arasinda
Ankara’da ve 21-23 Mart 1993’te Antalya’da toplanmistir. Bu goriismelerin sonucunda, 34 harfli
Ortak Tiirk Alfabesi onaylanmustir.

Gergeklestirilen bu toplantilarin ardindan Azerbaycan (25 Aralik 1991), Tiirkmenistan (12
Nisan 1993) ve Ozbekistan (2 Eyliil 1993) Latin alfabesi kullanma karar1 almislardir.

Azerbaycan, Tiirkmenistan ve Ozbekistan disinda Kirim ve Kazan Tatarlari, Karakalpaklar,
Gagavuzlar Latin alfabesine ge¢me karar1 almiglardir fakat Rusya’nin 2002°de ¢ikartmis oldugu yeni
bir kanundan dolayr Kazan Tatarlari’nin alfabe degisimi gerg¢eklesmemistir (A¢ik, 2008: 6). Bugiin
Kazakistan’da Kiril alfabesi kullanilmaktadir fakat alfabe degisikligi uzun siire tartigildiktan sonra
Nisan 2017°de Cumhurbaskan1 Nursultan Nazarbayev, Latin alfabesine gec¢ilmesi ile ilgili siirecin
baglatilmasini istemistir. Cumhurbaskaninin talimati ile baslatilan siirecte 2022 yilina kadar ilkdgretim
okullarinin Latin alfabesi ile egitime ge¢mesi ve alfabe degisikligi siirecinin 2025 yilina kadar
tamamlanmas1 planlanmistir. Alfabe degisikligi ile Ingilizce 6grenmenin daha da kolaylasacagi, diinya
ile iletisimin hizlanacag1 ve modernlesmede ivime kazanilacagini Cumhurbagkani 6zellikle belirtmistir
(sputniknews, 2017). Cumhurbagkanligi internet sitesine 27 Ekim 2017 tarihinde Nazarbayev’in bir
giin once imzalamig oldugu Kazak Dilinin Kiril Yazisindan Latin Yazisina Gegisi Hakkinda
Kararname konulmustur. Bu kararname ile Latin alfabesine gegisin 2025 yilina kadar tamamlanmasi
icin hiikliimete yetki verilmistir (Kazakistan Cumhurbaskanligi, 2021).

Kirgizistan ise Kazakistan’in 2017°de Latin alfabesine ge¢mesi ile alfabe degisikligi konusunu
glindeme almistir. Parlemontada bu konu giindeme alinmis ve oncelikli olarak Latin alfabesine gegis
konusunda uzman kisilerin yetistirilmesi konusulmustur. Yapilan goriismelerde alfabe degisikliginin
zamanin ruhuna uygun oldugu, yeni teknolojilerin gelistirilmesi i¢in elzem oldugu belirtilmis ve en
onemlisi de Kirgiz kimliginin korunmasi i¢in sahip oldugu degere vurgu yapilmistir (Kirgiz Kimlik
Sorunu, 2021).

Alfabe degisikligi konusunda yapilan toplantilarda alfabe degisikliginin ne kadar 6nemli oldugu
goriisii hakim olmasina ragmen, gerek Rus niifusunun iilkedeki fazlalig1 gerekse Ruscanin anayasada
ikinci dil olarak yer almasi ve Ruscanin toplumun her alaninda yaygin bir sekilde kullaniliyor olmasi
Latin alfabesine gegisi zor kilmaktadir. Ayrica Latin alfabesine gecildigi takdirde ortaya c¢ikacak
masraflar1 Kirgizistan’in karsilamasi ekonomik agidan zor goriinmektedir. Ulusal Devlet Dilini ve
Kirgiz Cumbhuriyeti Dil Politikasin1 Gelistirme Politikasini Gelistirme Programi’nda Latin alfabesine
gecme konusu yer almamustir. Fakat Eyliil 2019°da bu konu énce Biskek Kirgiz Milli Universitesi’nde
daha sonra ise Kirgiz Parlamentosu’nda tekrar giindeme gelmistir. Milletvekili Altynbek Siileymanov,
Jogorku Kenes oturumunda Kirgisiztan’in Latin alfabesine ge¢cmeyen Tiirkge konusan tek devlet
oldugunu ve Latin alfabesine gecmenin gelisimleri ig¢in dogru bir karar olacagmi sOylemistir. Aym
oturumda konusan Kirgiz Cumhuriyeti Egitim ve Bilim Bakan1 Kanybek Isakov, zaman zaman bu
konunun giindeme geldigini Tiirk Cumhuriyetleri’nin ortak alfabe ile birbirine daha da yakinlasacagi
fikrinde oldugunu ve alfabe degisikliginin asamal1 bir sekilde gerceklesmesi gerektigini belirtmistir.
Alfabe degisikligini destekleyen milletvekillerinin yani sira bu degisiklige karst ¢ikanlar da vardir.
Devlet Dili Milli Komisyonu Baskan1 Nazarkul Isekeev, alfabe degisikliginin ¢ok biiyiik bir degisim
oldugunu ve Kirgizistan’in buna heniiz hazir olmadigimi ve alfabe degisikligini gereksiz gordiigiinii
belirtip alfabe degisikligi ile gelisimin paralel olmayacagim diislindiiglinii sdylemistir (Orha Ajans,
2020).

Tiirk kokenli devletler; 1992 yilinda Ankara Zirvesi ile baslayan Istanbul (1994), Biskek (1995),
Taskent (1996), Astana (1998), Bakii (2000), istanbul (2001), Antalya (2006), Nahcivan (2009) ve
Istanbul (2010) zirveleri devam eden siiregte entegrasyon i¢in ekonomi, egitim, giivenlik, hidrokarbon,
Ipek Yolu’nun yeniden canlandirilmasi, basta Birlesmis Milletler ve Avrupa Giivenlik ve Isbirligi
Konferansi olmak {izere biitliin uluslararas: orgiitlerde beraber hareket edilmesi, ulasgim yollariin
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gelistirilmesi ve yeni yollarin yapilmasi, Tiirk kiiltiiriiniin ve tarihinin korunmasi ve tanitilmasi igin
yapilmasi gereken calismalarin yapilmasi, enformasyon alaninda isbirligi yapilmasi, is insanlarmin
caligma sartlarinin iyilestirilmesi gibi birgok alanda galigsmalar yapmustir.

2006’da Antalya’da ger¢eklesmis olan zirvede Kazakistan Cumhurbagkant Nursultan
Nazarbayev, Tiirk Dili Konusan Ulkeler Isbirligi Konseyi’nin kurulmasini énermistir (Auanasova,
2017). Bu oneri ile zirveler siirecinin uluslararasi bir 6rgiite doniismesinin yolu a¢ilmistir.

2009 yilindaki Nahgivan Zirvesi’nde Tiirk Dili Konusan Ulkeler Isbirligi Konseyi kurulmustur.
Anlasmay1; Tirkiye, Azerbaycan, Kazakistan ve Kirgizistan imzalamistir ve anlasma 17 Kasim
2010°da yiirtirliige girmistir (Parubogaya, 2011, agm: 101-102). Tirkmenistan, daimi tarafsizlik
statiisiinden dolay1 anlagmay1 imzalamamugtir.

1992 yilinda Ankara’da baslayan Tiirk Dili Konusan Ulkeler Devlet Baskanlari zirveleri
Istanbul Zirvesi (2010) ile sona ermistir. istanbul Zirvesi’nde Tiirk Dili Konusan Ulkeler Isbirligi
Konseyi (TDIK / TDKUIK) resmen kurulmustur. Tiirk Konseyi’nin kurulmasiyla birlikte zirvelerin
isimleri de degismistir. Bundan sonra yapilacak zirveler Tirk Konseyi Zirveleri olarak
adlandirilmastir.

Tirk Kenesi’nin, Tiirk Dili Konusan Ulkeler Parlamenter Asamblesi’nin, Tiirksoy’un,
Uluslararas1 Tiirk Akademisi’nin, Tiirk Kiiltiir ve Miras Vakfi'nin ve Tiirk Is Konseyi ve Tiirk
Universiteler Birligi'nin (Orasam, 2018: 23) kurulmus olmasi Tiirk kokenli devletlerarasindaki
iligkileri bircok acidan gelistirmis olmasina ragmen ortak bir alfabenin kullanilmiyor olmasi iilkeler
arasindaki iligkileri istenilen seviyeye getirememistir.

4. Sonug¢

Dil deyince birgok kisi igin ilk akla gelen dilin bir iletisim aract oldugudur fakat aslinda dil bir
iletisim aracindan ¢ok daha fazlasidir. Dil; ‘ben’i ‘biz’ yapan, bireyi topluluga, toplulugu millete
doniistiiren bir degerdir. Dil, egemenlik haklar1 kadar 6nemli olan bir olgudur, dil bagimsizliktir.

Fransizca bir kelime olan ‘entegrasyon’, ‘biitiinlesme, uyum’ anlamlarina gelmektedir.
Devletler; ekonomik, siyasi, askeri, egitim gibi amaglarla bolgesel veya uluslararasi entegrasyonlar
olusturmaktadirlar. Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Tiirk Kenesi, MERCOSUR bunlara 6rnek
olarak verilebilir.

Entegrasyon siireglerinde halklarin birbirlerini anlayabilmesi, taniyabilmesi, iletigim halinde
olabilmesi igin ortak bir dile ihtiya¢ duyulmaktadir. iste bu noktada devletlerin olusturdugu dil
politikalar1 devreye girmektedir.

Bu kadar 6nemli bir ara¢ olan dil ig¢in devletler hem halklarin1 konsolide edebilmek hem
entegrasyon siirecinde milli dillerini koruyabilmek hem de birliklere entegre olabilmek igin politikalar
gelistirirler. Dil politikalarmin farkli hedefleri olabilir. Ornegin milli bir kimlik olusturmak igin,
halkin1 bir arada tutabilmek igin olusturulan dil politikalar1 olmasina karsin bir milleti dilinden
uzaklastirip kimligini yok edip asimilasyona ugratmak i¢in uygulanan dil politikalar1 veya farkli
kiiltiirlerin farkli milletlerin bir arada yasayabilmesi i¢in uygulanan dil politikalari da vardir.

AB, ¢ok dilli bir entegrasyondur. Bu da bir takim zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Ulus
devletler kendi dillerinin, kimliklerinin ve kiiltiirlerinin korunmasini istemektedirler. Uye her iilke her
ne kadar entegrasyon i¢in egemenlik haklarindan bir takim tavizler vermek zorunda olsa da ulus
devleti koruma giidiistinii her zaman tasimaktadir. Bu ylizden AB, tye her iilkenin dilini birligin resmi
dili olarak kabul etmektedir ve iilkelerin kiiltiirlerini yasatmasi, dillerini kullanmasi igin ¢aligmalar
yapmaktadir. Ornegin AB, cok dilliligin Snemini anlatabilmek igin 2001 yilin1 Avrupa’da ‘Diller Yilr’
olarak kutlamistir. Kutlamalarda 190 etkinlik gergeklestirilmis, ¢ok dillilige vurgu yapilmis ve dil
ogrenmek icin birgok firsatin oldugu belirtilmistir.

AB, ekonomik ve siyasi olarak entegrasyonda belli bir basari yakalamis olmasina ragmen,
kiiltiir kimligi agisindan heniiz istenilen seviyeye gelememistir. Bunun en biiylik sebebi ulus
devletlerin ulusal kimliklerini, dillerini ve kiiltiirlerini koruma icgiidiisiidiir. Bu sorunu agmak igin
AB’nin bir Avrupa medyasi kurmasi faydali olabilir.

AB’nin yakin bir gelecekte ortak bir dili kabul etmesi miimkiin gérinmemektedir. Dil ile ilgili
sorunlarin ve su anki dil politikalarinin devam edecegi dngoriilmektedir.

Bir bagka cok dilli entegrasyon siireci Giiney Ortak Pazari’nda yasanmistir. Entegrasyon
siirecinin basinda Giiney Ortak Pazari i¢in dil konusu sorun olmustur. Brezilya, Arjantin, Paraguay ve
Uruguay Latin Amerika iilkeleri olmalarina ragmen farkli dillere, kiiltiirlere, tarihlere sahip olan

40



Cag Universitesi Uluslararasi Giivenlik ve Yonetim Arastirmalar Dergisi, cilt(l), 30-43, Aralik 2021

iilkelerdi ve bu 4 iilke kendi sinirlar1 icinde homojen bir yapiya sahipti. Brezilya, Portekizce; Arjantin
ve Uruguay, Ispanyolca; Paraguay ise Guarani ve Ispanyolca konusuyordu. Ulkeler birbirlerinin
dillerini egemenlikleri ac¢isindan tehdit olarak goriiyorlardi.

Ortak Pazari’nin resmi dilini belirleme siirecinde hiikiimetler, egitimciler ve sivil toplum
kuruluslar1 bir araya gelip konuyu tartistilar. ingilizcenin kiiresel bir dil oldugunu ve bu yiizden
orgiitiin ortak dili olmasmi savunanlar oldu fakat Ingilizcenin ortak dil olmasi durumunda siirecin
yavaslayacagi endisesi vardi. Bu yiizden, birligin dilinin milli, bolgesel ve uluslararasi bir dil olmasi
goriisii agirhik kazanmaya basladi. Tartismalarin sonunda Ispanyolca, Portekizce ve Guarani dili
birligin resmi dilleri olarak kabul edildi.

Uye iilkeler, siyasi ve ekonomik alanlarda basari saglamanin 6n sarti olarak dil ve kiiltiir
alanlarinda yapilacak c¢aligmalarin oldugunu Ongoriiyordu. Birbirlerinin dillerini egemenliklerine
tehdit olarak goren tilkeler bundan sonra birbirlerinin dillerini 6§renmek i¢in ¢aligmalara basladilar.

Halk arasinda entegrasyonun gerceklesmesi igin entegrasyon siirecine biiyiik bir destek vardi.
Halklar, diger dili 6grenmek i¢in 6zel kurslara gidiyordu. Ozellikle sinirlarda yasayan halklar arasinda
dil 6grenimi c¢ok hizli bir sekilde gergeklesiyordu. Dil 6grenimi sayesinde bu bélgelerde kiiltiirel
etkilesim artt1 ve halklar arasinda ticaret hacmi yiikseldi.

Uye iilke halklarmin birbirlerinin dillerini &grenmeleriyle entegrasyon siireci hizlandi ve
iilkelere ait diller birbirlerini destekleyip hem iliskilerin hem de dillerin zenginlesmesini sagladi.

Tirk Kenesi entegrasyon siireci, Sovyetlerin 1991°de yikilmasindan sonra baslamistir.
Bagimsizliklarini kazanan Tiirk Cumhuriyetleri ile Tiirkiye goriismelere hemen baglamistir. 1992°de
Ankara Zirvesi ile baslayan zirveler siireci, 2010 yilinda gerceklestirilen ve 10. zirve olan Istanbul
Zirvesi ile son bulmus ve bu zirvelerin sonucunda Tiirk Kenesi kurulmustur. 12 Kasim 2021
tarihinde Istanbul'daki Demokrasi ve Ozgiirliikler Adasi'nda gerceklestirilen 8. Tiirk Devletleri
Teskilat1 Istanbul Zirvesi'nde, orgiitiin ad1 Tiirk Devletleri Teskilat1 olarak degistirilmis ve ileriye
dogru ciddi bir addim atilmistir.

Ortak Tiirk alfabesi calismalari, halen Marmara Universitesi Tiirkiyat Arastirma Enstitiisii’niin
1991 yilinda diizenlemis oldugu sempozyum ile baglamistir. Bu sempozyumda 34 harften olugan Tiirk
Alfabesi konusunda goriis birligi saglanmistir. Ortak alfabe ile ilgili son goriigme 1993 yilinda
Antalya’da yapilmistir ve burada ortak alfabe karar1 onaylanmistir.

Sonug olarak, bu makalede bolgesel orgiitlerin dil politikalari incelenerek bu politikalar Tiirkiye
ornegi ile karsilastirilmigtir. Tirk devletlerinin dil politikalarini; Giiney Ortak Pazari, AB ve BDT
ornekleriyle karsilagtirarak dil faktoriiniin entegrasyon siirecine etkisi ortaya koyulmaya calisilmistir.
Giiney Ortak Pazari igin Hispanik dillerin, AB igin ingilizcenin, Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT)
icin Rusganin entegrasyon agisindan 6nemi ne kadar ise Tiirk dilinin de Tirk devletleri arasindaki
iligkilerin giiclenmesinde ve entegrasyon siirecini hizlandirmasinda 6nemi o kadardir. Bu orgiitler
karsilagtirilirken birbirlerinden farkliliklart da anlatilmaya calisilmigtir. Farkliliklardan birisi Tiirk
Cumbhuriyetleri arasinda ortak bir alfabenin olusturulamamasidir. Giiney Ortak Pazari’na, AB’ye ve
BDT’ye bakildiginda bu orgiitler ortak bir alfabe kullanmaktadirlar fakat bu 6rgiitlerden farkli olarak
yukarida belirtildigi gibi Tiirk devletlerinin ortak alfabe sorunu vardir. Tiirk devletleri ve Tiirk
topluluklari hepsi ayni alfabeyi kullanmadigi igin entegrasyon siireci yavaslamaktadir

Ikinci farklilik ise Tiirk Cumhuriyetleri’nin Tiirkgenin farkli lehcelerini konusuyor olmalaridir.
Kazak Tiirkgesi, Azerbaycan Tiirkcesinden farkhidir. Kirgiz Tiirkgesi, Ozbekistan Tiirkcesinden
farklidir. Bunlar entegrasyon siirecini zorlastiran, yavaslatan etkenlerdir. TURKSOY un ve Tiirk
Kenesi’nin faaliyetleri, entegrasyon siirecinde bu zorluklarin ortadan kaldirilmasina yardim amaglhidir
ve bunun sonucunda devletler arasinda entegrasyon siireci daha da hizlanacaktir. Ama Giiney Ortak
Pazari’nin bu tiir bir sorunu yoktur. Giiney Ortak Pazari’nda hakim dil hispanik dillerdir ve Giiney
Ortak Pazari’na iiye ilkeler ayni alfabeyi aym dilleri kullandiklar1 igin iletisim sorunu
yasamamaktadirlar. AB’ye iiye iilkeler, farkli diller kullaniyor olsalar da hakim dil ingilizcedir ve ayn1
alfabeyi kullanmaktadirlar. BDT de hakim dil Ruscadir. Diger taraftan Bagimsiz Devletler Toplulugu
ile Tiirk Devletleri Teskilati ve TURKSOY un amaglar1 farklidir. BDT nin hedefi eski Sovyetler
Birligi topraklarinda Rus¢anin giiclinii korumaya ¢alismasi ve bu bolgede Rus dilinin ve kiiltiiriiniin
hilkiim stirmesidir. Bu neo-emperyalist bir diislincedir ama Tiirk Devletleri Teskilatinda ve
TURKSOY’da béyle bir diisiince yoktur. Higbir Tiirk Cumhuriyeti’nin kendisini merkeze alma gibi
bir diisiincesi s6z konusu ola bilmez. Tiirk Devletlerinin merkezini ortak dil ve ortak alfabe ¢abalar
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olusturmaktadir. O merkez TURKSOY ’un, ayn1 zamanda TDT’1n kendisidir ve ileride bu konularmn
daha somut sekilde arastirilmasina ihtiyag vardir.
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OZET: Kiiresellesen diinyada, hizla artan teknolojiye bagli olarak, isletmeler de, calisma
bigimlerini degisen dinamiklere uygun hale getirmek zorunda kalmaktadirlar. isletmelerin ‘ig
Denetim’ boliimleri, beklenmedik degisimler karsisinda sirketlerin siirekliligi acisindan énemli
fonksiyonlar yerine getirmektedirler. Devam etmekte olan pandemi siirecinde, gii¢lii i¢ denetim
fonksiyonuna sahip organizasyonlarin, ¢aligma bi¢imlerini degistirmek ve operasyonel planlarini
revize etmek konusunda daha cevik davranabildigi gozlenmistir. Bu ¢alismada, gilinlimiiziin
dinamik is hayat1 kosullarinda, 6nemi ve etkinligi hizla artmakta olan ‘I¢ Denetim’ konusunun

gecmisi ve gelisimi ele alinmustir. Yasal ve yapisal degisikliklerin incelenmesi ile zamana bagl

degisimlerin tespiti hedeflenmistir. Sonug olarak, isletmelerin beklenmedik ve 6nemli etkilere
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sahip degisimler karsisinda, i¢ denetim yapilarina artan sekilde dnem vermeyi siirdiirmeleri is
hayatlarin1 devam ettirmeleri i¢in belirleyici bir faktordiir. Tim bu faktorlere ilaveten tarihsel
stirecin gelmis oldugu noktada bagimsiz denetim standartlar1 uygulamada yeni yontemleri gosterir
dogrultuda hizla hayata gecmektedir. Bu ¢alismamizda BDS 610 standardina dayali olarak BIST
kapsaminda bankacilik sektoriinde bagimsiz denetim raporlarinin incelenmesi hedeflenmistir.
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ABSTRACT: In the globalizing world, depending on the rapidly increasing technology,
businesses have to adapt their working styles to the changing dynamics. The "Internal Audit”
departments of the enterprises fulfill important functions in terms of the continuity of the
companies in the face of unexpected changes. During the ongoing pandemic process, it has been

observed that organizations with strong internal audit functions can be more agile in changing their
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working style and revising their operational plans. In this study, the history and development of
the "Internal Audit" subject, whose importance and effectiveness are increasing rapidly in today's
dynamic business life conditions, are discussed. By examining the legal and structural changes, it
is aimed to determine the changes depending on time. As a result, it is a determining factor for
businesses to continue their business lives that they continue to attach increasing importance to
internal audit structures in the face of unexpected and significant changes. In addition to all these
factors, at the point where the historical process has come, independent auditing standards are
rapidly implemented in line with new methods in application. In this study, it is aimed to examine
the independent audit reports in the banking sector within the scope of BIST based on the BDS
610 standard.

Keywords: BDS 610, audit, internal audit, history of internal audit.

*#%* Bu ¢alisma 01 Ekim 2020 tarihinde yapilan 1. International Audit and Assurances Services Online Symposium’da sunulan
“TURKIYE’DE IC DENETIM UYGULAMALARININ TARIHSEL GELISIMI” adl1 ¢alismadan tiiretilmistir.
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1.Giris

Dijitallesmenin artisi, isletmeler i¢in artan islem hacmi ve baglh olarak biiyiilk miktarlarda veri
olusumunu getirmistir. Artan veri miktar1 i¢in operasyonel giivenligin saglanmasi ve sirket kaynaklarinin
korunabilmesi i¢in de 6nemli bir rol oynayan i¢ denetim fonksiyonu, organizasyonlar i¢inde etkinligini giin
gectikge arttirmaktadir. Institute of Internal Auditors (IIA)’a gore, (THEIIA, 2020) I¢ Denetim, bir
kurumun faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek i¢in tasarlanmis bagimsiz, nesnel bir giivence ve
danigmanlik faaliyetidir. Risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek icin sistematik ve disiplinli bir yaklasim getirerek, bir kurulusun hedeflerine ulagmasina
yardimci olur. Bu c¢aligmada tarihsel arastirma yontemiyle i¢ denetimde yasal ve yapisal degisikliklerin
incelenmesi ile zamana bagh degisimlerin tespiti hedeflenmistir. Calismada Tiirkiye’de ‘I¢ Denetim’
uygulamalarinin tarihi siireci ele alinirken, geleneksel ve modern yaklagimlar irdelenmistir.

Ayrica tarihsel siirecin gelmis oldugu noktada bagimsiz denetim standartlar1 uygulamada yeni
yontemleri gosterir dogrultuda hizla hayata gecmektedir. Standartlar i¢ denetimle bagimsiz denetim
arasinda koprii kurabilecek nitelikte yol gostericilik islevine haizdir. Bugiin gelinen noktada artik bagimsiz
denetci ¢alismalarinda da i¢ denetgi ¢aligmalari uygulamalarinin bagimsiz denetimde de yararlanilabilecegi
BDS 610 - i¢ Denetci Calismalarinin Kullanilmas: - standardinda belirlenmistir. Buradan hareketle bu
calismamizda BDS 610 standardina dayali olarak BIST kapsaminda bankacilik sektoriinde bagimsiz
denetim raporlarinin incelenmesi hedeflenmistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1 ic Denetim Kavrami

“I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacimi giiden bagimsiz
ve objektif bir giivence ve damismanlik faaliyetidir. i¢ denetim, kurumun risk ydnetim, kontrol ve yonetisim
stireclerinin etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklagim
getirerek kurumun amaglarina ulasmasina yardimei olur.” (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii [TIDE], 2020).
Buradan yola ¢ikarak, i¢ denetimin roliiniin, bir kurulusun risk yonetimi, yonetisim ve i¢ kontrol
stireclerinin etkin bir sekilde isledigine dair bagimsiz giivence saglamak oldugu ifade edilebilir. Bunun
yaninda i¢ denetimin etkin olabilmesi i¢in Etik Kurallar ve Uluslararasi Standartlara uygun olarak
calisabilecek kalifiye, yetenekli ve deneyimli kisilere sahip olmasi yani uygun c¢alisan profili de
gerekmektedir.

Bahsi gegen etkin denetimin yapilabilirligine iliskin literatiirde bazi ¢alismalar goze ¢arpmaktadir.
Ornegin, Selimoglu ve Ozbek (2018), “I¢c Denetim” adli kitaplarin1 dnem derecesi kamusal ve 6zel sektdrde
etkisini gittikce artiran i¢ kontrol ve i¢ denetimin tiim paydaglari i¢in (meslek mensubu, yonetici, is
insanlar1) yol gosterici ve faydaci bir anlayisla diizenlemistir. Bu ¢alismada, kurumsal risk yonetiminin bir
araci olarak i¢ kontrol sistemi kurmanin fonksiyonlarini, amaglarini ve yontemlerini anlatmiglardir.

I¢ denetim, herhangi bir kurulusun hayatta kalmasi ve refahi i¢in temelde énemli olan konularla
ilgilenir. Dis denetcilerden farkli olarak, kurulusun itibari, biiyiimesi, ¢evre iizerindeki etkisi ve
calisanlarina davranis sekli gibi daha genis konular1 degerlendirmek icin finansal risklerin ve hatta yasal
beyannamelerin de Stesine bakarlar. i¢ denetciler kuruluslarin basarili olmasina ayrica yardimer olurlar.
Bunu giivence ve danigmanligin bir kombinasyonu yoluyla yapmaktadirlar. Caligmalarmin giivence kismu,
yoneticilere ve ortaklara, organizasyonu korumak i¢in tasarlanan sistemlerin ve siireglerin ne derecede
yeterli oldugunu tespit ederek uyar1 ve diizeltme siireclerini igermektedir.

2.2 i¢c Denetimin Tarihsel Gelisimi

Diinyada I¢ Denetim, ortaya ¢iktig1 siirecten bugiine bir dizi gelisim gdstermistir. Avrupa muhasebe
ve denetim sistemlerinin Amerika Birlesik Devletleri'nde de sunulmasindan sonra i¢ denetim geligimini
hizlandirmistir. Ozelikle, is faaliyetlerinin boyutu, kapsami ve karmasiklig1 biiyiidiikce, yonetim tarafindan
karar vermek i¢in kullanilan muhasebe bilgilerini dogrulayacak ayri bir i¢ glivence islevi igin kritik bir
ihtiya¢ ortaya ¢ikmistir. Yoneticiler, sadece isletme igin yapilan isin verimliligini degil, ayn1 zamanda
calisanlarinin diriistligini de degerlendirmek i¢in bazi araglara ihtiyag duymustur. Bu ihtiyaca yanit
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olarak, 20. yiizyilin basinda, bu sorumluluklarin devredilebilecegi resmi bir i¢ denetim fonksiyonunun
kurulmasi mantikli bir cevap olarak goriilmiistiir. Zamanla, i¢ denetim islevi, yonetimin 6nemli ticari
gelismeleri, faaliyetleri ve sonuglari takip etmesini saglamak icin "secilen isle ilgili gerg¢eklerin dikkatlice
toplanmasi ve yorumlanmasindan" sorumlu hale gelmistir. (Mautz, 1964; Akt. Ramamoorti, 2003)
Ulkemizde ise Osmanli Devleti’nin son dénemi ile devlet disindan borg verenleri koruyan ama Osmanli
adina agir bor¢larindan 6tiirii bir dayatma olarak Tiirk topraklarina giren i¢ denetim siireci zaman iginde
geligerek bugiinkii modern haline evirilmistir. Bu baglamda diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelismeler iki ayri
baslik halinde incelenmistir.

2.3 I¢ Denetimin Diinyada Gelisimi

Diinyada giiniimiize yakin bir i¢ denetim anlayisinin hizli bir sekilde evrimi 20. ylizyilda olmustur.
I¢ denetim meslegi daha saglam bir sekilde yerlestik¢e, dnemli diizenleyici ve yasama yetkilerinin yani sira
yiiksek profilli uluslararasi ve ulusal raporlardan gelen yeni taleplere hizla yanit vermistir. 1974'ten sonra,
Sertifikali i¢ Denetgi (CIA) sinavinin IIA(Institute of Internal Auditors) tarafindan desteklendigi zaman,
i¢ denetim yeterince saygin bir profil olma yolunda ilerliyordu ve yerlesik bir meslek olarak adlandirilmay1
hak etmisti. Bunda 6zellikle su faktorler etkin birer siire¢ unsuru olmustur:

e Biruzmanlik bilgisi biitiinliigii (1972'de onaylanan ortak bilgi birikimi) ve resmi bir egitim siireci
(asgari Ongoriilen 6rgiin egitim kursu)

e I[[A'ya tam iiye olarak kabul edilmeyi diizenleyen standartlar (6ngorillen egitim kursu, CIA
siavini gegme, mesleki deneyim gereksinimleri ve Standartlar)

o FEtik Kurallarinin genel bir cergeve seklinde sunulmasi ve uygulamaya gecirilmesi (ilk olarak
1968'de onaylanmustir),

e Bir lisans veya 0zel bir atama ile gosterilen taninmig bir statii (diinya ¢apinda cesitli yargi
alanlarinda taninan CIA),

e Uygulayicilarin denetim esnasinda gergeklestirdikleri kamunun menfaatini gézeten ¢alismalar (
bu caligmalar 6zel sektor yerine hiikiimet, egitim ve kar amaci giitmeyen kuruluslarda ig
denetciler tarafindan yapilan ¢aligmalarda daha belirgindir),

o Bir sosyal ylikiimliiliigiin 6zellikle devlet nezdinde yetkisi ve taninirliginin olmasi ve ayrica diger
profesyoneller tarafindan taninmasi

Bu taninirlik ilkelerini takiben 1977 yilindaki Yabanci Yolsuzluk Uygulamalari Yasasinin kabulii ile
birlikte 6zellikle i¢ kontrollere vurgu yapan en 6nemli ilerleme de gergeklesmis olmustur. Bunu, cesitli
finans merkezi iilkelerde yap1 tasi seklinde adlandirilabilecek asagidaki gelismeler takip etmistir:
(Ramamoorti, 2003)

e 1987 yilinda, A.B.D’de Ulusal Hileli Finansal Raporlama Komisyonu Raporunun yayinlanmasi
(Treadway Komisyonu Raporu).

e 1992 yilinda A.B.D’de yayinlanan Treadway Komisyonu Sponsor Kuruluslar1 Komitesi (COSO)

Raporu

Ingiltere’de Cadbury Committee Raporu ile (Cadbury Report, UK) sunulan i¢ kontrol gerceveleri

Kanada’da yaymlanan Kontrol Kriterleri (CoCo Raporu, Kanada)

Giiney Afrika’da yine ayn1 donemlerde yayinlanan Kral Komitesinin Kral Raporu

2002 yilinda hayata gegen ve halen giiniimiizii etkileyen New York Menkul Kiymetler Borsasi

kurallarinda borsada islem goren sirketlerin Yoénetim Kurulunun yapisi ve bilesimi ile ilgili son

degisiklikler ve halka acgik tiim sirketlerin dahili bir i¢ denetim fonksiyonuna sahip olmasim

zorunlu kilan Sarbanes Oxley (SOX) yasasi.

2002 yilinda yayinlanan SOX Yasasi'nin Amerika Birlesik Devletleri'nde uygulanmasiyla, birgok i¢
denet¢inin, sirketlerin yasanin gereklerini karsilamasima yardimei olmak igin gereken becerilere sahip
olmasi zorunlulugu, meslegin degerini de artirmistir. Bir ¢ok global Amerikan Sirketi’nin diinyada faaliyet
gosterdigi goz oniine alindiginda, SOX kriterlerinin bu i¢ denetim kiiltiirii transferiyle diinyada ne derece
etkin yayildig1 da anlagilacaktir.
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2.4 i¢ Denetimin Tiirkiye’de Gelisimi

Shaw,’un (2016) “Osmanli Imparatorlugu ve Modern Tiirkiye” adli ¢alismasi Osmanli arsiv
kayitlarindan derlenmistir. Asirlar siiren Onyargi ve hatali anlamalar1 bir kenara atarak, Osmanl
Imparatorlugu'nu canl ve siirekli degisen bir toplum olarak tanitan bu ¢alisma toplumun ekonomik, sosyal
ve politik degisimlerini ayrintili olarak analiz etmistir. J. Shaw bu noktada, Osmanli’da i¢ denetime giden
stirecin temellerini de ele almistir. Shaw’a gore Tiirkiye’de i¢ denetimin baslangici, Osmanli Donemi’ne
kadar uzanmaktadir. 1875 yilinda Osmanli Devleti finansal olarak ¢ikmaza girmis ve devlet gelirlerinin
biiylik kismi, bor¢ 6demeye gitmek durumunda kalmistir.) Bu durum, icsel maliye idaresini zorunlu
kilacaktir.

Avcioglu (2001), “Tiirkiyenin Diizeni / Diin-Bugilin-Yarn” adli kitabinda yakin gecmiste,
diinyadaki en gelismis iilkeler klasmaninda yer alan Tiirkiye’nin bu seviyeden bir alt simnifa inme
sebeplerine odaklanmistir. Sosyo ekonomik ve tarihsel nitelikte olan bu calisma, modernlige erigme
hedefine ulasamama nedenlerini arastirirken ayni zamanda c¢ag1 yakalama noktasinda da yeni yontemlerin
hayata gecirilmesine odaklanmistir. Bu anlamda bir dayatmayla da olsa i¢ denetim organizasyonunun
Osmanl topraklarinda hayata gegirilmesini de sorgulamistir. Avcioglu’na gore, 1878 Berlin Kongresi’nde
alacakli devletler Osmanli maliyesini idare edecek enternasyonal bir finansal olusumu kabul ettirmislerdir.
(Avcioglu, 2001) Dityun-u Umumiye adi ile 1881 tarihinde kurulan bu organizasyon, Osmanli’nin finansal
sistemini Avrupali devletlere borglarini 6deyebilmelerine yonelik olarak devletin i¢inden bir kurum olarak
denetlemis ve resmi i¢ denetgilik yapmustir.

Sungun ve Mermod, (2013) “Internal Audit Function In .S.E. Companies — An Assessment” adli
calismalarinda, Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 BIST 100 Endeksindeki sirketlerde i¢ denetim islevini
tiim ilgili perspektiflerden derinlemesine incelemislerdir. Mevcut durumu analiz edip ana hatlartyla ortaya
koyan bu calismada, karar vericilerin i¢ denetim islevinden beklentilerini sorgulamay1 ve farkindalik
diizeyinin artirilmasina katkida bulunmay1 amaglamiglardir. Tiirkiye Cumhuriyeti doneminde, 1957 yilinda
Ticaret Kanunu’'na yapilan bir diizenleme ile bu yilda i¢ denetim kavrami ilk defa kullanilmistir. 1983
yilinda yiirtirliige giren Bankacilik Kanunu ise bankalarin ¢ok sayida regiilasyona ve prosediire dogru
sekilde uyum sagladigin1 denetlemek amaciyla kurum biinyelerinde i¢ denetgilerin bulunmasini zorunlu
kilmigtir

Tiirkiye’de i¢ denetim ile ilgili yasal diizenlemeleri tarihsel siirecler acgisindan incelendiginde
ozellikle 6ne ¢gikan donemler ve gelismeler sunlardir:

Murakiplik kavrami, 29 Mayis 1926 tarihli Ticaret Kanunu ile anonim sirketlere ait diizenlemeler
kapsaminda, i¢ denetim ve i¢ denetcilere iliskin diizenlemeler yapilmistir. I¢ denetciler, 1957 yilinda
yiirirliige giren Ticaret Kanunu, i¢ denetimin i¢ denetgiler tarafindan yapilmasini belirtmis olmasina
ragmen, i¢ denet¢i se¢imi i¢in uygun tanimlamalar yapilmamistir. Bu sonucu olarak bu uygulama etkin
olmamustir.

Asc1oglu (2012) calismasinda i¢ Denetimin 1990’11 yillardan sonraki gelisim siireglerine deginmistir.
Bu calismada, Tiirkiye’deki ekonomik ve siyasal ¢alkantilardan sonra olan siirecler ele alinmigtir. Bu
stirecler mali kuruluslar nezdinde incelenmistir. Bankalarin ¢ogunlugunun yiikiimliiklerini yerine
getirmemesinden dolay1 ortaya ¢ikan Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu siireci ele alinmig ve bunun da i
denetim mekanizmasinin zorunlulugunu ciddi bir sekilde ortaya koyan bir siireci daha da belirgin hale
getirdiginden bahsedilmistir. 1995 yilinda I¢ Denetim Enstitiisiiniin kurulmasmi 1998 yilinda Bakanlar
Kurulu karar1 ile Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii olarak unvam degistirilmesi izlemistir. 2000 yilindan
itibaren ise Sertifikali I¢ Denetci (Certified Internal Auditor) sinavlar1 Tiirkiye’de yapilmaya baslanmustir.
(Akt. Surgun ve Mermod, 2012)

Tarihi siire¢lerde one ¢ikan yapisal degisim, modern i¢ denetim anlayiginin diinyada ve iilkemizde
giindeme gelmesidir. Modern i¢ denetim kavrami 1994 yilinda 6zel sektor tarafindan Tiirkiye glindemine
girmistir. Bunu kamu sektorii 5018 sayili yasa ile izlemistir (Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu).
Kanunun 9/4. Maddesinde; Bankalar, etkin bir i¢ denetim sistemi ve faaliyet kapsami ve yapisi ile uyumlu
bir risk kontrol ve ydnetim sistemi kurmakla yiikiimliidiir. Islemlerden kaynaklanan risklerini izlemek ve
kontrol etmek icin (BDDK) tarafindan yayimlanan yonetmeliklerle ilgili ilke ve prosediirleri ise ayrica
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belirlemek durumundadirlar. (Balyemez, 2016)

Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii ve i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, Tiirkiye’de i¢ denetimin
kurulmasinda ilk adimlar atan kurulustur. 1995 senesinde kurucu iiyeleri, “I¢ Denetim Enstitiisii” ismi ile
bir meslek orgiitii olusturmuslardir. 1996 yilinda enstitii, ECIIA (European Confederation of Institutes of
Internal Auditing) ve IIA (The Institute of Internal Auditors) iiyeligini aldiktan sonra ismi “Tiirkiye i¢
Denetim Enstitiisii (TIDE)” olarak tescil edilmis ve organizasyon “Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari™ni
Tiirkge’ye cevirmistir (TIDE, 2020).

IIA Standartlar1 1996 yilinda Tiirkce'ye cevrilmis ve 1997'den bu yana Yillik I¢ Denetim Konferans:
Tiirkiye'de diizenlenmistir. 2000 yilindan bu yana IIA sertifikasyon sinavlar1 diizenlenmektedir. 2000
yilinda, CIA (Sertifikali I¢ Denetgi) olarak kaydedilmis sadece 6 denetci bulunmaktaydi. Halihazirda, 2000
yilindaki rakamlara kiyasla Tiirkiye'deki sertifikali i¢ denet¢i sayist agisindan ¢ok olumlu bir egilim
bulunmaktadir. TIDE Yillik Raporundaki 2020 rakamlarina gore, Tirkiye'deki sertifikali i¢ denet¢i sayisi:
CIA (Sertifikal1 I¢ Denetci) 1083, CCSA(Kontrol Oz Degerlendirmesi Uzmanlig1 Sertifikali Denetgi) 244,
CFSA (Sertifikali Finansal Hizmetler Denetgisi) 338, CGAP (Sertifikali Kamu Denetgisi ) 460 kisidir.
(TIDE, 2019)

Uluslararas1 Para Fonu (IMF) tarafindan yonetilen yeni ekonomi politikalar1 kapsaminda 2000
yilinda yeni bir Bankacilik Kanunu ¢ikarilmigtir. Ayrica yeni bir bankacilik denetim otoritesi olan
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) kurulmustur. Bu gelismelere paralel olarak,
bankacilik, yatirim, sigorta, emeklilik ve diger finans sektorlerinde i¢ denetim diizenlemeleri, ITA
standartlar1 ile uyumlu olacak sekilde revize edilmistir.

ITA, i¢ denetimin mesleki uygulamasina rehberlik etmek iizere uluslararasi standartlar yayinlamstir.
Eger standartlar baska kurumlarin standartlariyla birlikte kullaniliyorsa i¢ denetim yazismalarinda diger
standartlara da atif yapilmalidir. Ancak, ITIA Standartlar ile diger standartlar arasinda uyusmazliklar ortaya
cikarsa i¢ denetciler ve i¢ denetim faaliyetinin IIA Standartlari’na uymasi zorunludur, diger standartlarin
daha simirlayici olmasi durumunda ise bu standartlarin kullanilabilecegi belirtilmistir (The Instute of
Internal Auditors [THEIIA], 2020)

Ornegin, i¢ denetim islevi, Denetim Komitesi araciliftyla Yénetim Kurulu'na rapor vermelidir, bu
da bagimsizlik ilkesinin yonetmelikle giivence altina alinmasi anlamma gelir. Ayrica, Kasim 2006'da
yaymlanan “Bankalarmn I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” adi verilen i¢ denetime iliskin BDDK
diizenlemesi, modern i¢ denetim felsefesinin bir yansimasi olarak diisiiniilebilir. Bu yonetmelik ile
Denetimden Sorumlu Komite araciligiyla Y 6netim Kurulu'na raporlamasi gereken i¢ denetim, i¢ kontrol ve
risk yonetimi fonksiyonlarindan olugan yeni “ig¢ sistemler” kavrami getirilmistir.

Tiirkiye'de uygulanan diizenlemeler de 2008 global finansal krizinden ¢ikarilan dersler dikkate
almarak revize edilmistir. Finans sektoriinde 2010 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde yayinlanan
Sarbanes-Oxley Yasasi’na paralel olarak Yonetim Beyan1” ile ilgili yeni diizenleme BDDK tarafindan 2010
yilinda yayinlanmistir. Basel 11 standartlar1 Tiirkiye'deki bankalar icin de yiiriirliige girmistir. Bundan
sonraki en onemli gelisme ise, 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren yiiriirliige giren ve is ortaminda ¢ok
kokli degisiklikler getiren ve her bir sirkete i¢ denetgi istihdam etme yiikiimligii getiren Tiirk Ticaret
Kanunu olmustur. (Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu [BDDK], 2020)

2.5 i¢c Denetimin Onemi

Artan islem karmasikliginin ve hacminin toplu etkisi, isletme sahibinin ve yoneticilerin islemlerin
kaynagindan uzaklig1 anlaminda gelmektedir. Raporlayan taraflarin olasi dnyargilari, gdzden gegirilmesi
gereken teknik (muhasebe) uzmanligi, bagimsizlik ve nesnelligi saglamak i¢in organizasyonel statiiye ve
yonetimin "gozii kulagi" olmak icin gerekli prosediirel disipline ayrica ihtiya¢ duyulmasina neden olmustur.
Tiim bunlarin hepsi, ticari organizasyonlarda bir i¢ denetim boliimiiniin olusturulmasina katkida
bulunmustur.

I¢ denetimin 6nemini vurgulamak amactyla Mert, Kog ve Kamalak. (2019), “Denetimde Analitik
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Inceleme Teknikleri ve Hizli Tiiketim Sektdriinde Uygulama Ornekleri” adli ¢aligmasinda, denetimin
yapisal gerekliliginden bahsetmislerdir. Bu paralellikte analitik inceleme tekniklerine deginmislerdir.
Farkl1 analitik inceleme tekniklerini konu alan galismalarinda, 2 farkli sektordeki firmaya AIT’ler yoluyla
vaka galigmasi yapmislar ve vardiklari farkli sonuglardan, denetimin nicel kismina verilmesi gereken 6nemi
vurgulamislardir.

Sabuncu (2018), “I¢ Denetim Anlayisindaki Degisiklikler ve Gelismeler” adli calismada, ic
denetimin tarihsel gelisim siirecini, mevcut durumunu incelemeyi, i¢ denetim anlayisindaki degisiklikleri
ve gelismeleri degerlendirmeyi, uygulanma ve mesleki boyutunu incelemeyi ve bdylelikle denetimin
Onemini vurgulamayi amaglamistir. Yasal diizenlemeler dogrultusunda egitim boyutunu incelemis, ig
denetimin gliniimiizdeki goriiniimii ve {ilkemizdeki mevcut durumunu degerlendirilmis ve gelecege yonelik
bir takim 6ngoriilerde bulunarak, gelecekte i¢c denetimin daha 6nemli bir hale gelecegini vurgulamastir.

Balyemez’in (2016), “Tiirkiye’de Ozel Sektdr ve Kamu Idareleri I¢ Kontrol Sistemlerinin Mevzuat
Yiikiimliiliikleri A¢isindan Karsilastirilmasi™ adli calismasi i¢ denetimin 6zel sektor kadar kamu yonetimi
acisindan da 6nemini vurgulamaktadir. Bu ¢alismanin amaci, i¢ kontrol alaninda Tiirkiye’de 1995-2015
arasinda gelismeleri kronolojik sirayla tanitmak ve mevzuat ve yonetmelikler ¢ercevesinde ulasilacak
hedefleri belirlemektir. Bu ¢alismada Tiirk 6zel sirketlerinin yan1 sira kamusal gorev yapan igletmelerin de
i¢ kontrol yapis1 kanun ve yonetmelikler ¢ergevesinde incelenmistir.

Buradan hareketle, artik genel geger denetimde giliven olusturma kavrami sorgulanmaya baglamistir.
Ernst & Young’un (2020) “i¢ Denetim, kuruluslarin giiven olusturmasina nasil destek oluyor?” adlh
calismasi I¢ Denetim fonksiyonunun is doniisiim siireclerine nasil ayak uydurabilecegini irdelemistir. Aym
zamanda isletmelere dair giivenin pekistirmesinde de devamliginin nasil saglanabilecegini sorgulamistir.
Ernst & Young gibi biiyiik ve global denetim firmalarinin diisiincelerinden yola ¢ikarak i¢ denetimde
modern yaklagimlar olusmaya baslamistir.

2.6 I¢ Denetimde Modern Yaklasimlar

Zaman i¢inde i¢ denetimdeki geleneksel Ozellikler, yerini yeni donisiim temelinde modern
yaklagimlara birakmistir. Bu yeni siiregcle beraber teftis, kontrolden kaynakli baski ve reaktif
yaklasimlardan ziyade paydas, ¢6ziimcii ve proaktif yaklagimlar benimsenmistir. Sabuncu’ya (2018) gore,
geleneksel i¢c denetim anlayis1 degismis olup gecmis verilerle ilgilenmekten ¢ok gelecek verilerin tahmin
edilerek belirsizliklerden optimum fayday1 saglamak hedeflenmektedir. I¢ denetimde inovasyon olmamasi
mimkiin degildir.

2.6.1 Teknolojinin i¢ Denetimdeki Yeri

Sirketlerin gelisen ve degisen yenidiinya diizeninde yaralanabilecegi en verimli uygulama bilgisi
teknolojidir. Teknoloji kullanma alanlar1 ve bunun Denetim ve operasyon isleyisi etkisi sirketlerin i¢
denetimi daha verimli ve etkin hale getirmesinde en biiyiik belirleyicilerden biri olacaktir. Eger sirketler
teknolojiden esnek siire¢ yaratimi, tekrarlayan ve zaman alan islemleri standartlastirmak, yapilan isin etki
alanin1  genisletmek gibi glincel fonksiyonlar1 dahilinde kullanabildigi takdirde avantaj
saglayabileceklerdir.

Teknoloji; risk farkindalik siirecleri ve denetim hazirlik agamasi, uygulama ve raporlari gozden
gecirme asamasina kadar i¢ Denetgi devinimini daha verimli hale getirecek firsatlara agiklik getirmektedir.
Bu firsat optimizasyonu; yalnizca otomatik bir gsekilde olmayan denetim tiirlerini daha aktif bir sekilde
gerceklestirmek olarak algilanmamalidir. Bunun yaninda i¢ kontrol sorgulamalar1 ve siirekli izleme
imkanlan i¢in; ¢oziimsel, yapay zekaya yonelik ve optik okuma araglarindan yararlanma firsatlarim da
beraberinde getirecektir. Mert, vd. (2019) de belirttigi gibi denetimin amac1 yillar itibariyle degismistir, Big
Data ve otomatiklesme etkisi de denetime ayrilan personel sayisini azaltmasi, harcanan vakti minimuma
indirmesi ve dolayisiyla maliyet avantaji sagladigindan, ayrica i¢ denetim i¢in katma deger yaratmaktadir.

Siiratli bir sekilde bilgilerin denetciye akisini saglayan, sonug¢ organizasyonunu yapan, isletmenin
risk anlaminda risk skalasinin neresinde olduguna aciklik getirecek i¢ denetgiyle koordinasyonlu arag ve
gereclerin kullanimina dair ¢aligmalar sonucunda ulasilacak yeni bulgular, i¢ denetim mekanizmasi ile

51



BIST Kapsanmunda Bankacilik Sektorii Isletmeleri Bagimsiz Denetim Raporlarinin, BDS-610 Standardi
Dogrultusunda Incelenmesi

avantaj yakalamak isteyen her sirket i¢in bir rekabetci avantaji beraberinde getirmektedir. Dijitallestirme
yoluyla raporlamanin gelismesi, veri madenciligi, biiyiik veri analizi gibi daha ulasilmasi zor hedeflerde,
sirketlerin kavramsal bakis acgilarini gelistirerek ayrica bir giiven ortami yaratacaktir.

Glintimiizde mesleki bilgi yeterli olurken gelecekte analitik diisiince yetenegi, iletisim yetkinligi,
is zekasi, endiistriye Ozgii bilgi, bilgi teknolojilerine hakimiyet, i¢ denetcide aranan ozellikler haline
gelecektir. Bilgi teknolojileri, siber gilivenlik, kurum kiiltiirli, yonetisim, veri analitigi gibi alanlarda
gercgeklestirilen galigmalarla {ist yoneticilere karar verme asamasinda destek olmak, danismanlik yapmak
doniisiim sonucu i¢ denetimin goérevi haline gelecektir. (Sabuncu, 2018)

Ayrica glinimiizde hizla ilerleyen teknolojik evrim neticesinde pek ¢ok uygulamanin
dijitallesmeye basladigi goriilebilir. Giilmez ve Sagtas (2020), itme- ¢ekme- baglama (push-pullmooring)
teorisi gergevesinde iiniversite Ogrencilerinin iiye karti kullanimindan, markalarin mobil uygulamalar
kullanimina gegis siirecini ve davranig degistirme niyetlerini Starbucks kartinin uygulanmasi baglaminda
incelemislerdir. Bu calismaya gore iiye kartt kullanimindan mobil uygulamaya gecis siirecinin paralel
ilerledigi yoniinde 6nemli gostergeler bulunmaktadir. Bu da gostermektedir ki, 6zellikle genc tiiketiciler
arasinda tiiketimde teknoloji kullanma egilimi gelecekte hizla artacaktir. Buradan hareketle, ilerleyen
teknolojik seviyelerde mobil kullanim gibi teknolojiler baglaminda tiiketicinin ve kurumlarin
korunmasinda denetimin 6nemi ¢ok daha artacaktir, risk farkindalik siire¢leri ivme alabilecek, ozellikle de
bugiinden tahmin edilmeyen bir ¢cok degiskenin gelecekte teknolojik bir perspektiften yapilan denetim
gercevesinde kontrolii cok daha 6nemli bir noktaya evirilecektir. Endiistri 4.0 agsamasinda, sanayilesmenin
4. Evresi olarak tanimlanan Endiistri 4.0, iilke ekonomilerinde tiim sektorleri etkileyecek yeni bir is akisi
gelistirmektedir (Sagtas, 2021). Bu da beraberinde teknolojik denetimin kendisinin de boyut atlamasini
gerektirebilecegi gibi, buna uygun insan yetenek yatirim ve yonetiminin de akilli Gretim teknolojileri,
biiyiik veri ve bulut bilisim, nesnelerin interneti, artiritlmis gerceklik gibi pek ¢ok yeni teknoloji noktasinda
bicimlenmesi gerekliligi goriilmektedir.

2.6.2 insan Kaynagi / Yetenek Yonetimi Yatirmm

Sirketin i¢ denetim fonksiyonlarinda gorev alanlar, I¢ Denetimin temelini olusturmaktadir. I¢
denetimin kavramsal ve teknolojik yapisindan da ote insan giicii ciddi sekilde verimli bir i¢ denetim
atmosferini kuvvetlendirecek kaynaklardir. Sirketleri modern yaklasimlara yonelik olarak degistirecek olan
da bu kaynaklardir. Insan kaynag1 icinde i¢ denetim gibi analitik inceleme tekniklerinin bolca yer aldig1
bir siiregte buna yonelik olarak insan ve yetenek kazanimi sirketlere islevsellik anlaminda bir ivme
kazandiracaktir. Ozellikle gelecege yonelik olarak yapilacak bu yatirimin geri doniisii kisa siire iginde
almabilir. Bu noktada, sirketlerin basariya ulagmak i¢in yapmis oldugu yatirimlar sonucu almis olduklari
ile gelecekte bu yatinmlarin geri doniisiinden saglayacaklarmin ayni paralellikte olup olmadiginin
degerlendirilmesine yonelik aragtirmalar da kaynaklar1 idare edebilme noktasinda vizyonlu ve katma
degerli bir hareket olacaktir.

Ernst & Young’un da i¢ denetim ile ilgili yazisinda belirttigi izere, denetimin, hizla globallesen ve
yeni dinamiklere sahip olan ekonomik atmosferde, tekdiize ve rutini uygulamakta olan basmakalip takimlar
yetersiz kalacaktir. Isletmelerin, hareketli ve farkliliklara sahip, yeni is anlayislari ve bu dogrultuda
kurulacak ekiplere ihtiyaci olacaktir. Bu noktada sirketlerin alabilecekleri hizli aksiyonlar, insan
Kaynaklar1 boyutunda; ig alimi siireglerini bilyiitme, bu noktadaki igbirliklerini artirma, kadrolamaya iligkin
dinamik tabanli bir anlayis1 benimseme olabilir. Ayn1 zamanda miisteri / tedarik¢i iliskileri ydnetimi
dahilinde, yetenek havuzunda bulunan her bir kisi i¢in tamamlayici olmalari, dis paydaslarla ayni
uyumlamada hareket eden, bunun yaninda i¢ egitim tabanli olarak kisinin kendi farkindaligini artiracak bir
egitim siirecinden gecirebilecegi bir yontem izlenebilir. Bu yonteme iliskin, egitim faaliyetlerinin
uygulandig gelistirici prosediirler yeni normal diinyada denetim icin yeni insan Kaynag siireci olacaktir.

3. 'BDS-610 i¢ Denet¢i Calismalarimin Kullamilmasi' Standardinin Kapsami ve Amaci

Bu béliimde yer alan bilgiler, Kamu G6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan
ilk siiriimii 14/02/2014 tarihinde ve son siiriimii 30/12/2020 tarihinde yayinlanmis olan standarttan
almmugtir. ( www.kgk.gov.tr, 2021).
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Bagimsiz Denetim Standardi (BDS) 610, i¢ denetgilerin ¢alismalarini kullanmasi durumunda dis
denetgilerin sorumluluklarini diizenlemektedir. Standarda iliskin agiklama boéliimiinde (A1), i¢ denetim
fonksiyonunun amaci, yonetim siireglerini, risk yénetimini ve i¢ kontroliinii degerlendirmek ve iyilestirmek
olarak tanimlanirken, standardin kapsamina giren giivence ve damigsmanlik faaliyetleri orneklerle
aciklanmustir.

o Kurumsal yonetim siireclerinde, boliimler, i¢ ve dis denetgiler ile yoneticiler arasindaki iliskilerin
ve iletisimin, kurum degerlerine, performans ydnetimine ve hesap verebilirlik ilkelerine
uygunlugunu saglamak.

o Risk yonetimine iligkin faaliyetler kapsaminda, olas1 risklerin belirlenerek i¢ kontrol siire¢lerinin
iyilestirilmesi ile finansal raporlama siireclerinin etkinligine yardimci olunmasi. Ayrica risk
yOnetimi kapsaminda, hilenin tespit edilmesinde isletmenin kullanabilecegi prosediirlerin
gelistirilmesi.

e ¢ kontrole iliskin faaliyetlerde, i¢ kontrol siireclerinin gdzden gecirilerek isleyisin kontrolii ve
tyilestirilmesine dair dnerilerin verilmesidir.

Standardin amaci, yaymlandig: hali ile: Isletmenin i¢ denetim fonksiyonunun bulundugu ve dis
denetcinin dogrudan uygulayacagi denetim prosediirlerinin niteligi veya zamanlamasini degistirmek veya
kapsamimi daraltmak amaciyla i¢ denetim fonksiyonunu kullanmasi durumunda, dis denetcinin
sorumluluklarini belirler. I¢ denetim ¢alismasini sonuglariyla dogrudan kullanmak, i¢ denetgilerden
dogrudan yardim almak gibi belirlenecek cercevelerde, i¢ denetim calismasinin dis denetci icin
uygunlugunu belirlemek ve yapilan ¢alismanin giivenilirlik seviyesinin yeterliligine karar vermek dig
denet¢inin sorumlulugundadir. (BDS 610, P13)

D1s denet¢inin BDS 610 kapsaminda i¢ denetim fonksiyonundan yararlanmasinda belirlenen ana
hiikiimler:

e ¢ denetim fonksiyonunun ¢alismasinin kullanilip kullanilmayacagina, hangi alanlarda ve ne
diizeyde kullamlabilecegine karar verilmesi. I¢ denetim fonksiyonunun, tarafsizlik, yeterlilik ve
kalite kontrol isleyisleri agisindan degerlendirilmesi. (BDS 610, P15)

e Kullanilabilecek i¢ denetim fonksiyonu ¢alismasinin niteligine ve kapsamina karar verilmesi. Dig
denetci, i¢ denetim fonksiyonu kapsaminda yapilan caligmalarin risk seviyeleri, tarafsizlik,
kullanilan kanitlar gibi calismanin giivenilirlik seviyelerini belirleyen unsurlarma gore,
caligmasinin kapsamini belirler. (BDS 610, P17, P18)

e Denetimin amaglar1 agisindan dogrudan yardim saglamasi i¢in i¢ denetcilerin kullanilip
kullanilmayacagina karar verilmesi.

e Dogrudan yardim saglayan i¢ denetgilerin gorevlendirilebilecegi g¢alismanin niteligine ve
kapsamina karar verilmesi.

Dis denetci agisindan verilen denetim goriisiinden tek basina sorumlu olma durumu g6z 6niine
alindiginda, i¢ denetim fonksiyonunun ¢aligmasinin planlanan diizeyde kullanilip kullanilmamasi ayrica
degerlendirilir. (BDS 610, P19)

Denetimin amaglar agisindan, i¢ denetim ¢alismalariin yeterliligini belirlemek Amaciyla dig
denet¢inin degerlendirecegi hususlar standardin A23 paragrafinda belirtilmistir.

e Fonksiyonun g¢aligmasinin dogru bir sekilde planlanmis, yiiriitiilmiis, yonlendirilmis, gozetilmis,
gozden gecirilmis ve belgelendirilmis olup olmadigi

e Fonksiyonun makul sonuglara ulagmasina imkéan veren yeterli ve uygun denetim kanitinin elde
edilmis olup olmadigi.

e icinde bulunulan sartlar altinda ulasilan sonuglarin uygun olup olmadig1 ve fonksiyon tarafindan
hazirlanan raporlarin, yapilan ¢alismanin sonuglari ile tutarli olup olmadigi.

Dis denetginin, i¢ denetim fonksiyonunun ¢alismasini kullanmasi veya dogrudan yardim saglamasi
icin i¢ denetgileri kullanmasi halinde, bu durumun ¢aligma kagitlarinda detayli olarak belirtilmesi gerektigi
standartta detayli olarak agiklanmugtir. (P36 — P37)
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Brody’nin (2012) “External auditors’ willingness to rely on the work of internal auditors: The
influence of work style and barriers to cooperation” adli ¢aligmasina gore, Dis Denetcilerin i¢ denetgilerin
calismalarina duyduklar1 giiven son yillarda daha fazla ilgi ¢ekmistir. i¢ Denetim Fonksiyonunun artan
varlig1, Dis Denetci ve i¢ denetcilerin isbirligi yapmalari icin firsatlar yaratmaktadir. Bu dogrultuda
Uluslararas1 Denetim Standardi (ISA) 610, ¢ Denetim Fonksiyonun ¢alismasinin Dis denetgiler tarafindan
denetim kanit1 elde etmek i¢in kullanilabilecegini belirtmektedir. Ek olarak, i¢ denetgiler bir D1s denet¢inin
yonetimi, denetimi ve incelemesi altinda ¢alisirken dogrudan yardim saglamak icin kullanilabilecegi de
standartta ifade edilmistir. (ISA 610). Aslina bakilacak olursa Dis denetgiler ve i¢ denetgilerin ¢aligmalari
bir dereceye kadar ortlistligii igin, ortak ilgi alanlar1 vardir denebilir ve her ikisi de basarili igbirliginden
potansiyel olarak yararlana bilinecegi gériisii dne siiriilebilir. I¢ denetcilerin calismasina dayanan ve bunlar
kullanan Dis denetgiler, yapmalar1 gereken denetim isi miktarini azaltarak verimlilik kazanabilirler. Yeterli
yetkinlige, nesnellige ve is performansina sahip i¢ denet¢i, etkili bir dis denetim siirecine katkida
bulunabilir. Bununla ilgili ikinci argliman da, i¢ denetgilerin statii kazanabilecegini ve bunun karsiliginda
i¢ denetcilerin kurumsal ydnetisimin kilit bir bileseni olarak artan 6nemini mesrulastirabilecegini 6ne
stirmektedir.

Morrill ve Morrill’in (2003) “Internal auditors and the external audit: A transaction cost perspective”
adli calismasinda, Dis denetgiler ve i¢ denetgiler arasindaki isbirligi incelenmistir. Calisma ikisi arasindaki
igbirligini iki ucu keskin kilica benzetmektedir. Dig denetcilerin i¢ denetgilerin ¢alismalarina bagliligi ve
kullanimi, isin tekrarlanmasini ortadan kaldirmaktadir boylece dis denetimin maliyetlerini ve ilgili denetim
licretlerini azaltarak verimlilik iyilestirmelerine yol acabilmektedir. Ote yandan, Dis denetciler ve i¢
denetgiler arasindaki yakin isbirligi, dis denetimin kalitesini etkileyebilir. Dis denetgiler tarafindan
yeterince profesyonel ve bagimsiz olmadigi kabul edilen i¢ denetgiler, Dig denetgilerin dig denetim
kalitesine yonelik potansiyel tehditler algis1 nedeniyle isbirligi noktasinda sikinti ¢ikartabilirler. Bir Disg
denetcinin i¢ denet¢inin ¢aligmasina giivenme ve onu kullanma karari, dis denetim verimliligi ve kalitesi
icin potansiyel ekonomik sonuglar {iretebilecektir.

Tagesson ve Eriksson’un (2011) bu noktaya ayr1 bir vurguyu “What do auditors do? Obviously they
do not scrutinise the accounting and reporting” adli galigmasinda yapmislardir. Calismalarinda, ig
denetgilerin ¢alismalarina giivenip giivenmemeye ve kullanmamaya karar verirken, Dis denetgilerin bir dizi
karmasgik kararla kars1 karsiya kalmakta oldugunu bildirmislerdir. Dis denetimin amaci, yani paydaslara ve
genel olarak topluma zamaninda ve dogru bilgi saglanmasi amaci, i¢ denetci ile daha fazla isbirligi yapma
baskilarina yanit verirken mutlaka bir noktada unutulmamasi gereken bir semadir. Bu tiir baskilar
miisterilerden ve standart belirleyicilerden gelebilir. Ornegin, Kamu Sirketleri Muhasebe Gozetim Kurulu
(PCAOB), i¢ denetgilerin c¢aligmalarina dayanarak Dis denetgiler araciligiyla denetim maliyetlerinin
azaltilmasini tavsiye etmekte oldugunu belirtmislerdir.

Malaescu ve Sutton (2013) “The Reliance of External Auditors on Internal Audit’s Use of Continous
Audit” adli galismasinda bu ampirik ikileme vurgu yapmiglardir. Bunun i¢in Dis denetgilerin i¢ denetgilerin
calismalarina olan giiven derecesine iliskin daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugundan bahsetmislerdir. Ek
olarak, 'dis denetim kalitesi agisindan D1s denetgilerin i¢ denetgiye giivenmesinin etkilerine iligskin aragtirma
yetersizligine de dikkat cekmislerdir.

Al-Twaijry, Brierley ve Gwilliam (2001) “An examination of the relationship between internal and
external audit in the Saudi Arabian corporate sector” adli ¢aligmasinda Dis denet¢ilerin isbirligi yaparken
karsilasabilecekleri ikileme deginmislerdir. Calismada ISA 610'a gore Dis denetgilerin, i¢ denetgilerle
isbirligi dncesinde ve sirasinda bazi yargilarda ve kararlarda bulunmasi gerektiginden bahsedilmistir. D1s
denetim kalitesinden 6diin verebilecegi icin I¢ Denetgilerin calismasina giivenme ve onu kullanma karar
kritiktir. Etki Degerlendirmeleri ile isbirligi yapip yapmamaya karar verirken, bir¢ok yon ayni1 anda Dig
denetgileri etkileyebilecektir.

Argento, Uman, Hakansson ve Johansson’un (2018) “ Reliance on the internal auditors’ work:
experiences of Swedish external auditors” adli ¢alismasinda Dis Denetgilerin i¢ denetgilerin ¢alismasina
nasil gilivenecekleri arastirllmistir. Bu ¢alismada varilan sonuca gore dis denetgiler, miisterileri (yani
denetlenenler) tarafindan harici bir denetim gergeklestirmek icin ise alinmakta ve karsiliginda belirli bir
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icret almaktadir. Bu dogrudan iliskiye ragmen, Dig denetgilerin daha genis bir kapsamda hizmet vermesi,
misterilerinden bagimsiz olmasi ve denetim g¢alismalarinda profesyonelce hareket etmesi gerekir. Dis
denetci, bir organizasyon ve paydaslar1 arasindaki bir baglantidir. Bagimsizlik, denetginin roliiniin ve
amacinin ayrilmaz bir pargasidir ve denetim meslegi iginde temel bir yol gosterici ilkedir. Dig denetgilerin
bagimsizlig1 ve profesyonelligi, denetim kalitesini saglamak i¢in temel unsurlar olarak goriilmektedir.

Jeppesen’in  (1998) “Reinventing auditing, redefining consulting and independence” adli
calismasinda KPMG’nin is 06l¢iim siireclerinden yola ¢ikarak, denetginin is yapis sekillerini tekrar
tanimlamaya caligsmistir. Bagimsizliktan taviz vermek, hem kamuoyunun giivenini kaybedebileceginden
hem de denetim meslegi ve dolayisiyla denetim raporlarina olan giiveni zedeleyebileceginden zararli olarak
goriilmekte oldugunu bildirmistir. Bu bagimsizlik, Dis denet¢i bilingsizce veya bilingli olarak denetlenen
kurumun (yani miisterinin) ¢ikarma hizmet ederse tehlikeye diisebilir. I¢ denetcilerine énemli yatirimlar
yapan miisteriler, Dis denetgiler ve i¢ denetciler arasindaki isbirligini olumlu olarak gérmektedir. I¢
Denetcinin ¢alismalarina artan bir giiven, Dis denetgi tarafindan gergeklestirilen is miktarin1 azaltacak ve
bu da daha diisiik dis denetim iicretlerine neden olacaktir.

Jensen ve Meckling (1976) “Theory of the firm: Managerial behaviour, agency costs and ownership
structure” adli ¢alismasinda vekalet teorisini ilk olarak incelemislerdir. Vekalet teorisine gore, insan
davranigina kisisel ¢ikari maksimize etme arzusu rehberlik eder. 19. ylizyilda Jeremy Bentham insan
eyleminin amacinin zevk aramak ve acidan kaginmak oldugunu iddia etmistir. Buradan yola ¢ikarak, Dig
denetgilerin rasyonel bir sekilde kararlar alabilecegine, kendi yararlarim1 maksimize etmeye (kisisel ¢ikar)
calisacag diistiniilebilir. D1s denetgiler, miisteriyi memnun etmek ve / veya denetim gorevinin verimliligini
artirmak i¢in, uygun olmasa bile, kisisel c¢ikarlar1 dogrultusunda hareket edebilir ve i¢ denetgilerin
calismalarini kullanabilir, boylece en yiiksek kalitede denetim saglamaktan ziyade kendi ¢ikarlarina oncelik
verebilirler. Temsilcinin (yani, i¢ denet¢i ¢alismasina giivenip giivenmemeye ve ne 6lgiide giivenmeleri
gerektigine karar veren Dis denetci) her zaman denetlenen kurumun, paydaslarin, isletme c¢evresinin ve
toplumun ¢ikarina en iyi sekilde hareket etmeme riski vardir.

ISA 610 standardi, Dis denetci tarafindan i¢ denet¢inin ¢alismasini denetim kaniti olarak kullanarak
veya i¢ denet¢inin dogrudan yardimini kullanarak Dis denetgiler ve i¢ denetgiler arasinda isbirligine izin
vermektedir. Dig denetimin amacinin igbirliginden olumsuz bir sekilde etkilenmemesini saglamak icin ISA
610, Cevre Yonetiminin dikkate almasi ve uygulayacagi, hangi alanlarda ve ne 6l¢iide i¢ denetgilerin
calistigini belirlerken uygulamasi gereken gereksinimleri tanimlamaktadir. Bir Dis denetci, i¢ denetgilerin
calismasimi kullanmay1 se¢se bile, Dis denetgi denetimden sorumlu olmaya devam eder (ISA 610 11§,
2013). ISA 610 'a gore, Dis denetgi, i¢c denetgilerin ¢alismalarini kullanip kullanmamaya karar verirken,
genel denetim stratejisini olusturmalidir. Bu sekilde, ISA 160, i¢ denet¢inin isinin kullanilip
kullanilmayacagina ve nasil kullanilacagina karar vermeden dnce planlamanin énemini vurgulamaktadir.
ISA 315'e gore, planlama, Dis denetcinin gorevi ile i¢ denetimin ilgisini belirlemek i¢in Dis denetginin ig
denetcinin ¢aligmalarina iligkin degerlendirmesini igermektedir. Ayrica, ISA 200, nihai karar1 vermeden
once, D1s denet¢inin bagimsiz bir denetimin performansi tizerindeki etkilerini ve varsayilan olarak denetim
kalitesi tlizerindeki etkilerini dikkate almasini sart kosmaktadir.

Yukaridaki ¢aligmalarin kapsamlarindan hareketle, bu calismanin amaci Tiirkiye’de i¢ denetim
orgiisiiniin tarihsel siirecler boyunca yasamis oldugu evrimi incelemektir. I¢ denetim anlayisindaki gelisme
ve degisiklikleri degerlendirerek mesleki boyutunu da aydinlatmak amaglanmistir. Diinyadaki global
gelismelere ve ayrica pandemi siirecine de bagl olarak, i¢ denetimin evrimi sonucu gelinen noktada,
isletmeler i¢in i¢ denetimin artan Onemi vurgulanmistir. Buna paralel olarak iilkemizde i¢ denetimin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi adina modern i¢ denetim yaklagimlari irdelenmistir.  Ayrica bu
caligmalarin geldigi noktada iilkemizde yeni hayata ge¢me siirecinde olan BDS 610 standardinin
isletmelerde uygulanabilirligine yonelik bir aragtirma yapilmistir. Arastirma, su ana kadar BDS 610
standardinin isletmelere heniiz bir yon gostericilik ¢cergevesinde ele alinmamasindan Gtiirii alaninda yapilan
ilk ¢alismadir. Arastirma konusunu, kurumsal yapilarinin yerlesikliginden otiirii BIST kapsaminda yer alan
bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren sirketler olusturmaktadir.

3.4 Yontem
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Caligmada BIST 30’da islem goren Bagimsiz Denetim Raporlarina konu olan Bankacilik Sektoriine
iligkin tiim raporlar nitel olarak incelenmistir. Caligma raporlarinin baz alindig1 raporlar Akbank, Tiirkiye
Garanti Bankas1, Tiirkiye Halk Bankas1, Tiirkiye Is Bankasi, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, Tiirkiye
Vakiflar Bankasi ve Yap1 Kredi Bankasi’na aittir. Bu raporlara konu olan dénem ise 2019 mali yilidir.

3.4.1 Arastirma Modeli

Bu aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden olan dokiiman incelemesi ile ¢aligilmistir. Dokiiman
analizi hem basili hem de elektronik (bilgisayar tabanli ve internet iizerinden iletilen) materyalleri gdzden
gecirmek veya degerlendirmek i¢in kullanilan sistematik bir prosediirdiir.(Corbin ve Strauss, 2008). Nitel
aragtirmalardaki diger analitik yontemler gibi, dokiiman analizi de anlam ortaya g¢ikarmak, anlayis
kazanmak ve ampirik bilgiyi gelistirmek i¢in verilerin incelenmesini ve yorumlanmasini gerektirir. Bir
¢alismanin pargasi olarak sistematik degerlendirme i¢in kullanilabilecek belgeler gesitli bicimlerde olabilir.
Bunlar reklamlar, devam kayitlar1 ve toplant1 tutanaklari; kilavuzlar; kitaplar ve brosiirler; giinliikler ve
dergiler; etkinlik programlar1 (yani, basili taslaklar); mektuplar, muhtiralar; haritalar ve gizelgeler; gazeteler
(kupiirler/makaleler), bagvuru formlar1 ve 6zetler; radyo ve televizyon programi senaryolari; kurumsal veya
Orgiitsel raporlar; anket verisi; ve ¢esitli kamu kayitlar1 olabilir. Karalama defterleri ve fotograf albiimleri
de arastirma amaclh belgesel materyal saglayabilir. Bu tiir belgeler kiitiiphanelerde, gazete arsivlerinde,
tarihi toplum biirolarinda ve organizasyonel veya kurumsal dosyalarda bulunur. (Rapley, 2007).

Stake (1995) ve Yin’e (1994) nitel vaka arastirmalar1 ve ¢alismalari igin gegerli olan dokiiman
analizi, tek bir olay, fenomen, kurum, orgiitsel yapi, orgiitsel programi ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan
caligmalar i¢in de kullanilmaktadir. Potasniyel bir ampirik veri kaynagi olarak, raporlar gibi teknik olmayan
alan yazin galigmalarina uygundur. (Mills, Bonner ve Francis, 2006, Akt: Kiral, 2020). “Eger dokiimanlar
ile ¢alisma yapilmaya karar verildiyse dokiimana ulagsma, dokiimani sinirlama, dokiimanin orijinalligini
teyit etme, dokiimani detayli okuma asamalar1 gelmektedir. Ardindan icerik analizi yapilarak dokiimandan
elde edilen veriler, ¢alisma icerisinde kullanilmakta ve arastirma yayina dontistiiriilmektedir”.(Kiral, 2020,
5.183).

Belirlenen ¢aligma amacina uygun olarak iligkin 6rneklemde yer alan bankacilik sektoriiniin
Borsa’da islem goren sirketlerinin yillik bagimsiz denetgi raporlari ve yillik faaliyet raporlari incelenmistir.

3.4.2 Cahisma Grubu

Arastirmanin 6rneklemini Borsa Istanbul’da islem géren BIST 30 Mali Kuruluslar grubunda
bankacilik sektoriinde yer alan sirketlerin ilgili raporlart incelenmigtir. BDS 610 standardinin zorunlu
olarak uygulamaya alinmasindan 6ncesindeki donemin egilimlerinin arastirildig1 bu calismada, isletmerinin
i¢ denetim c¢aligmalarinin raporlara aktarimi bankacilik sektorii ile ¢aligilmstir.

3.4.3 Veri Toplama Araclari

Bu calismada veri kaynaklar1 calisma grubunda yer alan sirketlerin Borsa Istanbul mevzuati
geregince yayinlamakla yiikiimlii olduklar raporlaridir. Borsa Istanbul platformunda hisseleri islem goren
sirketlerin her tiirlii bildirimlerinin yayimlandigi Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) iizerinden;
Akbank, Tiirkiye Garanti Bankasi, Tiirkiye Halk Bankasi, Tiirkiye Is Bankasi, Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankasi, Tiirkiye Vakiflar Bankasi ve Yap1 Kredi Bankasi’na ait raporlar incelenmistir.

3.4.4 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Caligmada yer alan bankalara ait 2019 yili raporlar incelenmis, ¢alisma hedefinde bulunan i¢
denetim faaliyetleri ile ilgili bolimler g¢ikartilmistir. Cikartilan bu boliimlerin taranmasi ile veriler
listelenmis ve karsilastirmali olarak degerlendirmeye tutulmustur. Raporlama kapsamlan ve
formatlarindaki farklar dikkate alinarak her bir banka i¢in ayr1 degerlendirme boliimleri hazirlanmigtir.
Bulgular boliimiinde ayr1 ayr1 ele alinan analizler, sonug boliimiinde karsilastirmali olarak degerlendirilmis
ve analiz edilmistir.
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3.4.5 Arastirma Etigi

Dokiiman incelemesi ile verilerin derlendigi bu ¢alismada, anket, miilakat, gézlem, deney, goriisme
gibi teknikler kullanilmadigindan etik kurul kararma ihtiyag bulunmamaktadir. Yapilan analiz ve
degerlendirmeler, yazarlarin akademik ve profesyonel bilgi ve birikimi ile kisisel degerlendirmeleri olup,
akademik makale yazim kurallarina uyulmasi agisindan da gerekli 6zen gosterilmistir.

4. Bulgular

Caligmada ele alinan i¢ denetim fonksiyonu ile bagimsiz denet¢i ¢aligmalarinin diizenlenmesine
konu, BDS 610 I¢ Denetci Calismalarinin Kullanilmast, standardinin son siiriimii 1 Ocak 2021 tarihinde ve
sonrasinda baglayacak hesap donemlerinin denetiminde uygulanmak iizere, 28 Aralik 2020 tarihinde
yayinlanmistir. Bu nedenle, 2021 yilindan baglayarak i¢ denet¢i g¢aligmalarinin bagimsiz denetgi
raporlarinda kullanimint gozlemek miimkiin olabilecektir. Ayrica BDS 610 kapsaminda isletmelerin i¢
denetim faaliyetlerine iliskin degerlendirmelerin bagimsiz denetgi raporlarinda yer almasi beklenebilir. Bu
calismada yer alan 2019 yili denet¢i raporlart incelenirken, bankalarin faaliyet raporlarindaki ilgili
degerlendirmeler de gdz oniine alinmastir.

Bagimsiz denetim raporlarmin aslinda BDS 610 standartlarina direkt atif yapilmamakla beraber, i¢
Denetim Komitesinin i¢ Kontrol, I¢ Denetim ve Risk Y&netim Sistemlerinin Isleyisine iliskin
Degerlendirmesi kapsaminda dis denetim ya da bagimsiz denetimle ile olan iliskisi varsa bu konuda bir
degerlendirme yapildig: belirtilmektedir.

e  Garanti Bankasi

Bagimsiz denetim raporlarmin aslinda BDS 610 standartlarina direkt atif yapilmamakla beraber, i¢
Denetim Komitesinin I¢ Kontrol, I¢ Denetim ve Risk Y&netim Sistemlerinin Isleyisine iliskin
Degerlendirmesi kapsaminda dis denetim ya da bagimsiz denetimle ile olan iligkisi varsa bu konuda bir
degerlendirme yapildigi belirtilmektedir. Dis Denetim ile iliski kapsaminda belirtilen noktalardan bir digeri
de, Kurumsal Kriz ve Is Siirekliligi Yonetim Komitesi’nin is siirekliligi programma yonelik is ve dis
denetim ¢iktilarin1 degerlendirmesi ve raporlarda belirlenen gelisim noktalarinin 6nceliklerini belirlemesi
olarak tanimlanmistir. Ayrica “Denetim Komitesi, mevzuat kapsamindaki gorevleriyle uyumlu olarak, i¢
sistemlerin etkinligi ve yeterliligini, muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili diizenlemeler ger¢evesinde
isleyisini, tretilen bilgilerin biitiinliiglinii ve i¢ denetim planlarimi inceleyerek i¢c denetim sisteminin
Banka’nin mevcut ve planlanan faaliyetleri ve bu faaliyetlerden kaynaklanan riskleri kapsayip
kapsamadigin1 goézetmeyi siirdiirmiistiir. Bu kapsamda, Denetim Komitesi, i¢ sistemlerin yil igindeki
faaliyetlerini diizenli olarak izlemis ve degerlendirmistir. Ayrica Yonetim Kurulu tarafindan segilen
bagimsiz denetim, degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin faaliyetlerini izleme ve ilgili bagimsiz
denetim sonuglarini degerlendirme gorevlerini de yerine getirmeye devam etti.” Bu baglamda, Denetim
Komitesi 2019y1linda alt1 kez toplanarak Yonetim Kurulu’nu Komite’nin ¢alismalari, dis denetim ve
degerlendirme firmalariyla destek hizmeti saglayici firmalar ve diger konular hakkinda bilgilendirdigi
belirtilen hususlardandir.

e Yap1 ve Kredi Bankasi

Bagimsiz denet¢i raporunda yine dogrudan i¢ denetim faaliyetlerine ait bir degerlendirme yer
almamaktadir. Bankaya ait faaliyet raporunda, denetim komitesinin islevleri baslig1 altinda dis denetgi
calismalarina yon verildigi anlagilmaktadir. Degerlendirme, rating islemine tabi tutma ve destekleme
servisleri kapsaminda ilgili kuruluslarin ise baglatma ve iicret politikasinin islevi geregince denetim
komitesine yetki verildigi goriinmektedir.

e Akbank

Bankaya ait faaliyet raporunda, i¢ denetimle bagimsiz denetimin iligkisinin i¢ denetimin daha iistiin
olacag: sekilde, gorevlendirme yapildigi goriilmiistiir. Buna gore, i¢ kontrol, risk yonetiminin isbirligi
yaptig1 bagimsiz denetim faaliyetleri bagimsiz denetci atandiktan sonra diizenli olarak izlenmelidir.
Bagimsiz denetgi diizenli olarak denetim komitesine rapor sunmalidir. Yine bahsedilen bir husus, bagimsiz
denet¢inin Banka’nin i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma
uygun denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirildigi yoniindedir.
Ayrica, list yonetimin raporlart degerlendirirken dis denetimin i¢ denetime yon vermesinden ziyade
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raporlar1 ayr ayn degerlendirmesi gerektigi belirtilmistir. Bagimsiz denetci de kendi goriisiinde yonetime
rapor sunarken i¢ denetim eksikliklerini bildirdiginden bahsetmistir.

e Tiirkiye Halk Bankas1

Bankanin 2019 yili faaliyet raporunda, rutin denet¢i atama ve segme faaliyetlerinin yan1 sira daha
isbirligine yonelik bir ifade sunuldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, bagimsiz denetginin tereddiit ettigi
diger konular1 ¢oziime kavusturmak, denetim komitesinin bir gérevi olarak atanmistir. Buradan hareketle
BDS 610 standardina uygun bir isbirliginin gerceklesecegi yorumunu yapmak yanlis olmayacaktir.

e Tiirkiye Is Bankasi

Benzer paralellikte gogu bankada oldugu gibi denetim komitesine yine denetgiyi atama ve denetim
faaliyetlerinin diizenli izlenmesi gorevi verilmistir. Bununla birlikte bagimsiz denetim sonuclarinin
degerlendirilmesi ayn1 zamanda denetgilerle istisarede bulunulmasi denetim komitesi gérevleri iginde yer
almaktadir. BDS 610 standardi uyarinca, “gerektiginde bankanin tiim birimlerinden, anlagsmali destek
hizmeti ve bagimsiz denetim kuruluslarindan bilgi, belge veya rapor talep edilmesi” lafz1 ile denetim
komitesinin bagimsiz denet¢i raporlar1 sonuglarindan yararlanmasina olanak veren yap1 acik birakilmastir.

e Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB)

Banka denetim komitesi, banka i¢ sistemleri olarak tanimlanmis, i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk
yonetimi fonksiyonlarimin ilgili mevzuata uygun olarak etkinligi ve yeterliliginden, Y6netim Kurulu adina
sorumlu olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda banka, ‘Denetim Komitesi Raporu’nun Teftis Kurulu
boliimiinde, banka i¢ denetim sisteminin, risk odakli yaklasimi, nitelikli insan kaynagi, deneyimli ve
basiretli yonetimi ile riskleri 6nleme, tespit ve tasfiye etmede etkin ve basarili oldugu yer almistir.

e Tirkiye Vakiflar Bankasi

BDS 610 standardinin o6ziine uygun Bagimsiz denetgiye veri saglayacak bir glivence
vermemektedir. Denetim kurulu raporunda, i¢ denetim faaliyetleri ayr1 bir boliim olarak ele alinmis ve
raporlanmistir. Oncelikli olarak tiim faaliyetlerin, her tiirli kanun ve mevzuatlara uygun olarak
yiriitiilmesine yer verilmistir. Ayrica mali verilerin dogrulugu ve varliklarin korunmasina doniik
uygulamalarin yeterligi, i¢ kontrol ve risk yOnetim sistemlerinin uygunluguna doniik denetimleri de
gerceklestirildiginden s6z edilmistir. I¢ denetim faaliyetleri kapsaminda, Teftis Kurulu denetim
faaliyetlerinin risk odakli bir anlayis ¢ergevesinde, yerinde denetim, merkezden denetim, bilgi sistemleri
ve siire¢ denetimleri olarak yiiriitiildiigline yer verilmistir.

5. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Sirketlerin is hayatinda varliginin 6nemli bir giivencesi olan i¢ denetim fonksiyonu, iilkemizde de
ekonomik ve sosyal gelismelere bagli olarak gelisimini siirdiirmektedir. Son yillarda is hayatindaki
stirecleri etkileyen hizli degisimler, i¢ denetim fonksiyonunu 6n plana ¢ikartirken, Tiirkiye’deki isletmeler
tarafindan da, i¢ denetim siiregleri farkli boyutlariyla hayata gecirilmektedir. Isletmelerin operasyonel is
akis ve bilgi giivenliginin korunmasinda 6nemli bir islevi olan i¢ denetim siiregleri, yonetimin kendi
politikalar ve yasal diizenlemelere uygunluk konusundaki giivencelerinden biridir.

Ozellikle tiim diinya ile {ilkemizi de etkisi altina alan pandemi siireci, sirketlerin éniimiizdeki 5-6 yillik
bazi planlarini hizla giinliimiize ¢ekerek devreye almalarini gerektirirken, bu ani degisim de beraberinde
organizasyonel zorluklar1 ve hassasiyetleri getirmistir. Bu zorluk ve hassasiyetler de, yeniden ele alinan is
tanimlari, is akislari, kontrol siiregleri gibi i¢ denetim fonksiyonuna bagli diizenlemeler ile giderilmeye
calistimustir. i¢ denetim ¢alismalarinin siirecleri de bu keskin degisimden etkilenirken, dijitallesme ile gelen
avantajlar da olumlu degisimler olarak devreye girebilmektedir. Uzaktan erisimin i¢ denetim ¢aligmalarina
zorluk olusturdugu diislincesi devreye girerken, bugiin sahip olunan teknolojiler sayesinde 6rneklem almak
yerine tiim veri {izerinden ¢ok kisa siirede kontrol yapabilmek de 6nemli bir kazanim saglayabilmektedir.

Beklenmedik ve Onemli etkilere sahip degisimler karsisinda, hizla gerekli degisiklikleri yaparak
isleyisini siirdiirebilen isletmeler, i¢ denetim yapilarina artan sekilde énem vermeyi siirdiirmektedirler.

Ulkemizde son yillarda ticaret hayatinin isleyisine dair diizenlemelerin diinya ile baglantili olarak
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giincelleniyor olmasi, i¢ denetim agisindan da siirecleri desteklemektedir.

Bu c¢alismada, ‘I¢ Denetim’ konusu, iilkemizdeki uygulama ve diizenlemelerin tarihi siiregleri
incelenerek ele alinmustir. Gegmisi ve gelisiminin arastirildigi ¢aligmada, i¢ denetim fonksiyonlarinin
zamana bagli olarak degisimi ve gelisimi irdelenirken, is hayatinda artan énemi gozlenmistir. ‘¢ Denetim’
uygulamalarinin Tiirkiye’deki tarihi gelisiminin incelenmesi, hizla degisen is hayatinin geregi olarak, i¢
denetimde modern yaklagimlarin yiikselisi gozlenmistir.

Calismamizda ayrica BDS 610 Standartlarinin BIST-30 tabanli Bankacilik Sektoriindeki sirketlerine ait
Bagimsiz Denet¢i raporlart incelenmis olup, bu dogrultuda bazi bulgulara ulagilmistir. Genel olarak
raporlardaki hakim ton, I¢ Denetimin Bagimsiz Denetimle isbirliginden ziyade, daha bir denetleyici otorite
olarak belirlenmesine yoneliktir. Arada ¢cok az kurulus da BDS 610 lafzina gore hareket ettigi ve daha ¢ok
veri saglamaya yonelik bir uygulama icinde oldugu goriilmiistiir. BIST-30 endeksi gibi en yiiksek endeks
de bile bu sekilde bir bulguyu gozlemlemek, BDS 610 standardinin yeterince Oziimsenmedigi ve
uygulamada kurumlarin ya kendi yapisindan kaynaklanan bir iistiinliik tavri i¢inde olduklar1 ya da BDS
610 standardinmi yeterince incelemedikleri veya anlamadiklari sonucunu ortaya ¢ikaracaktir. Buradaki
bulaniklig1 yok edip, net durumu ortaya ¢ikarmak tizere, daha ileriki ¢alismalarda BDS 610 standardinm
uygulamak tizere goriisme veya anket yoluyla BIST — 30 daki Bankalar iizerine nitel bir ¢aligma yapilmasi
Onerilmektedir.

59



BIST Kapsaminda Bankacilik Sektérii Isletmeleri Bagimsiz Denetim Raporlarimn, BDS-610 Standard:
Dogrultusunda Incelenmesi

Kaynakg¢a

Kitap

Avcioglu D., (2001). Tiirkiye'nin diizeni / diin-bugiin-yarin / Birinci Kitap. Istanbul: Tekin Yayinevi.

Strauss, A. & Corbin, J. (1990). Basics of qualitative research: Grounded theory procedures and
techniques. Newbury Park: Sage Publications.

J. Shaw (2016). Osmanli Imparatorlugu ve modern Tiirkiye. Cilt 1, istanbul: E Yayinlari.

Mautz, R.K.,(1964). Fundamentals of auditing, 2nd Ed. New York: John Wiley & Sons, Inc.

Ramamoorti, Sridhar, (2003). Internal auditing: history, evolution, and prospects, Books and Book
Chapters by University of Dayton Faculty.

Rapley, T. (2007). Doing conversation, discourse and document analysis. London: Sage Publications.

Selimoglu, S.K., Ozbek, C.Y., (2018), I¢ denetim, Ankara: Atlas Akademik Basim Yayin.

Stake, R. E. (1995). The art of case study research. Thousand Oaks: Sage Publications.

Yin, R. K. (2011). Qualitative research from start to finish. New York: The Guilford Press.

Dergide Makale

Al-Twaijry, A., Brierley, J., Gwilliam, D. (2004). An examination of the relationship between internal
and external audit in the Saudi Arabian corporate sector. Managerial Auditing Journal, 19(7), 929—
944.

Argento Daniela, - Umans Timurs, - Hakansson Patricia, - Johansson Annika (2018). Reliance on the
internal auditors’ work: experiences of Swedish external auditors. Journal of Management Control,
29:295-325

Balyemez S. (2016) Tiirkiye’de 6zel sektor ve kamu idareleri i¢ kontrol sistemlerinin mevzuat
yiikiimliiliikleri agisindan karsilastirilmasi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Ozel Say1,
1-70.

Bowen, Glenn A., (2009). 'Document analysis as a qualitative research method', Qualitative Research
Journal, 9(2), 27-40.

Brody, R. G. (2012). External auditors’ willingness to rely on the work of internal auditors: The influence
of work style and barriers to cooperation. Advances in Accounting, 28(1), 11-21.

Giilmez M, Sagtas S. (2020). Transition Process From Using Member Cards To Mobile Applications: An
Application On The Starbucks App. Osmaniye Korkut Ata University Journal of Economics and
Administrative Sciences, 4(2), 1-18.

Jensen, M. C., & Meckling, W. H. (1976). Theory of the firm: Managerial behaviour, agency costs and
ownership structure. Journal of Financial Economics, 3(4), 305-360.

Jeppesen, K. K. (1998). Reinventing auditing, redefining consulting and independence. Accounting
Review, 7(3), 517-539.

Kiral, B. (2020). Nitel bir veri analizi yontemi olarak dokiiman analizi . Siirt Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 8 (15), 170-189.

Malaescu, Irina & Sutton, Steve. (2014). The reliance of external auditors on internal audit's use of
continuous audit. Journal of Information Systems. 29. 140827153641003. 10.2308/isys-50899

Mert, H., Kog, F., Kamalak, 1. (2019). Denetimde analitik inceleme teknikleri ve hizl tiikketim sektoriinde
uygulama ornekleri. Ida Academia Muhasebe ve Maliye Dergisi ,2 (2) , 178-201.

Mills, J., Bonner, A. & Francis, K. (2006). The development of constructivist grounded theory.
International Journal of Qualitative Methods, 5(1), 25— 35.

Morrill, C., & Morrill, J. (2003). Internal auditors and the external audit: A transaction cost perspective.
Managerial Auditing Journal, 18(6/7), 490-504.

Sabuncu, B. (2018). I¢ denetim anlayisindaki degisiklikler ve gelismeler. Muhasebe Bilim Diinyast
Dergisi, 20 (Ozel Say1), 6s779- 6s789

Sagtas S. (2021) Endiistri 4.0’ pazarlamaya etkileri Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 1(1) , 51-66

Sungun G., Mermod A.Y., (2013). Internal audit function in I.S.E. companies — An assessment, C.U.
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 22(1), 275-290

Tagesson, T., & Eriksson, O. (2011). What do auditors do? Obviously they do not scrutinise The
accounting and reporting. Financial Accounting & Management, (3), 272-285.

60



Cag Universitesi Uluslararasi Giivenlik ve Yonetim Arastirmalar Dergisi, cilt(1), 44-61, Aralik 2021

Kurum ve Sirket Raporlari

Akbank T.A.S (2019 yilh) Faaliyet Raporu, https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/822893, erisim
24.03.2021.

Ernst & Young (2020). /¢ Denetim Kuruluslarin Giiven Ollusturmasina Nasil Destek Oluyor?
https://www.ey.com/tr_tr/consulting/how-internal-audit-is-helping-organizations-build-trust
adresinden 29.09.2020 tarihinde erigilmistir.

ISA 610, (2013) Using the Work of Internal Auditors and Related Conforming Amendments,
International Auditing and Assurance Standards Board

Kamu Go6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartar1 Kurumu (2021) BDS 610 Standard:
https://kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/TDS/TDS_2021_Seti/BDS%20610.pdf
adresinden 24.03.2021 tarihinde erisilmistir.

The Institute of Internal Auditors [THEIIA] Main Page retrieved from https://na.theiia.org/ in 27.09.2020
tarhinde erisilmistir.

The Institute of Internal Auditors, Definiton of Internal Auditing (2020). https://na.theiia.org/standards-
guidance/mandatory-guidance/Pages/Definition-of-Internal-Auditing.aspx 28.09.2020 tarihinde
erisilmistir.

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. (2019 yili) Faaliyet Raporu,
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2019, adresinden
24.03.2021 tarihinde erisilmistir.

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. (2019 yuly) Faaliyet Raporu, https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/819195,
adresinden 25.03.2021 tarihinde erisilmistir.

Tiirkiye I¢c Denetim Enstitiisii, Faaliyet Raporu (2019), https://www.tide.org.tr/ adresinden 28.09.2020
tarihinde erisilmistir.

Tiirkiye Is Bankas1 A.S. (2019 yili) Faaliyet Raporu, https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/825834
adresinden 25.03.2021 tarihinde erisilmistir.

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi1 A.S. (2019 yili) Faaliyet Raporu,
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/823662, adresinden 24.03.2021 tarihinde erisilmistir.

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. (2019 yili) Faaliyet Raporu, https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/825086,
adresinden 24.03.2021 tarihinde erisilmistir

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. (2019 yili) Faaliyet Raporu, https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/817028,
adresinden 25.03.2021 tarihinde erisilmistir

61


https://www.ey.com/tr_tr/consulting/how-internal-audit-is-helping-organizations-build-trust
https://kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/TDS/TDS_2021_Seti/BDS%20610.pdf

Cag Universitesi Uluslararasi Giivenlik ve Gelis Tarihi / Received: 01.11.2021
Yénetim Arastirmalari Dergisi Kabul Tarihi / Accepted: 06.12.2021
Cilt 1, Sayi1 2, ss 62-74, 2021

ISSN: 2791-6596

YATIRIM TESVIiKi KULLANAN iSLETMEI‘,-ERDE YATIRIMCI
DAVRANISLARININ YATIRIM SONUCLARI UZERINDEKI ETKIiSI

Osman Yilmaz!

Docent

Batman Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii
osman.yilmaz@batman.edu.tr

ORCID: 0000 0001 7512 5076

Leyla Sahin?

leylashn72@gmail.com

ORCID: 0000 0002 0070 9680

Mustafa Aslan®

Docent

Istanbul Gelisim Universitesi, IISBF, Havacilik Y&netimi Boliimii

muaslan@gelisim.edu.tr
ORCID: 0000-0001-8049-3615

OZET: Yatirim, herhangi bir devlet veya isletme igin énemlidir. Isletmelerin basarisinda dogru
kararlar almak etkili olurken, yanlis kararlar ve uygulamalar 6nemli riskler olusturmaktadir.
Birgok faktor karar vermeyi smirlar ve yatirimcinin davranigini ve yatirim siireci sonuglarini
degerlendirmesini etkiler. Yatirim kriterlerinin yan1 sira kisisel yaklasimlar da yatirim karar
verme siirecini sekillendirir. Ayrica davranigsal yatirim kararlar1 da yatirim stireci ve sonuglari
iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu ¢caligmada kolayda 6rneklem yontemi benimsenmis olup
calismaya Tiirkiye'de yerlesik ve yatinm yapmus toplam 196 isletme katilmistir. Isletme
sahiplerine Once telefon ile ulasilmis, katilmak isteyenlere anketler elektronik ortamda
ulagtirilmistir. Arastirma modelinin degerlendirilmesi ve hipotez testleri Kismi En Kiigilik
Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) yontemi kullanilarak yapilmistir. Sonuglar,
yatirimeinin sebati ve rasyonelliginin yatirim kararini ve sonuglarini olumlu, sabirsizliginin ise
olumsuz etkiledigini gostermektedir. S6z konusu yatirimla ilgili algilanan firsat veya olumsuz

duyumlarin, yatirim karar1 ve sonuglari tizerinde herhangi bir etkisi bulunmamustir.
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decisions also have a significant impact on the investment process and results. In this study, a
convenient sampling method was adopted. A total of 196 companies located in Turkey and have
made investments have participated in the study. The owners of the companies reached by
phone, and the questionaries were delivered in electronic form to those willing to participate.
The Partial Least Square Structural Equation Modelling (PLS-SEM) method was used to assess
the research model and hypothesis testing. The results show that the perseverance of the
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Yatirim Tesviki Kullanan Isletmelerde Yatirimer Davramislarimin Yatirim Sonuclart Uzerindeki Etkisi

1. Giris

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda yatirimlarin istenilen alanlara/bolgelere
yonlendirilmek i¢in bazi yatirnmlar tesvik edilmektedir (Pagact, 2011: 10). Devletin iktisadi yasama
miicadelesi seklindeki bu yatinm tesvikleri, yatinm kapasitesinde devamliligin saglanmasi ayni
zamanda refah diizeyini yiikseltip bolgeler arasi dengesizligin giderilmesi i¢in en uygun ortamin
olusturulmasi ve siirekliligin saglanmasini amaglar (Takim ve Ersungur, 2018: 728-730).

Isletmelerin rekabet yeteneklerini ve iilkenin gelismisligini arttirarak, issizligin ve geri kalmishg
agsmanin yolu olan yatirimin toplumsal etkileri dolayisi ile bazi yatirimlar kamu tarafinda tesvik edilir.
Bu desteklerin saglayacagi rekabet avantaji nedeniyle yatirimlara saglanan kamu tesvikleri yatirim
fikirlerinin hayata gegirilmesinde biilyiik 6nem tagimaktadir.

Rekabet avantaji saglayici objektif karar verme modellerinin islemedigi durumlar da soz
konusudur. Hatta kararvericiler duygusal olarak karar verir daha sonra ise objektif kriterlere atif yaparak
mantiksal olarak onaylarlar (Yilmaz, 2015: 47) ki bu durumda davranigsal siirecler devreye girmis olur.
Yatirim kararlarinin kritik faktorii olan ve birgok arastirmaya konu olan davranigsal finans, yatirimci
davraniglariin ve yatirime1 psikolojisinin yatirim sonuglari {izerinde etki diizeyini inceler. Arastirmada,
yatirim tesviki kullanan isletmelerde etkili olan yatirimci davranig faktorleri analiz edilerek yatirim
sonuglari tizerindeki etkisi irdelenmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 Yatirnm Kavram
Yatirnm Tiirk Dil Kurumu (TDK)’de; ‘‘Parayi, gelir getirici, taginir veya taginmaz bir mala
yatirma, mevduat, plasman; milli ekonominin veya bir ticaret kurulusunun {iretim ve hizmet giiciinii
artirici nitelikte olan aktif degerlerine yapilan yeni eklemeler, envestisman seklinde tanimlanmaktadir’
(http://www.tdk.gov.tr).

Ekonomik agidan bakildiginda makro diizeyde belirli bir donem iginde iiretilen ayni1 zamanda
ithal edilen mallardan tiiketilmeyerek veya ihrag edilmeyerek gelecek doneme aktarilan kismi ifade
etmektedir (Senel, 2007: 5).

1.2 Yatirnm Kararlarimin Onemi
Isletmeler igin kaynaklarmin kullanimi ve degerlendirilmesi basarilarinda en &nemli
faktorlerdendir. Yatirim tiirii ne olursa olsun yatirim kararinin alinmasi bir se¢imin yapilmasi anlami
tagimaktadir. Dogru bir se¢im yapabilmek i¢cin 6nemli bazi bilgilere sahip olmasinin yaninda gelecege
yonelik belirsizliklerden dogruya en yakin tahminde bulunabilmelidir. Uretim ve satis kapasitesinin
siirini ortaya koyan yatinmlarindan dolay: alinacak kararlarda kritik bilgilere sahip olmak zorunludur
(Kutukiz, 2009: 2-3).

Tiim objektif bilgilerin bilinmesi halinde dahi subjektif bilgilere sahip olamamak karar siirecinde
eksiklik olusturur. Bu nedenle insan davramislarimin yatinm kararlarinda etkisini bilmek ve ayrica
yapilan yatirimi sonuglarini nasil etkiledigini degerlendirmeye dahil etmek gerekir.

Yatirim kararlarinda rekabet avantaji i¢in alinacak kamu tegviklerininde bu siirecte ayrica
degerlendirilmesi gerekir.

1.3. Yatirnmlara Kamu Tesviki
OECD tarafindan yapilan tanima gore tesvik; “bir yatirnrmin maliyetini veya potansiyel karini
etkileyerek veya yatirimla ilgili risklerini degistirerek yatirimin biytkliigini, bolgesini ve sektoriinii
etkilemek i¢in hazirlanan hiikiimet onlemleridir” (Catal, 2010: 289-290). Bu amaglar dogrultusunda
tesvikler; belirli ekonomik faaliyetlerin diger faaliyetlere oranla daha ¢ok ve daha hizli gelismesini
saglamak i¢in, devlet tarafindan verilen maddi veya gayri maddi destekler ya da 6zendirmeler olarak da
tanimlanabilir (Tatar Candan ve Yurdadog, 2017: 156).

64


http://www.tdk.gov.tr/

Cag Universitesi Uluslararasi Giivenlik ve Yonetim Arastirmalar Dergisi, cilt(l), 62-74, Aralik 2021

Kalkinmakta olan {ilkelerde mevcut kaynaklarin verimli alanlara yonlendirilememesi ve
yatirimlara ayrilabilecek kaynaklarin yetersizligi ana sorunlarin baginda gelmektedir. Hatta bazi bolgeler
konumundan, sahip oldugu kaynaklarin avantajlarindan ve teknolojik imkanlara erkenden sahip
olmalarindan dolay1 ekonomik kalkinmanin bu bdlgelerde baslamasina boylelikle bolgelerarasi
dengesizligin yiikkselmesine sebep olmaktadir (Kiiglikoglu, 2005: 200).

Tesvik uygulamalari, tilkelerin ekonomi politikalari ile geligsmislik durumlarina gore farkliliklar
gostermektedir. Gelismekte olan {ilkeler verimliligi artirma, rekabet giiciinii kazandirma, ekonomik
kalkinmanin saglanmasi, sosyal fayda saglayan sektorlerin desteklenmesi gibi amaglarla tesvik
uygulamalarma ihtiya¢ duyarlar. Ulkeler ekonomilerine yatirim tesvikleriyle canlilik kazandirmak igin
de bagvurmaktadirlar. Gelismis iilkelerde ise verimliligin artisini saglamak, rekabet giiciinii korumak,
igsizligi azaltmak, sorunlu sektorleri desteklemek, sosyal fayda saglayan sektorlere yatirimi artirmak
gibi amaglarla yatirim tesviklerine bagvuruldugu soylenebilir (Tezel, 2014: 6).

Yatirimceilar kar amaciyla hareket ederek yatirnm karari vermektedirler. Yatirrmin yapilacagi
bolge ya da sahanin yatirimlarin karlilhigmi etkileyebilecek avantaja sahip olmasiyla o bolgelere
yapilacak olan yatirimlar artmaktadir. Tesvik tedbirleri uygulamasi bolge ve sahalara avantajlar
saglamasiyla miitesebbislerin yatirim kararlart olumlu agidan etkilenmektedir. Tegviklerin yatirim
kararlar1 {izerindeki etkilerini ele aldigimizda yatirnm tesvik tedbirlerinin yatirnmcilara sagladig
avantajlari;

e yatirim maliyetlerini digiirmek,
e finansman ihtiyacini hafifletmek
e karhiligi arttirmak seklinde siralamak miimkiindiir (Kiigiikoglu, 2005: 221-222).

Yatirim malivetlerini diistirmek

Mali tesvikler (resim muafiyeti, giimriik vergi muafiyeti, harg istisnasi, yatirim indirimi, vergi)
yatirimin maliyetini diisirmektedir. Devlet, vergi politikasi ile belirli isletmeleri faaliyette bulunduklari
sektor ve bolge, sahip olduklart isletme sekli ve/veya Olgegi gibi herhangi biri sebebiyle kismen veya
tamamen vergiden arindirarak ayni zamanda uygulayacagi vergiyi de diger isletmelere uygulanan orana
gore daha diislik tutarak ve vergi ertelemesi araciligiyla vergi yiikii agisindan avantajli hale getirerek
maliyetlerini hafifletmeyi amaglamaktadir (Kiigtikoglu, 2005: 222).

Mesela devlet tarafindan hazirlanan serbest bolgeler, organize sanayi bolgeleri, nitelikli sanayi
bolgeleri ya da alt yapisi olusturulmus bolgelerin ulasim, enerji ve diizenli ¢evreye sahip olmasi
yatirimcilar agisindan 6nemli tesvik etkisi yaratmaktadir. Boylelikle alt yapist hazirlanmig bolgelerde
aritma tesisi gibi kullanima elverisli olan imkanlardan uygun maliyetlerle faydalanilabilmesi yatirim
maliyetlerinin diisliriilmesine neden olur (Tatar Candan ve Yurdadog, 2017: 162).

Finansman ihtivacini hafifletmek

Finansal nitelikli tesvikler (tesvik primi, isletme kredileri, diisiik faizli i¢ ve dis yatirim kredileri,
yatinnm destekleme primi) ile finansman fonu uygulamasiyla yatirim icin gerekli olan finansmanin
saglanmasinda tesviklerle yatirimcilara destek olunup kolaylik saglanmaktadir. Ayn1 zamanda vergi
orant indirimi, vergi kredisi, vergi istisnasi gibi tesviklerle isletmenin belirli miktarda gelirinden vergi
alinmas1 biciminde uygulandigindan isletmelere ilave fon saglayarak isletmelerin faizsiz finanse
etmesine yardimci olarak yatirimda beklenen geliri de artirmasi yatirimui tesvik etmede etkili olabilir
(Kiigtikoglu, 2005: 223).

Karlilig1 arttirmak

Yatirimcinin yatirim yapmasindaki amaglardan biri, karim1 maksimize etmektir. Bu durum elde
edilecek olan gelirdeki artisa ve maliyetlerde olusan azalmaya baglh olarak degisim gdstermektedir.
Gelir artisina ve gider azalisina sebep olan tim islemler, karliligi arttirmaktadir. Devlet tarafindan
altyap1 yatirnmlarinin yapilmasi, vergi, resim ve har¢ muafiyetleri, ucuz arsa temini maliyetleri azaltarak
yatirimlarin karlihiginin artmasina sebep olmaktadir (Kiigiikoglu, 2005: 223).
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Bu yatirim avantajlar1 objektif yatirim kararlarinin iizerine subjektif iyimserlik dalgas1 olusturarak
yatirim kararlar1 verilmesinde carpan (¢ogaltan) etkisi yapar. Bazi durumlarda bu iyimserlik etkisi yanlis
yatirimlara da yol agtig1 goriilmektedir.

1.4. Davranissal Yatirim Karari ve Yatirim Siireclerinin Degerlendirilmesi
Yatirnmcilan finansal yatinm kararlarina yonlendiren faktorlerin davramigsal baglam ile ilgili
olarak yapilan literatiir calismalardan;

Ates (2007) yaptig1 calismada bireysel yatirimcilarin finansal yatirim segimleriyle yatirimeinin
finansal profili ve bu profilin olugmasinda etkisi olan biligsel ve duygusal davranig profili arasindaki
iligkiyi davranigsal finans bakimindan degerlendirmistir. Anket yontemi kullanarak sorulari 400
katilimciya uygulayarak alan ¢aligmasi yapmaistir.

Glimiis, Ko¢ ve Agalarova (2013) yaptiklar1 ¢calismada Tiirkiye ve Azerbaycan’da 384 kisiye
anket teknigiyle ulasilarak, yatirimcilarin yatirim karari almalarinda bazi 6nyargi, duygu, sezgi ve
diisiincelerin etkisinde kalip kalmadiklarini tespit etmek istemislerdir. Analiz sonuglarina gore
yatinmecilarin kararlar1 {izerinde gelir ve egitim seviyesinin, medeni durumun, yas ve cinsiyetin
farklilasmaya neden oldugu tespit edilmistir.

Sezer (2013) yaptig1 ¢calisma Tiirkiye’deki yatirimeilarin kararlarini etkileyen etkenlerin, yatirim
kararlar1 arasindaki iligkiyi ortaya koyan bir aragtirmadir. Yatirimcilarin finansal okuryazarlik ve biligsel
yetenek seviyelerini, risk tercihleri, psikolojik 6nyargilar arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla anket
uygulanmigtir. Bireylerin sistematik bir sekilde psikolojik yanilsamalara diistiigli saptanmistir. Bu
calismada ayrica, yatirimcilarin ¢ogunun biligsel yetenekler ile finansal okuryazarlik diizeylerinden
bagimsiz olarak, psikolojik dnyargilar konusunda ayn1 yonlii hareket ettigi goriilmiistiir.

2. ARASTIRMA YONTEMIi

2.1.  Arastirma Modeli ve Hipotezleri
Yapilan literatlir taramast sonucunda olusturulmus olan arastirma modeli Sekil 1°de
verilmektedir.

Firsat
Sebat

Yah K
Sabirsizlik w.rg Srérr?ug?;ﬁrl

Olumsuz Haber/Bilgi

Rasyonalite

Sekil 1. Arastirma modeli

Arastirma hipotezlerimiz de su sekildedir.

Firsatlar1 kollayan ve degerlendiren yatirimecinin yatirim kararlarimi diger yatirimeilara gére daha
kolay almasi ve elde ettigi firsat1 degerlendirdigi i¢in de yatirim sonuglarinin, baska bir ifade ile yaptigi
yatirimin geri donlisiiniin daha yiiksek olmasi beklenebilir.

Bu durumu ifade eden hipotez:

H1: Yatirimcinin firsatlari kollamasi yatirim kararimi ve sonuglarini anlamli ve olumlu yonde
etkiler.
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Yaptig1 yatirnmda sebat eden, herhangi bir olumsuz haberde panik yapmayip yatirimin geri
doniisiinii bekleyen yatirimcinin yatirimdan elde ettigi sonuglarin yiiksek olmasi beklenmelidir. Ciinkii
yatirnm kisa vadeli bir eylem olmayip uzun vadeli bir eylemdir. Kisa vadede yiiksek kar vadeden
yatinnmlar genelde yiiksek riskli yatinmlardir ve bu yiiksek risk, ozellikle Tiirkiye gibi kirillgan
ekonomiye sahip olan iilkelerde yiliksek kayiplara neden olabilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye gibi
iilkelerde uzun vadeli diisiinen yatirimcilar olumlu sonuglar alabilmektedirler.

Bir baska deyisle sebat yatirim kararini1 ve sonuglarini olumlu yonde etkilerken, sabirsizlik ya da
aldig1 kotii haber veya bilgiye dayanarak yaptig1 yatirimi hemen elden ¢ikarmaya calisan veya vazgecen
yatirimcilarda yatirim kararlarini ve sonuglarini olumsuz etkilemesi beklenmelidir.

Bu durumlari ifade eden hipotezler asagidaki gibidir:

H2: Yatirnmcinin sebatkar davranmasi yatirim kararimi ve sonuglarii anlamli ve olumlu yonde
etkiler.

H3: Yatirimcinin sabirsiz olmasi yatirim kararini ve sonuglarini anlamli ve olumsuz yonde etkiler.

H4: Yatinmcinin kotii haber ve bilgileri dikkate almasi yatirim kararini ve sonuglarini anlamli ve
olumsuz yonde etkiler.

Rasyonellik; yatirnm karari alma siirecinde ve aliman yatirnm kararinin ne derece toplanan
enformasyona, bilgiye, analize dayandig1 ve resmi karar alma stire¢leriyle uyumlu oldugudur (Aslan,
2020). Bu baglamda rasyonalitenin, yani alinan yatirim kararinin bilgi ve belgeye dayali olmasi, belli
kurallar silsilesi dahilinde alinmis olmasi, yatirim kararini ve sonuglarint anlamli ve olumlu yénde
etkilemesi beklenmelidir. Bu durumu ifade eden hipotezimiz de su sekildedir:

H5: Yatirimcinin karar alma siireclerindeki rasyonalitesi yatirim kararini ve sonuglarini anlamhi
ve olumlu yonde etkiler.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni, Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan ve devlet organlarinca verilmekte olan
tesvikleri kullanarak yatirim yapmis igletmelerdir. Bu isletmelerden kolayda orneklem yontemiyle
ulasilan 817 isletmeden 196’s1 calismamiza katilmistir. Oncelikle isletmeler telefonla aranmus, yetkili
ile telefonda gergeklestirilen goriismede ¢alismanin niteligi ve amaci belirtilerek katilim daveti sozli
olarak iletilmistir. Caligmaya katilmayi kabul eden isletme sahiplerine anket formalari elektronik
ortamda ulagtirilmis ve doldurmalari saglanmigtir. Anket iki boliimden olugsmakta olup birinci béliimde
katilime1 firmanin faaliyet alani, yasi, biiylikliigii gibi isletmenin demografik 6zelliklerinin tespitine
yonelik sorular vardir. fkinci béliimde ise modelde yer alan degiskenlerin dlgiilebilmesi amaciyla;
yatirim davranigi konusunu 6lgmek i¢in Hamurcu ve Aslanoglu (2016) tarafindan gelistirilen dlgek
kullanilmis olup, 31 yargi katilimcilara sorulmustur. Yatirimin sonuglar1 konusunu 6lgmek i¢in Sahin
(2021) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmis olup, toplamda 13 yargi sorulmustur.

Caligmamiza katilan isletmelerin demografik 6zellikleri Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. isletmelerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Firma Sayist Yiizde

Kiiciik 80 40
Biiyiikliik Orta 96 49

Biiyiik 20 11

0-5 Yas Arasi 75 38
Yasi 6-10 Yas Arasi 59 30

11 Yas ve Uzeri 62 32
Faaliyet Alani fl"anm 13 !

Imalat 88 5
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Insaat 18 9
Hizmet 80 79

N=196

Birden fazla sektor isaretlenmistir.

2.3. Veri Toplama Araglari
Caligmada kullanilan 6l¢ekler, ifade sayilar1 ve kaynaklar1 Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Olgekler ve Kaynaklari

Olgek Ifade Sayis1 = Kaynak
Yatirim Davranislari 31 Hamurcu ve Aslanoglu(2016)
Yatirim Sonuglari 13 Sahin(2021)

Tim oOlceklerde katilimeilar, 5°li Likert tipi siralama 6lgegi ile ifadelere ne derece katildiklarini
belirtmislerdir. Bu baglamda ifadelere katilim, “1-Hi¢ Katilmiyorum” ve “5-Tiimiiyle Katiliyorum”
seklinde puanlanmaistir.

2.4.  Verilerin Analizi
Katilimcilardan toplanan veriler 6nce kesfedici faktor analizine tabi tutularak faktor yapilari tespit
edilmistir. Elde edilen faktor yapilari uyarinca degiskenler arastirma modeline dahil edilmis ve
modelimiz hipotez testleri i¢in Kismi En Kii¢iik Kareler Yapisal Esitlik Modeli (PLS-SEM) ile yol
analizlerine tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglar yol katsayilar ve istatistiksel anlamlilik diizeyleri goz
oniine alinarak yorumlanmaistir.

SmartPLS 3.2.9 Yapisal Esitlik Modeli (YEM) paket programi kullanilarak istatistiki analizler
gergeklestirilmis ve sirasiyla dogrulayici faktor analizi, yapisal gecerlilik analizleri yapilmigtir. Modelin
kabul edilebilirligi, bagimli degiskeni aciklama diizeyine gore degerlendirilmistir. Yapisal gecerlik ve
giivenilirlik analizleri olarak da i¢ tutarlilik giivenilirligiyle birlikte birlesme ve ayrisma gegerlilikleri
incelenmistir. I¢ tutarlilik ve giivenilirligin tespiti i¢in Cronbach Alfa degerinin 0,60 veya iizeri (Lyberg
vd.., 1997), birlesik giivenilirlik (Composite Reliability - CR) katsayisinin ise 0,70’e esit veya bilyiik
olmasi kriter olarak alinmustir.

Birlesme gegerliligi igin de Cikartilan Ortalama Varyans (AverageVarianceExtracted — AVE)
degerinin 0,50 veya daha biiyiik olmasi, faktor yiiklerinin 0,708 veya daha biiyiik olmasi kosullar1 kriter
olarak alimmustir. Faktor yiiklerinin 0,400 ile 0,708 arasinda olmasi durumunda ise Cronbach Alfa, CR
ve AVE degerlerinin esik degerlerinden daha biiylik olmasi kosulu aranmis, bu kosulu saglayamayan
ifadeler ve faktor yiikii 0,400°tan kiiciik olan ifadelerin analizden ¢ikartilmasi dngoriilmiistiir (Hair vd.,
2014).

Ayrisma gegerliligi icin de HTMT (Heterotrait-MonotraitRatio - Heterotrait-Monottrait Orani)
kriteri goz Oniinde bulundurulmustur (Henseler vd., 2015). HTMT kriterine gore igerik olarak
birbirlerine uzak olan kavramlarin HTMT degeri 0,85 veya daha az, yakin olan kavramlarin ise 0,90
veya altinda olmasi gerekmektedir. Modelimizdeki degiskenler arasinda olasi ¢oklu dogrusallik, VIF
(Varyans Biiyiime Faktorii) degeri goz Oniine alinarak kontrol edilmis ve kriter olarak da degerin 5’ten
kiiciik olmas1 kabul edilmistir (Rahman vd., 2016).

3. BULGULAR
Veri setinin agimlayici faktdr analizine uygunlugu icin Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri ve
Barlett Kiiresellik test sonuglart yorumlanmistir. KMO degerinin 0,50’den biiyiik olmasi ve Barlett
Kiiresellik testinin de anlamli (p<0,05) ¢ikmas1 Kriter olarak alinmustir.
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Veri setimizin KMO degeri 0,720 ve Bartlett kiiresellik testi sonucu da anlamli (p=0,000; Ki-
Kare=2023,279) bulundugundan, agimlayici faktdr analizine uygun oldugu sonucunda varilmistir.
Yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda 6lgegimizin S boyutlu bir yapi olusturdugu tespit edilmistir.
Olgek ifadelerine bakilarak bu boyutlar Firsat, Sebat, Sabirsizlik, Olumsuz Diisiince ve Rasyonalite
olarak adlandirilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. A¢imlayici Faktor Analizi Sonuglar:

Firsat Sebat Sabirsizlik Olumsuz Diisiince Rasyonalite

T20 0,771

T19 0,756

T09 0,693

T10 0,506

T25 0,738

T24 0,737

T23 0,699

T14 0,819

T15 0,777

T04 0,708

T01 0,820

TO3 0,718

T02 0,687

T21 0,711

T22 0,686

T07 0,649

Acimlayict faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlar arastirma modelimizde kullanilarak
yapilan yapisal gegerlilik, giivenilirlik testinde, Sabirsizlik degiskeninde T15 ifadesi, Yatirim Karar1 ve
Sonuglart degiskeninin SO01, S02 ve SO8 ifadelerinin faktor yiikler 0,400’ altinda oldugundan
modelden ¢ikartilarak test yinelenmistir. Yinelenen test sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Faktor Yiikleri, Cronbach Alfa, CR ve AVE Degerleri

Degisken ifade Faktor Yiikii = Cronbach a CR AVE
S03 0,640
S04 0,691
S05 0,739
S06 0,668
Yatirim Karar1 ve | SO7 0,796
Sonuclari 509 0.813 0,914 0,928 0,565
S10 0,833
S11 0,805
S12 0,851
S13 0,645
TO1 0,807
Olumsuz Diigiince | T02 0,629 0,673 0,801 0,576
TO3 0,825
TO4 0,871
Sabirsizlik 14 0.785 0,650 0,814 0,687
T09 0,695
Firsat T10 0,795 0,713 0,816 0,528
T19 0,776
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T20 0,626
T21 0,690

Rasyonalite T22 0,758 0,610 0,78 0,542
TO7 0,758
T23 0,795

Sebat T24 0,568 0,671 0,799 0,577
T25 0,880

SmartPLS paket programinda olusturulan modelimizin ifadeler ¢iktiktan sonraki hali Sekil 2°de
verilmektedir.

TO9
&4 578
T g1
5214
L 3,001
a—
T20 Firsat
T23
S03
T24 1,027 -
125 S04
Sebat <05
TO4 506
T14 Ll
S09
Sabirsizhik
Yatinm Karan o 510
T01
511
*~2555
TOD2 {—1,813: 2615 S12
*_,2,666 -
e s13
Olumsuz haber
T07
¥~4458
T21 43,342 —
—
*J,5,8'16
T22

Rasyonalite

Sekil 2. Arastirma Modeli

Tablo 4’te verilen degerler 1s18inda veri setimizin birlesme gecerliligini sagladigi sonucuna
varilmistir.

Ayrisma gegerliligi icin HTMT degerleri incelenmis (Tablo 5) ve en bilyiik degerin Rasyonalite

ile Firsat arasinda (0,593) oldugu, bu degerinde 0,85ten kiiciik oldugu igin ayrisma gegerliliginin de
saglandig1 sonucuna varilmistir.
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Tablo 5. HTMT Analiz Sonuglari

1 2 3 4 5 6
1- Firsat
2- Olumsuz haber 0,243
3- Rasyonalite 0,593 0,179
4- Sabirsizlik 0,262 | 0,387 0,149
5- Sebat 0,502 0,396 0,563 0,291
6- Yatirnm Karar1 ve Sonuglari 0,269 | 0,146 0,444 : 0,281 0,386

Arastirma modelinin kabul edilebilirligi, R? aciklama diizeyi goz Oniine alinarak
degerlendirilmistir. Modelimizin Yatirim Karar1 ve Sonuglarii agiklama diizeyi (R?) 0,227 olup bu
degerin 0,10°dan biiyiik olmas1 modelin kabul edilebilir oldugunun gostergesidir (Falk ve Miller, 1992;
Hair vd., 2019).

3.1. Hipotez Testleri

Arastirma modelimiz, Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik Modeli (PLS-SEM) kullanilarak
yol analizi gergeklestirilmistir (Ringle vd., 2015). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki
etkilerinin biiyiiklikk ve anlamlilik diizeylerini degerlendirmek i¢in yeniden 6rnekleme (bootstrapping)
yontemiyle veri setinden 5000 alt 6rneklem alinmig ve t-degerleri hesaplanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6. Analiz Sonuglari

Yol Hipotez B Sonug¢

Firsat -> Yatirim Karar1 ve Sonuglari H1 0,070 Desteklenmedi
Olumsuz haber -> Yatirim Karar1 ve Sonugclari H4 0,051 Desteklenmedi
Rasyonalite -> Yatirim Karar1 ve Sonuglari H5 0,225** Desteklendi
Sabirsizlik -> Yatirim Karari1 ve Sonuglari H3 -0,184* Desteklendi
Sebat -> Yatirim Karari1 ve Sonuglari H2 0,268***  Desteklendi

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Tablo 6’daki sonuglara gore sabirsizlik yatirim Karari ve sonuglari olumsuz yonde etkilerken sebat
ve rasyonalite olumlu yonde etkilenmektedir. Firsat¢ilik veya bir yatirim hakkinda alinan olumsuz
haberlerin veya bilginin yatirim karar1 ve sonuglari izerinde herhangi bir etkisi olmadig goriilmektedir.

SONUC
Kararlar verilirken objektif kriterlerin disinda subjektif Olgiitlerle karar verilmektedir. Bu
subjektif kriterlerin yatirim kararlarina olan etkileri davranigsal kriterler olarak ifade edilir.

Davranis ve finansal unsurlarin bir araya geldigi konsept davranissal finans olarak adlandiriliyor.
Davranissal yatirim karar vermenin bu c¢alismada bes faktore ayrilarak farkli etkileri oldugu
goriilmiistiir. Buna gore firsatlarin degerlendirildigi firsatgilik davranisi ile verilen yatirim karari
yatirimin sonuglarina olumlu ya da olumsuz etkisi yoktur.

Buna gore firsat goriilen durumlardan ani karar vermek yerine yatirim sonuglaria olumlu etkisi
olan rasyonel davranig/uzman goriislerine dayali davranis ile birlikte yine yatirim sonuglarina olumlu
etkisi olan yatirim siireci ve sonrasinda sebatkar olma faktérii geregince davranmalar1 uygun olur. Yani
yatirimeilar sabirli rasyonel olmalidir.
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Yatirim siireglerinde Oncesinde/sonrasinda alinan olumsuz haberlere dayali ve firsatct
davranislardan kaginilmalidir.

Olumsuz haberlere dayali davranmiglarin yatirima olumlu etkisi yokken ozellikle sabirsizlik
davranisindan kacinmak gerekir. Sabirsizligin yatirim sonuglarina olumsuz etkileri bu ¢alismada net bir
sekilde goriilmiistiir.
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1.Giris

Gilintimiizde gelisen teknoloji ve dijitallesen ¢evre, kitlesel doniisiimiin yeni yansimast olarak
ortaya cikmaktadir. Sanayi devrimi ile baslayan seri iiretim faaliyetleri zaman icinde gelisme
gbstermis ve temel ihtiyaclarin ne oldugunu belirlemistir. Uretim asamasinin ana degismezleri olan
hammaddeler, isgiicii ve girisimciler kendi bicimlerinden ¢ikmis ve yayilmaci bir yapiya
donlismiistiir.

Ileri teknoloji ile iiretim faktorlerinin en iyi sekilde kullanilmasini saglayan (iilkeler, endiistri
alanindaki yiiksek performanslar ile gelismis tilkeler iinvanini kazanmistir. Geligmis tilkeler olarak
da tanimlanan bu sanayi toplumlari, iletisim teknolojileri, parasi ve giicii ile diinyanin egemen
tilkeleri olarak siyaset ve ekonomideki yerlerini almigtir.

Temelinde gelismis iilkelerin yayilmaci politikalarini gerceklestirilmesi olarak uygulanabilen
kiiresellesme olgusu ile siirec, kitlesel entegrasyonunu tam olarak tamamlamaistir.. Bu yeni entegre
yapt ile tiim toplumlarin geleneksel orgiitsel bigimleri ve kiiltiirel yapilart deforme olmus ve yeni
bir bigim olusturulmustur. Kiiresellesme kavrami altinda sekillendirilen bu yeni diinya diizeninin
temel ana aktorii ekonomi olmustur.

Kiiresellesmenin 6n plana ¢iktig1 80'li yillarda hiz kazanan uydu ve internet teknolojilerindeki
hizli degisim, ekonomi kavramina yeni boyutlar getirmis ve ¢esitli yeni sektdrlerin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Kiiresellesmenin ana itici giicii olan ekonomi alanindaki bu devrimci
doniisiimler, ozellikle politika ve kiiltlirel kavramlar agisindan bir¢cok alanda toplumlar arasinda
entegre bir baglant1 saglamistir. Oyle ki, bu doniisiimiin getirdigi ekonomik entegrasyon ve ulus
Otesi ticaret, onu uluslararasi kelimeyle birlestirmek igin sermaye kavraminin bir temerriitii haline
getirmistir.

Kiiresellesen diinyada herhangi bir iilkede yasanan kriz,bagka {ilkeleri de Kkrize
gotlirebilmektedir. Krizin basladig {ilkenin diinya ekonomisine katkisi fazlaysa krizin nedenlerinin
dis etkilerden kaynaklandigi s6ylenebilir. Ciinkii krizler, toplumun tiim kesimini devleti,kurum ve
kuruluslari,bankalar1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Tiirkiye’de son yillarda yasanan 1990-
1991 Korfez Savast. 1994 yilinda 5 Nisan Kararlari’nin alindigi ekonomik kriz, Subat 2001°de
tekrarlayan ekonomik kriz ve 2007°de Amerika’da baglayip 2008 yillarinda tiim Avrupa iilkelerini
etkileyen Mortgage krizi.

Tiri ne olursa olsun yasanan krizler uluslararasi, ulusal, siyasi ve sosyal olarak iilkeleri
etkileyebilmektedir. Ge¢miste yasanan krizlere bakildiginda etkileri ayn1 olmasina ragmen ayni
sonuglari ve etkileri dogurdugu sdylenemez.

Bu baglamda arastirmanin amact dnceki krizlerden farkli oldugu diisiiniilen 2008 Kiiresel Finansal
Krizin isletmeleri nasil etkiledigi,Avrupa iilkelerinin siyasi,sosyal olarak nasil etkilendigini
aragtirmaktadir. Krizler isletmeleri ve iilkeleri olumsuz yonde etkileyebilecegi gibi krizlerin olumlu
yonde etkilerini sdylemekte miimkiindiir. Cilinkii krizler isletmelere, iilkelere ayni zamanda bazi
firsatlar sunabilmektedir.Bu baglamda bazen krizlerin bilingli olarak ¢ikarildiklar1 da sdylenebilir.
Gelismis llkelere nazaran Tirkiye bu Finansal Krizden nasil etkilenmistir ? Bu finansal krizin
etkileri halen devam etmektemidir? Diger Avrupa iilkeleriyle karsilastirildiginda nasil bir sonug
dogurmustur? Bu sorularin cevaplarini makalemizde bulabiliriz. Nitel ve nicel arastirma teknikleri
kullanilarak veriler toplanmis ve toplanan veriler dogrultusunda makalemiz olusturulmustur.

Bu bulgu kapsaminda, ¢alismada, ¢alismay1 yonlendiren kavramsal bir ¢ergeve olarak kiiresel krizin
tanimi, nedenleri ve sonuglarindan bahsedilerek, en 6nemli alt1 krizin etkileri incelenecektir. Daha
sonra ise, kiiresel krizlerin Tiirkiye’deki etkilerinden bahsedilerek sonuglandirilacaktir.

2. Kriz Kavramm Ve Kiiresel Finansal Krizler
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Ekonomik anlamda, kriz kelimesi, finansal piyasalarda uzun bir gelisme doneminden sonra
duraklama ile baslayan ve azalan piyasa kosullarini ifade etmektedir. Kriz olarak adlandirilan bu

donemler, iilkenin kendi i¢ kosullar1 disinda dis etkilere bagl olarak da degiskenlik gostermektedir.

Ekonomi uzmanlari, ekonomik kriz kavrami ile ilgili kapsamli bir¢ok akademik caligma
yapmiglardir. Bu calismalarin 6nde gelen isimleri; Joseph A. Schumpeter, Nikolay Kondratieff, Karl
Marx, John Maynard Keynes gibi 6nemli kisiler sayilabilmektedir. Biitiin bu ekonomistler kendi
diistinceleri dogrultusuna gore ekonomi ve kriz kavramlarina yonelik farkli tanimlar yapmislardir
(Kaya, 2009).

2.1. Finansal Krizin Tanimi ve Tiirleri

Genel anlamda, finansal krizler aktif rol alicilarin ekonomide tam olarak islev gorememesinin
bir sonucu olarak piyasalardaki daralma ve diisiis durumunu ifade eden bir tanimdir. Bugiin, finansal
krizler dort farkli baglik altinda gruplandirilmistir. Bunlar: bankacilik krizleri, para krizleri, dis borg
krizleri ve sistematik ekonomik krizlerdir. Biitiin bu kavramlar i¢ dinamikleri agisindan birbirine ¢ok
yakin oldugundan, net ayrimlari kesin olarak yapilamamaktadir (Egilmez, 2010:48).

Parasal krizler; mevcut kosullar altinda iilkenin ulusal para birimine kars1 yabanci para birimine
olan agir1 talebinin artmasi nedeniyle olusan bir kriz seklidir (Delice, 2003:58-64).

Bankacilik krizleri; temelinde ticari isletme olarak faaliyetlerini siirdiiren bankalar, aslinda
mevcut talebi karsilamak i¢in kendi rezervlerine yapilan talepler sonucunda, mevduat hesaplarinda
ortaya ¢ikan ani rezerve diigiisleri nedeniyle nakit akis sikintis1 yagamaya baglamaktadir. Bu durumda
bankalarin var olan talebe karsilik verememesi krizlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

D1s borg temelli krizler; mevcut {ilkenin sahip oldugu ekonomik kosullar ile kamu sektdriine ve
0zel sektore olan borglari 6deyememesi sonucunda ortaya ¢ikan kriz olarak tanimlanabilmektedir. Bu
tabloda, hiikiimet mevcut bor¢ durumunu yerine getirmek ve islevsel yapisini ekonomik anlamda

yeniden diizenlemek i¢in yeni 6deme planlart ve kredi olusturma ¢alismalar yiiriitmektedir (Egilmez,
2010:52).

Sistematik finansal krizler; iilkelerdeki sosyal ve politik durumlar ile ekonomik kosullarda
devamli ortaya cikan hizli degismelerin sebep oldugu piyasalardaki bozulma siirecini isaret
etmektedir.

2.2. Finansal Krizin Ortaya Cikmasindaki Nedenler

Ekonomik krizlerin ortaya ¢ikmasina sebep olan baglica nedenler yanlis maliyet politikalari,
doviz kurlarinda ani ve siirekli artiglar, yliksek bor¢ miktarina dayali idari uygulamalar, politik
belirsizlikler ve kiiresel diizeyde meydana gelen finansal belirsizliklerdir (Atay, 2010:361).

Tiim bu nedenlerin temelinde yer alan makroekonomik dengesizlikler ve bankacilik sisteminde
artan kirilganlik oraninin yapisal anlamda zayiflamasi ve iilkeye sermaye girislerinin azalmasi
sonucunda finansal krizler kaginilmazdir (Yay vd., 2004:101).

Bu cergcevede degerlendirildiginde, ekonomik krizler kontrol eksiklikleri, serbestlesen
uluslararast sermaye, kolay kredi uygulamalari, enflasyon ve faiz degiskenleri, dengesiz hareketler,
yanlis kur politikalar1, bankacilik diizenlemelerinde meydana gelen kontrolsiiz hareketler ve iilkeler
arasinda serbest¢e dolagan kiiresel sermayenin iilke disina ¢ikisindan kaynaklanan temel faktorlerden
cok fazla etkilenmektedir.

2.2.1. Asir1 Bor¢lanma ve Kolay Kredi imkéanlan

Son yillarda gerceklesen ekonomik krizler ¢ergcevesinde hem gelismis hem de gelismekte olan
78



Cag Universitesi Uluslararasi Giivenlik ve Yonetim Arastirmalar Dergisi, cilt(1), 75-97, Aralik 2021

iilkeler de bor¢ kavramimin énemi anlagilmistir. Bu kavram kapsaminda, iilkelerin finansal yapilarinda
en 6nemli unsurlardan biri olan bor¢ ve bor¢ faizinin diizenli para ve maliyet politikalari ile kontrolii
kacinilmaz bir ekonomik faktdr haline gelmistir. Bu ¢ergevede yapilan uygulamalarda, faiz ve faiz dist
kavrami, terimin yapisal 6zellikleri, 6diing alinan para tiirii ve déviz kuru gibi konular ortaya ¢ikan
krizlerin kontroliinde en 6nemli faktorler olarak goriilmektedir (Ates, 2002:33).

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler biiyiime doneminde biitce dengesi ile cari islemler
kaleminde biiyiik miktarda borg¢ birikimi yaparak gelisimlerini siirdiirmektedirler. Biiylime harcamalar1
genellikle bankacilik sektoriinden krediler seklinde finanse edilmektedir. Bu durum, 6zellikle kamu
kesimi bor¢lanma maliyet oranlarinda mevduat faizlerinde ve genislemeci mali uygulamalarda artisa
neden olmaktadir. Artan bor¢lanma ve kirillganlik oranlari gercevesinde artan risk primleri nedeniyle
yatirime1 igin belirsiz bir ortam yaratilmistir. Toplam bor¢ stoku ve gayri safi milli hasila aym
seviyede degerlendirildiginde, dengesiz sonuglar ekonomik krizlerin olusumunda 6nemli bir faktordiir
(Arican, 2002:25).

Finansal olarak degerlendirildiginde, sistematik ve dogru bir sekilde uygulanmasi kosuluyla,
borg kavrami kriz donemlerinde etkili bir finansman araci olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak, krizleri
onleme amaci yerine krize neden oldugu icin bugiin finansal piyasalarda ciddi bir sorun teskil
etmektedir. Ciinkii Giiney Asya ve Rus krizlerinde benzer drneklerle karsilagilmaktadir.

2.2.2. Uluslararas1 Sermaye Hareketleri ve Finansal Serbestlesme

1990'larin bagindan itibaren kiiresellesmenin etkilerinin finansal piyasalarda da ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Ozellikle kiiresellesen iilkeler, uluslararas1 sermayenin serbestlestirilmesi sonucunda
yatinm kaynaklarin1 dis etkenlere dayandirmaya basladilar. Ortak bir pazar haline gelen diinya
ekonomisi, iilkeler arasindaki etkilesimi paralel olarak artirdi. Ulke bazinda meydana gelen finansal
krizlerin yan1 sira bunun olumlu sonuglarinin da diger ilgili kiiresel ekonomileri etkiledigi ¢cok aciktir.

Sermayenin serbestlestirilmesi sonucu yabanci yatirim alan iilkeler, ulusal para birimlerindeki
deger artis1 ve fazla kredi kullanimi gibi faktorler nedeniyle ulusal ve uluslararasi finansal krizlere
giderek daha acik hale gelmektedir. Simirlarin 6tesine gecen ve bulasici hale gelen kriz
kavramlarindaki en biiyiik faktor, sermayenin akici ve sinirsiz olarak degistigi ilkesine dayanmaktadir
(Egilmez, 2010:52).

2.2.3. Enflasyon ve Faiz Oranlarindaki Degisim

Enflasyon, bir iilke ekonomisinde mal ve hizmet fiyatlarindaki siirekli artisa verilen ekonomik
bir terimdir. Bu kavram, iilkedeki diizenli ve kalici fiyat artigin1 yiizde olarak ortaya koymaktadir.
Siirekli olarak yiiksek enflasyon oranlarina sahip iilkeler ekonomik krizlere kars1 daha hassastir.

Ciinkili enflasyon, hane halki olarak adlandirilan ekonominin en kiigiik ve en temel biriminin
satin alma giiclini azaltir. Talep tarafi, paranin satin alma giiciiniin kaybedilmesinin bir sonucu olarak,
arz yapisini ve miktarlarim dogrudan etkilemektedir. Bunun sonucunda serbest piyasa kosullarinda
azalan talep karsisinda arz ve talep dengesizlikleri meydana gelir ve finansal piyasalardaki tekerlekler
geri donmez.

Ancak, maliyet fiyatlarindaki artis faiz oranlarinda kademeli bir artisa neden olmaktadir. Sonug
olarak, mal ve hizmet fiyatlarindaki artig ilk olarak arz-talep egrisini bozar ve daha sonra faiz
oranlarinda bir artis ile kendi i¢inde arz enflasyonuna yol agmaktadir. Bu dongii ¢ergevesinde kamu
sektorii maliyetleri ve isletme finansman maliyetleri yukar1 dogru hareket etmekte, kredi firsatlar
azalmakta ve karlilik oranlar1 6nemli 6l¢iide azalmaktadir.

Siireg, bir salyangoz seklinde hizli bir hareketle bilyiir ve tiim finansal sistemi etkileyerek kriz

kavraminin temel siirecini baslatir. Sonug olarak, enflasyon ve faiz degiskenleri kriz kavraminin ana
faktorleri arasindadir (Caglar, 2003:149).
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2.2.4. Doviz Kuru Politikas1

Doviz kuru sistemlerinin saglikli ve islevsel bir sekilde ¢alismasi, makroekonomik yapinin giicii
ve istikrar1 ile dogrudan iligkilidir. Doviz kurlarinda esnek bir yapinin uygulanmasi ¢ogunlukla para
politikalarinda liberallesme adina yapilmaktadir. Ciinki, bir iilke ekonomisinde diizenli bir enflasyon
orani izlenmezse, serbest doviz politikalarinda ciddi dalgalanmalar goriilmektedir (Duman, 2002:142).

Doviz kurlarindaki istikrarsiz kosullar ve kriz kavrami ekonomik sistem i¢inde derin bir iliski
igindedir. Ulkelerin merkez bankalar1 reel degerin altinda sabit bir doviz kuru sistemi izlerse, doviz
kuru belirli bir sabit sayiya sabitlendiginde doviz fiyatlandirmasi {izerinde bir baski olusturur. Sabit
fiyatlarla avantajli doviz borglanma gdren bankacilik sektoriiniin ve kamu sektoriiniin doviz borg stoku
hizla artmaktadir. Artan doviz talebi karsisinda merkez bankalarinin doéviz stoklar1 azalmakta ve
piyasada doviz sikintis1 goriilmektedir. Doviz kaynakli ekonomik krizler, artan talep karsisinda etkin
doviz arzinin yetersiz olmasi, uluslararasi sermayenin iilkeye girisinin azalmasi ve ayrica sabit
fiyatlarin déviz lizerindeki baskisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Duman, 2002:142).

2.2.5. Bankacilik Sistemindeki Yetersiz Diizenleme ve Denetim

Finansal krizlerin bir bagka nedeni de dogrudan kirilgan bankacilik sistemleri ile ilgilidir.
Bankalarin para ve maliyet politikalar kapsaminda, yiiksek faiz ve asir1 agik doviz pozisyonlari ana
risk faktorlerini olugturmaktadir. Ayrica, bankalarin yanhs miilkiyet yapilar1 ve yonetim bicimleri,
diizenleme ve denetim mekanizmasindaki bosluklarla birlestiginde, gee¢mis yillarda bankacilik
krizlerine neden olmaktadir. Tiim bunlar1 6nlemek i¢in bankacilik sektoriiniin Basel 3 politikalarini
islevsel bir sekilde uyguladigi kabul edilmektedir (Bal1 ve Biiyiiksalvarci, 2011:10).

2.3. Finansal Krizlerin Sonug¢lari

Ekonomik krizlerin iilkeler iizerinde dogrudan ve dolayli olmak iizere bir¢ok etkisi vardir. Bu
etkiler sadece finansal alanda degil, sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel alanlara da etki etmektedir.

Kriz sonucu olugan kamu sektorii borglartyla hanelerin gelir ve refah diizeyi tamamen
bozulurken, maliyet artiglar1 ile talebin azalmasi karsisinda iiretim diizeyinde ciddi bir kayip
yasanmaktadir. Enflasyon oranlarinin artmasi, satin alma giicliniin azalmasi, faiz oranlarinin azalmasi
ve lretim hacimlerinin azalmasi, issizlik oranlarmin artmasi, kamu harcamalarina yonelik yapilan
arzlarin azalmasina neden olmaktadir. Bunlarin hepsi toplumun sosyoekonomik ve kiiltiirel iliskilerini
dogrudan etkilemektedir.

Devlet perspektifinden bakildiginda, kamu ve 06zel sektdre yapilan borg¢lanmalarin sonucu
olarak artan borg¢ yiikii ve bor¢ stoku olan bir yap1 goriilmektedir. Ayrica, bankacilik sektoriine
saglanan sermaye destegi, yeni para ve maliye politikalar1 ve alinan kararlar ¢ercevesinde, bankacilik
sektorilinlin daha giiclii finansal yapisi1 ve sonuglar1 kendini gostermektedir.

3. Kiiresel Alanda Yasanan Finansal Krizler

Insanlik tarihi kente geldiginde finansal krizler de tarih igerisinde yer almaktadir. Baska bir
deyisle, finansal krizler uzun zamandir insan hayatinin ayrilmaz bir parg¢asi olmustur ve giiniimiizde
daha sik ortaya ¢ikmaya baglamistir (Cetinkaya, 2011:32).

Oyle ki, son zamanlarda ortaya g¢ikan krizler, 4-6 yillik donemlerde devam eden ekonomik
durgunluk siireglerinin olusumuna yol a¢mistir. Krizler finans sektoriiniin bir pargasi olarak
ylizyillardir gelisim gostermistir. Bu nedenle, finans sektorii krizlerle siirekli temas halinde yasamaya
devam etmistir. Bu nedenle, finans sektoriindeki bir durgunluk veya darbogaz, reel sektorii de
etkilemekte ve tiim ekonomik ve ticari hayati zor durumda birakmaktadir. Bu nedenle, ekonomiye
yapilan kasilmalarin maliyeti Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) 6nemli bir paya ulasabilir (Atict ve
Giirsoy, 2010:258).

80



Cag Universitesi Uluslararasi Giivenlik ve Yonetim Arastirmalar Dergisi, cilt(1), 75-97, Aralik 2021

Krizlerin dnceki dénemlere gore daha sik meydana gelmesi, yilizyihimizda Krizle ilgili ciddi bir
sorun oldugunu gostermektedir. Kiiresellesmenin etkisi ile bolgesel ve hatta kiiresel nitelikte finansal
krizlerin yok edildigini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda, Diinyada yasanan ve diinyada 6ne ¢ikan
finansal krizler hakkinda asagidaki bilgiler verilecektir. Bu krizlerin ilki 1929'da yasanan Biiyiik
Buhran’dir.

3.1. 1929 Biiyiik Buhram

Biiyiik Buhran olarak da adlandirilan 1929 krizi, kelimenin tam anlamiyla diinya tarihindeki en
biiylik krizler arasindadir. Birinci Diinya Savasi'ndan sonra egemen gii¢ olarak ortaya ¢ikan ABD,
ozellikle Ingiltere ve Almanya'ya kars1 hegemonyasin: siirdiirdii. ABD'den aldig1 borglarla ekonomik
acidan zor giinler geciren Ingiltere, azalan ihracat oranlariyla yeniden bor¢ almak zorunda kalmistir.

Ote yandan Almanya, ABD'nin istedigi borglara karsi zor durumda kalirken para basma
yontemini tercih etti. ABD'nin onaylamamasiyla birlikte, asir1 enflasyonist bir doneme girdi. Genel
olarak, Birinci Diinya Savasi sirasinda, birgok Avrupa iilkesi parasal finansal ihtiyaclarii karsilamak
icin altin bazli para uygulamak yerine {icretsiz para vermeye basladi. Altin karsilig1 olmadan basilan
bu paralar, Avrupa'da ve yatirimcilarin altinlariyla ABD'ye gitmelerine neden oldu (Isik ve Duman,
2012:79).

Bu siiregcle ABD, 1924-1929 yillar arasinda diinyanin net alacaklisi oldu. Artan yatinmlar ve
artan ihracat rakamlari ile iiretim ve istihdam oranlari zirve yapti ve sanayilesme tiim hiziyla devam
etti. 1900'lerin basinda tekellesen ABD ekonomisi ortalama 200 sirket haline geldi. Bu tekellesme ve
artan {iretim, istihdam ve ABD borsalar1 tavan finansal araglarindan biri olarak ortaya g¢ikmigtir
(Kuyucuklu, 1985:243-253).

Geliri hizla ve kolayca artan zengin kesimin gayrimenkul ve borsaya yatirim yapmayi tercih
ettigi gozlendi. Ekonomik anlamda doygunluga ulasan pazar, artan hizli iiretim ve arz ve talep ile karsi
karsiya kaldiginda, dnce konut fiyatlart ayni1 oranda diismeye basladi. Daha sonra insanlar miilklerini
ve evlerini ¢cok ucuz fiyatlarla satmak zorunda kaldilar ve trend sirketlerin hisselerini borsada satin
almaya basladilar. Bu, borsada ¢ok hizli bir artisa neden oldu. ABD Merkez Bankasi bunu dnlemek
i¢in faiz oranlarini yiikseltti. Sonug olarak, borsa hizla diismeye basladi ve insanlar alici olmadigi igin
hisselerini satamadi. Biiyiikk Buhran olarak adlandirilan kriz, ABD'nin kalic1 altin politikasinin devam
etmesi, bor¢larin Avrupa'ya geri 6denmemesi, bankalarin sermaye ilkelerini ve kredilerini belirleyen
yasalarin olmamasi ve o sirada ABD hiikiimetinin ge¢ ve yanlis ekonomik politikalart nedeniyle patlak
vermistir.

Borsa ve gayrimenkul ¢okiisli olarak patlayan bu kriz, daha sonra demografik yapi, sosyal yapi,
ekonomi ve siyaset gibi devasa bir krize doniistii. Diinya tarihine "Kara Pergsembe" olarak gecti.
1933'te yaklagik on li¢ milyon insan igsiz kaldi. 1929'da %3,2 olan issizlik orani 1933'te %24,9'a
yiikseldi. Ayrica, bu kriz sirasinda yaklasik 4.000 banka iflas etti (Egilmez, 2010:57).

Cokiis kisa siirede tiim diinyaya yayildi. ABD'de krizin etkisi derin ve uzun émiirlii olmustur.
Kriz Avrupa iilkelerini daha az etkiledi ve bu kitada daha kisa siirdii. Ote yandan, Biiyiikk Buhran,
titketici harcamalarim, yatirnmlar1 ve piyasadaki likiditeyi biiylik dl¢lide azaltmistir. Talep azaldiginda,
en ¢ok zarar goren sektorler ihracat tiriinleri olmustur.

3.2. 1994 Meksika Krizi

Gegmisten giiniimiize kadar ¢ok inis ve ¢ikislara sahip olan Meksika, 1950-1970 yillar1 arasinda
finansal biiyiime ag¢isindan biiyiik basarilar elde eden ekonomilerden biridir. Ciinkii 1970'lerin basinda
yiikselen petrol fiyatlarinin etkisiyle iilke ekonomisinin biiyiime oranlarmin arttigi goriillmektedir
(Erkekoglu ve Bilgili, 2005:16).

Bu olumlu durum karsisinda, iilkenin para birimi asir1 degerli hale gelirken, finansal yapi
bozuldu ve kamu bor¢larinin orani giderek artti. Bunun iizerine, kisa vadeli sermaye yatirimcilari hizla
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iilkeyi terk etmeye basladi. Bu olumsuz tablodan kurtulmak i¢in hiikiimet, 80'lerin ikinci yarisinda
ekonomide liberal doniisiim hareketlerine bagladi. Siki para ve maliye politikalariyla finansal yapi
yeniden diizenlenmeye ¢aligildi. Dis borglar yeniden yapilandirildi ve doviz kuru devaliie edildi ve
serbest birakildi. Petrol fiyatlarindaki artisin etkisiyle ekonomik sistem olumlu bir duruma ulagsmak
icin harekete gecti. 90'li yillardan itibaren, ABD ile Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagmasi
(NAFTA) imzalanmasiyla dis ticaret serbest birakildi. Ancak, kisa siirede faiz oranlar1 serbest birakildi
ve kredi sinirlamalar kaldirildi. Ancak Meksika, bu olumlu resmin yarattigi sermaye akis1 karsisinda
yapisal ve finansal reformlari tam olarak uygulayamadi.

Uluslararas1 Para Fonu'nun destegi nedeniyle, Meksika, reform paketleri ve ticari yardim
sayesinde krizin iistesinden gelmeye calisti, ¢iinkii ABD, bir¢ok ticari iliskiye sahip olan bu iilkeyi
korumak istemistir.

3.3. 1997 Giiney Dogu Asya Krizi

1970"erin sonunda, sanayilesmis iilkelerde diisiik getiri oram1 nedeniyle kapitalistler yeni
pazarlarda yatirim alanlari aramaya basladilar. 80'li yillarin basindan bu yana teknolojik gelismeler
1s1¢1inda hizla gelisen Uzak Dogu iilkeleri, yatimeilarin dikkatini ¢eken pazar haline geldi. Ozellikle
90"l yillarda Asya iilkelerindeki hizli gelismenin yam sira, yiiksek faiz oranlar1 bu bdlgedeki tilkelere
sicak para girisini arttirmig ve bu tilkeler yatirimeilarin odagi olmaya baglamistir (Giirsoy, 2009:11).

Asya iilkelerine sicak para girigini artiran en 6nemli faktorlerden biri, para birimlerini ABD
dolarina endekslemeleridir. Ciinkii, sicak para olarak tanimlanan kisa vadeli portfdy yatirimlarinda
ABD dolarmin deger kazanmasi ile Asya iilkelerinin para birimleri daha da degerli hale geldi. Bu hizli
ve asir1 degerlenme karsisinda, ihracata dayali finansal sisteme sahip Asya iilkelerinde ihracat pahali
hale gelmis ve biiyiik cari islemler agig1 verilmeye baglanmaistir.

Bu kriz Asya iilkelerini finansal anlamin yam sira sosyokiiltiirel ve politik agcidan olumsuz
etkiledi. Asya krizi, kiiresel ekonominin yayilma etkisi olan en biiyiik krizler arasinda yer almaktadir
(Ozel, 2005:13).

3.4. 1998 Rusya Krizi

1998 yilinda Rusya'da meydana gelen ekonomik krizin temeli, 1991 yilinda yikilan Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetler Birligine dayantyor. SSCB'nin dagilmasimin bir sonucu olarak, komiinist bir
rejimden demokratik bir rejime gecisle birlikte, ekonomide ciddi yapisal degisiklikler gerceklesti.
Kiiresellesmenin etkisiyle serbest piyasa ekonomisi olarak tanimlanan liberal ekonomik sistem, kapali
finansal sistemler yerine uygulanmaya baslamistir. Sosyalist bir sistemden kapitalist bir sisteme
gecmek, ililkeyi hem ekonomik hem de sosyokiiltiirel olarak ¢ok zorlagtirdi.

90'lr yillarin basinda yapilan ilk demokratik secimlerde Rusyanin yeni lideri Boris Yeltsin,
iilkeyi yeni sisteme ge¢mek icin dis ticaret ve doviz kurlari arasindaki kisitlamalar1 kaldirarak dis kredi
kaynaklarin1 genigletmek icin ¢aba sarf etti. Serbestlestirilmis dis ticaret ve fiyat kontrollerinin
kaldirilmast sonucunda enflasyon hizla artmis ve gegis donemindeki en biiyiik sarsinti, ithal mallar ve
ara hammaddelere dayali tiikketim ithalati olarak goze carpmugtir.

Tiim bu olumsuz sonuglar kargisinda, Uluslararasi Para Fonu'na basvurarak, yapisal reformlar
ve Ozellestirmeler ile Rusya, 1995'ten bu yana ekonomik agidan deger kazanmis ve hizli sermaye
akiglarimin 6nemli bir konumu haline gelmistir (Seyyidoglu, 2001:56). Hiikiimet, 6zellikle kisa vadeli
yatirimlar sonucunda diisen enflasyon ve faiz oranlarinin etkisiyle borg¢ stoku miktarini artirdi.

Krizin bir sonucu olarak, Rus ekonomisi %5,3 kiigiildii. Doviz kriziyle baslayan ve bankacilik
krizine doniisen tablo, kamu borg¢ kriziyle genisledi ve ii¢lii krize doniistii. 1999 yilinda baslayan
kiiresel finansal biiylime nedeniyle petrol fiyatlar1 yeniden yiikselmeye basladi. Bu durumun Rusya
iizerinde olumlu bir etkisi oldu. Tiim bu kosullar altinda uygulanan siki para ve maliye politikalarina
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ek olarak, Ozellestirme prosediirleri ve yeni yapisal sistemin bir sonucu olarak, Rusya ekonomisi
2000'lerin basindan beri yeniden insa edildi ve simdi uluslararasi sermayenin giivenini kazanan
adreslerden biri oldu.

Bu krizin bir sonucu olarak, yabanci yatirnmcilar biiyiik Olglide gelismekte olan iilkelere
yatirnmlarini terk ettiler. Bu nedenle, daha az gelismis iilkelerin dis pazarlardan bor¢ almalar1 zordur
ve maliyetleri artmistir.

3.5. 2001 Arjantin Krizi

Kriz oncesi Arjantin ekonomisinin tarihsel gelisimine bakildiginda, genel olarak tarim
sektoriinden kaynaklanan bir ekonomik yapinin oldugu goriilmektedir. Birinci Diinya Savagi ile tarim
iiriinlerinin diismesiyle sikintili bir ddneme giren Arjantin para birimi, 1930'larin basindan itibaren
ihracat oranlarindaki hizli artis ile toparlanmaya baglamis ve hatta diinyanin en biiyiik et ihracatini
gergeklestiren iilke unvanina ulagmustir.

Ancak, 1940'larda dis ticaretle ilgili ekonomik sorunlar yeniden ortaya ¢ikti, teokratik sorunlarin
eklenmesiyle iilke hem siyasi hem de ekonomik agidan kétii bir tablo gizmeye basladi. Ozellikle
1980'lerde, Meksika krizinin etkileri ve dis bor¢larin finansmanindaki zorluklar nedeniyle iilkede para
basilarak kriz ¢oziilmeye calisilmistir. Bunun bir sonucu olarak, yiikselen hiper enflasyon ve para
krizinin iilkeyi daha ¢ikmaz hale getirdigi goézlenmistir. 1980'lerin sonundan itibaren dénemin
Cumbhurbagkan1 Carlos Menem'in dogru politikalariyla serbestlesen iilke, reform hareketleri sonucunda
hizla biiyiimeye baslamis ve ekonomide gliven ortami yeniden kurulmustur (Berber, 2006:431).

Bu krizin ortaya ¢ikisini ti¢ ana baslik altinda sayabiliriz; dig borglar, moratoryum ve para
kuruludur. Sicak para hareketlerine dayanarak, hiikiimet siirekli dis bor¢lanmakta ve bunlar
o0deyememekle, borglarin vadesini uzatmak igin para kurulu adi verilen uygulamada Arjantin para
birimi olan pesolarinin ABD Dolar1 ile baglantili olmasi nedeniyle agiri degerlenmektedir. Ortaya
cikan ekonomik dengesizlik krizin ana nedenleri olarak agiklanmaktadir.

Bu krizin kiiresel etkileri 6zellikle Arjantin ile gelismis bir ticaret iligkisi kuran Brezilya'da
hissedildi. Bunun disinda, uluslararasi tahvil piyasalari {izerindeki etkisi yiiksek olmustur. Giiney
Afrika, Polonya, Tiirkiye gibi iilkelerde yasanan krizin ciddi ekonomik sorunlara neden oldugu
gdzlendi.

3.6. 2008 ABD Kiiresel Finansal Krizi

Kiiresel ekonomik krizlerin diger krizlerden en 6nemli farki, kriz bagladiktan ve temelde bir
iilkenin i¢ dinamikleri ile ortaya ¢iktiktan sonra; diinyadaki diger gelismis ve gelismekte olan kiiresel
ekonomileri de etkilemesidir. Amerika Birlesik Devletleri'nde 2008 yilinda ortaya ¢ikan kriz de
kiiresel 6lgekte ve hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeleri etkiledi. Tiim diinyay1 etkileyen bu
kriz, konut kredilerine dayal1 Menkul Kiymetler olarak tanimlanan bir yatirim aracina dayanmaktadir.
Genel olarak, krizin nedeni, manipiilatif ve zayif kontrol mekanizmasi ile kredi gayrimenkul ve konut
satigini tiirev piyasalardaki farkli finansal araglarla ger¢ek degerleri tizerinden birlestirerek yiiksek kar
elde etmek isteyen bankalardan kaynaklanmaktadir (Egilmez, 2010:66).

Mortgage destekli Menkul Kiymetler olarak adlandirilan yatirim araci, 1970'lerde Solomon
Brothers'ta Lewis Ranieri adli tahvil iglemlerini yapan bankaci tarafindan binlerce ipotek tahvilinin
birlestirilmesiyle olusturulan bir sisteme dayanmaktadir.

Bu sistem, yiiksek kar marjlar elde edilmeye baslandiktan sonra, 6zel bankacilik ve finans
kuruluslari ile 1980'lerden sonraki ABD yonetimleri tarafindan talep edilmeye baslanmistir. Bu talebe
olumlu yanit veren ABD y0netimini, zaman i¢inde degismis olsa da bankacilik sektorii hizla yasal
degisiklikler merkezi bir rahatlama saglayan hiikiimet kararlar1 ile 1980 ve 2000 yillar1 arasinda
biiyiime saglamistir.
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Gayrimenkul krizi olarak baglayan ve bankacilik ve kamu krizine doniisen bu kiiresel krizi
onlemek i¢cin ABD hiikiimeti 700 milyar dolarlik bir paketi onayladi. Ciinkii krizin etkileri 6zellikle
Avrupa'da hizla yayilmaya devam etti. Krizin ilk etkileri Ingiltere, Almanya, Hollanda, Ispanya ve
Portekiz gibi iilkelerde ortaya cikarken, ozellikle Rusya ve Cin gibi lilkeler ABD bankalarinin
hisselerini elinde tutmasi nedeniyle biiyilik kayiplar yasadi. Kiiresel tiretimin ana iilkesi olan ABD, Cin
ve Avrupa Birligi iilkeleri gibi bir iilkenin satin alma giiciindeki diislis sonucunda durgunluk dénemi
olarak tanimlanan durgunluga girdi. Krizden sonra ABD bankacilik ve finans piyasalarinda ¢ok ciddi
eylem planlariyla reform eylemleri yapmistir. Birgok derecelendirme kurulusu ve denetim sistemi
yeniden diizenlenmistir.

4. Kiiresel Krizlerin Tiirkiye Ekonomisine Etkileri

Tiirkiye’de diger iilkelerde de oldugu gibi finansal krizlerde ¢esitli diizeyler de etkilenmekten
kacamamistir. Tirkiye ekonomisinde meydana gelen bir dizi siyasi ya da ekonomik sorunlar iilke
ekonomisini belirli donemlerde sarsmis ve etkileri uzun yillar siirecek olan zararlar vermistir.
Tiirkiye'de ekonomik krizlerin ortaya ¢ikisi 6zellikle kiiresellesme siirecinde gozlenmeye baglamis ve
liberal politikalarin uygulanmasi ile degisen sermaye yapisina dogru hareket ederek, bankacilik
sektorii kaynakli krizlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Kiiresel finansal krizin olumsuz etkisi Tiirk ekonomisi {izerinde 2008 yilinin son ¢eyregi ile
hissedilmeye baglanmis, 2009 yil1 boyunca iilkede krizin etkilerinden dolay1 ekonomide kii¢lilme ve
artan igsizlik oranlar1 gézlenmistir.

Yasanan kiiresel mali krizin yol actig1 belirsizlik ortaminin kiiresel Slgekte sikilagan finansal
kosullarin yan1 sira yatirim ve tiiketim harcamalariin da azalmasina neden oldugu ve artan tasarruf
egiliminin de etkisiyle i¢ talepte sert bir daralmaya yol agtig1 goriilmektedir. Kiiresel ekonomide artan
bu sorunlarla birlikte, Tiirkiye’de GSYIH biiyiime oranlar1 2008 yilinn ikinci ¢eyreginden itibaren
belirgin bir sekilde yavaglama egilimine girmistir.

Kriz sonrasinda uluslararasi piyasalardan saglanan fonlarin 6nemli 6l¢iide azalmasi sonucunda
dis bor¢lanma maliyetlerinin ve imkanlarinin zorlagmasi, tasarruf acig1 nedeniyle dis kaynak ihtiyaci
yiiksek olan Tirkiye’yi olumsuz etkilemistir. Ayrica Tiirkiye’nin en biiyiik ticaret ortagi olan Avrupa
ekonomilerinin kiiresel kriz nedeniyle yasadigi ekonomik durgunluk, Tirkiye ihracatinin ve
ekonomisinin de yavaslamasina neden olmustur (Selguk ve Yilmaz, 2008: 347).

Kiiresel mali krizin Tiirkiye’ye en onemli etki kanallarindan biri dis ticaret olmustur. Kiiresel
resesyon, kisi basi kiiresel gelir diizeyinin diigmesi ve lrettigimiz mallara olan diinya talebinin
diismesi anlamina gelmektedir. I¢ talebin hi¢ degismeyecegi varsayildiginda bile, bu durum iiretim ve
istihdam diizeyimizi olumsuz etkileyecektir.

Kiiresel mali krizin Tirkiye’ye oOnemli etkilerinden biri de enflasyonun gerilemesi
olmustur.2009 yilinda azalan i¢ talep ve diisen emtia fiyatlari nedeniyle enflasyonda gerileme siirecine
girmistir.

4.1. 1929 Biiyiik Buhran ile 2008 Finansal Krizi Arasinda Yasanan Bazi Krizlerin
Tiirkiye’ye Etkileri

Ulkemizde ortaya ¢ikan krizler incelendiginde, Tiirkiye'de 1980'i yillardan 6nce yasanan
krizler, iilkemizde ¢ogunlukla yapisal ozellikler nedeniyle ortaya c¢ikmustir. Tirkiye'de kapali bir
ekonominin agirligi olan 1980 oncesinde, yabanci sermayenin kiiresel bir etkiden ziyade bir kriz
yasamasina yatirim yaptig1 gozlenmektedir. 1980 yili sonras1 kiiresellesmenin Tiirkiye’ye olan etkisi
sonucunda diinyada yasanan tiim krizin izleri iilkemizde de daha fazla goriilmeye baglanmistir.
Tiirkiye ekonomisi gegmiste i¢inde oldugu bir¢ok kriz doneminde etkilerini ¢esitli boyutlarda ve farkli
alanlarda hissetmistir. Bazilar asagida belirtildigi gibi; kendisi disindaki gelismelerden kaynaklanan
krizler ve kendi ekonomik politikalarindan kaynaklanan krizler olarak gruplandirilmistir (Ozatay,
2011:67).
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Tiirkiye’de Dis Gelismelerden Kaynaklanan Krizler
* 1929 Biiyiik Buhram

« II. Diinya Savasinin Meydana Getirdigi Olumsuzluk
* 1970’1lerdeki Petrol Soklar1 ve Ekonomik Krizler

» Korfez Savasi

* Asya Krizi, Rusya Krizi

* 2008 Kiiresel Finansal Krizi

Tiirkiye’de I¢ Gelismelerden Kaynaklanan Krizler
* 1958 Krizi ve Devaliiasyonu

* 1979 Krizi ve 1980 Devaliiasyonu

* 1994 Krizi ve Devaliiasyonu

* 2001 Subat Krizi
5. Sonug

Kiresellesme kapsaminda serbestlestirilen uluslararasi sermaye, farkli tilkelerdeki yatirim ve
ticari faaliyetleri ile dikkat g¢ekici bir boyuta ulagmistir. Sinir Gtesi sermaye hareketlerinin temel
figiirleri olan yatirimlar genellikle sirket evlilikleri olarak adlandirilan "x" sirketinin "y" sirketinin
ortagi olmasi veya "x" sirketinin "y" sirketini i¢ermesi olarak Ozetlenebilir. Bu ticari faaliyetler
kapsaminda, bir¢cok alanda entegre bir yap1 edinmis ve sinir Gtesi baglar kurmus olan ilke ve sirketler,
sistemin zayif ve olumsuz durumlariyla yilizlesmek zorundadir. Domino olarak i¢ ice ge¢cmis halkalar
gibi birbirine bagl olan bu iilkeler ve ekonomiler, sistemin temel zayifligin1 ve savunmasizligin
olusturmaktadir. Bu entegre ve i¢ ige gegmis ticari yapi, kriz kavrammin kiiresel bir boyut
kazanmasina kesin olarak neden olmaktadir. Bu nedenle, diinyanin herhangi bir iilkesindeki bir
finansal kriz, sisteme dahil olan diger {ilkeleri dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir.

Kiiresel finansal krizler sadece iilke ekonomilerini etkilememis, sosyal ve kiiltiirel hayatta da
son derece yikict sonuglar dogurmustur. Milyonlarca insan igssiz kalmis ve genis Kkitleler
yoksullasmistir. Ekonomik bunalimi derinden hisseden diinya ekonomisinin yasanan olumsuz
etkilerden kisa vadede kurtulamayacagi ve bu ekonomik krizin etkisinden hala ¢ikilamadigi gercegini
vurgulamistir.

Gelismis lilkelere kiyasla kiiresel finansal krizi daha az hasarla atlatan Tiirkiye ekonomisi, kisa
vadede daha biiyiik ¢capda bir finansal krize neden olabilecek iki sorunla kars1 karsiyadir.Bunlarin ilki
her gecen giin artan cari acik ve ikincisi de iiretime dayali reel ekonominin daraldigi zamanlarda bile
finans sektoriiniin bilylimesidir.

Kiiresel krizden kurtulmak i¢in kamu harcamalar1 yoluyla i¢ talebin canlandirilmasi ve istihdam
diizeyinin artirilmast gerekmektedir.Bu dogrultuda tarim, ticaret ve sanayi tesvik edilmeli ihracat
desteklenmelidir.

Kiiresel finansal krizlerin tekrarlanmamasi icin finansal piyasalarda denetim ve gozetim
mekanizmalar etkin bir sekilde islenmelidir. Risk algilayiglariin gelistirilmesi ve risk kiiltiiriiniin
olusturulmasi gerekmektedir ve son olarak fiyat istikrari tehlikeye sokulmadan finansal istikrar nasil
saglanir bu goz oniinde bulundurulmalidir.
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