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	Adı/Konusu
	İdari Birim Yöneticileri Toplantısı

	Saat 
	13.00

	Yer	 
	Rektörlük Toplantı Salonu

	Düzenleyen     
	Engelli Öğrenci Birimi Komisyonu



GÜNDEM:

· Engelli Öğrenci Birimi Çalışmalarının Değerlendirilmesi
· Engelsiz Bayrak Ödüllerinin Arttırılması

ALINAN KARARLAR:
Karar 1: Engelli Öğrenci Biriminin Dezavantajlı Gruplar Destek Ofisine Dönüştürülmesi 
Kararın Gerekçesi:
YÖKAK ve EFQM değerlendirmeleri ile paydaş geri bildirimlerinde, kapsayıcılık yaklaşımının yalnızca engelli öğrencilerle sınırlı kalmaması; öğrenme-öğretme, danışmanlık, erişim ve hizmetlere ulaşım süreçlerinde dezavantaj yaşayan tüm grupları kapsayan, kurumsal bir yapı üzerinden yönetilmesi gerektiği vurgulanmıştır. Bu karar, üniversitenin “fırsat eşitliği”, “erişilebilirlik”, “öğrenci deneyimi” ve “destek hizmetlerinde bütünleşik yönetim” alanlarında kurumsal kapasitesini güçlendirmek; iyileştirmelerin kişilere bağlı olmadan sürdürülebilir ve izlenebilir olmasını sağlamak amacıyla alınmıştır. Ayrıca farklı birimlerde dağınık şekilde yürüyen uygulamaların tek çatı altında koordine edilmesi, hizmet tekrarını ve kaynak israfını azaltarak kalite yönetiminde etkinliği artıracaktır.
Kararın İçeriği:
Engelli Öğrenci Birimi’nin görev ve kapsamının genişletilerek “Dezavantajlı Gruplar Destek Ofisi” çatısı altında yapılandırılması; görev tanımı, iş akışları, sorumluluk matrisi ve iletişim kanallarının belirlenmesi; ofisin süreçlerinin kalite yönetim sistemi ile uyumlu biçimde dokümante edilmesi ve kayıt altına alınması hedeflenmiştir. Yeni yapı üzerinden başvuru-karşılama-çözüm-geri bildirim mekanizması işletilecek; hizmet alan kişi/grup bazında memnuniyetin izlenmesi ve düzenli raporlama yapılması sağlanacaktır. 

Karar 2: Engelli Öğrencilere Yönelik Öğrenci Kulübü Kurulması 
Kararın Gerekçesi:
Kalite güvencesi yaklaşımında öğrencilerin yalnızca hizmet alan değil, aynı zamanda süreçlere katılan ve geri bildirim üreten aktif paydaşlar olması esastır. Engelli öğrencilerin kampüs yaşamına katılım düzeyini artırmak, ihtiyaç ve beklentileri doğrudan ifade edebilecekleri bir katılım kanalı oluşturmak ve çözüm önerilerinin öğrenci deneyimi temelli geliştirilmesini sağlamak amacıyla bu karar alınmıştır. Bu yapı, paydaş katılımı ve öğrenci temsilinin güçlendirilmesi yoluyla memnuniyetin artırılmasına, sorunların erken tespit edilmesine ve iyileştirmelerin daha hızlı uygulanmasına katkı sağlayacaktır.
Kararın İçeriği:
Erişilebilirlik temalı bir öğrenci kulübünün kurulması; kulüp yönetiminde engelli öğrencilerin yer almasının sağlanması; kulübün faaliyetlerinin yıllık faaliyet planı ve çıktı odaklı hedeflerle izlenmesi; yürütülen faaliyetlerin raporlanarak kalite kayıtlarına kanıt olarak eklenmesi hedeflenmiştir. Kulüp; kampüs içi erişilebilirlik, iletişim farkındalığı, sosyal katılım ve destek mekanizmaları konularında düzenli etkinlikler ve geri bildirim toplantıları planlayarak kurumsal iyileştirmelere veri sağlayacaktır. 
Karar 3: Engelli Dostu Web Sayfası Oluşturulması 
Kararın Gerekçesi:
Dijital erişilebilirlik, öğrenci destek hizmetlerine erişimin temel bileşenidir. Web sayfası tasarımının erişilebilirlik standartlarına uygun olmaması, bilgilere erişimde gecikmelere, yanlış yönlendirmelere ve eşitsizliğe yol açarak öğrenci deneyimini olumsuz etkileyebilir. Bu karar; bilgilendirme süreçlerinin şeffaf, hızlı ve erişilebilir yürütülmesi; hizmetlerin görünürlüğünün artırılması; başvuru süreçlerinin kolaylaştırılması ve geri bildirim toplama kapasitesinin güçlendirilmesi amacıyla alınmıştır. Aynı zamanda dijital kanalların erişilebilirliği, YÖKAK değerlendirmelerinde kurumsal kapsayıcılığın göstergelerinden biri olarak önem taşır.
Kararın İçeriği:
Engelli Öğrenci Birimi web sayfasının erişilebilirlik ilkeleri esas alınarak yeniden tasarlanması; haber/duyuru alanlarının görsel destekli ve kullanıcı dostu şekilde düzenlenmesi; engel türlerine göre bilgilendirme içeriklerinin erişilebilir biçimde sunulması ve dijital başvuru/iletişim kanallarının daha görünür hâle getirilmesi hedeflenmiştir. Yapılan güncellemelerin kayıt altına alınması, kullanıcı geri bildirimlerinin alınması ve erişilebilirlik iyileştirmelerinin periyodik olarak gözden geçirilmesi planlanmıştır. 
Karar 4: Standart Görüşme Formu ile Düzenli Öğrenci Görüşmeleri Yapılması 
Kararın Gerekçesi:
Kalite yönetiminde iyileştirmenin sürdürülebilir olması için sorunların sistematik şekilde tespiti, veriye dayalı değerlendirme ve izlenebilir kayıt düzeni gereklidir. Birim bazlı görüşmelerin standart olmaması, benzer durumların farklı şekilde ele alınmasına ve kurum genelinde karşılaştırılabilir veri üretilmemesine yol açabilir. Bu karar; öğrenci ihtiyaçlarının düzenli izlenmesi, çözümlerin etkisinin ölçülmesi ve alınan aksiyonların kanıtlanabilir şekilde kayıt altına alınması amacıyla alınmıştır. Ayrıca standart görüşme formu, bilgi-belge yönetimi ve denetim izlerinin güçlendirilmesi açısından kurumsal güvence sağlar.
Kararın İçeriği:
Engelli Öğrenci Birim Sorumlusunun hazırlayacağı standart görüşme formunun tüm birim sorumlularına iletilmesi; birim sorumlularının belirlenen periyotlarda öğrencilerle görüşmeleri bu form üzerinden yürütmesi; tespit edilen ihtiyaçların, yönlendirmelerin ve alınan aksiyonların kayıt altına alınması hedeflenmiştir. Görüşme çıktılarının periyodik olarak derlenmesi ve komisyon toplantılarında değerlendirilerek iyileştirme kararlarına girdi oluşturması sağlanacaktır. 
Karar 5: Engelsiz Bayrak ve Program Nişanı Ödüllerinin Yaygınlaştırılması 
Kararın Gerekçesi:
Engelsiz Bayrak ve Engelsiz Program Nişanı ödülleri, kurumsal erişilebilirlik kapasitesinin dış paydaşlar nezdinde görünür bir göstergesidir ve öğrenci tercih edilebilirliği ile öğrenci memnuniyetine doğrudan katkı sağlar. Mevcut iyi uygulamaların yalnızca belirli programlarda kalması yerine kurum geneline yaygınlaştırılması, kalite kültürünün kurumsallaşması ve standartların birimler arası tutarlılıkla uygulanması açısından önemlidir. Bu karar; iyi uygulama transferi, kanıta dayalı başvuru dosyalarının kurumsal hafızada birikmesi ve erişilebilirlik standardının tüm birimlerde yükseltilmesi amacıyla alınmıştır.
Kararın İçeriği:
Ödül alan birimler tarafından hazırlanmış başvuru dosyaları, kanıt dokümanları ve süreç deneyimlerinin ilgili tüm fakülte, yüksekokul ve enstitü birim sorumlularıyla paylaşılması; birimlerin kendi mevcut durum analizlerini yaparak bir sonraki başvuru dönemine yönelik hazırlık planı oluşturmaları hedeflenmiştir. Hazırlık süreci, komisyon tarafından izlenecek; başvuru dosyalarının olgunluk düzeyi ve kanıt yeterliliği kontrol edilerek sürekli iyileştirme yaklaşımıyla güncellenecektir. 
Karar 6: Engelli Bireylerle İletişime Yönelik Hizmet İçi Eğitim Planlanması 
Kararın Gerekçesi:
Engelli öğrenciler ve çalışanlar için sunulan hizmetlerin kalitesi, personelin farkındalığı ve doğru iletişim yaklaşımı ile doğrudan ilişkilidir. Kurumsal hizmet sunumunda standartların sağlanabilmesi için personelin engel türleri, erişilebilir iletişim, yönlendirme ve destek mekanizmaları konusunda yetkinliğinin artırılması gerekmektedir. Bu karar; hizmet kalitesini ve memnuniyeti artırmak, yanlış iletişim kaynaklı riskleri azaltmak, kapsayıcı kampüs kültürünü güçlendirmek ve destek süreçlerinde tutarlılık sağlamak amacıyla alınmıştır.
Kararın İçeriği:
2025–2026 eğitim-öğretim dönemi içinde akademik ve idari personele yönelik “engelli bireylerle iletişim” ve “engel türleri/farkındalık” temalı hizmet içi eğitimlerin planlanması ve uygulanması hedeflenmiştir. Eğitimlerin katılım kayıtları, eğitim içerikleri ve değerlendirme sonuçları kalite kanıtı olarak arşivlenecek; eğitim sonrası geri bildirimler alınarak içerik güncellemesi ve tekrar planlaması yapılacaktır. 
Karar 7: Engelli Öğrenci Birimi Komisyonunun Düzenli Toplanması 
Kararın Gerekçesi:
PUKÖ döngüsünün işletilebilmesi için planlanan faaliyetlerin düzenli izlenmesi, gerçekleşme durumunun değerlendirilmesi ve sapmaların zamanında aksiyona dönüştürülmesi gerekir. Düzenli komisyon toplantıları yapılmadığında, faaliyetler kişisel çaba düzeyinde kalabilir ve kurumsal izleme–değerlendirme zayıflar. Bu karar; süreç yönetimini güçlendirmek, kararların uygulanma düzeyini izlemek, iyileştirme aksiyonlarını zamanında almak ve kurumsal hafızayı toplantı kayıtlarıyla desteklemek amacıyla alınmıştır.
Kararın İçeriği:
Komisyonun her ay toplanması, aylık hedeflerin ve yapılacakların belirlenmesi, önceki ay kararlarının gerçekleşme durumunun gözden geçirilmesi ve ihtiyaç duyulan iyileştirme aksiyonlarının kayıt altına alınması hedeflenmiştir. Toplantı çıktıları, kalite dokümantasyonunda izlenebilir şekilde saklanacak; böylece plan–uygulama–kontrol–önlem adımları düzenli olarak çalıştırılacaktır. 
	Adı Soyadı
	Unvanı
	İmza
	Adı Soyadı
	Unvanı
	İmza

	1. Prof. Dr. H. Çetin BEDESTENCİ
	Rektör Yardımcısı
	Katıldı
	6. Dr. Öğr. Üyesi Özge DEMİRDELEN
	Hukuk Fakültesi Engelli Öğrenci Birim
	Katıldı

	2. Doç. Dr. Şenol KANDEMİR
	Genel Sekreter
	Katıldı
	7. Öğr. Gör. Yunus HARDALDALI
	Yabancı Diller Yüksekokulu Engelli Öğrenci Birim Sorumlusu
	İzinli

	3. Öğr. Gör. Elif GÜRHAN DURAN
	Üniversite Engelli Öğrenci Birim Sorumlusu, Meslek Yüksekokulu Engelli Öğrenci Birim Sorumlusu
	Katıldı
	8. Dr. Öğr. Üyesi Yonca BİR
	Sosyal Bilimler Enstitüsü Engelli Öğrenci Birim Sorumlusu
	Katıldı

	4. Arş. Gör. Elif YÜKSEL
	Fen Edebiyat Fakültesi Engelli Öğrenci Birim Sorumlusu
	Katıldı
	9. Öğr. Gör. Leyla KARADEMİR
	İdari ve Kurumsal İlişkiler Direktörü
	İzinli

	5 . Dr. Öğr. Üyesi Hazal Ezgi ÖZBEK
	İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Engelli Öğrenci Birim Sorumlusu
	Katıldı
	10. İzel ÇOLAK
	Öğrenci Kaynakları Direktörü
	Katıldı






	Hazırlayan

Doç. Dr. Şenol Kandemir
Genel Sekreter
	Kontrol

Dr. Öğr. Üyesi Duygu Gür
Kalite Yönetimi Koordinatör Yardımcısı
	Onay

Prof. Dr. Mahir Fisunoğlu
Kalite Yönetimi Koordinatörü
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