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TANIMLAR

Kavram Tanim ‘
Alt Program Program simiflandirmasinin "program" ile "faaliyet" seviyeleri arasinda yer alan,
programin sonuglarina ulasmak amaciyla bir araya getirilen birbiriyle uyumlu
faaliyetler grubudur.
Alt Program Hedefi Alt program ile ulasilmasi 6ngoriilen ¢ikt1 ve sonuglarin nitelik ve nicelik olarak
ifadesidir.
Faaliyet Universitenin stratejik amag ve hedeflerine ulasmak, belirli bir {iriin veya hizmet

sunmak, paydaslara deger tiretmek ve kurumsal siiregleri yiiriitmek amaciyla planlama,
uygulama, izleme ve iyilestirme asamalarinda gergeklestirdigi is, islem ve siiregler
bitintdir.

Hedef Kart1 Amag ve hedef ifadelerini, performans gostergelerini, gésterge degerlerini, sorumlu ve
is birligi yapilacak birimleri, riskleri ve stratejileri iceren karttir.

Performans Gostergesi Stratejik planda hedeflerin 6l¢iilebilirligini miktar ve zaman boyutuyla ifade eden
aragtir.
PUKO Déngiisii Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al (PDCA) siirekli iyilestirme déngiistidiir.
Risk Universitenin amag ve hedeflerine ulasmasim etkileyebilecek olay veya durumdur.
Stratejik Plan Kurulusun orta ve uzun vadeli amaglarini, hedeflerini ve temel dnceliklerini belirleyen;

kaynak dagilimini ortaya koyan belgedir.

Ust Politika Belgeleri Kalkinma plani, Cumhurbagskanlig programi, orta vadeli program ve diger ulusal,
bolgesel ve sektorel strateji belgeleridir.
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KISALTMALAR

Kisaltma Acgiklama ‘
AB Avrupa Birligi
AHCI Arts and Humanities Citation Index
AKTS Avrupa Kredi Transfer ve Biriktirme Sistemi (ECTS)
AR-GE Arastirma ve Gelistirme
AYC Avrupa Yeterlilikler Cercevesi
BAP Bilimsel Arastirma Projeleri
BM Birlesmis Milletler
BT Bilgi Teknolojileri
EAQUALS Evaluation and Accreditation of Quality Language Services
EFQM European Foundation for Quality Management
FIBAA Foundation for International Business Administration Accreditation
IACBE International Accreditation Council for Business Education
KAR Kurumsal Akreditasyon Raporu
KIiDR Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
KYK Kalite Yonetimi Koordinatorligi
KVKK Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
MYO Meslek Yiiksekokulu
ONiSs Online fletisim Sistemi
OSsYM Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi
PDR Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
PRME Principles for Responsible Management Education
PUKO Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al (PDCA) Déngiisii
SCI Science Citation Index
SEM Siirekli Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi
BMSKA Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1
SOSAM Sosyal Sorumluluk Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
SSCI Social Sciences Citation Index
STK Sivil Toplum Kurulusu
TUBITAK Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
TYC / AYC Tiirkiye / Avrupa Yeterlilikler Cercevesi
UAM Uygulama ve Arastirma Merkezi
YADYO Yabanci Diller Yiiksekokulu
YOK Yiiksekdgretim Kurulu
YOKAK Yiiksekogretim Kalite Kurulu
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REKTOR SUNUSU

Kiiresel 6lcekte yiiksekdgretim sistemleri; dijital doniisiim, degisen is giicii dinamikleri, artan uluslararasi rekabet,
stirdirilebilirlik beklentileri ve kalite giivencesi uygulamalariyla kokli bir déniistim siirecinden ge¢mektedir. Cag
Universitesi olarak bu déniisiimii yalnizca izleyen degil, bulundugu bélgeye ve yiiksekdgretim ekosistemine deger
iireterek yon veren bir kurum olmay1 hedefliyoruz.

2026-2030 Stratejik Plani, Universitemizin kurumsal gelisim yol haritasin1 ortaya koyarken; gecmis dénem
performans sonuglarini, YOKAK Kurumsal Ara Degerlendirme bulgularini, EFQM Gelismis Kurulus Tanisi geri
bildirimlerini, YOK 2030 Yol Haritas1 6nceliklerini ve ulusal iist politika belgelerini biitiinciil bicimde dikkate
almaktadir. Bu nedenle plan, yalnizca bir hedefler bitiinii degil; kanita dayaly, 6l¢iilebilir, risk temelli ve strekli
iyilestirme odakli bir ydonetim aracidir.

Stratejik planimizin merkezinde 6grenci odakli, uygulamali ve istihdam temelli egitim anlayisi yer almaktadir.
Markali ve sertifikali dersler, sektér danisma kurullari, dijital 6grenme altyapisi, uluslararasilasma girisimleri ve
mezun izleme mekanizmalariyla 6grencilerimizin akademik, mesleki ve kisisel gelisimlerini biitlincil sekilde
desteklemeyi hedefliyoruz.

Arastirma-gelistirme alaninda, nitelikli yayin iiretimini, dis kaynakl proje kapasitesini, disiplinlerarasi is birliklerini
ve bolgesel kalkinmaya katki saglayan arastirma giindemlerini giiclendirecegiz. Toplumsal katkida ise kamu, 6zel
sektor, sivil toplum ve yerel toplumla birlikte dlgiilebilir etki lireten, strdiiriilebilir kalkinma amaglariyla uyumlu
uygulamalari yayginlastiracagiz.

Yonetisim anlayisimiz; katiimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik ve stirekli iyilestirme ilkelerine dayanmaktadir. Bu
plan déneminde EFQM modelinin isaret ettigi ekosistem tabanli stratejik yonetim, kurumsal risk yonetimi ve kurum
kiiltiirii  gliclendirme alanlarinda somut adimlar atilacak; YOKAK degerlendirmelerinde vurgulanan PUKO
dongiisiiniin kurum geneline yayllmasi ve performans yonetiminin sistematiklestirilmesi 6ncelikli giindemimiz
olacaktir.

Bu planin hazirlanmasina katki saglayan tiim akademik ve idari personelimize, 68rencilerimize, mezunlarimiza, dis
paydaslarimiza ve calisma ekiplerimize tesekkiir eder; 2026-2030 Stratejik Planimizin Universitemize, bolgemize ve
iilkemize hayirli olmasini temenni ederim.

Prof. Dr. Murat KOC

Rektér, Cag Universitesi
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YONETICI OZETi

Cag Universitesi 2026-2030 Stratejik Plan;; YOKAK KiDR 3.2.1 rubrigi, EFQM Modeli 2025, EFQM Gelismis Kurulus Tanis1
Geri Bildirim Raporu, YOK 2030 Yol Haritas1 ve iiniversiteler icin stratejik planlama yaklasimiyla uyumlu bicimde
hazirlanmistir. Plan, dort stratejik amag, on sekiz stratejik hedef ve yetmis sekiz performans gostergesi iizerinden
kurumsal gelisimi 6l¢iilebilir ve izlenebilir hale getirmektedir.

Planin temel stratejik yonelimi; fiyat rekabetinden deger rekabetine gecmek, istihdam odakli ve uygulamali egitim
modeliyle farklilasmak, bolgesel ekosistemde gii¢clii bir akademik ve toplumsal aktér olmak, arastirma ve dis fon
kapasitesini artirmak, kurumsal risk yénetimini yapilandirmak ve kalite giivencesi siireglerini PUKO déngiisiiyle kurum
geneline yaymaktir.

Egitim-68retim ekseninde programlarin paydas geri bildirimleriyle gilincellenmesi, aktif ve uygulamali 6grenme
yontemlerinin yayginlastirilmasi, 6lgme-degerlendirme standartlarinin giiclendirilmesi, dijital 6grenme araglarinin
kullanimy, staj ve kariyer olanaklarinin artirilmasi ve uluslararasilasmanin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Arastirma-gelistirme ekseninde nitelikli yayin iiretimi, BAP ve TUBITAK destekli proje kapasitesi, {iniversite-sanayi ve STK
is birlikleri, uluslararasi projeler ve kiitiiphane/bilgi altyapisinin gelistirilmesi dnceliklendirilmistir.

Toplumsal katki ekseninde sosyal sorumluluk projeleri, dezavantajli gruplara yonelik faaliyetler, hayat boyu 6grenme
programlari, siirdiiriilebilir kampiis ve karbon-su-enerji verimliligi gostergeleri tizerinden ol¢iilebilir toplumsal etki
hedeflenmektedir.

Yonetisim ve kurumsal kapasite ekseninde personel ve 6grenci memnuniyeti, kalite kiiltiirli, mezun izleme sistemi, kurum
kiiltiirtt analizi, EFQM AssessBase puani ve kurumsal risk yonetimi olgunluk diizeyi temel izleme alanlar1 olarak

tanimlanmistir.
Stratejik Eksen Temel Sonug Alan 2026-2030 Kritik Basar1 Gostergesi
Egitim-Ogretim Ogrenci deneyimi, istihdam edilebilirlik, Aktif 6grenme kullanan ders orani; staj yapan
uygulamali 6grenme Ogrenci sayisi; danismanlik memnuniyeti
Arastirma-Gelistirme Nitelikli yayin, dis fon, arastirma ekosistemi Endeksli yayin orani; TUBITAK proje sayisi;

universite-sanayi AR-GE proje sayis1

Toplumsal Katki BMSKA uyumlu ve 6lgiilebilir toplumsal etki Sosyal sorumluluk proje sayisi; SEM program
sayisi; karbon/su/ener;ji gostergeleri

Yonetisim PUKO, RADAR, risk ve performans yénetimi EFQM puani; KRYS olgunluk diizeyi
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1. STRATE]JIK PLANLAMA SURECI
1.1. Yasal Dayanak ve Hazirhik Yaklagimi

2026-2030 Stratejik Plan hazirlama siireci Rektorliik Makaminin 30.06.2025 tarihli genelgesi ile baslatilmistir. Plan; 5018
sayilh Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Universiteler icin Stratejik Planlama Rehberi, YOKAK Kkalite giivencesi
yaklasimi, EFQM Modeli 2025 ve YOK 2030 Yol Haritas: dikkate alinarak hazirlanmustir.

Hazirlik siireci; veri toplama, durum analizi, paydas goriislerinin alinmas, {ist politika belgeleriyle uyum analizi, stratejik
amag ve hedeflerin belirlenmesi, performans gostergelerinin tanimlanmasi, risk ve kaynak analizlerinin yapilmasi ve
izleme-degerlendirme mekanizmasinin tasarlanmasi asamalarindan olusmustur.

Bu siiriimde her hedef karti, yalnizca performans gostergesi iceren bir izleme araci olarak degil; ayn1 zamanda YOKAK
olciitleri, EFQM kriterleri, BMSKA baglantilary, riskler, stratejiler, kanitlar ve PUKO adimlarim goriiniir kilan biitiinlesik bir
yonetim karti olarak yapilandirilmistir.

1.2. Stratejik Plan Gelistirme Kurulu

Ad Soyad Unvan/Gorev
Prof. Dr. Murat KOC Rektor (Kurul Bagkani)
Prof. Dr. Cetin BEDESTENCI Rektor Yardimcisi
Prof. Dr. H. Mahir FISUNOGLU Kalite Sorumlusu Rektér Yardimcisi
Prof. Dr. Unal AY [IBF Dekani, Senato Uyesi
Prof. Dr. M. Tevfik ODMAN Hukuk Fakiiltesi Dekani, Senato Uyesi
Prof. Dr. Sirvan KALSIN Fen Edebiyat Fakiiltesi Dekani, Senato Uyesi
Prof. Dr. Eda YASA OZELTURKAY MYO Miidiirii, Ar-Ge Koordinatérii
Doc. Dr. Senol KANDEMIR Genel Sekreter/Kalite Yonetimi Koordinatori
Dr. Ogr. Uyesi Veniis COMERT Dr. Ogr. Uyesi Temsilcisi, Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Aras. Gor. Alper YILDIZ Ara. Gér. Temsilcisi, Tiirk Dili ve Edebiyat1 Béliimii Ogretim Elemam

1.3. Stratejik Planlama EKibi

e Prof. Dr. Murat KOC, Rektor - Ekip Baskani

e Prof. Dr. H. Mahir FISUNOGLU, Kaliteden Sorumlu Rektdr Yardimcisi

. Prof. Dr. Eda YASA OZELTURKAY, Ar-Ge Koordinatérii

e  Doc. Dr. Senol KANDEMIR, Genel Sekreter/Kalite Yonetimi Koordinatorii
e Dr.Ogretim Uyesi Giircan DEMIROGLAR], Egitim-Ogretim Koordinatérii
e Dog. Dr. Emre Kadir 0ZEKENCI, Toplumsal Katki Koordinatérii

e Dr. Ogretim Uyesi Duygu GUR, Kalite Yonetimi Koordinatér Yardimcisi
e Dr.Ogretim Uyesi Siireyya YILMAZ OZEKENCI, MYO Temsilcisi

e Dr.Ogretim Uyesi Yunus Anil AY, Hukuk Fakiiltesi Temsilcisi

e  Dr. Ogretim Uyesi Seyfettin OZDEMIREL, FEF Temsilcisi

e Dr. Oguzhan CAVUSOGLU, Kalite Yonetimi Koordinatorliigii

e Dr. Burcu DEMIROGLARI, Kalite Yonetimi Koordinatdrliigii Uzmani

e  (Ogr. Gor. Tugce KANDILCI, YADYO Temsilcisi

e Dr. Ogr. Uyesi Veniis COMERT, Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi

e Ars. Gor. Omer KESILMIS, Hukuk Fakiiltesi Arastirma Gérevlisi

e  Burcu AYKUL, insan Kaynaklar Direktdrii

e izel COLAK, Ogrenci Kaynaklari Direktorii

1.4. Hazirhk Takvimi

Toplanti

1. Toplanti Planlama stirecinin baslatilmasi, rehber inceleme, veri toplama sorumluluklarinin Temmuz 2025
dagitimi

Sayfa 11



Cag Universitesi | 2026-2030 Stratejik Plani

2. Toplant1 Durum analizi ¢iktilarinin degerlendirimi (KAR, EFQM, 6nceki SP) Agustos 2025
3. Toplant1 Misyon-vizyon-degerler ve GZFT analizi tartismasi Agustos 2025
4. Toplant1 Stratejik amaclar, hedefler ve performans gostergeleri kararlastiriimasi Eylil 2025
5. Toplanti Taslak planin gézden gegirilmesi, biitge ve izleme mekanizmalarinin onaylanmasi Kasim 2025

Kaynak Tiiri

Stratejik plan izleme
raporlari

1.5. Kullanilan Veri ve Kanit Kaynaklari

Kullanim Amaci

Onceki donem gergeklesmeleri ve sapmalari
analiz etmek

Plan Karsilig1

Baslangi¢ degerleri, gercekei hedefler, riskler

KIDR ve YOKAK
degerlendirme bulgulari

I¢ kalite giivencesi ve PUKO olgunlugunu
degerlendirmek

Tim hedef kartlari

EFQM geri bildirim raporu

Ekosistem, kurum kiiltiird, risk ve
performans yonetimi agiklarini belirlemek

KRYS, RADAR entegrasyonu

Paydas goriisleri ve

I¢ ve dis paydas beklentilerini planlama

Paydas matrisi, program giincelleme ve

anketler girdisi yapmak memnuniyet gostergeleri
YOK 2030 ve iist politika Ulusal yiiksekogretim yonelimleriyle uyum Dijitallesme, istihdam, erisilebilirlik,
belgeleri saglamak stirdiirilebilirlik hedefleri

Mali ve insan kaynagi
verileri

Kaynak tahsisi ve kurumsal kapasiteyi analiz
etmek

Biitce, akademik kadro riski, IK eylemleri
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2. UYUM MIMARIiSi: EFQM, KIDR VE STRATEJiK PLANLAMA
REHBERI

Bu stratejik plan, ii¢ ana kalite ve yonetim c¢ercevesini bir arada ¢alistiracak sekilde tasarlanmistir: stratejik planlama
rehberinin amag-hedef-gésterge-kaynak sistematigi, YOKAK KiDR rubriginin PUKO ve kanit temelli olgunluk yaklagimi,
EFQM 2025 modelinin yon-uygulama-sonuglar ve RADAR mantigl. Planin her boéliimiinde veriye dayali tespit, paydas
katilimi, risk temelli énceliklendirme, uygulama sorumlulugu, izleme siklif1 ve iyilestirme mekanizmasi goériiniir hale
getirilmistir. Béylece belge, stratejik planlama siirecinin yan1 sira KIDR, kurumsal akreditasyon, EFQM degerlendirmesi ve
ic kalite glivence calismalarinda kullanilabilecek iist diizey bir referans dokiimani niteligi kazanmistir. Ancak ilgili
siireclerde kullanilacak uygulama kanitlary, prosediirler, raporlar ve Kkayitlar ayrica tretilecek ve yillik olarak
giincellenecektir.

2.1. Uyum Matrisi
Cerceve Temel Beklenti Bu Plandaki Karsilik Kanit/Cikt1 ‘
Stratejik Planlama Durum analizi, misyon-vizyon, amag- Boliim 3-9; hedef kartlary; biitce SP izleme raporu, yillik
Rehberi hedef, performans gostergesi, projeksiyonu; izleme takvimi degerlendirme raporu, biitce
maliyetlendirme ve izleme yapisi sapma analizi
KiDR 3.2.1 Liderlik-yonetisim-Kkalite, egitim, Tiim hedef kartlarinda PUKO; KIDR alt KIDR kanit klasérii, birim kalite
arastirma, toplumsal katki siireclerinde basliklarina karsilik gelen KPI kodlar: raporlari, paydas geri
PUKO temelli olgunluk ve kamit bildirimleri
EFQM 2025 Amag-vizyon-strateji, kurum kiiltiir, Ekosistem analizi, kurum kiiltiirii ve risk EFQM AssessBase, RADAR 6z
paydaslar, deger yaratma, performans, hedefleri, KPI dashboard, RADAR 6z degerlendirme, kurum kiiltiirii
algl1 ve operasyonel sonuglarin RADAR degerlendirme anketi
ile yonetimi
YOK 2030 Erisilebilirlik, kalite, arastirma, H.1.1-H.1.6, H.2.1-H.2.4, H.3.1-H.3 .4, YOK izleme gostergeleri, dijital
uluslararasilasma, istihdam, dijital H.4.1-H.4.4 doniisiim raporu,
doniisiim, girisimcilik ve uluslararasilagsma raporu
siirdiiriilebilirlik
BM BMSKA Nitelikli egitim, esitlik, iklim eylemi ve BMSKA baglantilar1 hedef kartlar: ve BMSKA etki raporu,

ortakliklar basta olmak lizere
siirdtiriilebilir kalkinmaya katki

siirdiiriilebilirlik yol haritasina islendi

siirdiiriilebilirlik raporu,
GreenMetrics verileri

Bu uyum matrisinde yer alan ¢ercevelerin ortak kesisim alani; stratejik amag ve hedeflerin performans gostergeleri,
riskler, paydas beklentileri, kanitlar, kaynak tahsisi ve stirekli iyilestirme mekanizmalariyla birlikte yonetilmesidir.
Boylece stratejik plan; yalnizca dénemsel hedefleri gésteren bir belge olmaktan ¢ikarak, YOKAK PUKO yaklasimy,
EFQM RADAR mantigi, YOK 2030 oncelikleri ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle biitiinlesik bir kurumsal
yonetim aracina doniismektedir.

2.2. EFQM RADAR ve YOKAK PUKO Eslestirmesi

EFQM RADAR Unsuru YOKAK/PUKO Karsilig: Stratejik Plandaki Uygulama
Yaklasim (Approach) Planla Hedefin amacy, stratejisi, riski, sorumlusu ve baslangi¢
degeri tanimlanir.
Yayilim (Deployment) Uygula Sorumlu ve is birligi yapilacak birimler eylem planlarini
yurutur.
Degerlendirme (Assessment) Kontrol Et KPI gerceklesmeleri, paydas algisi, kanit ve sapma
analizleri alt1 aylik izlenir.
fyilestirme (Refinement) Onlem Al Sapma varsa diizeltici faaliyet, kaynak revizyonu, hedef
giincelleme ve stireg iyilestirmesi yapilir.
Sonugclar Olgunluk diizeyi/performans Paydas algilary, stratejik ve operasyonel performanslar,
cikt1 ve etkileri mali ve stirdiiriilebilirlik gostergeleri raporlanir.
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2.3. KIDR Basliklari ile Stratejik Amaclar Arasindaki iliski

KIiDR Bashgi Plan Karsihg Kritik KPI Ornekleri ‘

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite A.4 Yonetisim ve Kurumsal Kapasite PG.4.4.3,PG.4.4.4

B. Egitim ve Ogretim A1 Egitim-Ogretim PG.1.13,PG.1.2.1, PG.15.4, PG.1.6.5

C. Arastirma ve Gelistirme A.2 Aragtirma-Gelistirme PG.2.1.4,PG.2.1.5,PG.2.2.5, PG.2.3.2

D. Toplumsal Katki A.3 Toplumsal Katki PG.3.1.1, PG.3.2.2, PG.3.4.1, PG.3.4.4

2.4. EFQM Kriterleri ile Stratejik Plan Bilesenleri Uyum Matrisi

EFQM Modeli, kurumun amag, vizyon ve stratejisinin ekosistem, paydaslar, stirdiirtilebilir deger yaratma, performans ve
doniisiim yonetimiyle biitiinlesik bicimde ele alinmasini beklemektedir. EFQM kriterleri, durum analizi, hedef kartlari, risk
yonetimi, performans gostergeleri ve iyilestirme mekanizmalariyla iliskilendirilmis; plan dénemi boyunca bu iliskinin
kanitlarla giiclendirilmesi amaglanmistir.

EFQM Kriteri Temel Beklenti Stratejik Plandaki Karsilik
Kriter 1. Amag, Vizyon ve Kurumun amaci, vizyonu ve stratejisinin acik, paydas Gelecege Bakis, Farklilasma Stratejisi, GZFT, YOK
Strateji ve ekosistem temelli olmasi 2030 uyumu
Kriter 2. Kurum Kiiltiirii ve Liderlik yaklasimi, kurum kiiltiiri, degerler ve Kurum kiiltiirii analizi, temel degerler, liderlik ve
Liderlik davranislarin yonetilmesi yonetisim hedefleri
Kriter 3. Paydaslarla Bag i¢ ve dis paydaslarin beklentilerinin anlasilmasi ve Paydas analizi, iletisim plani, paydas alg1
Kurma deger iiretimi gostergeleri
Kriter 4. Siirdiiriilebilir Deger Ogrenci, mezun, isveren, toplum ve diger paydaslar Faaliyet alanlary, tirtin/hizmet portfoyii, egitim-
Yaratma icin deger yaratilmasi Ogretim ve toplumsal katki hedefleri
Kriter 5. Performans ve Performans, déniisiim, inovasyon, dijitallesme ve KPI sistemi, dijital dashboard, siire¢ yonetimi, risk
Doniisiime Yon Verme siireclerin yonetilmesi yonetimi, PUKO

Ogrenci, calisan, mezun, isveren ve dis paydas
memnuniyet gostergeleri

Kriter 6. Paydas Algilar1 Paydaslarin kuruma iligkin algilarinin élg¢iilmesi

Hedef kartlari, mali cerceve, izleme raporlari,
performans karnesi

Kriter 7. Stratejik ve
Operasyonel Performans

Finansal, operasyonel, akademik, toplumsal ve
siirdiiriilebilirlik sonuclarinin izlenmesi

2.5. TSEN IS0 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile Stratejik Plan Uyum Matrisi

Cag Universitesi 2026-2030 Stratejik Plani, TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi standardinin temel yénetim
ilkeleriyle uyumlu bi¢imde yapilandirilmistir. Plan; kurulusun baglaminin belirlenmesi, ilgili taraflarin ihtiya¢ ve
beklentilerinin anlasilmasi, liderlik, risk temelli diisiinme, kalite hedeflerinin olusturulmasi, kaynaklarin planlanmasi,
slireglerin yonetimi, performansin izlenmesi ve stirekli iyilestirme boyutlarini stratejik yonetim sistemine entegre
etmektedir. TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi yaklasimi dogrultusunda siireg, risk, dokiimante bilgi, izleme, i¢
tetkik, ydonetimin gozden gecirmesi ve iyilestirme mekanizmalarinin asamali olarak giiclendirilmesi hedeflenmektedir.

Bu gercevede stratejik plan, ISO 9001 belgelendirme siireglerinde kullanilacak kalite yonetim sistemi dokiimantasyonunun
yerine gegcmemekle birlikte; kalite politikasi, kalite hedefleri, slire¢ yonetimi, risk yonetimi, performans izleme, yonetimin
gozden gecirmesi ve iyilestirme faaliyetleri i¢in iist diizey yonlendirici belge niteligindedir.

ISO 9001 Maddesi Temel Beklenti Stratejik Plandaki Karsilik Kanit / Cikt1 \
4. Kurulusun i¢ ve dis hususlarin, ilgili taraflarin Durum analizi, PESTLE, paydas Durum analizi raporu, paydas
baglam1 ihtiyac ve beklentilerinin belirlenmesi analizi, kurulus ici analiz, GZFT analizi, GZFT matrisi
5. Liderlik Ust yénetimin kalite yonetim sistemine Rektor sunusu, Stratejik Plan Kurul kararlari, kalite komisyonu
liderlik etmesi ve kalite politikasini Gelistirme Kuruly, kalite ve yonetisim kayitlari, yonetim gozden gegirme
desteklemesi hedefleri tutanaklari
6. Planlama Risk ve firsatlarin ele alinmasi, kalite Hedef kartlari, risk yonetimi, KPI Hedef kartlari, risk matrisi, KPI
hedeflerinin belirlenmesi sistemi, GZFT/TOWS matrisi dashboard
7. Destek Insan kaynag, altyapy, bilgi, iletisim ve insan kaynaklari analizi, BT analizi, Egitim planlari, BT raporlari,

dokiimante bilginin yonetilmesi

fiziki kaynak analizi, mali kaynak
analizi

kaynak tahsis tablolar1

Uriin ve hizmetlerin planlanmas,
sunulmasi ve kontrol edilmesi

8. Operasyon

Faaliyet alanlary, tirtin/hizmet
portfoyl, siire¢ yonetimi, program-alt
program analizi

Stireg kartlari, hizmet raporlari,
program izleme ¢iktilar:

izleme, 6lgme, analiz, ic tetkik ve
yoOnetimin gozden gecirmesi

9. Performans
degerlendirme

izleme-degerlendirme sistemi, KPI
sézliigii, PUKO yonetimi, YGG
yaklasimi

izleme raporlari, i¢ degerlendirme
raporlari, YGG kararlari

10. Iyilestirme Uygunsuzluklarin giderilmesi, diizeltici

faaliyet ve stirekli iyilestirme

PUKO déngiisii, iyilestirme planlari,
erken uyari sistemi, risk aksiyonlari

Diizeltici faaliyet kayitlari,
iyilestirme listeleri, aksiyon takip
tablolar1
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3. DURUM ANALIZi

3.1. Kurumsal Tarih¢e ve Mevcut Durum

Cag Universitesi, 9 Temmuz 1997 tarihinde 4282 sayili Kanun ile Bagbogan Egitim Vakfi tarafindan kurulmus, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu hiikiimlerine tabi, kamu tiizel kisiligine sahip bir vakif yiiksekogretim kurumudur. Akdeniz
Bolgesi'nin ilk vakif {iniversitesi olan Cag Universitesi, Adana-Mersin koridorunda stratejik bir konumda Tarsus’ta yer
almaktadir.

Yagsar Baybogan Kampiisii 65.777 m? kapali ve 68.928 m? nitelikli acik alana sahiptir. 2024-2025 akademik yil1 itibariyla
Universite; 3.054 dgrenciye ve 128 akademik personele ev sahipligi yapmakta; iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Hukuk
Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Meslek Yiiksekokulu ve Yabanci Diller Yiiksekokulu
biinyesinde 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlar yiiriitmektedir.

IACBE, FIBAA ve EAQUALS stiregleri; TS EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi, [SO 9001 ¢alismalari, PRME iiyeligi, Ul
GreenMetrics gériiniirliigii ve EFQM entegrasyonu, Universitenin kalite ve siirdiiriilebilirlik yénelimini giiclendiren temel
kurumsal dayanaklardir.

3.2.2021-2025 Donemi Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

Onceki plan déneminde egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, uluslararasilasma, toplumsal katki ve yonetisim alanlarinda
performans gostergeleri diizenli izlenmistir. Uygulamali ve disiplinler arasi ders gostergelerinde hedefler asilmis; 6grenci
memnuniyeti 6zellikle 2024 yilinda hedefin tizerinde gercgeklesmis; ancak staj yapan 6grenci sayisi ve egiticinin egitimi
faaliyetlerinde stireklilik acisindan gelistirme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

Arastirma-gelistirme alaninda BAP proje sayisi ve AR-GE harcama orani bakimindan olumlu sonuglar alinirken,
SSCI/SCI/SCI-Expanded kapsamindaki nitelikli yayin gostergelerinde hedeflerin gerisinde kalinmistir. Bu nedenle yeni
plan déneminde yayin tesvikleri, dis fonlara erisim, proje yazma destekleri ve uluslararasi ortak arastirma mekanizmalari
giiclendirilecektir.

Uluslararasilasma alaninda Erasmus+ kapsaminda donemsel basarilar elde edilmesine ragmen yabanci uyruklu 6grenci ve
o0gretim elemani sayisi hedeflenen diizeye ulasamamistir. Toplumsal katkida sosyal sorumluluk faaliyetleri artmis; ancak
bu faaliyetlerin etki analizleriyle o6lciilmesi ve yillik toplumsal katki raporlariyla kurumsallastirilmasi ihtiyaci
belirginlesmistir.

Yonetisim ve kalite giivencesi alaninda paydas memnuniyet gostergeleri ve kalite komisyonu ¢alismalari olumlu bir zemin
olusturmus olmakla birlikte, performans gostergelerinin PUKO déngiisiiyle tam entegrasyonu, strateji-birim performansi-
bireysel performans baglantisinin kurulmasi ve risk yonetimi sisteminin yapilandirilmas: yeni planin 6ncelikli gelisim
alanlaridir.

3.3. Mevzuat Analizi

Yasal Yiiktimliiliik DEVELELS Tespitler Thtiyaglar
Egitim-6gretim faaliyetlerini 2547 s. Kanun Md.12(a); Dijital doniistim saglanmis; Program giincellemeleri ve
kalite giivencesine dayali YOKAK Yonetmeligi uygulamali ve yenilikgi akreditasyonlarin
bicimde yiiriitmek yontemlerin yayginhgi yayginlastirilmasi

artiritlmahidir

Arastirma kapasitesini artirmak 2547 s. Kanun Md.12(b); AR-GE tesvikler mevcut; Arastirma destek
ve bilimsel iiretimi tesvik etmek TUBITAK yénergeleri uluslararasi proje ve nitelikliyayin =~ mekanizmalarinin giiglendirilmesi;
kapasitesi sinirh dis fonlara erisim
Toplumsal gelismeye katki 2547 s. Kanun Md.12(c-e); STK ve kamu is birlikleri mevcut; Toplumla etkilesim
saglamak 5018 s. Kanun Md.9 sistematik izleme eksik mekanizmalarinin gelistirilmesi
Mali disiplin ve kalite 5018 s. Kanun; 2547 s. Paydas katilimu gii¢li; kalite I¢ kontrol giincellenmesi; kalite
giivencesini saglamak Kanun Md.13 sistemleri bazi birimlerde tam giivence yayginlagmasi

yerlesmemis

Uluslararasilagsma ve akademik 2547 s. Kanun Md.12(e-f); Erasmus+ ve PRME siirmekte; Tanitim, ortak programlar ve
is birliklerini artirmak Bologna Siireci uluslararasi 6grenci/6gretim degisim politikasinin
elemani orani diisiik gliclendirilmesi
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3.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

REEEWY

Ust Politika Belgesi

SP'ye Yansiyan Yiikiimluliik

YOK 2030 Yol Haritasi Tim boliimler Erisilebilirlik, kalite, arastirma, uluslararasilasma, istihdam,
dijital dontistim, girisimcilik ve siirdiiriilebilirlik hedefleri A.1-

A.4'e entegre edilmistir

12. Kalkinma Plani (2024- Mad. 668, 669, 672, 675, 682, Ogretmen/égretici gelistirme, BMSKA entegrasyonu, hayat

2028) 685 boyu 6grenme, veriye dayal politika, yabanc dil kalitesi
hedefleri
Orta Vadeli Program (2025- Bolim 1, 2 Yesil dontisiim, dijital miifredat, staj-is birligi, tiniversite
2027) yonetisimi
BM Siirdiiriilebilir BMSKA 4,5, 13,17 Nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, iklim eylemi,
Kalkinma Amaglari amaglar i¢in ortakliklar

YOK Stratejik Plan (2024- Amacg 4.3,6.1,6.2 Uluslararasi is birligi artisi, GreenMetrics siralamasi, engelli

2028) Ogrenci erisimi
Ulusal YZ Stratejisi (2021- Amac¢1.2,1.3 Miifredatlara veri bilimi/YZ entegrasyonu, lisanstistii YZ
2025) caligmalari
EFQM Modeli 2025 Tim kriterler Ekosistem tabanli strateji, kurumsal risk yonetimi,
performans-strateji entegrasyonu
YOKAK KAP Rehberi Tiim boyutlar PUKO déngiisii, KIDR, performans gostergeleri, akreditasyon

3.5. Program-Alt Program Analizi ve Stratejik Karsiliklar

Program-alt program analizi, Cag Universitesi’'nin temel faaliyet alanlar ile stratejik amaglar, kalite giivence siiregleri,
kaynak tahsisi, performans gostergeleri ve risk yonetimi arasindaki iliskiyi goriiniir kilmak amaciyla hazirlanmistir.
Universite bir vakif yiiksekégretim kurumu olmakla birlikte, analiz performans esasli ydnetim ve stratejik planlama
yaklasimina uyarlanmis; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, yasam boyu 6grenme ve kurumsal yonetim
alanlarinda 6nceki donem tespitleri yeni plan donemi hedefleriyle iliskilendirilmistir.

Bu béliim, 2021-2025 stratejik plan izleme sonuglari, paydas analizi, YOKAK/KIDR beklentileri, EFQM 2025 modelinin
ekosistem ve siirdiiriilebilir performans yaklagimi ile YOK 2030 onceliklerini ayni karar cergevesinde biitiinlestirir.
Boylece hedef kartlarinda yer alan gostergelerin yalnizca faaliyet sayimi degil, program diizeyinde sonug, etki, kaynak ve
iyilestirme baglantisi iiretmesi amaglanir.

Program-Alt Program Analizi ve Stratejik Karsilik Matrisi

Onceki Dénem
Tespiti

Program / Alt
Program

2026-2030 Gelisim
Thtiyaci

Stratejik Karsilik

KPI / izleme

KIDR - EFQM
Baglantisi

Arastirma- BAP ve arastirma Arastirma A2,H21veH.24 PG.2.1.2,PG.2.4.1, KiDRC.1,C.2; EFQM
Gelistirme / biitgesinde artis altyapisinin veri kapsaminda PG.2.4.2; yilhik AR- 4,5ve7.
Arastirma saglanmis; veri tabanlari, analiz arastirma GE ve kiitiiphane
Altyapilari tabani erisimi yazilimlari, uzaktan kapasitesini artirma kullanim raporu.
giiclenmistir. Ancak  erisim ve arastirmaci ve bilgi altyapisin
arastirma yazilimlari,  destek hizmetleriyle giiclendirme.
veri analizi araglari giiclendirilmesi;
ve altyap1 kullanim altyap1 kullaniminin
verilerinin donemsel
biitiinlesik izlenmesi raporlanmasi.
sinirhdir.
Arastirma- BAP proje Nitelikli yayin A2,H.2.1,H.2.2 ve PG.2.1.4, PG.2.1.5, KiDR C.1,C.2, C.3;
Gelistirme / sayilarinda olumlu tesvikleri, proje H.2.3 kapsaminda PG.2.2.5,PG.2.3.2; EFQM 1.4,3,5ve 7.
Bilimsel Arastirma gelisme goriilmiis; yazma destekleri, dis kaynakl proje ve alt1 aylik proje
ve Di1s Kaynakl buna karsilik nitelikli tematik arastirma nitelikli yayin izleme.
Projeler yayin, TUBITAK, AB kiimeleri, dis fon ve Kkapasitesi.
ve sanayi destekli lniversite-sanayi is
proje ¢iktilari birligi
hedeflenen seviyeye mekanizmalarinin
ulasamamugtir. gliclendirilmesi.
Yiiksekogretim / Uygulamali ve Program gozden A1,H11veH1.2 PG.1.1.2,PG.1.1.3, KIDR B.1, B.2; EFQM
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On Lisans, Lisans disiplinlerarasi ders gecirme takviminin kapsaminda 6grenci PG.1.2.1, PG.1.2.3; 41,43 ve6.1.
ve Lisansiistii gostergelerinde kurumsallagtirilmasi, merkezli, cikt1 dénemlik program
Egitim gliclii performans sektor danisma temelli ve istthdam izleme.
gorilmiis; paydas kurullarinin aktif odakl egitim modeli.
geri bildirimiyle kullanimy, aktif
program giincelleme, 0grenme ve 0lgme-
staj kapasitesi ve degerlendirme
0lgme-degerlendirme rehberlerinin
standardizasyonunda yayginlastirilmasi.
gelisim ihtiyaci
devam etmistir.
Yiiksekdgretim / Akademik personel Hedefli akademik A1,H13veA4, PG.1.3.3,PG.1.3.4, KiDR A.3, B.4; EFQM
Ogretim sayisindaki azalma, alim, ders yuki H.4.1 kapsaminda PG.1.3.5, PG.4.1.1, 2,3.2,5ve 6.2.
Elemanlarina

insan kaynagi
stirdirilebilirligi ve

PG.4.1.2; yilhk IK
performans raporu.

gereksinimi 6ne
cikmstir.

acisindan stratejik pedagojik ve dijital calisan deneyimi.
risk olusturmustur. yetkinlik gelistirme
Egiticinin egitimi programlari.
uygulamalarinda
siireklilik ve
izlenebilirlik
giiclendirilmelidir.

Yiiksekdgretim / Kariyer hizmetleri Biitiinlesik A.1,H.1.4,H.1.5 ve PG.1.4.3, PG.1.5.1, KiDR B.2, B.3; EFQM
6grenci Yasami ve giiclii bir alan olarak danigsmanlik modeli, H.1.6 kapsaminda PG.1.5.3, PG.1.5.4, 3.1,4.4,6.1.
Destek Hizmetleri gelismis; PDR, PDR kapasitesi, kapsayic1 6grenci PG.1.6.3; 6grenci

danismanlik, engelsiz kampiis deneyimi ve deneyimi paneli.
erisilebilirlik, sosyal ~ uygulamalari, mezun uluslararasilagma.
alan kullanimi ve mentorluk ve
barinma 6grenci yagami
desteklerinin memnuniyet
sistematik izlenmesi gostergeleri.

Yasam Boyu

Stirekli egitim

SEM rehberi, y1llik

A3,H32veAl,

PG.3.2.1, PG.3.2.2, KIDR D.1,D.2, B.2;
Ogrenme / SEM, faaliyetleri tema plani, mikro H.1.3 kapsaminda PG.3.2.3; yililk SEM EFQM 4, 6.4 ve 7.
Sertifika ve Mikro cesitlenmis ve bazi yeterlilik yaklasimi, hayat boyu 6grenme etki raporu.
Yeterlilikler yillarda hedeflerin acik egitim ve istthdam
izerine ¢ikmigtir. programlari ve becerileri.
Ancak programlarin katihmci/isveren
kalite standardi, geri bildirim sistemi.
katilimcel
memnuniyeti ve
toplumsal erisim
etkisi daha
sistematik
izlenmelidir.

Toplumsal Katki / Sosyal sorumlulukve  Toplumsal katk: etki A.3,H.3.1ve H.3.3 PG.3.1.1, PG.3.1.3, KIDR D.1, D.2; EFQM
SOSAM, Sosyal stirdirilebilirlik KPI sistemi, proje kapsaminda PG.3.1.4, PG.3.3.1; 3.4,4,6.4ve7.
Sorumluluk ve faaliyetlerinde artis kayit platformu, Olciilebilir toplumsal  yillik toplumsal etki

Siirdiiriilebilirlik saglanmis; ancak BMSKA haritalamasi, etkive raporu.

faaliyetlerin yerel yonetim-STK- stirdiiriilebilir
olciilebilir etki, sanayi is birliklerinin kampiis.
BMSKA baglantisi ve uzun vadeli
uzun donemli paydas protokollerle
degeri bakimindan gliclendirilmesi.
izlenmesi siirh
kalmistir.

Kurumsal Yonetim Kalite koordinasyon Entegre performans A4, H4.1-H4.4 PG.4.1.1-PG.4.4.4; KiDR A.1-A.4; EFQM
ve Destek / Kalite, yapisi ve izleme yonetimi, kurumsal kapsaminda alt1 aylik stratejik 1,2,56ve7.
Dijital Déniigiim, iK

ve Mali Yonetim

kiiltiirt gelismistir.
Buna ragmen
strateji-KPI-biitce-
risk entegrasyonu,
kurumsal risk
yonetimi, dijital

risk yonetimi, dijital
dashboard, veri
yOnetisimi,
1SO/EFQM/YOKAK
uyumlu siire¢
yOnetimi.

y

ku

Onetisim, kalite
glivencesi ve
rumsal kapasite.

plan izleme, y1llik
performans ve risk
raporu.
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gosterge paneli ve
bireysel performans

baglantisi

gliclendirilmelidir.

Program-Alt Program Analizi- Oncelikli Gelisim Alanlari

Oncelikli Gelisim Alani Gerekge 2026-2030 Miidahalesi Sorumlu / I Birligi izleme Sikhg1
Birimleri
Program giincelleme ve Paydas geri Danigma kurullari, ortak Egitim-Ogretim Her donem/yillik
sektdr entegrasyonu bildirimlerinin program ders/staj protokolleri ve Koordinatorligu;
tasarimina goriiniir program giincelleme akademik birimler;
bi¢cimde yansimasi raporlari. sektor temsilcileri.
giiclendirilmelidir.
Nitelikli yayin ve dis fon Nitelikli yayin ve dig Proje yazma destegi, AR-GE Koordinatorlugi; Alt1 aylik/yillik
kapasitesi kaynakl proje tematik arastirma BAP; Uluslararasi Ofis
gostergelerinde hedef kiimeleri, yayin tesvikleri Koordinatorliigi.
sapmalar1 bulunmaktadir. ve dis fon takvimi.
Akademik kadro Akademik personel Hedefli akademik alim, is Rektorliik; insan Alt1 aylik
siirdiiriilebilirligi sayisindaki diistis ders ylki analizi, performans Kaynaklary; akademik
ylki ve arastirma temelli tegvik ve birimler.
kapasitesi riski egiticinin egitimi.
dogurmaktadir.
Ogrenci destek ve Ogrenci deneyimi ve Biitlinlesik danismanlik, Ogrenci Kaynaklari Her donem/yillik
mezun izleme mezun istthdam PDR, Kkariyer, mezun bilgi Direktorliigii; Kariyer
sonuglarinin karar sistemi ve tracer study UAM; Mezunlar Dernegi.
siireclerine daha uygulamasi.
sistematik baglanmasi
gerekmektedir.
Toplumsal etki 6l¢iimii Toplumsal katki Toplumsal katki veri Toplumsal Katki Yillik
faaliyetleri artmakla tabani, BMSKA haritasi, Koordinatorliigii; SOSAM;
birlikte dlgiilebilir etki ve yillik etki raporu ve Sirdiirtlebilirlik
BMSKA baglantisi paydas geri bildirimi. Koordinatorligu.
giiclendirilmelidir.
Entegre KPI-risk-biitce Stratejik hedeflerin Dijital performans paneli, KYK; Strateji Ekibi; BT; Alt1 aylik/y1llik
yonetimi uygulama basarisi i¢in erken uyari sistemi, Finans Direktorlugi.
performans, risk ve kurumsal risk matrisi ve
kaynak yonetimi tek yonetim gozden gecirme
sistemde izlenmelidir. toplantilar1.

Program-alt program analizinin hedef kartlarina yansimasi, plan déneminde ii¢ diizeyde izlenecektir: (i) stratejik
amag ve hedef dizeyinde KPI gergeklesmeleri, (ii) program/alt program diizeyinde ¢ikti, sonug ve etki gostergeleri,
(iii) KIDR ve EFQM kanit dosyalar iizerinden PUKO/RADAR déngiilerinin kapatilma durumu. Bu nedenle analiz,
yillik stratejik plan degerlendirme raporlarinin ve KiDR hazirlik siirecinin dogrudan girdilerinden biri olarak
kullanilacaktir.

Bu yaklasim, stratejik planin sadece amacg-hedef listesi olarak degil; kaynaklarin oénceliklendirilmesi, risklerin
yonetilmesi, paydas beklentilerinin karsilanmasi ve strdiiriilebilir kurumsal performansin iyilestirilmesi i¢in
kullanilan biitiinlesik bir yonetim araci olmasini destekler.

3.6. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Bu béliim, Cag Universitesinin misyonu, vizyonu, temel degerleri, stratejik amagclar1 ve paydas beklentileri
dogrultusunda iirettigi deger alanlarini goriiniir kilmak amaciyla hazirlanmistir. Vakif iiniversitesi kimligi dikkate
alinarak faaliyet alanlari; performans esasl stratejik yonetim, i¢ kalite giivencesi, EFQM siirdiiriilebilir deger yaratma
yaklasimi ve KIDR kanit {iretimiyle iliskili sekilde yapilandirilmistir. Béylece iiriin ve hizmet portféyii yalnizca bir
faaliyet listesi olarak degil; strateji, paydas, kaynak, risk ve performans yonetimini birbirine baglayan bir karar
destek araci olarak ele alinmistir.
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Faaliyet alanlari, Program-Alt Program Analizi ile belirlenen 6nceliklerin operasyonel karsiligini olusturur. Bu
nedenle asagidaki matris, her iiriin/hizmet grubunun hangi paydaslar i¢in hangi degeri iirettigini, hangi stratejik
amagla iliskilendigini ve EFQM-KIDR degerlendirme siireglerinde hangi kanit alanlarini destekledigini gdstermektedir.

3.6.1. Faaliyet Alanlar1 ve Uriin/Hizmet Portfoyii

Faaliyet Alanlari ile Uriin/Hizmet Portfoyii

Egitim- On lisans, lisans ve lisansiistii Ogrenciler, akademik Nitelikli mezun, istihdam A1 /EFQM 4.1-43/
(")gretim programlar; program tasarimi, personel, YOK, YOKAK, edilebilirlik, akademik ve KiDR B.1-B.3
giincelleme ve akreditasyon stiregleri; aileler, isverenler. mesleki yetkinlik kazanimu.
AKTS ve ¢ikt1 temelli egitim.
Uygulamalive  Markali ve sertifikali dersler; staj, proje Ogrenciler, mezunlar, Teori-uygulama biitiinligi, A.1,A.4 /EFQM 4.2-
istihdam tabanli 6grenme, vaka analizi, sektor isverenler, sektor ise gecis kolayligy, sektorel 4.4 /KIDRB.2-B.3
Odakl Egitim dersleri, kariyer etkinlikleri ve mezun danisma kurullari. uyum ve gii¢li mezun
mentorluklari. profili.
Yasam Boyu SEM programlari; sertifika ve mikro Mezunlar, Yetkinlik yenileme, A.1,A.3 /EFQM 3.3-
Ogrenme yeterlilikler; mesleki gelisim, yetiskin profesyoneller, kamu bolgesel insan kaynagi 4.3 /KIDR B.2-D.1
egitimi ve kurumsal egitim paketleri. kurumlari, 6zel sektor, gelisimi, erigilebilir
yerel toplum. o0grenme firsatlari.
Arastirma- BAP projeleri; TUBITAK, AB ve dis Akademik personel, Bilgi tiretimi, bilimsel A.2 / EFQM 4.4-5.1-
Gelistirme kaynakl projeler; bilimsel yayinlar; lisansiistii 6grenciler, gorindrlik, arastirma 7.1 /KIDR C.1-C.2
kitap/kitap boliimleri; disiplinlerarasi fon saglayicilar, kapasitesi ve toplumsal-
arastirmalar. akademik topluluk, ekonomik katk.
sektor.
Arastirma Kiitiphane, elektronik veri tabanlari, Akademisyenler, Arastirma tiretkenligi, A2 /EFQM 5.1-7.1/
Altyapisi ve laboratuvarlar, veri analizi araglari, ogrenciler, arastirma nitelikli yayin kapasitesi ve KiDR C.1
Bilgi akademik yazim ve proje gelistirme merkezleri, dis kanita dayal 6grenme
Kaynaklar1 destekleri. arastirmacilar. ortami.
Toplumsal SOSAM faaliyetleri; sosyal sorumluluk Yerel toplum, STK'lar, Olgiilebilir sosyal etki, A.3 / EFQM 3.4-6.4-
Katki projeleri; dezavantajli gruplara yonelik kamu kurumlari, bolgesel kalkinmaya katki, 7.1 /KIDRD.1-D.2
¢alismalar; bilim iletisimi ve topluma ogrenciler, sosyal farkindalik ve
acik etkinlikler. akademisyenler. iniversite-toplum bagi.
Siirdiirilebilir BMSKA entegrasyonu, ¢evre yonetim Ogrenciler, personel, Cevresel sorumluluk, A3,A4 /EFQM 4.5-
lik ve Yesil sistemi, atik ve enerji farkindalig, iklim yerel toplum, kamu stirdiiriilebilir kampiis 7.1 /KIDRA.2-D.1
Kampiis eylemi, siirdiirtilebilir kampiis kurumlari, uluslararasi kiiltiirti, GreenMetrics ve
uygulamalar1. aglar. kurumsal itibar.
Ogrenci Akademik danismanlik, PDR, Kariyer Ogrenciler, aileler, Ogrenci deneyimi, aidiyet, A1,A4 /EFQM 3.1-
Destek UAM, burs/indirim, erisilebilirlik mezunlar, refah, kapsayicilik ve 4.4-6.1 /KIDR B.3
Hizmetleri hizmetleri, 6grenci kuliipleri ve sosyal- akademik/idari basariy1 destekleyen
kiiltiirel faaliyetler. personel. biitiinlesik hizmet.
Uluslararasila Erasmus+ hareketliligi, uluslararasi Uluslararasi égrenciler, Kiiresel goriiniirlik, A1,A.2 /EFQM 3.5-
sma protokoller, yabanci 6grenci kabulii, partner Universiteler, kiiltlirlerarasi 6grenme, 7.1 / KIDR A.4-B.2-
ingilizce ders havuzu, ortak akademik akademisyenler, akademik hareketlilik ve C.2
faaliyetler. mezunlar. uluslararasi ag kapasitesi.
Kurumsal Kalite gilivencesi, stratejik yonetim, Tiim i¢ ve dis paydaslar,  Giivence, siirdiirilebilirlik, A4 /EFQM 1.5-5.1-
Destek ve insan kaynaklari, BT, mali yonetim, st yonetim, diizenleyici  seffaflik, hesap verebilirlik 7.1 /KIDRA.1-A3
Yonetisim kurumsal iletisim, risk yonetimi ve veri kurumlar. ve kurumsal performansin
temelli karar destek siiregleri. siirekliligi.

3.6.2. Uriin/Hizmet - Paydas iliski Matrisi

Uriin ve hizmetlerin paydaslarla iliskisi, kurumun siirdiiriilebilir deger yaratma kapasitesini degerlendirmek igin
kullanilir. Matris, paydas beklentilerinin hangi hizmetler tizerinden karsilandigini, geri bildirimlerin hangi kanallarla
toplandigini ve bu bilgilerin stratejik plana nasil doniistiiriillecegini gostermektedir.
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Uriin/Hizmet - Paydas iliski Matrisi

performans tesvikleri, kalite
stiregleri.

yiki, akademik 6zgiirliik ve
kaynak erisimi.

memnuniyet anketleri,
AR-GE raporlari.

Ogrenciler Egitim programlari, danismanlik, Nitelikli egitim, istihdam, Memnuniyet anketleri, Program giincelleme,
PDR, kariyer, dijital 6grenme, erisilebilirlik, aidiyet, ONIS, Ogrenci Meclisi, destek hizmetleri
sosyal yasam, uluslararasi destek ve gii¢lii 6grenci ders degerlendirme iyilestirme, KPI ve
hareketlilik. deneyimi. anketleri, odak gruplar. PUKO kapatma.
Akademik Arastirma destekleri, BAP, veri Aragtirma Kkapasitesi, Kurullar, ¢ahstaylar, iK planlamast,
Personel tabanlari, egiticinin egitimi, mesleki gelisim, adil is performans goriismeleri, yayin/proje

tesvikleri, egitim ve
arastirma dengesi.

idari Personel

IK, hizmet ici egitim, BT sistemleri,
i¢ iletisim, siire¢ yonetimi, kalite ve

Acik gorev tanimlari,
gelisim firsaty, verimli is

Personel anketleri,
yonetsel toplantilar, 6neri

Siireg iyilestirme,
egitim plani, kurum

risk yonetimi. siiregleri, katihm ve sistemleri, i¢ kalite kalttra ve
motivasyon. degerlendirmeleri. performans
yonetimi.
Mezunlar Mezun bilgi sistemi, kariyer izleme, Universiteyle bagin Tracer study, mezun Istihdam
mentorluk, yasam boyu 6grenme, slirmesi, kariyer destegi, ag anketleri, mezun gostergeleri,
etkinlikler. olusturma ve siirekli etkinlikleri, sosyal program c¢iktilari,
gelisim. medya/dijital marka ve itibar
platformlar. yonetimi.
isverenler / Staj, isbirlikli dersler, danisma Nitelikli mezun, sektor Danigma kurullari, Miifredat
Sektor kurullari, uygulamali projeler, uyumlu beceri, ¢6ziim isveren anketleri, giincelleme, istihdam
ortak aragtirma. odakli akademik is birligi. protokol odakli hedefler,
degerlendirmeleri, ortak bolgesel ekosistem
proje raporlar1. entegrasyonu.

Kamu Kurumlari

Mevzuat uyumu, kalite giivencesi, Seffaflik, hesap verebilirlik,

Resmi raporlar, dis

Kalite giivence

ogrenci kabuli, akademik aglar. gorintrlik ve ortak bilgi

uretimi.

Uluslararasi Ofis
Koordinatorliigi verileri,
proje degerlendirmeleri.

/ YOK / YOKAK KIDR, stratejik plan, akreditasyon kalite olgunlugu, veri degerlendirme, denetim, sistemi, stratejik
ve raporlama. temelli yonetim ve yonetim gézden gecirme  izleme, akreditasyon
siirdiirilebilirlik. kayitlari. ve kurumsal
iyilestirme.
STK’lar ve Yerel Sosyal sorumluluk, toplumsal Toplumsal fayda, erisilebilir ~ Proje degerlendirmeleri, Toplumsal katki
Toplum katki, SEM, bilim iletigimi, egitim, bolgesel gelisim ve protokol toplantilary, etki  KPI'lary, etki 6l¢iimii,
stirdiirilebilirlik faaliyetleri. ortak ¢6zliim iretimi. raporlari, agik etkinlik is birligi portfoyt ve
geri bildirimleri. BMSKA raporlamasi.
Uluslararasi Erasmus+, ortak programlar, Giivenilir ortaklik, Partner toplantilari, Uluslararasilasma
Ortaklar arastirma isbirlikleri, yabanci hareketlilik, uluslararasi hareketlilik raporlari, yol haritasi, hedef

tilke stratejisi, ortak
ders/proje
gelistirme.

Uriin/hizmet-paydas iliskilerinin ayrintil beklenti, iletisim, katihm ve izleme boyutlar1 3.10 Paydas Analizi
bolimiinde ele alinmistir. Bu béliimde yalnizca triin/hizmet portféyliniin stratejik deger Uretim mantig
gosterilmistir.

3.6.3. Stratejik Kullanim, izleme ve lyilestirme Yaklasimi

Faaliyet alanlari ile {iriin/hizmet portfoyt, stratejik planin uygulama déneminde birim performans hedeflerinin,
kaynak tahsis kararlarinin, risk énceliklerinin ve KIDR kanit dosyalarinin olusturulmasinda kullanilacaktir. Bu yapi,
EFQM RADAR mantigindaki yaklasim-yayihm-degerlendirme-iyilestirme déngiisiini YOKAK PUKO yaklasimiyla
biitlinlestirir.

Faaliyet Alanlari icin Stratejik Kullanim ve Kanit Cercevesi

Kullanim Alan Nasil Kullanilacak?

Uretilecek Kanit / Cikt1

Hedef ve KPI belirleme Her faaliyet alany, ilgili stratejik amag ve performans
gostergeleriyle eslestirilerek hedef kartlarina girdi

saglayacaktir.

Hedef kartlari, KPI s6z1{igi, birim
hedefleri.

Kaynak tahsisi Uriin/hizmet portféyiiniin stratejik dnemi, biitce ve insan Biitce dagilim tablolari, yatirim plani,
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personel plani.

kaynag 6nceliklendirmesinde dikkate alinacaktir.

Paydas yonetimi Paydaslarin beklentileri hizmet gruplariyla iliskilendirilecek; Paydas analiz raporu, anket sonuglari,
geri bildirimler déonemlik olarak analiz edilecektir. danisma kurulu tutanaklari.
Risk yonetimi Kritik hizmetlerin kesintiye ugrama, kalite diisiisii veya paydas Risk kayitlari, erken uyari raporlari,
memnuniyetsizligi riski izlenecektir. duzeltici faaliyet kayitlar.
KIDR ve EFQM kamt Faaliyet alanlari, KIDR alt 6l¢iitleri ve EFQM kriterleri i¢in kamt KIDR kanit haritasi, EFQM RADAR
yonetimi dosyasi mantigiyla arsivlenecektir. dosyalary, izleme raporlari.
PUKQO ile iyilestirme Her faaliyet alani i¢cin planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme Yonetim gozden gecirme raporu,

sonuglar1 yillik yonetim gézden gegirmesinde ele alinacaktir. iyilestirme planlari, performans karnesi.

Sonug olarak, faaliyet alanlan ile iiriin ve hizmetlerin belirlenmesi; Cag Universitesi'nin deger iiretim modelini
somutlastirmakta, program-alt program onceliklerini operasyonel siireclere baglamakta ve stratejik planin dis
degerlendirme siireglerinde kullanilabilirligini artirmaktadir. Bu bélimde tanimlanan matrisler, paydas analizi, risk
yonetimi, performans izleme ve KIDR/EFQM kanit yénetimi siireclerinde yasayan dokiiman olarak giincellenecektir.

3.7. Yiiksekogretim Sektorii ve PESTLE Analizi

Yiiksekdgretim sektorii analizi, Cag Universitesi'nin 2026-2030 déneminde faaliyet gosterecegi dis cevreyi, ulusal ve
uluslararasi yiksekogretim egilimlerini, rekabet kosullarini, politika ydnelimlerini, 6grenci ve isgiicii piyasasi
beklentilerini, kalite giivencesi gereklerini ve teknolojik doniisiim dinamiklerini biitiinciil bicimde degerlendirmek
amaciyla hazirlanmistir. Analiz, stratejik amaclarin yalnizca kurumsal i¢ kapasiteye degil, sektoriin doniisiim yoniine
ve paydas beklentilerine dayali olarak belirlenmesini saglamaktadir.

Bu boéliimde yiiksekogretim sektoriiniin makro egilimleri PESTLE yaklasimiyla; rekabet ve konumlanma dinamikleri
ise sektorel giicler, bolgesel ekosistem, Ogrenci talebi, kalite/akreditasyon beklentileri ve dijital doniisiim
perspektifiyle ele alinmistir. Bdylece GZFT analizinde yer alan firsat ve tehditlerin kanit temeli giiclendirilmis; hedef
kartlarinda yer alan performans gostergeleri sektor gercekligiyle iliskilendirilmistir.

3.7.1. Analizin Amaci, Kapsami ve Veri Kaynaklari

Sektdr analizi; YOK 2030 vizyonu, YOK izleme ve degerlendirme géstergeleri, YOKAK Kkalite giivencesi yaklasimi,
EFQM geri bildirimleri, list politika belgeleri, bolgesel ekonomik yapi, rakip kurumlarin konumlanmasi, 6grenci
tercih egilimleri ve paydas geri bildirimleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Analiz sonuglary; farklilagsma stratejisi,
hedef kartlari, risk yonetimi, paydas iliskileri ve kaynak tahsisi kararlarinda kullanilacaktir.

Yiiksekogretim Sektorii Analizi Kapsami ve Veri Kaynaklari

Analiz Boyutu

Ulusal politika
yonelimleri

Kapsam

YOK 2030, YOK Stratejik Plani,
Kalkinma Plani, OVP ve ulusal yapay
zeka/dijital dontisiim politikalar:

Baslica Veri Kaynaklari

YOK 2030 Yol Haritasi, 12. Kalkinma
Plani, OVP, YOK/YOKAK dokiimanlari

Stratejik Kullanim

Amag, hedef ve KPI'larin iist
politika belgeleriyle
uyumlandirilmasi

Kalite giivencesi ve

KIDR, YOKAK rubrik, program

KIDR kilavuzu, YOKAK degerlendirme

PUKO/RADAR temelli izleme ve

akreditasyon akreditasyonu, EFQM ve ISO temelli raporlari, EFQM geri bildirim raporu iyilestirme sisteminin kurulmasi
yonetim beklentileri
Ogrenci talebi ve Demografik degisim, burs/fiyat YOK Atlas, §grenci memnuniyet Program portféyii, burs politikasi,

tercih davranisi

duyarhligy, istihdam beklentisi, dijital
6grenme talebi ve kampiis yasami

anketleri, aday 6grenci geri
bildirimleri, kayit/doluluk verileri

istithdam odakl egitim ve tanitim
stratejileri

isgiicii piyasas1 ve
bolgesel ekosistem

Mersin-Adana koridorunda lojistik,
hukuk, finans, dis ticaret, turizm,
hizmet ve kamu/STK ekosistemi

Sektor danisma kurullari, isveren
goriisleri, bolgesel kalkinma belgeleri,
staj/mezun istihdam verileri

Uygulamali ders, staj, sektor
projeleri ve mezun istihdam
hedeflerinin gelistirilmesi

Teknolojik doniisiim

Yapay zeka, veri bilimi, 6grenme
analitigi, dijital kampiis, siber giivenlik
ve hibrit egitim

BT faaliyet raporlari, YOK 2030, Ulusal
Yapay Zeka Stratejisi, LMS/UBS/ONIS
verileri

Dijital yetkinlik, veri temelli
yonetim, dashboard ve siber
giivenlik hedefleri

Rekabet ve
farklilagsma

Vakif/devlet iiniversiteleri, bolgesel
rekabet, fiyat/burs baskisi,
akreditasyon, uluslararasi goriiniirliik
ve marka algisi

Rakip kurum web sayfalari, program
portfoyleri, paydas alg verileri,
yerlesme egilimleri

istihdam odakli, uygulamali ve
6grenci merkezli konumlanmanin
giiclendirilmesi
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3.7.2.2026-2030 Doneminde Yiiksekogretimi Sekillendiren Temel Egilimler

2026-2030 doneminde yiiksekégretim kurumlarinin rekabet giiclinii belirleyecek temel egilimler; erisilebilir ve
kapsayici egitim, isttihdamla uyumlu program tasarimi, kalite giivencesinin derinlesmesi, dijital ve veriye dayal
yonetim, uluslararasilasma, siirdiiriilebilirlik, girisimcilik ve toplumsal etki odaklilik olarak dne ¢ikmaktadir. Cag
Universitesi agisindan bu egilimler, mevcut “uygulamal ve istihdam odakl iiniversite” konumlanmasin giiclendirme
firsati sunmaktadir.

Yiiksekégretimde Temel Egilimler ve Cag Universitesi icin Anlam1

flgili Hedef/KPI

Cag Universitesi I¢in Stratejik Anlam

Sektorel Agiklama

istihdama duyarh Programlarin isgiicli piyasasinin talep Markali/sertifikal dersler, staj H.1.1,H.1.2, H4.3
egitim ettigi bilgi, beceri ve yetkinliklerle protokolleri, sektor danisma kurullari
uyumlu hale getirilmesi ve mezun izleme sistemi daha kritik
beklenmektedir. hale gelmektedir.
Ogrenci merkezli ve Ogrenciler uygulamaly, etkilesimli, Aktif 6grenme, dijital 6grenme araglari, H.1.1,H.1.2, H.1.5
esnek dgrenme dijital destekli ve kisisellestirilebilir danigsmanlik ve akran destek sistemi
o6grenme deneyimleri beklemektedir. yayginlastirilmalidir.
Kalite giivencesi ve YOKAK, program akreditasyonu ve KIDR kanitlari, PUKO déngiileri, H.4.2,H.1.1
akreditasyon uluslararasi akreditasyon siiregleri program izleme ve 6lcme-
kurumsal itibarin belirleyicisi haline degerlendirme standartlari
gelmektedir. giiclendirilmelidir.
Dijitallesme ve yapay Egitim, arastirma ve yonetimde veri Dijital kampiis, veri dashboardlari, H.1.2,H.4.2
zeka analitigi, yapay zeka ve dijital platform yapay zeka okuryazarlig1 ve siber
kullanimi yayginlagmaktadir. giivenlik kapasitesi artirilmalidir.
Uluslararasilasma Ogrenci/akademisyen hareketliligi, Hedef iilke/partner stratejisi, Ingilizce H.1.6,H.2.3
ortak programlar, uluslararasi yayin ve ders havuzu ve uluslararasi proje
projeler rekabet giiclinii artirmaktadir. kapasitesi gelistirilmelidir.
Surdiiriilebilirlik ve Universitelerin BMSKA, cevresel GreenMetrics, BMSKA, SOSAM, SEM ve H.3.1-H.3.4
toplumsal etki stirdiirtilebilirlik ve bolgesel toplumsal etki raporlamasi biitiinlesik
kalkinmaya 6lctilebilir katki sunmasi hale getirilmelidir.
beklenmektedir.
Girisimcilik ve Universitelerden girisimcilik Girisimcilik modiilleri, sektor projeleri H.2.2,H.3.2
yenilikeilik ekosistemi, inovasyon ve sanayi is ve sosyal girisimcilik faaliyetleri
birligi iiretmesi beklenmektedir. programlara entegre edilmelidir.

3.7.3. PESTLE Analizi

PESTLE analizi, yliksekdgretim sektoriinii etkileyen politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve g¢evresel
faktorleri degerlendirerek dis ¢evrenin kurumsal stratejiye etkisini ortaya koymaktadir. Asagidaki analizde her
faktor, Cag Universitesi iizerindeki olasi etkisi ve 2026-2030 dénemindeki stratejik yanitla iliskilendirilmistir.

PESTLE Analizi: Yiiksekogretim Sektorii ve Cag Universitesi Acisindan Etkiler

Politik

YOK 2030 vizyonu; Kkalite, dijital
doniisiim, istihdam, uluslararasilasma,

Universitenin stratejik plam iist
politika belgeleriyle daha goriiniir ve

YOK 2030, YOKAK, EFQM ve BMSKA
baglantilar1 hedef kartlarina islenmis;

stirdiiriilebilirlik ve girisimcilik olciilebilir bicimde politika uyum matrisi olusturulmustur.
eksenlerinde tiniversiteleri uyumlandirilmahdir.
yonlendirmektedir.
Ekonomik Vakif iiniversitelerinde burs/fiyat Siirdiiriilebilir gelir yapisi, doluluk Deger rekabeti, istihdam odakli
rekabeti, hane halki biitcesi ve orani ve 6grenci elde tutma farklilagsma, dis fon ve SEM gelirlerinin
ekonomik dalgalanmalar 6grenci stratejileri kritik hale gelmektedir. artirllmasi hedeflenmistir.
tercihlerini etkileyebilmektedir.
Sosyokiiltiirel Ogrenciler kampiis yasami, ulagim, Ogrenci deneyimi ve aidiyet, tercih ve PDR, kariyer, danismanlik, 6grenci

barinma, danismanlik, kariyer,
uluslararasi deneyim ve esnek 6grenme
olanaklarini birlikte

memnuniyet tizerinde belirleyici
olacaktir.

yasamy, sosyal alan ve mezun
mentorluk gostergeleri
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degerlendirmektedir. gliclendirilmistir.
Teknolojik Yapay zeka, 6grenme analitigi, dijital Teknoloji yalnizca altyapi degil; Dijital 6grenme araglari, BT

kampiis, hibrit 6grenme, siber giivenlik egitim kalitesi, verimlilik ve karar dashboardu, ISO 27001, siber giivenlik

ve veri yonetisimi yiiksekogretimin alma araci olarak yonetilmelidir. ve veri temelli karar mekanizmalari

temel rekabet alanlaridir. hedeflenmistir.
Yasal YOK, YOKAK, KVKK, kalite giivencesi, Kurumsal uyum, kanit yonetimi ve i¢ Mevzuat analizi, kalite glivence
akreditasyon, mali disiplin ve kontrol mekanizmalarinin giiglii sistemi, risk yonetimi ve kanit haritasi
yliksekogretim mevzuati siirekli olmasi gerekmektedir. stratejik plana entegre edilmistir.
giincellenmektedir.
Cevresel Tklim degisikligi, yesil kampiis, sifiratik, ~ Kampiis yénetimi, egitim icerikleri ve BMSKA entegrasyonu, GreenMetrics,

karbon ayak izi ve siirdiirtilebilirlik
lniversiteler i¢in goriiniir performans
alani haline gelmektedir.

toplumsal katki faaliyetleri
siirdiriilebilirlik odagiyla
tasarlanmalidir.

karbon/su/enerji gostergeleri ve
sitirdiiriilebilir kampis yol haritasi
izlenecektir.

3.7.4. Ogrenci Talebi, Tercih Davranisi ve Deger Beklentisi Analizi

Yiiksekogretim sektoriinde 6grenci talebi yalnizca program adi veya diploma diizeyiyle aciklanmamakta; istihdam
beklentisi, burs/tlicret dengesi, kampiis yasami, uluslararasilasma, dijital 6grenme, sosyal destek ve kurumsal itibar
birlikte degerlendirilerek sekillenmektedir. Cag Universitesi'nin stratejik cevabi, “bilgiden kariyere uzanan 6grenci
deneyimi”ni biitiinciil bicimde yénetmek olmalidir.

Ogrenci Talebi ve Tercih Davranis1 Analizi

istihdam ve kariyer

Aday 6grenciler mezuniyet sonrasi is
bulma, staj, sertifika ve sektor
baglantilarini 6nemsemektedir.

Uygulamali egitim, Kariyer UAM,
markali dersler ve bolgesel sektor
baglantilar giiglii farklilagma

Mezun izleme, isveren memnuniyeti,
sektor danisma kurullari ve kariyer
mentorluk sistemi giliclendirilecektir.

alanidir.
Burs/iicret dengesi Ekonomik kosullar nedeniyle Vakif tiniversitesi olarak burs ve Burs politikalari, bagari ve istihdam
fiyat/burs duyarhligi artmaktadir. indirim politikalari tercih odakl deger oOnerisiyle birlikte
davranisinda 6nemli rol yonetilecektir.
oynamaktadir.
Uygulamali ve dijital Ogrenciler is diinyasina hazirlayan, Dijital altyapi, uygulamal dersler ve Aktif 6grenme rehberi, dijital arag
égrenme teknoloji destekli, etkilesimli ve ¢evrim i¢i 6grenme olanaklari kullanan dersler ve mikro

esnek 6grenme modelleri
beklemektedir.

mevcuttur.

yeterlilikler yayginlastirilacaktir.

Kampiis yasami ve
destek hizmetleri

Barinma, ulasim, sosyal alan, PDR,
danmismanlik ve aidiyet unsurlari
tercih ve memnuniyeti etkiler.

Giicli kampiis altyapisi ve 6grenci
destek birimleri bulunmaktadir.

Ogrenci yasami izleme mekanizmasi,
PDR kapasitesi, sosyal alan kullanimi
ve akran destek sistemi
gelistirilecektir.

Uluslararasi deneyim

Erasmus, ingilizce ders havuzu, ortak
program ve kiiresel kampiis deneyimi
tercih degerini artirmaktadir.

Ingilizce egitim ve Erasmus deneyimi
mevcuttur.

Gelen/giden hareketlilik, hedef tilke
stratejisi ve uluslararasi 6grenci
tanitimi giiglendirilecektir.

Kurumsal giiven ve
kalite

Akreditasyon, kalite giivencesi ve dis
degerlendirme sonuglari aileler ve
adaylar i¢in gliven gostergesidir.

IACBE ve devam eden
FIBAA/EAQUALS siirecleri giigliidiir.

Akreditasyon kazanimlari tanitim,
program iyilestirme ve kalite kanit
sistemine entegre edilecektir.

3.7.5. Kalite Giivencesi, Akreditasyon ve Performans Yonetimi Beklentileri

Yiiksekogretim sektoriinde kalite giivencesi artik yalnizca belge veya prosediir diizeyinde degil; stratejik karar alma,

performans

yOnetimi,

paydas katilim,

kanit yoOnetimi ve

siirekli

iyilestirme

sistematigi iizerinden

degerlendirilmektedir. Bu nedenle plan donemi boyunca KiDR, YOKAK, EFQM, program akreditasyonu ve ISO temelli
kalite yaklasimlari ortak bir yonetim mimarisi altinda ytiriitiilecektir.
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Kalite Giivencesi ve Akreditasyon Beklentileri

PUKO déngiisiiniin Planlama, uygulama, izleme ve Performans gostergelerinin ve Her hedef kartinda PUKO, risk, kanit
kapatilmasi iyilestirmenin kanitlarla gosterilmesi iyilestirme kararlarinin gértintir ve izleme alani tanimlanmistir.
beklenmektedir. iliskilendirilmesi gerekir.
Program Programlarin ¢ikt1 temelli, paydas Akreditasyon deneyiminin tim Program giincelleme, 6l¢gme-
akreditasyonu katkili ve siirekli iyilestirme odakli programlara yayilimi degerlendirme ve danigma kurulu
yonetilmesi beklenmektedir. giiclendirilmelidir. stiregleri standartlagtirilacaktir.
KIDR kanit yénetimi KiDR’de agiklamalarin kanita dayali, Kanitlarin daginikligi ve tekrar eden KPI sozliigi, kanit haritasi ve kalite
6z ve olgunluk diizeyiyle tutarh belge iiretimi azaltilmahdir. dashboardu olusturulacaktir.
olmasi beklenir.
EFQM entegrasyonu Ekosistem, deger yaratma, kurum Strateji-KPI-risk-biitce-birim EFQM RADAR ile YOKAK PUKO
kiiltiird, risk ve performans yonetimi performansi iliskisinin eslestirmesi ve kurumsal risk
biitiinlesik ele alimmaldir. giiclendirilmesi gerekir. yonetimi bolimii eklenmistir.
Veri temelli Universitelerin giincel verileri Veri sahipligi, gdsterge tanimlari ve KPI dashboard, erken uyari sistemi
performans izlemesi ve performans raporlarini erken uyari esikleri netlestirilmelidir. ve yillik performans karnesi
karar stireglerinde kullanmasi oncelikli birimlerden baslanarak
beklenmektedir. yayginlastirilacaktir.

3.7.6. Teknolojik Doniisiim, Yapay Zeka ve Veriye Dayal1 Yonetim Etkisi

Yiiksekogretimde dijital doniisiim, yalnizca uzaktan egitim altyapisinin giiclendirilmesiyle sinirh degildir. Ogrenme
analitigi, yapay zeka destekli icerik gelistirme, veri temelli performans yonetimi, dijital kampiis, siber giivenlik,
biitiinlesik bilgi sistemleri ve siirdiiriilebilirlik verilerinin yénetimi stratejik éneme sahiptir. Cag Universitesi bu
donlisimii egitim Kkalitesi, operasyonel verimlilik ve karar destegi alanlarinda kurumsal kapasiteye doniistiirmeyi
hedeflemektedir.

Dijital Doniigiim ve Veriye Dayal1 Yonetim Etkileri

Doéniisiim Alani

Sektorel Etki

Cag Universitesi Igin Risk/Firsat

Plan Karsilig

Ogrenme analitigi Ogrenci ilerlemesi, ders etkilesimi ve Ogrenci bagarisizligi ve terk riski LMS/UBS/ONIS verilerinin
basari riski veriyle izlenebilir hale erken tespit edilebilir; ancak veri akademik danismanlik ve kalite
gelmektedir. entegrasyonu gerektirir. izlemeyle iliskilendirilmesi.
Yapay zeka Tiim disiplinlerde yapay zeka ve veri Programlara dijital/yapay zeka Dijital yetkinlik modiilleri, egiticinin
okuryazarhgi okuryazarligl temel yetkinlik haline becerileri entegre edilmezse istihdam  egitimi ve miifredat giincellemeleri.
gelmektedir. uyumu zayiflayabilir.
Dijital kampiis Ogrenci hizmetleri, idari siiregler ve Pargali sistemler verimliligi ve veri Merkezi BT dashboardu, siire¢
akademik stiregler biitiinlesik dijital kalitesini diisiirebilir. dokiimantasyonu ve dijital kampiis
platformlara taginmaktadir. yol haritas.
Siber giivenlik ve Veri giivenligi, kisisel veri koruma ve Siber giivenlik olgunlugu ve is ISO 27001 hazirhg, 2FA, giivenlik
KVKK hizmet siirekliligi yliksek6gretimde siirekliligi testleri stratejik farkindahg ve felaket kurtarma
kritik risk alanidir. gerekliliktir. testleri.
Veri temelli karar Stratejik plan, kalite, biitge, insan Veri sahipligi ve gosterge tanimlari KPI sozliigi, veri sahipligi, erken
alma kaynag) ve performans verilerinin net degilse kararlar pargali kalabilir. uyar1 sistemi ve yonetim goézden
biitiinlesik yonetimi beklenmektedir. gecirme mekanizmasi.

3.7.7. Sektor Analizinden Tiiretilen Firsat ve Tehdit Alanlar:

Yiiksekogretim sektorii analizinden elde edilen bulgular GZFT analizinin firsat ve tehdit boyutlarina temel
olusturmaktadir. Asagidaki tablo, sektér analizinden tiiretilen dis ¢evre unsurlarini stratejik karsiliklariyla birlikte

gostermektedir.
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Sektor Analizinden Tiiretilen Firsat ve Tehdit Alanlar:

Adana-Mersin bolgesel
ekosistemi

Firsat

Lojistik, dis ticaret, hukuk, finans, turizm ve
hizmet sektorleri uygulamali egitim ve
istihdam i¢in gii¢lii zemin sunmaktadir.

Sektor danigsma kurullari, staj
protokolleri, ortak ders ve proje
hedefleri.

Fiyat/burs rekabeti

Tehdit

Vakif tiniversiteleri arasinda fiyat temelli
rekabet kurumun gelir stirdiirilebilirligini
etkileyebilir.

Fiyat yerine deger rekabeti; istihdam,
akreditasyon ve uygulamali egitim
farklilagsmasi.

YOK 2030 ve kalite
yonelimi

Firsat

Stratejik planin kalite, dijitallesme ve istihdam
eksenli hazirlanmasi kurumun goriintrligiini
artirabilir.

YOKAK, EFQM ve BMSKA uyumlu hedef
kartlari.

Akademik insan
kaynagi rekabeti

Tehdit

Nitelikli akademisyen istihdaminda ulusal
rekabet artmaktadir.

Hedefli akademik alim, performans
tesviki, aragtirma-ders dengesi.

Dijital doniisiim

Hem firsat hem tehdit

Dijitallesme egitim kalitesi ve verimlilik i¢in
firsat; altyapi ve siber riskler nedeniyle tehdit
olusturur.

Dijital kampiis, siber giivenlik, 6grenme
analitigi ve veri yonetisimi.

Uluslararasilasma

Firsat

ingilizce egitim ve akreditasyon siirecleri
uluslararasi 6grenci ve ortaklik cekme
kapasitesini artirabilir.

Hedef iilke stratejisi, Ingilizce ders
havuzu, ortak program ve proje is
birlikleri.

Demografik ve tercih
degisimleri

Tehdit

Ogrenci talebindeki dalgalanma ve tercih
beklentilerinin degismesi program portfoyiinii
etkileyebilir.

Program portfoy analizi, mezun izleme,
ogrenci deneyimi ve kariyer odakli
tanitim.

3.8. Sektorel Yap1 ve Rekabet Analizi

Sektorel yapr ve rekabet analizi, Cag Universitesi'nin yiiksekdgretim alanindaki konumunu yalmzca rakip kurum
sayisl veya program benzerligi lizerinden degil; 6grenci degeri, istihdam baglantisi, akreditasyon, uluslararasilasma,
bolgesel ekosistem entegrasyonu, dijital kapasite ve toplumsal etki gibi ¢ok boyutlu unsurlar {izerinden
degerlendirmektedir. Bu analiz, farklilasma stratejisinin somut dayanagini olusturur.

3.8.1. Sektorel Rekabet Giicleri Analizi

Rekabet Giicli

Sektorel Durum

Sektorel Rekabet Giicleri Analizi

Cag Universitesi Uzerindeki Etki

Stratejik Yanit

Mevcut rakipler arasi Bolgesel ve ulusal 6lcekte Ayni/benzer programlarda tercih Uygulamali egitim, markali ders,
rekabet vakif/devlet Uiniversiteleri arasinda edilme baskisi olusur. akreditasyon, kariyer ve 6grenci
program, burs, fiyat ve marka deneyimiyle deger temelli
rekabeti yiiksektir. farklilagsma.
Yeni giris tehdidi Dijital tiniversite, cevrim i¢i Geleneksel diploma programlarinin Mikro yeterlilik, sertifika, hibrit

platformlar, mikro yeterlilik
saglayicilar1 ve yeni program

azalabilir.

acilislar rekabet alanini

genisletmektedir.

tek basina yeterli cekim giicii

O6grenme ve yasam boyu 6grenme
portfoyiiniin gliglendirilmesi.

ikame hizmetler

MOOC, 6zel egitim platformlari,
sektor sertifikalar1 ve kurumsal
akademiler 6grenciler i¢in alternatif
yetkinlik kaynaklaridir.

Ogrenciler diploma disinda kisa,
esnek ve istihdam odakli
kazanimlar bekler.

Acik 6grenme platformlariyla
entegrasyon, sertifikali dersler ve
sektor onayli modiiller.

Ogrenci ve ailelerin
pazarlik giicii

Ucret, burs, istihdam, lokasyon,
sosyal yasam ve kalite giivencesi
kararlar1 dogrudan etkiler.

Memnuniyet, kayit yenileme ve
tercih siiregleri tizerinde ytiksek
etki olusur.

Ogrenci deneyimi, danismanlik,
kariyer, erisilebilirlik ve iletisim
gostergelerinin izlenmesi.

Akademik personel
rekabeti

Nitelikli akademisyenler i¢in ulusal
ve uluslararasi rekabet artmaktadir.

Akademik kadro siirdiirtilebilirligi
egitim ve arastirma performansini
etkiler.

Hedefli akademik istihdam, gelisim
destegi, yayin/proje tesviki ve
kurum kiiltiirii giiclendirme.

Diizenleyici/akreditasyon
baskisi

YOK, YOKAK, program akreditasyon
kuruluslari ve uluslararasi
standartlar kalite beklentisini

Uyum ve kanit yonetimi zayif

kalirsa kurumsal itibar etkilenebilir.

KIDR kanit sistemi, EFQM/RADAR,
PUKO ve akreditasyon yol haritasi.
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artirmaktadir.

Sektor danisma kurullary, staj,

isveren ve sektér
beklentisi

isverenler mezunlarin uygulama,
dijital beceri, iletisim ve problem
¢ozme yetkinliklerini
onemsemektedir.

Programlarin sektorle baginin
zayiflamasi istthdam degerini
dustrir.

uygulamali proje ve mezun-
istihdam izleme.

3.8.2. Bolgesel Ekosistem ve Konumlandirma Analizi

Cag Universitesi’nin Tarsus merkezli konumu, Mersin-Adana koridorunun lojistik, liman, dis ticaret, hukuk, turizm,
finans ve hizmet ekonomisiyle iligkili gii¢lii bir boélgesel ekosisteme erisim saglamaktadir. Bu ekosistem,
liniversitenin uygulamali egitim ve istihdam odakli farklilagsmasini destekleyebilecek stratejik bir avantajdir.

Ekosistem Bileseni

Liman, lojistik ve dis
ticaret

Bolgesel Ekosistem ve Stratejik Konumlandirma Analizi

Bolgesel Potansiyel

Mersin Limani, Cukurova Havaliman
ve lojistik aglar bolgesel ekonominin

ana dinamiklerindendir.

Cag Universitesi Icin Deger Uretim
Alani

Uluslararast ticaret, lojistik, hukuk,
yabanci dil ve yonetim alanlarinda
uygulamah ders/staj/proje
potansiyeli.

2026-2030 Kullanim Bigimi

Sektor protokolleri, ortak dersler,
vaka calismalari ve staj
kontenjanlar1.

Hukuk ve kamu
hizmetleri

Bolgedeki adli, idari ve kamu

kurumlar1 hukuk ve kamu yonetimi
uygulamalar i¢in giiclii alan sunar.

Hukuk klinigi, uygulamal hukuk
egitimi, kamu-STK is birlikleri ve
toplumsal adalet projeleri.

Uygulamali dersler, sosyal
sorumluluk ve mesleki deneyim
programlart.

Markali dersler, sertifika

Finans, isletme ve
hizmet sektorii

Bankacilik, finans, muhasebe, turizm

ve hizmet sektorleri istihdam ve
uygulama alanlar1 sunmaktadir.

[iBF programlarinda sektérle
biitiinlesik ders, sertifika ve proje
temelli 6grenme.

programlari ve igveren geri
bildirimli miifredat giincelleme.

Yerel yonetimler ve
STK'lar

Toplumsal katki, stirdiirilebilirlik,
dezavantajli gruplar ve bolgesel

kalkinma projeleri i¢in ortaklik imkani

vardir.

SOSAM, SEM ve 6grenci kuliipleri
araciligyla 6lgiilebilir toplumsal etki
uretimi.

Toplumsal etki KPI sistemi, y1llik
etki raporu ve ortak proje
protokolleri.

Uluslararasi aglar

Boélgenin dis ticaret ve go¢ baglantilar:

uluslararasi 6grenci ve akademik is
birligi icin potansiyel yaratir.

Ingilizce egitim, Erasmus, ortak
program ve uluslararasi proje
potansiyeli.

Hedef iilke stratejisi, ingilizce ders
havuzu ve dijital uluslararasi
tanitim.

Dijital ve yaratic
sektorler

Dijital pazarlama, yapay zeka, veri

analitigi ve hizmet teknolojileri yeni is

alanlari olusturmaktadir.

Sosyal bilimler programlarinin dijital
yetkinliklerle gii¢clendirilmesi.

YZ/veri okuryazarhgl modiilleri,
dijital 6grenme ve girisimcilik
faaliyetleri.

3.8.3. Rekabet Avantaji ve Farklilasma Alanlari

Rekabet Avantaji ve Farklilagsma Alanlar1

Farkhlasma Alani

Mevcut Dayanak

Sektorde Yarattig1 Deger

Giiglendirme Thtiyaci

Istihdam odakh egitim

Markali/sertifikal dersler, staj,
Kariyer UAM ve boélgesel isveren
baglantilari

Ogrenci ve aileler igin somut
mezuniyet sonrasi deger iretir.

Mezun izleme, isveren memnuniyeti
ve istihdam protokollerinin
sistematiklestirilmesi.

Uygulamali ve égrenci
merkezli 6grenme

Uygulamali dersler, 6grenci merkezli
yontemler ve akreditasyon deneyimi

Programlarin is diinyasi ve 6grenci
beklentileriyle uyumunu artirir.

Aktif 6grenme rehberi, rubrik
standardi ve ders-¢ikti-6l¢cme
uyumu.

Akreditasyon sonuglarinin

Akreditasyon ve kalite
giivencesi

IACBE; devam eden FIBAA/EAQUALS
ve EFQM yaklasimi

Kurumsal giiven, uluslararasi
taninirlik ve kalite algisini
gliclendirir.

miifredat, tanitim ve KiDR kanit
sistemine entegrasyonu.

Bolgesel ekosistem
entegrasyonu

Mersin-Adana koridoru, kamu, 6zel
sektor ve STK is birlikleri

Uygulamali egitim, arastirma ve
toplumsal katki i¢in gercek yasam
laboratuvari olusturur.

Sektor danigma kurullari, ortak
proje ve uzun vadeli protokoller.

Siirdiiriilebilirlik ve
toplumsal etki

SOSAM, SEM, Stirdriilebilirlik
Koordinatorliigl, GreenMetrics ve
cevre yonetimi

Universitenin toplumsal sorumluluk

ve bolgesel katki kimligini
gliclendirir.

Etki 6l¢timii, BMSKA matrisi ve yillik
toplumsal etki raporu.
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Dijital doniisiim BT altyapisi, UBS/ONIS/EBYS, dijital Veriye dayali yonetim, 6grenci Dashboard, veri sahipligi, 6grenme
o6grenme platformlari deneyimi ve operasyonel verimlilik analitigi, siber glivenlik ve dijital
saglar. kampiis entegrasyonu.

3.8.4. Sektor Analizinin Stratejik Plana Yansimasi

Yiiksekogretim sektorii analizi, stratejik planin amag ve hedeflerinin dis ¢evreyle uyumunu giivence altina almak i¢in
dogrudan hedef Kkartlarina yansitilmistir. Asagidaki tablo, sektérel bulgularin stratejik plan bilesenleriyle

iliskilendirilmesini gostermektedir.

Sektor Analizi Bulgularinin Stratejik Plana Yansimasi

Sektorel Bulgular Stratejik Risk / Firsat Plana Yansiyan Hedefler izleme Géstergeleri / Kanitlar
istihdam odakh egitim Firsat: Uygulamali ve markall H.1.1,H.1.2, H.1.5,H.4.3 Staj yapan dgrenci sayisl, kariyer
talebinin artmasi ders modeliyle farkhlasma etkinligi, mezun izleme, isveren geri
bildirimi
Fiyat/burs rekabetinin Risk: Deger Onerisi goriiniir H.1.3, H.4.4, farklilagma Burslu 6grenci orani, 6grenci
yogunlasmasi degilse tercih kaybi yasanabilir stratejisi memnuniyeti, marka/iletisim
gostergeleri
Kalite ve akreditasyon Firsat/Risk: Akreditasyon giicli H.1.1,H.4.2 Akreditasyon raporlari, KIDR kanit
beklentilerinin yiikselmesi yon; kanit yonetimi gelisim alani haritasi, PUKO kapatma kayitlar1
Dijitallesme ve yapay zeka Firsat: Ogrenme analitigi ve dijital H.1.2,H.4.2 Dijital ara¢ kullanan ders sayisi, BT
doniisiimii yetkinliklerle rekabet avantaji dashboard, siber giivenlik kayitlar
Nitelikli akademik insan Risk: Kadro azalmasi egitim ve H.1.3,H.2.1,H4.1 Egiticinin egitimi katihmy, yayin/proje
kaynagi rekabeti arastirma kapasitesini KPr'lari, personel memnuniyeti
etkileyebilir
Uluslararasilagsma Firsat: Ingilizce egitim ve H.1.6,H.2.3 Gelen/giden hareketlilik, uluslararasi
beklentisinin artmasi akreditasyon uluslararasi 6grenci, protokol ve proje sayisi
gorintrlik saglar
Siirdiiriilebilirlik ve Firsat: SOSAM, SEM ve H.3.1-H.3.4 Sosyal sorumluluk projeleri, BMSKA
toplumsal etki beklentisi GreenMetrics iizerinden raporu, karbon/su/enerji gostergeleri
toplumsal deger yaratma

3.8.5. Sektor Analizinin PUKO Déngiisii
Sektor Analizinin PUKO Déngiisii

PUKO Asamasi Sektor Analizindeki Karsilig1 Sorumlu / Katki Veren Birimler Uretilecek Kanit
Planla YOK/YOKAK, YOK 2030, rakip kurum, 6grenci Rektorliik, KYK, Strateji ekibi, Yillik sektér analizi veri dosyast,
talebi, isgiicii piyasasi ve bélgesel ekosistem verileri ~ Kurumsal Iletisim, Kariyer UAM, rakip/benchmark notlari,
toplanir; y1llik sektor degerlendirme giindemi Uluslararasi Ofis paydas glindemleri
belirlenir. Koordinatorligi
Uygula Program glincelleme, tanitim, burs, staj, is birligi, Akademik birimler, Program glincelleme kararlari,
dijital doniisiim ve uluslararasilagma faaliyetleri koordinatorliikler, SEM, SOSAM, protokoller, tanitim planlari,
sektor analizine gore yuritilir. BT, Kariyer UAM proje/staj kayitlari

KYK, Strateji ekibi, ilgili birimler = KPI dashboard, izleme raporlari,
memnuniyet analizleri, mezun
ve igveren raporlari

Kontrol Et KPI sonuglari, yerlesme/doluluk, memnuniyet,
mezun istihdam, uluslararasilagsma, proje ve
toplumsal katki ¢iktilar izlenir.

Onlem Al Sektor egilimleri ve performans sapmalarina gore Rektorliik, Senato, Yonetim Revize hedef kartlary, iyilestirme
program portfoyi, hedefler, iletisim stratejisi, Kurulu, Stratejik Plan Gelistirme kararlary, risk aksiyon planlari,
Kurulu biitce revizyonlari

kaynak tahsisi ve risk dnlemleri giincellenir.

3.9. Akademik Faaliyetler Analizi

Akademik faaliyetler analizi, Cag Universitesi’'nin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal Kkatki,
uluslararasilasma ve girisimcilik/yenilik¢ilik alanlarinda trettigi akademik degerin mevcut durumunu, gelisim
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ihtiyaclarini ve stratejik hedeflerle iliskisini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Bu analiz; dnceki stratejik plan
izleme sonuclari, paydas goriisleri, YOKAK/KIDR beklentileri, EFQM geri bildirimleri ve YOK 2030 vizyonu dikkate

alinarak yapilandirilmistir.

Bu boliim, akademik faaliyetlerin yalnizca faaliyet veya ¢ikti sayilariyla degil; 6grenme deneyimi, arastirma niteligi,
toplumsal etki, uluslararasi goriiniirlik, siirdiiriilebilir deger iiretimi ve kurumsal kapasite lizerindeki sonuglariyla
birlikte degerlendirilmesini esas alir.

3.9.1. Analizin Amaci, Kapsami ve Veri Kaynaklari

Analiz; akademik faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi siire¢lerinin stratejik plan
hedefleriyle uyumunu degerlendirmek tzere ¢oklu veri kaynaklarindan yararlanilarak yiiriitilmiistiir. Béylece
akademik kararlarin kanita dayali, paydas odakh ve PUKO ¢evrimiyle uyumlu bicimde alinmasi hedeflenmistir.

Akademik Faaliyetler Analizi Kapsami ve Veri Kaynaklari

Kalite Baglantisi Stratejik Kullanim

Baslica Veri Kaynaklari

Analiz Alam

Egitim-6gretim Program tasarimi, 6grenme
ciktilari, 6l¢me-degerlendirme,
danigsmanlik, dijital 6grenme ve

staj/uygulama siiregleri

Program giincelleme kararlari,
AKTS formlari, ders degerlendirme
anketleri, 6grenci memnuniyet
verileri, akreditasyon raporlari

KIiDR B; EFQM 4

H.1.1-H.1.6 hedeflerinin
gerekgcelendirilmesi

H.2.1-H.2.4 hedeflerinin

araclari, yapay zeka ve dijital
beceri entegrasyonu

Aragtirma- Yayin, BAP, TUBITAK/AB BAP kayitlari, yayin verileri, proje  KIDR C; EFQM 5
gelistirme projeleri, arastirma merkezleri, basvuru/sonug raporlari, ve 7 onceliklendirilmesi
lisansiistii aragtirma ve 6grenci  kiitliiphane ve veri tabani kullanimi
arastirmaci katilimi
Toplumsal katki  SOSAM, SEM, sosyal sorumluluk,  Toplumsal katki raporlari, etkinlik KIDR D; EFQM H.3.1-H.3.3 hedeflerinin
dezavantajl gruplar, listeleri, paydas is birligi 3,6ve7 etki odakli kurgulanmasi
siirdtiriilebilirlik ve bilim protokolleri, BMSKA faaliyetleri
iletisimi faaliyetleri
Uluslararasilagsma Erasmus hareketliligi, Uluslararasi Ofis Koordinatérliigii ~ KIDR A.4; EFQM H.1.6ve H.2.3
uluslararasi 6grenci, verileri, protokol listeleri, 3 hedeflerine veri
uluslararasi protokoller, ortak hareketlilik raporlari, yabanci saglanmasi
ders/proje ve hedef iilke ogrenci verileri
yaklagimi
Girisimcilik ve Girisimcilik dersleri, sanayi is Sektor damisma kurullari, proje KIDR B/C/D; Istihdam odakl
yenilikcilik birlikleri, yenilik¢i 6grenme kayitlar, ders igerikleri, EFQM 4 ve 5 farklilagsma stratejisini
girisimcilik etkinlikleri destekleme

3.9.2. Egitim-Ogretim Faaliyetleri Analizi

Egitim-ogretim faaliyetleri, Cag Universitesi’nin temel deger énerisini olusturmaktadir. Universitenin ingilizce egitim
altyapisy, akreditasyon deneyimi, 68renci merkezli yaklasimi, uygulamali dersleri ve markali/sertifikal1 ders modeli
giiclii yonlerdir. Bununla birlikte, paydas katkisiyla program giincelleme dongiistiniin standartlastirilmasi, aktif
6grenme yontemlerinin tim programlara dengeli yayilmasi, 6l¢gme-degerlendirme ¢esitliliginin kanita dayali bicimde
izlenmesi ve staj/uygulama kapasitesinin sektorle biitiinlestirilmesi dncelikli gelisim alanlaridir.

Egitim-Ogretim Faaliyetleri Analizi

Program tasarimi Programlar AKTS ve ¢ikt1 Paydas katkisi her Program damisma kurullar: aktif H.1.1 /PG.1.1.2
ve giincelleme temelli yapi lizerine programda ayni derinlikte ve  isletilecek; program giincelleme
kuruludur; akreditasyon goriniirliikte izlenmeyebilir. kararlar1 paydas kanitlariyla
deneyimi kurumsal 6grenmeyi iliskilendirilecektir.
desteklemektedir.
Ogrenci merkezli Proje, vaka, tartisma, grup Aktif 6grenme yontemlerinin Aktif 6grenme rehberi H.1.1/PG.1.1.3
6grenme calismasi ve uygulamall derslere yayilimi ve dlgiimii hazirlanacak; ders bilgi
dersler mevcuttur. programlar arasinda paketlerinde yontem-cikt1 iliskisi
degiskenlik gosterebilir. goriiniir hale getirilecektir.
Uygulamali egitim  Uygulamali dersler ve sektorle Staj kontenjani, isveren Sektor danigsma kurullary, staj H.1.2 /PG.1.2.3
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ve staj baglantil egitim yaklagimi cesitliligi ve uygulama protokolleri ve isyeri uygulama
kurumun farkhlasma alanidir. kalitesinin siirdiirtlebilirligi izleme raporlari
risk olusturabilir. gliclendirilecektir.
Olgme- Proje, 6dev, sunum, quiz ve Rubrik standardj, geri Kurumsal 6l¢gme-degerlendirme H.1.2 /PG.1.2.1
degerlendirme portfolyo gibi yontemler bildirim kalitesi ve 6l¢gme- rehberi ve 6rnek rubrik havuzu
kullanilmaktadir. ¢ikt1 uyumu her derste ayni gelistirilecektir.
diizeyde olmayabilir.
Dijital 6grenme LMS, cevrim ici araglar ve Dijital pedagojinin ders Dijital 6gretim becerileri H.1.2 /PG.1.2.4
hibrit 6grenme altyapisi tasarimina sistematik egiticinin egitimi modiillerine
kullanilmaktadir. entegrasyonu sinirh kalabilir. eklenecek; ders bazli kullanim
verileri izlenecektir.
Danismanlik ve Akademik danismanlik, Danismanlik hizmetlerinin Biitiinlesik danigsmanlik modeli, H.1.5 / PG.1.5.4,
ogrenci destek Kariyer UAM, PDR ve 6grenci  ders se¢imi disindaki kariyer, kariyer mentorluk ve akran PG.1.5.5
temsil mekanizmalari refah ve gelisim boyutlar1 destek sistemi
mevcuttur. giiclendirilmelidir. yayginlastirilacaktir.
Kapsayicilik ve Engelsiz kampiis ve Erisilebilirlik Engelsiz program/ bayrak H.1.5/PG.1.5.1,
erisilebilirlik erisilebilirlik uygulamalar1 uygulamalarinin program, hedefleri y1llik izlenecek; dijital PG.1.5.2
stratejik 6ncelik olarak mekan ve dijital igerik erisilebilirlik kontrol listesi
belirlenmistir. diizeyinde biitiinlesik uygulanacaktir.
izlenmesi gereklidir.
Akademik kadro Egiticinin egitimi ve kalite Akademik personel Hedefli akademik istihdam, ders H.1.3 /PG.1.3.3,
ve 6gretim koordinasyon yapisi sayisindaki azalma ders yiikii  yiikii izleme ve zorunlu egiticinin PG.1.3.4
kalitesi mevcuttur. ve 0gretim niteligi lizerinde egitimi sistemi isletilecektir.
baski olusturabilir.

3.9.3. Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri Analizi

Arastirma-gelistirme alaninda BAP proje sayisi, arastirma tesvikleri ve kutiiphane/veri tabani altyapisi gii¢lii bir
zemin olusturmaktadir. Buna karsilik nitelikli endeksli yayin iiretimi, dis kaynakli proje kapasitesi, uluslararasi
arastirma ortakliklar1 ve oOgrencilerin arastirma siireglerine katilimi stratejik olarak gii¢lendirilmesi gereken
alanlardir. Arastirma analizinde nicel ¢iktilar kadar yayin niteligi, proje etkisi, dis fon ¢esitliligi ve disiplinlerarasi is
birligi de dikkate alinmistir.

Analiz Boyutu

Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri Analizi

Mevcut Durum ve Giiglii Yon

Gelisime A¢ik Alan / Risk

Stratejik [htiyag ve Yanit

Tlgili Hedef / KPI

Nitelikli yayin Yayin tesvikleri ve akademik SSCI/SCI/SCI- Yayin tesvikleri nitelik odakh H.2.1/PG.2.1.4
liretimi tretim kultira Expanded/AHCI revize edilecek; akademik yazim
bulunmaktadir. kapsamindaki yayinlarda ve dergi secimi destekleri
hedeflere ulasma riski devam artirilacaktir.
etmektedir.
BAP ve kurum igi BAP proje sayilarinda artig Projelerin ¢ikty, etki ve BAP sonug raporlari yayin, H.2.1/PG.2.1.2
arastirma egilimi vardir; arastirma siirdtiriilebilirlik diizeyinde ogrenci katilimi ve dis fon
destegi kurumsal olarak izlenmesi gelistirilmelidir. devamlihgiyla
tanimlhidir. iliskilendirilecektir.
TUBITAK ve dis Ulusal/uluslararasi proje Basvuru deneyimi, proje Proje yazma atolyeleri, 6n H.2.1 /PG.2.1.5;
fonlar potansiyeli ve yonetim destegi yazma kapasitesi ve degerlendirme ve mentorluk H.2.3 /PG.2.3.2
mevcuttur. disiplinlerarasi ekiplesme uygulamalar1 agsamali olarak
sinirh kalabilir. gelistirilecektir.
Ogrenci arastirma Lisansiistii programlar ve Ogrencilerin 6gretim liyesi Ogrenci arastirmaci modeli ve H.2.2 /PG.2.2.3
katilim akademik danigmanlik projelerinde arastirmaci proje temelli ders/staj baglantisi
kapasitesi bulunmaktadir. olarak yer alma orani gelistirilecektir.
diistktir.
Disiplinlerarasi Sosyal ve beseri bilimler Birimler arasi silo etkisi ve Tematik arastirma kiimeleri ve H.2.2 /PG.2.2.2,
arastirma alaninda farkh fakiiltelerin ortak proje kilttirtniin sinirh cagrili disiplinlerarasi BAP PG.2.2.5
ortak calisma potansiyeli olmasi risk olusturabilir. destekleri olusturulacaktir.
vardir.
Universite- Bolgesel ekosistem; lojistik, Arastirma is birlikleri Sektor/STK ortak proje ¢agrilari, H.2.2 /PG.2.2.4,
sanayi/STK hukuk, finans, turizm ve donemsel ve kisisel iligkilere danigma kurullar1 ve protokol PG.2.2.5
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arastirmalari

hizmet sektorleriyle giicli
firsatlar sunmaktadir.

bagh kalabilir.

bazl arastirma is birlikleri
gelistirilecektir.

Arastirma
altyapisi ve bilgi
kaynaklari

Elektronik veri tabanlari,
kiitiiphane ve akademik
yazilim altyapisi mevcuttur.

Lisans maliyetleri ve
kullanim oranlarinin diisiik
kalmasi riski vardir.

Veri tabani kullanim egitimleri,
uzaktan erisim ve koleksiyon
politikasi giiclendirilecektir.

H.2.4 /PG.2.4.1,
PG.2.4.2

3.9.4. Toplumsal Katki Faaliyetleri Analizi

Toplumsal katki faaliyetleri, Cag Universitesi'nin bélgesel ekosistemle kurdugu iliskiyi ve siirdiiriilebilir kalkinmaya
katkisini goriiniir kilan temel akademik alanlardan biridir. SOSAM, SEM, 6grenci topluluklari, sosyal sorumluluk
projeleri, dezavantajli gruplara yonelik faaliyetler ve siirdiriilebilirlik uygulamalari giiclii bir faaliyet tabani
sunmaktadir. Yeni plan déneminde odak, faaliyet sayisindan élciilebilir toplumsal etkiye gecistir.

Toplumsal Katki Faaliyetleri Analizi

Sosyal sorumluluk
projeleri

Ogrenci ve akademik
birimlerin yer aldig1 sosyal
sorumluluk faaliyetleri
diizenli bicimde
yuratilmektedir.

Faaliyetlerin etki diizeyi,
hedef Kkitle erisimi ve
siirekliligi her projede ayni
derinlikte dl¢iilmeyebilir.

Toplumsal katki faaliyetlerinde
oncelikle secili projeler i¢in etki
izleme yaklasim gelistirilecek;
plan donemi iginde yillik
toplumsal katki degerlendirme
raporu olusturulacaktir.

H.3.1/PG.3.1.1-
PG.3.1.3

Dezavantajli
gruplar

Engelli bireyler, ¢cocuklar,
kadinlar ve kirilgan gruplara
yonelik faaliyet potansiyeli
bulunmaktadir.

Faaliyetlerin ihtiya¢ analizine
dayali hedefleme ve sonug
izleme boyutu
giiclendirilmelidir.

Dezavantajli gruplar i¢in tematik
yillik faaliyet plani
olusturulacaktir.

H.3.1/PG.3.1.4

Yasam boyu
ogrenme

SEM araciligiyla sertifika ve
yetiskin egitimi faaliyetleri
yuratilmektedir.

Program ¢esitliligi, mikro
yeterlilik modeli ve isgiicii
piyasasi uyumu daha goriintr
kilinmalidir.

SEM program portfoyii sektor
ihtiyaclar1 ve mezun geri
bildirimleriyle giincellenecektir.

H.3.2 /PG.3.2.1,
PG.3.2.2

Bilim iletisimi ve
goriiniirlik

Konferans, panel, calistay ve
akademik etkinlik deneyimi
mevcuttur.

Bilimsel bilginin toplumla
sade ve 6l¢tlilebilir bicimde
paylasimi sistematik degildir.

Bilim iletisimi Ofisi faaliyetleri
ve dijital yayginlagtirma
gostergeleri izlenecektir.

H.3.1/PG.3.1.5

Siirdiriilebilirlik
ve BMSKA

Cevre yonetimi, GreenMetrics
ve BMSKA farkindalig: gii¢lii
bir zemin olusturmaktadir.

BMSKA Kkatkilarinin ders,
proje, kampiis ve toplum
boyutlarinda biitiinlesik
raporlanmasi gereklidir.

BMSKA etki matrisi ve
siirdiiriilebilir kamptis
gostergeleri stratejik izlemeye
dahil edilecektir.

H.3.3 / ilgili BMSKA
KPI'lar1

Yerel/bolgesel is
birlikleri

Mersin-Adana ekosistemi
kamu, 6zel sektor ve STK is
birlikleri i¢in giiclii firsat
sunmaktadir.

Is birliklerinin proje
¢iktilarina ve uzun vadeli
etkiye doniismesi her zaman
izlenmeyebilir.

Protokol bazl proje izleme,
ortak ¢ikt1 ve paydas
memnuniyeti gostergeleri
kullanilacaktir.

H.3.1, H.3.2 / ilgili
KPI'lar

3.9.5. Uluslararasilasma Faaliyetleri Analizi

Uluslararasilasma; egitim-6gretim, arastirma ve kurumsal goriiniirlik hedefleriyle biitlinlesik bir akademik faaliyet

alanidir. Erasmus+ hareketliligi, uluslararasi protokoller, ingilizce egitim deneyimi ve devam eden uluslararasi

akreditasyon siiregleri giiclii yonlerdir. Bununla birlikte, gelen 6grenci/6gretim eleman: hareketliligi, uluslararasi

0grenci sayisl, ortak program ve hedef tilke stratejisi gelistirilmesi gereken alanlardir.

Uluslararasilasma Faaliyetleri Analizi

Erasmus Gonderilen 6grenci ve 6gretim Gelen 6grenci ve dgretim ingilizce ders havuzu ve partner H.1.6 / PG.1.6.1-
hareketliligi elemant hareketliliginde elemani sayilarinda lniversite iletisimi PG.1.6.4
deneyim vardir. siirdiiriilebilir artis gliclendirilecektir.
saglanmasi gereklidir.
Uluslararasi Ingilizce egitim ve bélgesel Uluslararasi 6grenci sayisi ve Hedef iilke/partner stratejisi, H.1.6 / PG.1.6.5
oégrenci konum uluslararasi 6grenci hedef iilke tanitimi sinirhdir. dijital tanitim ve kabul stirecleri
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¢ekimi icin firsat sunmaktadir. iyilestirilecektir.
Uluslararasi Cok sayida uluslararasi is Protokollerin aktif ¢iktiya Protokol etkinlik karnesi ve H.23/PG.23.1
protokoller birligi/protokol dontlisme orani sistematik ortak cikti izleme modeli
bulunmaktadir. izlenmelidir. uygulanacaktir.
Uluslararasi Uluslararasi aglar ve ortak AB/Horizon ve uluslararasi Uluslararasi proje ¢agrilari i¢in H.2.3/PG.2.3.2
arastirma yayin/proje potansiyeli fon deneyimi gelistirilmelidir. eslestirme ve mentorluk
bulunmaktadir. mekanizmasi asamali olarak
gelistirilecektir.
Uluslararasi IACBE ve devam eden Akreditasyon kazanimlarinin Akreditasyon ¢ikt1 raporlari H.1.1, H.1.6 / ilgili
akreditasyon FIBAA/EAQUALS siiregleri program kalitesi ve tanitim program iyilestirme ve tanitim KPI'lar
gorinirligi degerine sistematik stratejisine entegre edilecektir.

desteklemektedir.

yansimasi giiglendirilmelidir.

3.9.6. Girisimcilik, Yenilik¢ilik ve Dijital Yetkinlik Faaliyetleri Analizi

YOK 2030 vizyonu ve yiiksekégretimdeki doniisiim egilimleri dikkate alindiginda girisimcilik, yenilikgilik, yapay zeka
ve dijital yetkinlikler akademik faaliyetlerin ayrilmaz bir bileseni haline gelmistir. Cag Universitesi'nin istihdam
odakli ve uygulamali egitim farklilasmasi, girisimcilik ve dijital beceri glindemiyle giiclendirilecektir.

Analiz Boyutu

Girisimcilik, Yenilikgilik ve Dijital Yetkinlik Analizi

Mevcut Durum ve Firsat

Gelisime Acik Alan / Risk

Stratejik Yanit

Ilgili Hedef / KPI

Girisimcilik
egitimi

Uygulamali ve kariyer odakl
ders yapisi girisimcilik
becerileri i¢in uygun zemin
sunmaktadir.

Girisimcilik icerikleri tiim
programlarda sistematik
goriinmeyebilir.

Girisimcilik modiilleri, proje
tabanl dersler ve mikro

yeterlilikler yayginlastirilacaktir.

H.1.1,H.3.2

Sanayi ve sektor
is birligi

Bolgesel is diinyasiyla staj,
ders ve proje is birligi
potansiyeli yiiksektir.

[s birliklerinin ortak iiriin,
proje veya istihdam ¢iktisina
doniistimii izlenmelidir.

Sektor danigsma kurullar ve
ortak uygulamal proje
protokolleri isletilecektir.

H.1.2 /PG.1.2.3;
H.2.2 /PG.2.2.5

Dijital beceriler
ve yapay zeka

Dijital platformlar ve
akademik yazilimlar
mevcuttur.

YZ/veri okuryazarhgi
iceriklerinin miifredata
yayilimi sinirh kalabilir.

Dijital yetkinlik ve yapay zeka
okuryazarhig modiilleri
programlara entegre edilecektir.

H.1.2 / PG.1.2.4;
H.4.2

Kulucka ve proje
gelistirme

Ogrenci kuliipleri, arastirma
projeleri ve sosyal girisimcilik
icin potansiyel vardir.

Kulugka/hizlandirict
mekanizma ve fikri miilkiyet
siirecleri yeterince goriiniir

degildir.

Girisimcilik destek yapsi,
mentorluk havuzu ve proje 6n
kulugka modeli gelistirilecektir.

H.2.2,H.3.2

Sosyal
girisimcilik

Toplumsal katki projeleri
sosyal girisimcilik yaklagimina
donistiirilebilir.

Toplumsal fayda projelerinin
siirdtiriilebilir is/model

ciktisina doniismesi sinirhdir.

SOSAM ve SEM faaliyetlerinde
sosyal girisimcilik temall
programlar agilacaktir.

H.3.1,H.3.2

3.9.7. Akademik Faaliyetlerin EFQM, KIDR/YOKAK ve BMSKA ile iliskisi

Akademik faaliyetler analizi, planin kalite giivence mimarisiyle dogrudan iliskilendirilmistir. Béylece her akademik
faaliyet alam; stratejik amag, KIDR/YOKAK boyutu, EFQM kriteri ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarn ile
eslestirilerek izlenebilir hale getirilmistir.

Akademik Faaliyet

Alani

Akademik Faaliyet Alanlar: - EFQM, KIDR/YOKAK ve BMSKA iliski Matrisi

Ilgili Stratejik Amac

KIDR/YOKAK Boyutu

EFQM Kriteri

BMSKA Baglantisi

Egitim-6gretim

A.1 Egitim-Ogretim

B. Egitim ve Ogretim; A.4
Uluslararasilagma

Kriter 4 Surdiiriilebilir Deger
Yaratma; Kriter 6 Paydas
Algilar1

BMSKA 4, BMSKA 8,
BMSKA 10

Arastirma-gelistirme

A.2 Aragtirma-Gelistirme

C. Arasgtirma ve Gelistirme

Kriter 5 Performans ve
Doniisiime Yon Verme; Kriter
7 Stratejik ve Operasyonel
Performans

BMSKA 9, BMSKA 17
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Toplumsal katki A.3 Toplumsal Katki D. Toplumsal Katki Kriter 3 Paydaslarla Bag BMSKA 4, BMSKA 5,
Kurma; Kriter 6 Paydas BMSKA 10, BMSKA
Algilar1 13, BMSKA 17
Uluslararasilagsma AlveAz2 A.4 Uluslararasilagma; B ve C Kriter 3 Paydaslarla Bag BMSKA 4, BMSKA 17
alt olgttleri Kurma; Kriter 4 Deger
Yaratma
Girisimcilik ve A2veA3 B, C ve D boyutlar1 Kriter 4 Siirdiriilebilir Deger BMSKA 8, BMSKA 9,
yenilikcilik Yaratma; Kriter 5 Performans BMSKA 17
ve Déntgiim
Dijital yetkinlik ve AlveA4 A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite; Kriter 1 Amag, Vizyon ve BMSKA 4, BMSKA 9,
veri temelli B Egitim Strateji; Kriter 5 Performans BMSKA 12
akademik yonetim

3.9.8. Akademik Faaliyetler Analizinin PUKO Déngiisii

Akademik faaliyetler analizinde PUKO déngiisii, faaliyetlerin yalnizca planlanmasi ve uygulanmas degil; sonuglarinin
Olclilmesi, paydaslarla degerlendirilmesi ve iyilestirme kararlarina doniistiiriilmesi icin temel yonetim mantigi
olarak kullanilacaktir.

Akademik Faaliyetler Analizinin PUKO Déngiisii

PUKO Basamagi Akademik Faaliyetlerde Uygulama Sorumlu / Katki Veren Birimler Beklenen Kanit
Planla Program giincelleme takvimi, arastirma oncelikleri, Rektorliik, koordinatorliikler, Yillik akademik faaliyet plani,
toplumsal katki temalari, uluslararasilasma akademik birimler, kalite danigma kurulu tutanaklari,
hedefleri ve girisimcilik/dijital yetkinlik faaliyetleri komisyonu hedef/kpi kartlar1
belirlenir.
Uygula Dersler, projeler, stajlar, arastirmalar, toplumsal Fakiilteler, MYO, enstitii, SEM, Ders bilgi paketleri, proje
katki faaliyetleri, hareketlilikler ve egitim destek SOSAM, Uluslararasi Ofis kayitlari, etkinlik raporlari,
programlari ylritilir. Koordinatorliigli, AR-GE hareketlilik verileri
Koordinatorliigii
Kontrol Et Akademik faaliyet sonuglar1 KPI'lar, memnuniyet KYK, Strateji birimi, izleme raporlari, 8grenci/paydas
verileri, yayin/proje ¢iktilari, paydas goriisleri ve koordinatorliikler, birim anketleri, performans
kalite raporlariyla izlenir. yonetimleri dashboardlari, KIDR kanitlar1
Onlem Al Sapma gosteren alanlar i¢in miifredat, destek, Rektorliik, senato, ilgili kurul ve iyilestirme planlari, senato/kurul
kaynak, siire¢ veya hedef revizyonu yapilir; iyi komisyonlar kararlari, revize hedef kartlari,
uygulamalar yayginlastirilir. uygulama sonug raporlari

3.9.9. Akademik Faaliyetler Analizinden Tiiretilen Oncelikli Stratejik Gelisim
Alanlar:
Akademik faaliyetler analizinden elde edilen bulgular, stratejik planin amag, hedef, KPI, risk ve kaynak yonetimi

bilesenlerine dogrudan yansitilmistir. Asagidaki tablo, analiz sonucunda 6ne ¢ikan gelisim alanlarini ve bunlarin
stratejik plandaki karsiliklarin1 géstermektedir.

Akademik Faaliyetler Analizinden Tiiretilen Stratejik Oncelikler

Oncelikli Gelisim Alan1 Analitik Gerekge Stratejik Karsilik izleme Yaklagimi
Program giincelleme Paydas katkisiyla giincelleme H.1.1/PG.1.1.2 Program bazl giincelleme raporu ve
dongiisiiniin mekanizmalarinin her programda danisma kurulu ¢iktilar izlenecektir.
standartlastirilmasi ayni sistematikte isletilmesi
gerekmektedir.
Ogrenci merkezli ve Aktif 6grenme ve uygulamali H.1.1/PG.1.1.3,PG.1.1.4 Ders bilgi paketleri, sinif i¢i uygulama
uygulamali 6§renmenin derslerin kurumsal standartlara raporlari ve dgrenci geri bildirimleri
yayginlastirilmasi baglanmasi gerekir. kullanilacaktir.
Olgme-degerlendirme Rubrik, geri bildirim ve ¢ikti-yontem- H.1.2 /PG.1.2.1 Olgme-degerlendirme rehberi, 6rnek
standardizasyonu 6lgme uyumu gelistirilmelidir. rubrikler ve ders bazli denetim
raporlari izlenecektir.
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H.2.1,H.2.3 /PG.2.14,
PG.2.1.5,PG.2.3.2

Yillik yayin analizi, proje bagvuru ve
kabul oranlari izlenecektir.

Endeksli yayin ve ulusal/uluslararasi
proje hedeflerinin desteklenmesi
gerekir.

Nitelikli yayin ve dis fon
kapasitesi

H.2.2 /PG.2.2.3 Ogretim iiyesi projelerinde gérev alan
0grenci sayis1 ve proje ¢iktilar:

izlenecektir.

Ogrenci arastirmac Arastirma kdltiiriiniin lisans ve
lisansiistii 6grencilere yayilmasi

kurumsal kapasiteyi artiracaktir.

modelinin gelistirilmesi

Toplumsal etki 6l¢iim Toplumsal katki faaliyetlerinin sayisal H.3.1 /PG.3.1.1-PG.3.1.5 Yillik toplumsal etki raporu ve BMSKA

sistemi ciktidan etki temelli degerlendirmeye matrisi hazirlanacaktir.
gecmesi gerekir.
Uluslararasilasmanin Gelen/giden hareketlilik ve H.1.6,H.2.3 /PG.1.6.1- Uluslararasi Ofis Koordinatorligi

PG.1.6.5 dashboardu ve protokol etkinlik

karnesi kullanilacaktir.

kurumsal yol haritasina uluslararasi 6grenci gostergeleri

baglanmasi stratejik olarak yonetilmelidir.

H.1.2,H.2.2,H.3.2, H4.2 Ders igerikleri, mikro yeterlilikler,
dijital ara¢ kullanimi ve sektor projeleri

izlenecektir.

YOK 2030 ve isgiicii piyasasi
beklentileri dogrultusunda dijital ve
girisimci yetkinlikler
gliclendirilmelidir.

Girisimcilik, dijital yetkinlik
ve yapay zeka entegrasyonu

3.10. Paydas Analizi

Paydas analizi, Cag Universitesi'nin stratejik planlama siirecinde i¢ ve dis paydaslarin beklenti, ihtiyag, etki ve katki
dizeylerini sistematik bicimde belirlemek; bu girdileri stratejik amag, hedef, performans gostergesi, risk ve
iyilestirme mekanizmalariyla iliskilendirmek amaciyla yiiritilmiistiir. Analiz, yalnizca paydaslarin listelenmesiyle
simrli tutulmamis; paydas goriislerinin stratejik plana nasil yansidig, hangi gostergelerle izlenecegi ve PUKO
dongiist icinde nasil iyilestirilecegi aciklanmistir.

Bu boéliim, EFQM 2025 Modeli'nin paydaslarla bag kurma, siirdiiriilebilir deger yaratma ve paydas algi sonuglari
beklentileri ile KIDR 3.2.1’in katihmcilik, kanita dayali raporlama, izleme ve iyilestirme yaklasimina karsilik gelecek
sekilde yapilandirilmistir. Paydas analizi ¢iktilari, hedef kartlarinda yer alan stratejilerin, risklerin, KPI'larin ve kanit
alanlarmin belirlenmesinde dogrudan girdi olarak kullanilmistir.

3.10.1. Paydas Analizinin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Paydas analizinin kapsami; egitim-68retim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma, 6grenci destek
hizmetleri ve kurumsal yonetisim siirecleriyle iliskili tiim paydas gruplarini icermektedir. Analizde paydaslarin
tiniversite faaliyetlerinden etkilenme diizeyi, iiniversiteyi etkileme giicti, beklenti yogunlugu, stratejik 6nemi ve risk

etkisi birlikte degerlendirilmistir.

Paydas Analizi Yontem ve Veri Kaynaklari

Analiz Asamasi Amag Veri Kaynagi / Yontem Cikt1 Kullanim Alan
Paydaslarin tespiti Universiteyle dogrudan Faaliyet alanlari, I¢, dis, diizenleyici, Paydas haritasi ve
veya dolayh iliskili irtin/hizmet matrisi, stratejik ortak ve iletisim plani
paydas evrenini mevzuat, kalite raporlar;,  yararlanici paydas listesi
belirlemek birim goriisleri
Onceliklendirme Paydaslarin etki, ilgi ve Giig-ilgi matrisi, birim Cok yiiksek, yiiksek, orta Kaynak tahsisi, iletisim

stratejik 6nem diizeyini
siniflandirmak

degerlendirmeleri,
gecmis donem geri
bildirimleri

ve izlenecek paydas
gruplari

siklig1 ve katihm diizeyi

Beklenti analizi

Paydaslarin ihtiyaglarim
ve kurumsal
beklentilerini belirlemek

Anketler, ONIS
bildirimleri, danisma
kurullari, goriismeler,

caligtaylar

Beklenti-ihtiyag listesi ve
gelisim alanlari

Hedef, KPI ve stratejik
eylem tasarimi

Goriislerin plana Paydas girdilerini Strateji calistaylari, kalite Paydas goriisii-stratejik Hedef kartlari, riskler,
yansitilmasi stratejik amag ve komisyonu karsilik matrisi stratejiler ve iyilestirme
hedeflerle iligkilendirmek degerlendirmeleri, planlari
YOKAK/EFQM bulgular1
izleme ve iyilestirme Paydas algisini, Memnuniyet anketleri, Paydas alg1 gostergeleri KIDR, EFQM, yénetimin
memnuniyetini ve geri izleme raporlari, tracer ve iyilestirme raporlari gozden gecirmesi
bildirime dayali study, danigma kurulu
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iyilestirmeleri izlemek kararlari

3.10.2. Paydaslarin Siniflandirilmasi

Paydaslar, kurumla iliskilerinin niteligine gore i¢ paydaslar, dis paydaslar, diizenleyici-denetleyici paydaslar,
stratejik ortaklar, hizmet yararlanicilar1 ve toplumsal paydaslar olarak siniflandirilmistir. Bu siniflandirma, her

paydas grubuna uygun katilim, iletisim ve geri bildirim mekanizmasi kurulmasina olanak saglar.

Paydas Siniflandirmasi

Paydas Sinifi Paydaslar EFQM Paydas Kurumla {ligki Bigimi Temel Beklenti Stratejik Onemi
Sinifi
A.kad.emlk persoPel, Hlfmet alan, hizmet Nitelikli egitim, etkin
ic pavdaslar idari personel, list 1sanl ureten ve karar Snetim. selisim Cok yiiksek
¢ paydas yonetim, kurullar ve Cahsanlar siireglerine katilan M » 8IS , y
. katilim ve memnuniyet
komisyonlar paydaslar
Ogrenciler, mezunlar, Universite Nitelikli egitim,
aileler, aday ciktilarindan ve destek  istihdam, yasam boyu .
D 1 1 o k ytiksek
1$ yararianicrar o6grenciler, siirekli Misteriler hizmetlerinden 6grenme, kurumsal Gokyikse
egitim katilmcilari yararlanan gruplar aidiyet ve giiven
Mevzuat, kalite Yasal uyum, kalite
Diizenleyici- YOK, YOKAK, OSYM, , gilvencesi, iivencyesi e
denetleyici ilgili bakanliklar ve Is ve Kamu akreditasyon ve 5 R b . Cok yiiksek
Paydaslar1 "~ . verebilirlik ve siirekli
paydaslar kamu kurumlari raporlama siireglerini .
. . iyilestirme
yonlendiren kurumlar
Isverenler, sektor
temsilcileri, meslek e e
. Ortak deger iiretimi, T
odalari, sanayi . ] N Nitelikli mezun, ortak
Kuruluslar S . staj, proje, miifredat, roie
Stratejik ortaklar sarl, [sblrh]fler.l ve aragtirma ve proje, Yiiksek
uluslararasi partner Tedarikgiler s uluslararasilagsma ve
. . hareketlilik is -
iniversiteler, . uygulamali egitim
. birlikleri
akreditasyon
kuruluslari
Topl 1 katk
Yerel yonetimler, oplumsal katki, Toplumsal etki,
; sosyal sorumluluk, o
STK’lar, yerel toplum, o erisilebilirlik, .
Toplumsal paydaslar . Toplum goriintrlik ve e 1eTes Orta-yiiksek
medya, dezavantajli M stirdiirtilebilirlik ve
ruplar bolgesel kallkinma effaf iletisim
grup iliskisi ¥ ¥
. T.ekn010]1 flrmalarl, . ) O-p.evljasyonel Kaliteli, giivenilir,
Tedarikgiler ve hizmet saglayicilar, Isbirlikleri ve stirekliligi destekleyen siirdiiriilebilir ve orta
hizmet saglayicilar danismanlar, altyapi Tedarikgiler tedarik ve is ortakligl . .
. e maliyet etkin hizmet
destekleri iligkisi

3.10.3. Paydas Onceliklendirme ve Gii¢-ilgi Matrisi

Paydas onceliklendirmesinde etki giicii, ilgi diizeyi, beklenti yogunlugu, stratejik énem ve risk etkisi birlikte
degerlendirilmistir. Cok yliksek oncelikli paydaslarin karar siireglerine aktif katiimi saglanir; yiiksek oncelikli
paydaslarla diizenli is birligi ve geri bildirim mekanizmalari isletilir; orta 6ncelikli paydaslar bilgilendirme ve proje
temelli katilim stireglerine dahil edilir; diisiik 6ncelikli paydaslar ise alg1 ve risk izleme kapsaminda takip edilir.

Paydas Onceliklendirme Matrisi

Etki Giicii Oncelik Diizeyi

ilgi Diizeyi

Paydas Grubu Beklenti Yogunlugu Yonetim Yaklasimi

Ogrenciler Yiiksek Yiiksek Yiiksek Cok yiiksek Yakindan yonet;

temsil, anket, ONIS

ve 6grenci meclisi

mekanizmalariyla
stirekli katilim

Akademik personel Yiiksek Yiiksek Yiiksek Cok yiiksek Yakindan yo6net;

kurul, calistay,
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performans ve
akademik gelisim
gorismeleri

Ust yonetim ve

Orta-yiiksek

Yiiksek

Orta-yiiksek

Yiiksek

Diizenli bilgilendir
ve katilim sagla;
hizmet i¢i egitim ve
siirec iyilestirme
toplantilari

Kurullar

YOK ve YOKAK

Cok yiiksek

Yiiksek

Yiiksek

Cok yiiksek

Stratejik karar ve
kaynak tahsisi
stireglerinde
merkezi rol

Mezunlar

Cok yiiksek

Orta-yiiksek

Orta-yiiksek

Yiiksek

Cok yiiksek

Resmi raporlama,
KIDR, akreditasyon
ve mevzuat uyumu

ile memnun
et/yakindan yonet

isverenler ve

Orta-yiiksek

Yiiksek

Orta-yiiksek

Yiksek

Mezun platformu,
tracer study ve
kariyer izleme ile
diizenli etkilesim

sektor temsilcileri

Uluslararasi

Orta-yiiksek

Yiiksek

Yiksek

Sektor danisma
kurullary, staj, ortak
ders ve proje
protokolleriyle
memnun
et/yakindan yonet

partnerler

STK, yerel

Orta-yiiksek

Orta

Orta

Orta

Yiiksek

Hedef iilke ve
partner stratejisi;
Erasmus+, ortak
ders, ortak proje ve
hareketlilik

yonetimler ve yerel
toplum

Medya ve genel

Orta-yiiksek

Orta

Orta-yiiksek

Bilgilendir ve proje
ortakhig kur;
toplumsal katki etki
Olgiimii ile izle

kamuoyu

Orta Diistlik-orta

Orta

izlenecek

Algy, itibar ve dijital
gorinirlik izleme
mekanizmalari

Matris Alan

Paydas Gii¢-ilgi Matrisi ve iletisim Stratejileri

Paydaslar

Yiiksek gii¢ / yiiksek ilgi -
Yakindan yonet

Yiiksek gii¢ / diisiik-orta ilgi -

Ogrenciler, akademik personel, list
yénetim, YOK/YOKAK, mezunlar

Ortak karar tretimi, stratejik uyum ve

strekli iyilestirme

Iletisim Stratejisi

Cift yonli, yogun ve dizenli iletisim;
calistay, anket, temsil, yonetim
toplantilari

Memnun et

Diisiik-orta gii¢ / yiiksek ilgi -

Kamu kurumlars, igverenler, sektor
temsilcileri, akreditasyon kuruluslari,
uluslararasi partnerler

Kurumsal destek, uyum ve stratejik is
birligi stirekliligi

Hedef odakl toplanti, resmi
raporlama, protokol, danigsma kurulu
ve proje ortaklig

Bilgilendir

Diisiik giic / diisiik ilgi - izle

STK’lar, yerel toplum, meslek odalari,
ogrenci aileleri, aday 6grenciler

Genel kamuoyu, dolayli akademik

Katilim, aidiyet, giiven ve toplumsal
etki olusturma

Web, sosyal medya, agik etkinlik, e-
biilten, toplumsal katki duyurular:

aglar, genis ozel sektor kitlesi

Algi ve risk takibi

Medya ve sosyal medya izleme, web
analitigi, donemsel alg1
degerlendirmesi
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3.10.4. Paydas Beklenti, ihtiyac ve Stratejik Karsilik Matrisi

Paydas beklenti ve ihtiyaglari, stratejik planin amag¢ ve hedeflerine dogrudan baglanmistir. Asagidaki matris,
paydaslardan elde edilen baslica beklentilerin hangi kurumsal cevaplarla karsilandigini ve hangi performans
gostergeleriyle izlenecegini gostermektedir.

Paydas Beklenti-ihtiyac-Stratejik Karsilik Matrisi

Beklenti / Thtiyac

Kurumsal Cevap

Tlgili Hedef / KPI

Kanit / izleme Araci

f)grenciler Uygulamali ders, staj, Aktif 6grenme, H.1.1,H.1.2, H.1.5; Ogrenci memnuniyet
danigsmanlik, kariyer ve markali/sertifikall PG.1.1.3, PG.1.2.3, anketi, ONIS bildirimleri,

erisilebilir destek dersler, kariyer PG.1.5.4,PG.1.5.5 danismanlik raporlari,

hizmetleri etkinlikleri, PDR ve Kariyer UAM verileri
danismanlik
hizmetlerinin
gelistirilmesi

Akademik personel Arastirma destegi, egitim  BAP/TUBITAK destekleri, H.1.3,H.2.1, H.2.2; Akademik faaliyet

becerisi gelisimi, is yiikii
dengesi ve performans
tesviki

egiticinin egitimi,
akademik performans
sistemi ve hedefli kadro
planlamasi

PG.1.3.3, PG.1.3.4,
PG.2.1.2,PG.2.1.4

raporlari, BAP kayitlari,
egitim katihm belgeleri,
yayin/proje verileri

idari personel

Acik iletisim, stire¢
netligi, hizmet i¢i egitim
ve kurumsal aidiyet

IK gelisim plany, siire¢
yonetimi, hizmet i¢i
egitim, kurum kiiltiirii ve
memnuniyet izleme
mekanizmalar1

H.4.1,H.4.4; PG.4.1.2,
PG.4.4.1,PG.4.4.2

Personel memnuniyet
anketi, egitim kayitlari,
siire¢ iyilestirme
raporlari

Mezunlar

Universiteyle bagin
stirdiiriilmesi, kariyer
takibi, mezun ag1 ve
mentorluk

Mezun bilgi sistemi, yillik
tracer study, mezun
mentorluk ve kariyer
platformu

H.4.3; PG.4.3.1, PG.4.3.2,
PG.4.3.3

Mezun izleme raporu,
kariyer platformu
verileri, mezun etkinlik
kayitlari

isverenler / sektor

Uygulama becerisi giiglii
mezun, staj kapasitesi,
miifredat-sektor uyumu

Sektor danisma kurullari,
staj protokolleri, ortak
ders/proje ve miifredat
giincelleme
mekanizmalari

H.1.1,H.1.2, H.2.2;
PG.1.1.2,PG.1.2.3,
PG.2.2.5

Danigma kurulu
tutanaklari, staj
protokolleri, isveren geri
bildirimleri

YOK / YOKAK

Mevzuata uyum, kalite
giivencesi, PUKO, kanita
dayali raporlama ve

KIDR, izleme raporlari,
kalite komisyonu
calismalari, performans

H.4.2; PG.4.2.1, PG.4.2.2

KIDR, YOKAK raporlari,
kalite komisyonu
kararlari, yonetim gézden

akreditasyon dashboard ve PUKO gecirme tutanaklari
entegrasyonu
Uluslararasi partnerler Hareketlilik, ortak ders, Hedef iilke/partner H.1.6,H.2.3; PG.1.6.1- Erasmus raporlari,

ortak proje ve
uluslararasi goriintirliik

stratejisi, Erasmus+
slirecleri, ingilizce ders
havuzu ve uluslararasi
proje ortakliklari

1.6.5,PG.2.3.1, PG.2.3.2

protokol listesi,
hareketlilik verileri, ortak
proje kayitlar

STK / yerel yénetimler
/ toplum

Toplumsal katki,
dezavantajh gruplara
destek, siirdiiriilebilirlik
ve bolgesel kalkinma

SOSAM ve toplumsal
katki projeleri, etki KPI
sistemi, stirdiirtlebilirlik
calismalar:

H.3.1,H.3.2,H.3.3;
PG.3.1.1, PG.3.1.4,
PG.3.2.2,PG.3.3.1

Toplumsal etki raporu,
proje kayitlari, protokol
ve faaliyet raporlari

3.10.5. Paydas Gorislerinin Stratejik Plana Yansitilmasi

Paydas gorisleri, stratejik planin amac-hedef-kpi yapisina dontstiiriiliirken “geri bildirimden karara” yaklasimi esas

alinmistir. Bu kapsamda paydaslardan gelen goriisler yalnizca raporlanmamis; miifredat giincelleme, staj kapasitesi,

arastirma destegi, mezun izleme, toplumsal katki ve kurumsal iletisim gibi karar alanlarina déniistiirilmiistiir.

Paydas Girdisi

Paydas Goriislerinin Stratejik Plana Yansimasi

Analiz Sonucu

Stratejik Plana Yansimasi

Ilgili Hedef / KPI

Iyilestirme Kaniti

Ogrenciler uygulamal

Istihdam odakh egitim

Aktif 6grenme,

H.1.1,H.1.2,H.1.5;

Miifredat giincelleme
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egitim, staj ve kariyer
desteginin artirilmasini
beklemektedir.

modelinin
gliclendirilmesi
gerekmektedir.

uygulamal ders, staj ve
kariyer etkinligi
gostergeleri artirllmistir.

PG.1.1.3,PG.1.2.3,
PG.1.5.5

kararlary, staj
protokolleri, kariyer
etkinlik raporlari

Akademik personel
arastirma destegi ve
nitelikli yayin tesviki

ihtiyacim
belirtmektedir.

Arastirma kapasitesi nicel
olarak gelismis ancak
nitelikli yayin ve dis fon
kapasitesi
giiclendirilmelidir.

BAP, TUBITAK, endeksli
yayin ve dis kaynakl
proje gostergeleri hedef
kartlarina alinmistir.

H.2.1,H.2.2; PG.2.1.2,
PG.2.1.4,PG.2.1.5,
PG.2.2.5

AR-GE izleme raporu,
BAP/TUBITAK basvuru
ve destek kayitlari

Mezunlarla iliskinin
diizenli veri liretmedigi
gorilmiistiir.

Mezun izleme sistemi ve
istthdam verisi stratejik
kararlar i¢in yeterince
kullanilmamaktadir.

Yillik tracer study, mezun
bilgi sistemi ve isveren
geri bildirimi
hedeflenmistir.

H.4.3; PG.4.3.1, PG.4.3.2

Mezun izleme raporu,
kariyer takip platformu
verileri

isverenler mezunlarin
uygulama ve sektor

Program ¢iktilarinin
sektor beklentileriyle

Sektor danisma kurullari,
markali dersler, staj ve

H.1.1,H.1.2, H.2.2;
PG.1.1.2,PG.1.2.3,

Danigma kurulu
tutanaklari, miifredat

bulgular1 PUKO, risk
yonetimi, performans
entegrasyonu ve paydas
alg1 sonuclarinin
giiclendirilmesini
gostermektedir.

glivencesi ve
miikemmellik modeliyle
biitiinlesmesi
gerekmektedir.

EFQM, KiDR, risk ve kanit
alanlar1 eklenmistir.

becerilerinin daha sistematik ortak proje PG.2.2.5 revizyonlari, ortak proje
giiclendirilmesini eslestirilmesi mekanizmalari kayitlari
beklemektedir. gerekmektedir. giiclendirilmistir.
YOKAK ve EFQM Stratejik planin kalite Hedef kartlarina PUKO, H.4.2, H.4.4; PG.4.2.1, KIDR, kalite komisyonu

PG.4.4.1

kararlari, EFQM
iyilestirme plani

Toplumsal paydaslar
bolgesel katki ve sosyal
sorumluluk
projelerinin
siirekliligini
beklemektedir.

Toplumsal katkinin etki
odakl ve 6lctilebilir hale
getirilmesi
gerekmektedir.

SOSAM, SEM, dezavantajli
gruplar, strdiriilebilirlik
ve etki raporu
gostergeleri plana
alimmigtir.

H.3.1,H.3.2,H.3.3;
PG.3.1.1, PG.3.1.4,
PG.3.2.2,PG.3.3.1

Toplumsal etki raporu,
proje ve protokol listeleri

3.10.6. Paydas Katilim ve iletisim Plam

Paydas katilim ve iletisim plani, paydaslarin 6ncelik diizeylerine gore farklilastirllmistir. Cok yiiksek ve ytliksek
oncelikli paydaslarda cift yonlii ve diizenli iletisim; orta dncelikli paydaslarda proje ve bilgilendirme temelli iletisim;
izlenecek paydaslarda algi ve risk takibi esas alinir.

JEVES

Ogrenciler

Paydas Katilim ve iletisim Plam

Tletisim / Katihm Araci

Memnuniyet anketi, ONTS,
ogrenci meclisi, kalite
konseyi, odak grup,
damismanlik toplantilari

Sikhik

Donemlik / siirekli

Sorumlu Birim

Ogrenci Kaynaklar1
Direktorliigi, KYK,
akademik birimler

Beklenen Cikt1

Geri Bildirimden Karara
Raporu; 6grenci deneyimi
iyilestirme listesi

Akademik personel

Akademik kurul, ¢alistay,
performans goriismesi,
AR-GE toplantisi,
egiticinin egitimi geri
bildirimi

Donemlik / yillik

Rektorliik, Insan
Kaynaklar1 Direktorliigi,
AR-GE Koordinatorligi

Akademik gelisim plani;
arastirma ve egitim
iyilestirme onerileri

idari personel

Hizmet i¢i egitim, stireg
iyilestirme toplantisi,
memnuniyet anketi, 6neri
sistemi

6 ayda bir / y1lhik

Genel Sekreterlik, Insan
Kaynaklar1 Direktorliigi,
KYK

Siireg iyilestirme plany;
hizmet kalitesi
aksiyonlar1

Mezunlar

Mezun platformu, tracer
study, mezun etkinligi,
mentorluk programi,
kariyer izleme

Yillik / donemlik

Kariyer UAM, Idari ve
Kurumsal iliskiler
Direktorligi

Mezun izleme raporu;
istihdam ve yetkinlik geri
bildirimi

isverenler / sektor

Sektor danisma kurulu,
isveren anketi, staj/proje
protokol toplantisi, ortak

Yilda en az 2 kez

Egitim-Ogretim
Koordinatorliigi, Kariyer
UAM, AR-GE

Miifredat ve staj
iyilestirme onerileri;
ortak proje listesi
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ders degerlendirmesi Koordinatorliigi
YOK / YOKAK / KIDR, yillik izleme Yillik / siire¢ bazh Rektorliik, KYK, ilgili Kalite iyilestirme plan;
akreditasyon raporu, akreditasyon akademik birimler akreditasyon eylem
kuruluslar: basvurusu, resmi listesi
yazisma, degerlendirme
raporlar1
Uluslararasi partnerler  Erasmus toplantisi, ortak 6 ayda bir / yillik Uluslararasi Ofis Uluslararasilasma yol
protokol Koordinatérliigii, AR-GE haritasi; hareketlilik ve
degerlendirmesi, Koordinatorliig, ortak proje listesi
hareketlilik raporu, akademik birimler
cevrim ici ig birligi
goriismeleri
STK, yerel yonetimler Proje toplantilari, 6 ayda bir / proje bazl Toplumsal Katki Toplumsal katki proje

ve toplum protokol goriismeleri, Koordinatorliigii, SOSAM, listesi; etki raporu

toplumsal katki SEM

etkinlikleri, agik

seminerler
Medya ve genel Web sitesi, sosyal medya,  Siirekli / dénemsel analiz Idari ve Kurumsal Kurumsal alg1 ve
kamuoyu basin biilteni, dijital lliskiler Direktérligii goriniirliik raporu
gorinirlik ve alg1 izleme

3.10.7. Paydas Alg1 Sonuclari ve izleme Gostergeleri

Paydas alg1 sonuclari, EFQM 2025 Kriter 6 (Paydas Algilar1) ve KIDR’in izleme-iyilestirme beklentileri dogrultusunda,
Kalite Yonetimi Koordinatorliigi tarafindan yiiritiilen “Temel Paydas Algilar1 Yonetim Sistemi Projesi” kapsaminda
stratejik plan performans yonetim sistemine dahil edilmistir. Alg1 verileri; 6grenciler, veliler, mezunlar, akademik ve
idari personel, isverenler, kamu kurumlari, toplum, tedarikgiler ve is birligi kuruluslarina yoénelik anketler ile odak
grup goriismelerinden elde edilen nicel ve nitel bulgularin birlikte degerlendirilmesiyle iiretilecektir. Sonuglar yillar
itibariyla egilim analizine tabi tutulacak, yillik hedeflerle karsilastirilacak ve uygun dis kuruluslar ile benzer
yliksekogretim kurumlariyla kiyaslanacaktir. Algi sonuglar1 yalnizca memnuniyet diizeyi olarak degil; karar
slireglerine katilim, geri bildirime dayali iyilestirme ve paydas deger algis1 acisindan izlenecektir.

Paydas Alg1 Sonuclar ve izleme Gostergeleri

Gosterge [zleme

Siklig1

Tanim / Kapsam Hedef
(2026 -

2030)

Veri Kaynagi Sorumlu Birim

EFQM / KIDR

Baglantisi

Ogrenci Ogrencilerin egitim- %74 > Yillik / Ogrenci Ogrenci Kaynaklar1 EFQM 6.1; KIDR
memnuniyet 0gretim, danismanlik, %79 donemlik memnuniyet Direktorligi, Kalite A.3.2,B.2,B.3
orani (%) sosyal yasam ve destek (PG.4.1.3) anketi; odak Yonetimi
hizmetleri ile inovasyondan grup Koordinatorligi
yararlanma, teknoloji goriismeleri
kullanimi ve iletisim
kanallarinin etkililigine
iliskin memnuniyet diizeyi
Mezun etkilesim Mezunlarin mezuniyet Mezuniyet Yillik Mezun alg1 Kariyer UAM EFQM 6.1; KIDR
ve memnuniyet sonrasi deneyimleri, cikis: %71 anketi; tracer A4.3,B3
orant (%) tiniversiteyle baglanti - %76 study; odak
duzeyi, kariyer (PG.4.1.4); grup
desteklerinden yararlanma mezun algl goriismeleri
ve kurumsal aidiyet algis1 anketi:
2026 baz
Oleiim —
2030 = %75
Veli gortis ve Velilerin tiniversitenin 2026 baz Yillik Veli goriis ve Ogrenci Kaynaklari EFQM 6.1; KIDR
memnuniyet egitim ortamy, iletisim ve 6lclim — memnuniyet  Direktorliigi, Kalite A4,B.3
orani (%) Ogrenci destek hizmetlerine 2030 2 %75 anketi Yonetimi
iligkin goriis ve Koordinatorligi
memnuniyet diizeyi
Akademik Akademik personelin %80 — Yilhik Akademik Insan Kaynaklari EFQM 6.2; KIDR
personel yonetigim, arastirma %85 personel Direktorlig, A32,C1
memnuniyet destegi, is yiiki, iletisim ve (PG.4.1.1) memnuniyet Rektorlik
orani (%) gelisim olanaklari ile kurum anketi; odak
kiiltiirdi, performans grup
yonetimi ve esitlik- goriismeleri
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cesitlilik-kapsayiciliga
iligkin algis1
Idari personel Idari personelin calisma %82 - Yillik idari personel Insan Kaynaklar EFQM 6.2; KIDR
memnuniyet ortamy, iletisim, gelisim ve %87 memnuniyet Direktorligii, Genel A3.2
orant (%) siire¢ yonetimi ile esitlik- (PG.4.1.2) anketi; odak Sekreterlik
cesitlilik-kapsayiciliga grup
iligkin algis goriismeleri
isveren Isverenlerin mezun 2026 baz Yillik isveren Kariyer UAM, EFQM 3.1, 6.3;
memnuniyet yetkinlikleri, staj ve is ol¢clim — memnuniyet Egitim-Ogretim KiDR A4, B.1
orant (%) birligi siire¢lerinden 2030 = %80 ve gorus Koordinatorligi
memnuniyet diizeyi anketi
Kamu kurumlar1 Kamu kurumlari ve diger 2026 baz Yillik Dis paydas Kalite Yonetimi EFQM 6.3; KIDR
ve dis paydas algi dis paydaslarin ol¢clim — anketi; odak Koordinatorliigi, A4.1,D.1
diizeyi (%) universitenin yonetisim, 2030 =2 %75 grup ilgili
stirdiiriilebilirlik, inovasyon goriismeleri koordinatorliikler
ve is birliklerine iliskin
algisi
Toplum alg1 Toplumun iiniversiteye 2026 baz Yillik Toplum alg1 Toplumsal Katki EFQM 6.4; KIDR
diizeyi (%) iliskin algisi; olglim — arastirmasi Koordinatorliigi, D.1,D.2
stirdiiriilebilirlik ve 2030 =2 %70 anketi Kurumsal [letisim
kapsayicilik boyutlari dahil
Tedarikgei Tedarikgilerin satin alma, 2026 baz Yillik Tedarikei Finans Direktorliigi EFQM 6.5; KIDR
memnuniyet sozlesme ve is birligi olclim — memnuniyet A3,A4
orant (%) stireglerine iligkin 2030 = %80 ve goris
memnuniyet diizeyi anketi
Is birligi Stratejik is birligi 2026 baz Yillik Is birligi AR-GE EFQM 6.5; KIDR
kuruluslari kuruluslarinin ortak proje, olclim — kuruluslari Koordinatorligi, A4.1,C2
memnuniyet protokol ve is birligi 2030 = %80 algi anketi Kalite Yonetimi
orani (%) siirecglerine iligkin Koordinatorliigi
memnuniyet diizeyi
Paydas Uygulanan alg1 anketlerinde ~ Her paydas Anket Anket Kalite Yonetimi EFQM 3; KIDR A.4.1
anketlerine paydas gruplari bazinda grubunda 2 donemi uygulama Koordinatorligi
katilhim (geri geri doniis orani %40 (2026)  bazinda / kayitlari (Anket Birimi)
déniis) oran1 (%) - > %55 yillik (ONIS)
(2030)
Odak grup Anket bulgularinin >4 (2026) Yillik Odak grup Kalite Yonetimi EFQM 3; KIDR A.4.2
goriismesi derinlemesine -28 goriisme Koordinatorligi
yapilan paydas degerlendirilmesi amaciyla (2030) planlari ve
grubu sayis1 odak grup goriismesi raporlari
(y11hik) gerceklestirilen paydas
grubu sayis1
Geri bildirime Paydas goriisleri sonucunda 210 (2026) Yillik Iyilestirme Kalite Yonetimi EFQM 5, 7; KIDR
dayali iyilestirme gerceklestirilen miifredat, —220 faaliyet Koordinatorliigt, A.1.4 (PUKO)
sayist (yillik) hizmet, siire¢ veya proje (2030) planlary; ilgili
iyilestirme sayis1 PUKO izleme koordinatorliikler
raporlari
Danigma kurulu Sektor, akademik ve = %50 Yillik Danigsma Egitim-Ogretim EFQM 3.2/3.4;
Onerilerinden toplumsal danisma (2026) = = kurulu Koordinatorliigt, KiDR B.1,C.1,D.1
uygulamaya kurullarindan gelen %70 (2030) tutanaklari; AR-GE
alinan éneri orani onerilerin uygulamaya Geri Koordinatorliigi,
(%) dontisme diizeyi Bildirimden Toplumsal Katki
Karara Koordinatorligi
Raporu
Dis kiyaslama Sonuglar1 uygun dis >3 (2026) Yillik Dis kiyaslama Kalite Yonetimi EFQM 7; KIDR A.3
yapilan alg1 kuruluslar ve benzer -26 raporu Koordinatorliigii
gostergesi sayisl yliksekogretim (2030)
(y1llik) kurumlariyla kiyaslanan
paydas alg1 gostergesi sayisi

Tablodaki gostergelere iliskin veriler; Temel Paydas Algilar1 Degerlendirme Raporu, Odak Grup Goriismeleri
Degerlendirme Raporu, Egilim Analizi Raporu, Hedef-Gerceklesme Raporu, Dis Kiyaslama Raporu ve lyilestirme
Faaliyetleri izleme Raporu aracihigiyla kamitlandirilacak; raporlar iist yénetime, Kalite Komisyonuna, Senatoya ve
ilgili akademik ve idari birimlere sunulacaktir.

Ik kez olciilecek gostergelerde 2026 yilinda elde edilecek baz degerler esas alinacak; hedef degerler, ilk él¢iim
sonuclarina gore Kalite Yonetimi Koordinatorliiglii tarafindan goézden gecirilerek gerekirse giincellenecektir.
Gostergelerin izlenmesi ve iyilestirme faaliyetlerine doniistiiriilmesi, 3.10.8'de tamimlanan PUKO déngiisi
kapsaminda yiiritiilecektir.
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3.10.8. Paydas Analizinin PUKO Déngiisii

Paydas analizi, yillik stratejik plan izleme ve yénetimin goézden gecirmesi siireclerinde PUKO déngiisiiyle
isletilecektir. Bu yaklasim, paydas katiliminin formel bir slire¢ olmaktan ¢ikip karar, uygulama ve iyilestirme
mekanizmalarina doniismesini saglayacaktir.

Paydas Analizinin PUKO Déngiisii

PUKO Asamasi Paydas Analizindeki Karsilig1 Uygulama Araci Cikt1 / Kanit
Planla Paydas evreni, 6ncelik diizeyi, Paydas haritasi, yillik iletisim Paydas analiz plany; iletisim ve
iletisim takvimi ve veri toplama plani, anket ve toplant1 takvimi veri toplama takvimi

yontemi belirlenir.

Uygula Anket, odak grup, danisma ONIS, memnuniyet anketleri, Toplant1 tutanaklari, anket
kurulu, toplanti, goriisme ve calistaylar, danigsma kurullari, sonuglari, geri bildirim kayitlar:
dijital geri bildirim tracer study

mekanizmalari isletilir.

Kontrol Et Toplanan veriler analiz edilir, Paydas geri bildirim analiz Geri Bildirimden Karara Raporu;
hedef/KPI/risk baglantilariyla raporu, KPI dashboard, risk paydas algi sonuglari
degerlendirilir ve raporlanir. degerlendirmesi
Onlem Al Goriisler dogrultusunda stratejik Kalite komisyonu kararlari, Iyilestirme eylem plani;
hedefler, miifredat, hizmetler, is yonetimin gdzden gecirmesi, uygulamaya alinan 6neri listesi
birlikleri ve siiregler iyilestirilir. birim aksiyon planlar1

3.10.9. Paydas Analizinden Tiiretilen Oncelikli Iyilestirme Alanlar:

Paydas analizi sonucunda 2026-2030 doneminde stratejik dncelik tasiyan iyilestirme alanlar1 asagida 6zetlenmistir.
Bu alanlar, hedef kartlarindaki stratejiler ve izleme gostergeleriyle iliskilendirilmistir.

Paydas Analizinden Tiiretilen lyilestirme Alanlar1

Oncelikli Alan Gerekge Stratejik Karsihik Beklenen Sonug
Geri bildirimden karara Paydas verilerinin karar Yillik Geri Bildirimden Karara Paydas giiveni, seffaflik ve
mekanizmasi siireclerine goriniir ve Raporu ve kalite komisyonu iyilestirme kanitlarinin
izlenebilir sekilde yansitilmasi aksiyon plani gliclenmesi
ihtiyaci
Mezun izleme sistemi Mezun istihdamy, kariyer gelisimi Tracer study ve mezun kariyer Program giincelleme ve istihdam
ve program ciktilarinin takip platformu odakli egitim kararlarina veri
sistematik izlenmesi ihtiyaci saglanmasi
Sektor danisma kurullari Miifredat, staj ve uygulamall Danisma kurullarinin aktif istihdam edilebilirlik, staj
egitimde sektor beklentilerinin takvime baglanmasi ve kapasitesi ve uygulama
daha diizenli alinmasi ihtiyaci onerilerin KPI'larla izlenmesi becerilerinin artmasi
Toplumsal katki etki 6l¢iimii Faaliyet sayisinin 6tesinde sonug Toplumsal etki KPI sistemi ve Bolgesel kalkinmaya katkinin
ve etki dlizeyinin izlenmesi yillik etki raporu goriinir ve 6lciilebilir hale
ihtiyaci gelmesi
Kurumsal iletisim ve dijital Paydas algisi, marka degeri ve Kurumsal marka ve iletisim Aday 6grenci, mezun, sektor ve
goriniirlik uluslararasi goriintirligin stratejisi; dijital etkilesim uluslararasi paydaslarda
gliclendirilmesi ihtiyaci gostergeleri kurumsal bilinirligin artmasi

Bu biitiinlesik yap1 sayesinde paydas analizi, stratejik planin yalnizca hazirlik asamasinda kullanilan bir analiz araci
olmaktan cikarilarak, yillik izleme, KiDR hazirhgi, EFQM iyilestirme ¢alismalari, akreditasyon siirecleri ve yénetimin
gozden gecirmesi toplantilari icin yasayan bir karar destek mekanizmasi haline getirilecektir.

3.11. Kurulus ici Analiz ve Kurumsal Kapasite Degerlendirmesi

Kurulus ici analiz; Cag Universitesi’nin stratejik amaglarina ulasabilmesi icin sahip oldugu insan kaynagi,

kurum kiiltiirii, organizasyon ve slire¢ yapisi, fiziki altyapi, teknoloji-bilisim kapasitesi, mali kaynaklar ve

kurumsal performans yonetimi mekanizmalarini biitiinciil bicimde degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Bu

boliim, stratejik planin giclii ve gelisime agik alanlarini kanita dayali olarak ortaya koymakta; GZFT analizi,
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hedef kartlari, risk yonetimi, biitce dncelikleri, KIDR kanitlar1 ve EFQM iyilestirme alanlar1 i¢in ortak bir

referans olusturmaktadir.

Analiz yaklagimi, stratejik planlama rehberinin durum analizi mantig, KIDR 3.2.1 rubriginde yer alan
kaynaklarin planlanmasi-uygulanmasi-izlenmesi-iyilestirilmesi beklentisi ve EFQM 2025 Modeli'nin amag,
kultiir, ekosistem, deger yaratma, performans ve donilisiim kriterleriyle uyumlu olarak kurgulanmistir.

3.11.1. Analizin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Kurulus ici analiz, liniversitenin mevcut kapasitesini yalnizca niceliksel verilerle degil; stratejik yeterlilik,
kurumsal olgunluk, kaynak kullanimi, siire¢ etkinligi ve siirdiiriilebilir performans iiretme giicii agisindan
degerlendirmektedir. Bu ¢er¢evede analiz; insan kaynaklari, kurum kiiltiirii, organizasyon ve siire¢ yonetimi,
fiziki kaynaklar, teknoloji ve bilisim altyapisi, mali kaynaklar ile kurumsal performans yonetimi boyutlarini
kapsamaktadir.

Kurulus i¢i Analiz Kapsami ve Veri Kaynaklari

Analiz Boyutu Kapsam Temel Veri/Kanit Kaynaklari Stratejik Kullanim

IK planlamasi, akademik kadro
strdiriilebilirligi, egitim ve
gelisim programlar:

Personel sayilari, gorev

insan kaynaklari ve yetkinlik

Akademik ve idari personel
yapisl, gorev tanimlari, yetkinlik
gereksinimleri, egitim-gelisim
ihtiyaglari

tanimlari, hizmet i¢i egitim
kayitlari, performans ve
memnuniyet verileri

Kurum Kkiiltiiri ve liderlik

Katilim, is birligi, iletisim,
0grenme, degisime aciklik,
tanima-takdir ve kalite kiiltiiri

Kurum kiiltiirii anketi, calisan
memnuniyeti, toplanti/komisyon
kayitlari, EFQM geri bildirimi

Kurum kiiltiirti programy, liderlik
gelisimi, kalite kiiltiirti yayilimi

Organizasyon ve siire¢
yonetimi

Kurul-komisyon yapisj, siire¢
sahipligi, PUKO mekanizmalar,
strateji-KPI-siireg iliskisi

Siireg kartlary, is akiglari, kalite
komisyonu kararlari, izleme
raporlari

Siire¢ performansi, i¢ kontrol,
kalite giivence ve yonetimin
gozden gecirmesi

Fiziki kaynaklar

Derslikler, laboratuvarlar, sosyal

Fiziki alan envanteri, kapasite

Kaynak tahsisi, kapasite kullanim

alanlar, kiitiiphane, konferans ve
etkinlik alanlary, erisilebilirlik

verileri, kullanim kayitlari,
erisilebilirlik gostergeleri

analizi, 6grenci yasam kalitesi ve
toplumsal katki

Teknoloji ve bilisim altyapisi Dijital dontisiim, karar destek
sistemi, siber giivenlik ve veri

yonetigimi

Kurumsal bilgi sistemleri, dijital
6grenme, veri yonetimi, siber
giivenlik, donanim ve yazilim

kapasitesi

BT faaliyet raporu, sistem
envanteri, OIS/UBS/EBYS
verileri, destek talep kayitlari

Performans esasli biitgeleme,
siirdiiriilebilir mali yap1 ve risk
yonetimi

Mali kaynaklar Biitce yapisy, stratejik kaynak
tahsisi, dis fonlar, AR-GE ve

altyapi yatirimlari

Biitce tahminleri, faaliyet
maliyetleri, dis fon ve proje
verileri

3.11.2. Insan Kaynaklan ve Yetkinlik Analizi

Cag Universitesi'nin stratejik hedeflerine ulasmasinda akademik ve idari insan kaynag temel belirleyici
unsurlardan biridir. Insan kaynaklar1 yetkinlik analizi; is analizleri ve siire¢ modelleme, yetkinlik
gereksinimlerinin belirlenmesi, yetkinlik acig1 analizi ve egitim-gelisim planlamasi olmak iizere doért asamada
ele alinmistir. 2025 yili itibariyla birimlerde gorev tamimlari ve is akislarinin yenilenmesi, yetki-sorumluluk
dengesinin goriiniir hale getirilmesi ve performans gostergeleriyle iliskilendirilmesi kurulus i¢i kapasite
yonetimi agisindan énemli bir adimdir.

Akademik insan kaynag verileri, 2020-2021 doneminden 2024-2025 donemine kadar toplam akademik
personel sayisinda belirgin bir azalma oldugunu gostermektedir. Bu durum, stratejik plan doneminde ders
ylukii dengesi, arastirma zamani, program siirdiiriilebilirligi, nitelikli yayin kapasitesi ve 0grenci-ogretim
elemani oranlari agisindan 6ncelikli kurumsal risk olarak yonetilecektir.

Akademik Personel Sayisi ve Egilimi

Ogr. Gor.

Dr. Ogr. Uyesi

Akademik Y1l Profesor

2020-2021 20 7 41 100 37 205
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2021-2022 19 7 37 75 33 171
2022-2023 18 6 35 56 24 139
2023-2024 16 10 34 51 24 134
2024-2025 12 9 39 44 24 128
2025-2026 13 11 43 43 19 129

idari Personel Sayis1 ve Egilimi

Akademik Yil

idari Personel Sayisi

Stratejik Degerlendirme

2020-2021 104 Yiiksek personel kapasitesi; geleneksel
operasyonel yap1

2021-2022 94 Verimlilik odakli yapilanma bagslangici

2022-2023 71 idari kadroda belirgin kiigiilme; siire¢
verimliligi ihtiyaci

2023-2024 70 En dustik kapasite seviyesi; hizmet stirekliligi

riski
2024-2025 82 Kismi toparlanma; hizmet kalitesi ve
dijitallesme ile desteklenmeli
2025-2026 81 Kismi toparlanma sonrasi yatay seyir; hizmet

kalitesi ve siire¢ verimliligi dijitallesme ile
desteklenmeli

insan Kaynaklar Yetkinlik Agig1 ve Stratejik Miidahale Cercevesi

Temel Tespit Gelisim Ihtiyac Stratejik Miidahale Tlgili Hedef/KPI
Akademik kadro Akademik personel Kritik alanlarda hedefli Boliim bazli 6grenci- H.1.3,H.4.1; PG.1.3.4,
siirdiiriilebilirligi sayisinda azalma ve bazi akademik istihdam ve 6gretim liyesi oranlari PG.4.1.1
kadro gruplarinda ders yiikii dengesi izlenecek; hedefli alim ve
dengesizlik gereklidir. performans temelli tesvik
bulunmaktadir. modeli uygulanacaktir.
Pedagojik yetkinlik Egiticinin egitimi Ogrenci merkezli Egiticinin egitimi H.1.1, H.1.3; PG.1.1.3,
faaliyetleri mevcut 6grenme, 6lgme- programlar1 modiiler, PG.1.3.3
olmakla birlikte siireklilik degerlendirme ve dijital sertifikali ve izlenebilir
ve etki 6l¢limi pedagoji yetkinlikleri hale getirilecektir.
giiclendirilmelidir. yayginlastiriimalidir.
Arastirma yetkinligi Proje ve yayin lretimi Proje yazma, dis fonlara AR-GE egitimleri, H.2.1,H.2.2; PG.2.1.4,
desteklenmekte, ancak erisim ve disiplinlerarasi mentorluk, PG.2.1.5
nitelikli yayin ve dis arastirma becerileri BAP/TUBITAK destekleri
kaynakl proje kapasitesi gelistirilmelidir. ve yayin tesvik sistemi
sinirhdir. giiclendirilecektir.
idari yetkinlik Idari siireclerde Dijital beceri, siire¢ Hizmet i¢i egitim plani, H.4.1,H.4.2; PG.4.1.2,
dijitallesme artmistir; yoOnetimi, kalite giivencesi siire¢ bazli gorev PG.4.2.1
ancak stire¢ sahipligi ve ve iletisim yetkinlikleri tanimlari ve performans
hizmet kalitesi gelistirilmelidir. izleme sistemi
standardizasyonu uygulanacaktir.
giiclendirilmelidir.
Liderlik ve degisim Katilimci yonetisim Yoneticiler icin strateji, Yonetici gelisim programi H.4.4; PG.4.4.1, PG.4.4.2
yonetimi kiiltiiri vardir; ancak kalite, risk ve veri temelli ve 360 derece geri
degisim yonetimi ve karar alma yetkinlikleri bildirim mekanizmasi

liderlik yetkinliklerinin
Olciimii sistematik
degildir.

tanimlanmalidir.

asamal olarak
gelistirilecektir.
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3.11.3. Kurum Kiiltiirii ve Liderlik Analizi

Cag Universitesi kurum kiiltiiri; katihm, is birligi, acik iletisim, 6grenme, kalite odakhlik, 6grenci merkezlilik ve
toplumsal sorumluluk ilkeleri iizerine insa edilmektedir. EFQM degerlendirmesinde kurum kiiltiiriniin
tanimlanmasi, yayiliminin o6lglilmesi ve kurum genelinde yonlendirilmesi oncelikli gelisim alani olarak
belirtilmistir. Bu nedenle 2026-2030 déneminde kurum kiltiirii; yalnizca degerler bildirimi olarak degil,
davranis gostergeleri, liderlik uygulamalari, ¢alisan algl sonuglar: ve stratejik performans iliskisi tizerinden
yonetilecektir.

Kurum Kiiltiirii Bilesenleri ve Gelisim ihtiyaclar:

Bilesen Mevcut Durum Gelisim ihtiyaci Stratejik Kullamim
Katilim Kurul, komisyon ve temsil Katilimin yalmizca formel Geri Bildirimden Karara
mekanizmalari araciligiyla diizeyde kalmamasi, karar raporlari ve katilimei karar takip
paydas katilimi saglanmaktadir. sonuglarina yansimasinin sistemi
goriiniir olmasi gerekir.
Is birligi Akademik ve idari birimler arasi Silo etkisini azaltacak Disiplinlerarasi proje, ortak ders
is birligi ile dis paydas etkilesimi  disiplinlerarasi ve birimler arasi ve siire¢ iyilestirme ekipleri
mevcuttur. ortak calisma kilttri
giiclendirilmelidir.
Bilginin yayilimi EBYS, OIS, e-posta, web, duyuru Bilgi akisinin tek merkezli, Entegre bilgi yonetimi ve dijital

ve toplanti kanallar1
kullanilmaktadir.

izlenebilir ve karar destek odakl
hale getirilmesi gereklidir.

dashboard

Ogrenme kiiltiiri

Hizmet i¢i egitimler ve egiticinin
egitimi uygulamalari
yuritiilmektedir.

Egitimlerin yetkinlik agigina
dayaly, 6l¢iilebilir ve sertifikali
hale getirilmesi gerekir.

Yetkinlik bazli yillik egitim plan

Degisime aciklik

Dijitallesme, stirdiiriilebilirlik ve
kalite stire¢lerine uyum egilimi
vardir.

Degisimin calisanlar tarafindan
icsellestirilmesi i¢in sistematik
degisim yonetimi gerekir.

Degisim yonetimi programi ve
liderlik iletisimi

Tanima ve takdir

Akademik tesvik ve basariy1
goriiniir kilma uygulamalar:
mevcuttur.

Seffaf, 6l¢tilebilir ve tim
personel gruplarini kapsayan
odiil sistemi gliglendirilmelidir.

Performans ve katki temelli 6diil
sistemi

Risk Alam1

Olasi Zayif Alan

Kurum Kiiltiirii Riskleri ve Onleyici Yaklasim

Stratejik Etki

Risk Diizeyi

Onleyici/lyilestirici
Yaklasim

Katilimin sinirh Paydas katkisinin karar Aidiyet ve karar kalitesi Orta-Yiksek Karar takip mekanizmasi
kalmasi siireclerine gortniir zayiflayabilir. ve paydas geri bildirim
yansimamasl raporu
Silo etkisi Birimler arasi bilgi ve Verimlilik, inovasyon ve Yiiksek Stireg ekipleri ve
kaynak paylasiminin ortak deger iiretimi disiplinlerarasi proje
sinirh kalmasi azalabilir. tesvikleri
iletisim parcalanmasi Bilginin farkh kanallarda Kurumsal koordinasyon Yiiksek Entegre iletisim ve bilgi
daginik kalmasi ve seffaflik zayiflayabilir. yonetimi platformu
Ogrenme etkisinin Egitimlerin yetkinlik Kurumsal kapasite Orta On-test/son-test, sertifika
dlciillememesi gelisimine etkisinin gelisimi yavaslayabilir. ve egitim etki analizi
izlenmemesi

0diil sisteminde adalet
algis1

Tanima ve takdirin
kriterlerinin yeterince
goriiniir olmamasi

Motivasyon ve giliven
dusebilir.

Orta-Yiiksek

Seffaf performans ve 6diil
kriterleri
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3.11.4. Organizasyon, Siire¢ ve Kalite Giivencesi Analizi

Universitenin organizasyonel yapisi; Rektorliik, akademik ve idari birimler, koordinatérliikler, komisyonlar ve
danisma mekanizmalari iizerinden yiiriitilmektedir. Kalite Yonetimi Koordinatorligi, Egitim-Ogretim
Koordinatorliigii, AR-GE Koordinatérliigii, Toplumsal Katki Koordinatorliigi, Uluslararasi Ofis Koordinatorliigi,
Siirdiiriilebilirlik Koordinatorliigi ve ilgili komisyonlar stratejik planin uygulanmasinda temel siire¢ sahipleri
olarak konumlandirilmistir.

Kurumsal siireglerin tanimhi hale getirilmesi énemli bir giiclii yon olmakla birlikte, siireclerin ug¢tan uca
performans gostergeleriyle izlenmesi, risklerle iliskilendirilmesi, PUKO déngiisiiyle kapatilmas1 ve stratejik
hedef kartlarina dogrudan baglanmasi yeni plan déneminin ana iyilestirme alanidir.

Organizasyon ve Siire¢ Yonetimi Analizi

Stire¢ Alan1

Mevcut Kapasite

Gelisime Agik Alan

2026-2030 Stratejik Yaklagimi

Stratejik yonetim

Stratejik planlama ekibi, hedef
kartlar1 ve izleme yapisi
bulunmaktadir.

Strateji-KPI-birim performansi-
bireysel performans iliskisi
gliclendirilmelidir.

Entegre performans yonetimi ve
dijital gosterge paneli

Kalite giivencesi

KIDR, YOKAK, akreditasyon ve
kalite komisyonu siirecleri
yuritilmektedir.

PUKO déngiisiiniin tiim
birimlerde ve tiim gostergelerde
kapanmasi saglanmalidir.

Birim bazh PUKO takip tablolar1
ve iyilestirme planlar1

Siire¢ yonetimi

Gorev tanimlari ve is akiglar
giincellenmektedir.

Siireg sahipligi, siire¢
performansi ve risk iligkisi daha
gorinir olmalidir.

Stireg kartlary, risk kontrolleri ve
stire¢ KPI sistemi

ic kontrol ve risk

Hedef kartlarinda riskler
tanimlanmistir.

Kurumsal risk yonetimi
biitiinlesik ve derecelendirilmis
bicimde isletilmelidir.

Risk istahy, risk sahipligi ve risk
dashboard yapisi

Yonetimin géozden gecirmesi

izleme ve degerlendirme
toplantilari planlanmaktadir.

Kararlarin uygulama
sonugclarinin sistematik takibi

YGG karar takip tablosu ve erken
uyarl sistemi

giiclendirilmelidir.

3.11.5. Fiziki Kaynak Analizi

Cag Universitesi giiclii kampiis altyapisi, derslikleri, laboratuvarlari, sosyal ve Kiiltiirel alanlari, konferans ve
etkinlik mekanlariyla egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve kurumsal gortniirliik agisindan énemli bir
fiziki kapasiteye sahiptir. 2025-2026 akademik yil1 itibariyla kullanilan alanlar, yalnizca i¢ paydaslara sunulan
mekanlar olarak degil; dis paydaslarla is birligi, sertifika programlari, konferanslar, kamu-iiniversite etkilesimi
ve gelir liretimi acisindan stratejik varliklar olarak degerlendirilecektir.

Fiziki Kaynak Kapasitesi

Alan / Birim Yaklasik Alan Kapasite Stratejik Kullanim
ilhan Yiicel Konferans Salonu 609,9 m2 400 kisi Konferans, kongre, toplumsal
katki ve dis paydas etkinlikleri
Amfi Plazalar 2369 m2 800 kisi Kalabalik dersler, ortak dersler,
akademik etkinlikler
Tiyatro Salonu 1910 m2 600 kisi Kiiltiirel etkinlikler, toplumsal
katki, 6grenci yagami
Sinema Salonu 500 m2 150 kisi Egitim, seminer, kiiltiirel
faaliyetler
Planetaryum 1350 m2 170 kisi Bilim iletisimi, toplumsal
farkindalik, egitim etkinlikleri
Meslek Yiiksekokulu 700 m2 400 kisi Uygulamali egitim, mesleki
beceri gelistirme
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Sosyal Bilimler Enstitiisii 112 m2 80 kisi Lisansiistt ders ve seminerler
Sosyal Bilimler Enstitiisii 184 m2 135 kisi Lisansiistii egitim, ¢alistay ve
toplantilar
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 192 m2 150 kisi Lisans egitimi ve akademik
etkinlikler
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 144 m2 50 kisi Kiictik grup 6gretimi ve
seminerler
iktisadi ve idari Bilimler 700 m2 400 kisi Egitim, seminer, sektor
Fakiiltesi bulusmalari

Egitim alanlar

Fiziki Kaynak Analizi: Tespit, Risk ve Stratejik Yanit

Genis kapasiteli derslik ve
amfi altyapisi mevcuttur.

Olas1 Risk

Diisiik doluluk veya
verimsiz kullanim
olusabilir.

Stratejik Yanit

Derslik doluluk ve ortak
ders planlamasi
izlenecektir.

ilgili Hedef/KPI

H.1.4; PG.1.4.3

Laboratuvar ve atdlyeler

Uygulamal egitim i¢in

Uygulamali ders sayis1

Laboratuvar ve atolye

H.1.1,H.1.4; PG.1.1.4

temel altyap1 artarken altyapi yetersiz yatirim plani
bulunmaktadir. kalabilir. giincellenecektir.
Sosyal ve Kkiiltiirel alanlar Ogrenci yagamini Kapasite artisiyla sosyal Ogrenci deneyimi ve H.1.5; PG.1.5.4
destekleyen alanlar vardir. alan memnuniyeti kullanim memnuniyeti
diisebilir. izlenecektir.
SEM, SOSAM, sektor ve H.3.1,H.3.2

Dis paydas kullanimi

Etkinlik alanlar1 dis
paydagslara deger sunabilir.

Alanlar yalnizca i¢
kullanimla sinirli kalabilir.

kamu is birlikleriyle etkin
kullanim artirilacaktir.

3.11.6. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Cag Universitesi'nde egitim-6gretim, arastirma, yonetisim ve idari siirecleri destekleyen yazilim, donanim ve
bilgi sistemleri altyapisi bulunmaktadir. Universite; Microsoft Education 365, Google Workspace for Education,
Zoom, UBS, OIS, EBYS, kiitiiphane yonetim sistemi, dijital duyuru sistemi, acik erisim sistemi, lisansh analiz
yazilimlar1 ve giivenlik bilesenleri ile temel dijital hizmetlerini ytriitmektedir. BT Direktorligii 2024-2025
déneminde artan talep yogunluguna ragmen yliksek ¢6ziim orani ile hizmet liretmistir. Yeni donemde oncelik,
mevcut altyapinin entegre, 6l¢ililebilir, giivenli ve karar destek odakli bir yapiya doniistiiriilmesidir.

Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Mevcut Durum - Hedef Durum Analizi

Mevcut Durum

Olmasi Gereken/Hedef
Durum

GAP / Gelisim ihtiyaci

Stratejik Aksiyon

Kurumsal bilgi sistemleri

UBS, OIS, EBYS, kiitiiphane,
acik erisim ve dijital
duyuru sistemleri
kullanilmaktadir.

Sistemlerin biitiinlesik veri
iretmesi ve karar destek
panosuna baglanmasi
beklenmektedir.

Veriler farkl sistemlerde
pargalidir.

Merkezi veri ambari ve
stratejik dashboard agamali
olarak gelistirilecektir.

Dijital 6grenme

Cevrim ici egitim
platformlan ve dijital
aragclar kullanilmaktadir.

Dijital pedagojinin ders
tasarimina ve 6lgme-
degerlendirmeye entegre
edilmesi gerekir.

Kullanim diizeyi ve etki
analizi sinirhdir.

Dijital 6grenme
standartlar1 ve kullanim
KPTI'lar1 tanimlanacaktir.

Siber giivenlik

Firewall, loglama,
yedekleme ve IDS/IPS
altyapilar1 bulunmaktadir.

1SO 27001 uyumlu bilgi
giivenligi yonetim sistemi
hedeflenmektedir.

Merkezi olay yonetimi ve
2FA uygulamalari
gliclendirilmelidir.

ISO 27001 yol haritas,
farkindalik egitimleri ve
glivenlik olay izleme
sistemi kurulacaktir.

Donanim ve ag altyapisi

Sunucu, switch, erigim
noktasi, UPS ve istemci

Artan kullanici sayisi ve
dijitallesme i¢in

Donanim yenileme ve
enerji verimliligi plam

Kademeli yenileme, yesil
bilisim ve kapasite izleme

BT hizmet yonetimi

donanimlart o6lgeklenebilir altyapi giincellenmelidir. yapilacaktir.
bulunmaktadir. gerekir.
OIS iizerinden teknik SLA temelli ve Personel yiikii ve BT hizmet katalogu, SLA

destek kayitlari
izlenmektedir; talep ¢6ziim

raporlanabilir BT hizmet

dokiimantasyon riski

raporlari ve personel
kapasite plani
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vardir. hazirlanacaktir.

orani ytiksektir. yonetimi gerekir.

BT Stratejik Onceliklendirme Plan1

Beklenen Cikti Tlgili Hedef/KPI

Oncelikli Faaliyetler

Kisa vadeli (0-1 y1l) BT izleme ve raporlama Kesintisiz hizmet, veri H.4.2; PG.4.2.1
entegrasyonu; kritik donanim gorintrligi ve kullanici
yenilemeleri; glivenlik memnuniyetinde artig
farkindalik egitimleri

Orta vadeli (1-3 y11) Merkezi giivenlik olay yonetimi, Veri temelli karar alma ve siber H.4.2; PG.4.2.2

2FA, dijital dashboard, veri giivenlik olgunlugunda artis

ambari ve personel kapasite

plan1

Uzun vadeli (3-5 y11) Dijital kampiis uygulamalarinin Dijital olgunluk ve operasyonel H.4.2,H4.4

asamali entegrasyonu, yesil verimlilikte stirdirilebilir artig

bilisim, yapay zeka destekli karar
destek sistemi

3.11.7. Mali Kaynak Analizi

Mali kaynak analizi; stratejik amag¢ ve hedeflerin gercgeklestirilebilirligini, kaynak tahsisinin stratejik
onceliklerle uyumunu ve plan déneminde finansal siirdiirilebilirligi degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Plan
doneminde kaynak tahsisi; egitim-68retim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve kurumsal gelisim alanlari
arasinda dengeli; ancak arastirma kapasitesi, dis fonlara erisim ve kalite giivencesi hedeflerini destekleyecek
bicimde 6nceliklendirilmis bir yapida ele alinacaktir.

Vakif liniversitesi yapisi dikkate alindiginda mali strdiiriilebilirlik; 6grenci gelirleri, burs/indirim politikalari,
dis kaynakl projeler, SEM gelirleri, etkinlik ve is birligi gelirleri, bagis ve sponsorluk olanaklar ile verimli
kaynak kullaniminin birlikte yonetilmesine baglidir. Bu nedenle mali kaynaklar, yalnizca biitge biliytkligu
olarak degil; stratejik hedeflere katki, risk azaltma, kurumsal kapasite gelistirme ve siirdiriilebilir deger
liretme giicl agisindan izlenecektir.

2026-2030 donemine iliskin ayrintili biitce projeksiyonu, kaynak tahsis ilkeleri ve mali izleme mekanizmasi bu
planin 7. Mali Cergeve ve Kaynak Dagilimi béliimiinde sunulmustur.

Mali Kaynak Analizi ve Stratejik Kaynak Yonetimi

Kaynak / Harcama Alani

Egitim-6g8retim kaynaklar:

Mevcut Durum / Tespit

Derslik, dijital 6grenme, 68renci
destek ve akademik kadro
maliyetleri stratejik oneme
sahiptir.

Gelisim Ihtiyac

Ogrenci merkezli egitim,
uygulamal ders ve staj
kapasitesi i¢in kaynak tahsisi
giiclendirilmelidir.

Stratejik Yaklasim

Egitim kaynaklar1 68renci
deneyimi, istihdam ve
akreditasyon ¢iktilariyla
iliskilendirilecektir.

Arastirma-gelistirme
kaynaklari

AR-GE biitcesinde artis egilimi
vardir; dis fon kapasitesi
gelistirilmeye agiktir.

Nitelikli yayin, TUBITAK/AB
projeleri artirilmalidir.

BAP, proje yazma destegi, dis fon
mentorluk ve yayin tesvikleri
performans odakl
yonetilecektir.

Toplumsal katki kaynaklari

SOSAM, SEM ve toplumsal katki
faaliyetleri ytiriitiilmektedir.

Toplumsal etki 6lgiimii ve
kaynaklarin etki odakl
onceliklendirilmesi
gerekmektedir.

Toplumsal katki biitgesi BMSKA
ve etki KPI'laryla izlenecektir.

Dijital déniigiim ve BT
yatirimlari

Temel dijital altyap1 mevcuttur;
entegrasyon ve giivenlik ihtiyaci
artmaktadir.

Veri yonetisimi, siber giivenlik ve
dashboard yatirimlar:
onceliklendirilmelidir.

BT yatirimlar1 hizmet stirekliligi,
giivenlik ve karar destek
etkisiyle degerlendirilecektir.

D1s kaynak ve gelir cesitliligi

Dis fon ve proje gelirleri
artirilabilir durumdadir.

AB, TUBITAK, kalkinma ajansi,
sanayi is birligi, SEM ve etkinlik
gelirleri cesitlendirilmelidir.

Gelir gesitlendirme stratejisi ve
dis fon izleme sistemi asamali
olarak gelistirilecektir.
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3.11.8. Kurulus i¢i Analizin PUKO Déngiisii

Kurulus i¢i analiz, stratejik plan dénemi boyunca bir defaya mahsus hazirlanan statik bir degerlendirme olarak
degil; her yil glincellenen, performans sonuglariyla beslenen ve iyilestirme kararlarina doniisen dinamik bir
yonetim araci olarak isletilecektir. Bu nedenle analiz ¢iktilar1 PUKO déngiisiiyle izlenecek ve yonetimin gozden
gecirmesi toplantilarina girdi olusturacaktir.

Kurulus i¢i Analizin PUKO Déngiisii

Sorumlu Birimler

PUKO Asamasi

Kanit / Cikt1

Planla Insan kaynagy, fiziki kaynak, Analiz takvimi, veri toplama Rektérliik, KYK, Insan Kaynaklar
teknoloji, mali kaynak, kiiltiir ve plani, sorumluluk matrisi Direktorliigi, Bilisim
stire¢ analizleri i¢in y1llik veri Teknolojileri Direktorliigi,
toplama takvimi hazirlanir. Finans Direktorligi
Uygula Veriler toplanir, birim gortisleri ~ Personel verileri, egitim kayitlari, Akademik/idari birimler,
alinir, kapasite ve yetkinlik BT raporlary, biitge verileri, koordinatorliikler
degerlendirmeleri yapilir. anket sonuglari
Kontrol Et Analiz bulgular1 hedef kartlari, Yillik kurulus i¢i analiz raporu, KYK, Stratejik Plan Gelistirme
KPI sonuglars, risk matrisi ve KPI dashboard, risk Kurulu
biitge gerceklesmeleriyle degerlendirme raporu
karsilastirilir.
Onlem Al Sapmalar i¢in iyilestirme planlar1 Iyilestirme planlari, yénetim Rektorluk, ilgili stire¢ sahipleri
olusturulur; kaynak tahsisi, kararlari, aksiyon takip listesi
siirecler, egitim planlar1 ve
hedefler giincellenir.

3.11.9. Kurulus I¢i Analiz Bulgularinin Stratejik Plana Yansimasi

Kurulus ici analizden elde edilen bulgular, stratejik hedeflerin gercekci ve uygulanabilir bicimde belirlenmesi,
kaynaklarin onceliklendirilmesi, risklerin yonetilmesi ve kalite giivencesi sisteminin gliclendirilmesi igin
kullanilmistir. Asagidaki matris, kurulus i¢i analiz bulgularinin 2026-2030 stratejik amag¢ ve hedefleriyle
iliskisini gostermektedir.

Analiz Boyutu

Kurulus i¢i Analiz Bulgularinin Stratejik Plana Yansimasi

Temel Tespit

Gelisim Ihtiyaci

Stratejik Karsilik

flgili KPI / Kanit

insan kaynaklar1

Akademik personel
sayisinda azalma ve
yetkinlik gelisimi ihtiyaci
bulunmaktadir.

Hedefli akademik
istihdam, ders ytikii
dengesi ve yetkinlik
temelli egitim plani

H.1.3veH.4.1
kapsaminda iK
stirdiirtilebilirligi ve
personel memnuniyeti
giiclendirilecektir.

PG.1.3.3, PG.1.3.4,
PG.4.1.1,PG.4.1.2

Kurum Kiiltiiri

Kalite kdiltiirt
gelismektedir; ancak
kurum kiltiirtiniin
Ol¢iimii ve yayilimi
giiclendirilmelidir.

Kurum kultiri analizi,
caligan alg1 dl¢iimij,
liderlik ve takdir
mekanizmalar:

H.4.4 kapsaminda kurum
kiiltiiri giiclendirme
programi uygulanacaktir.

Kurum kultiri anketi,
calisgan memnuniyeti,
PG.4.4.1

Siire¢ yonetimi

Siirecler tanimli olmakla
birlikte strateji-KPI-risk-
slire¢ baglantisi daha
gorintr olmalidir.

Siireg sahipligi, PUKO
kapanmasi ve dijital
izleme sistemi

H.4.2 kapsaminda kalite
glivence ve performans
sistemi gelistirilecektir.

Siireg kartlari, PUKO
raporlari, PG.4.2.1

Fiziki kaynaklar

Kampiis altyapisi
gliclidiir; kapasite
kullanim ve 6grenci

yasam alanlar1
izlenmelidir.

Alan kullanim verimliligi,
erisilebilirlik ve sosyal
alanlarin gelistirilmesi

H.1.4veH.1.5
kapsaminda altyapi ve
ogrenci destek hizmetleri
giiclendirilecektir.

PG.1.4.3, PG.1.4.4,
PG.1.5.1

Teknoloji ve bilisim

Dijital altyap1 mevcuttur;
entegrasyon, veri analitigi
ve siber giivenlik
gelistirilmelidir.

Merkezi dashboard, ISO
27001, veri yonetisimi ve
BT hizmet yonetimi

H.4.2 ve dijital dontlistim
yol haritas1 kapsaminda
BT olgunlugu
artirilacaktir.

BT raporlari, hizmet talep
verileri, PG.4.2.2
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Mali kaynaklar Plan donemi igin kaynak Performans esasli biitce, Mali cergeve ve AR- Biitce tablolari, proje
tahsisi yapilmistir; dis fon dis fon stratejisi ve mali GE/toplumsal katki gelirleri, dis fon raporlari
ve gelir cesitliligi risk izleme hedefleriyle kaynak
artirilmalidir. entegrasyonu
saglanacaktir.
Kurumsal performans Performans gostergeleri KPI dashboard, erken H.4.2veH.4.4 KPI sozligd, izleme
tanimlidir; birim ve uyar1 ve yonetimin kapsaminda kurumsal raporlari, YGG kararlar1
bireysel performansla gozden gegirmesi sistemi performans yonetimi
entegrasyon butinlestirilecektir.
giiclendirilmelidir.

Kurulus i¢i analiz sonuglari, plan déneminde her yil giincellenecek; izleme ve degerlendirme raporlari, KIDR
hazirlik siireci, EFQM iyilestirme eylem planlari, akreditasyon calismalar1 ve yonetimin goézden gecirmesi
toplantilari i¢in kanit ve karar destek kaynagi olarak kullanilacaktir.

3.12. GZFT Analizi

GZFT analizi; i¢ cevre analizlerinden elde edilen giiclii ve gelisime acik yonler ile dis ¢evre analizlerinden tiiretilen firsat ve
tehditleri biitiinlestirerek 2026-2030 stratejik amag, hedef, risk ve performans gostergelerinin kanita dayali olarak
olusturulmasini saglayan temel analiz aracidir. Bu boélimde GZFT yalnizca listeleme amaciyla degil; onceliklendirme,
strateji iiretme, risk temelli karar alma ve PUKO déngiisiiyle izleme mantig1 iginde ele alinmigtir.

3.12.1. GZFT Analizinin Amaci, Yontemi ve Veri Kaynaklari

Analiz, kurum i¢i kapasite bulgular: ile yiiksekdgretim sektoriiniin dis cevre dinamiklerini birlikte degerlendirerek
hazirlanmistir. Boylece giiclii yonlerin firsatlara doniistiiriilmesi, zayif yonlerin yonetilebilir risklere indirgenmesi,
tehditlere karsi dnleyici stratejilerin gelistirilmesi ve tiim bulgularin hedef kartlarina baglanmasi amaglanmistir.

GZFT Analizi Yontem ve Veri Kaynaklari

Veri Kaynagi Analizde Kullanim Amaci GZFT Boyutuna Katkis1 Stratejik Kullanim
2021-2025 Stratejik Plan Geg¢mis performans Giiglii yonler ve zayif yonler Yeni déonem hedef degerlerinin
izleme Raporlar: gerceklesmeleri, hedef sapmalari gercekei belirlenmesi

ve iyilestirme alanlarim
belirlemek
YOKAK / KiDR bulgular1 Kalite giivencesi, PUKO Zayif yonler ve kurumsal gelisim Hedef kartlarina KiDR élgiitii ve
olgunlugu, egitim-arastirma- ihtiyaci kanit baglantis1 eklemek
toplumsal katki siireglerini
degerlendirmek
EFQM geri bildirim raporu Ekosistem, kurum kiiltiird, risk Zayif yonler ve stratejik EFQM kriterleriyle
yoOnetimi ve performans iyilestirme alanlar1 iliskilendirilmis stratejiler
yonetimi alanlarini liretmek
degerlendirmek
Yiiksekdgretim sektorii ve Dis cevre, rekabet, mevzuat, Firsatlar ve tehditler Farkhlasma ve risk azaltma
PESTLE analizi teknoloji, ekonomi ve toplumsal stratejileri gelistirmek

egilimleri degerlendirmek

Paydas analizi ve geri Ogrenci, mezun, personel, Tiim GZFT boyutlar1 Paydas beklentilerini hedef ve
bildirimler isveren, kamu ve STK KPI sistemine yansitmak
beklentilerini belirlemek

Kurulus i¢i analiz Insan kaynagy, kiiltiir, siirec, Giicli ve zayif yonler Kaynak tahsisi ve kurumsal
fiziki kaynak, teknoloji ve mali kapasite 6nceliklerini belirlemek
kapasiteyi degerlendirmek

Akademik faaliyetler analizi Egitim, arastirma, toplumsal Giicli ve zayif yonler Akademik strateji ve hedef
katky, uluslararasilasma ve kartlarini temellendirmek
girisimcilik performansini

degerlendirmek
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Giiclii Yonler: Kanit, Stratejik Anlam ve Plan Karsilig:

Kanit / Dayanak

Stratejik Anlam

Ilgili Hedef / KPI

Kategori Giiclii Yon
Kurumsal kimlik ve Akdeniz Bolgesi'nin ilk Kurumsal tarihge ve Bolgesel aidiyet ve marka A4 /HA44
konum vakif tiniversitesi olarak mevcut durum analizi degeri lizerinden tercih
giiclii kurumsal hafiza ve avantajl yaratir
bolgesel taninirhk
Egitim-6gretim Ogrenci merkezli, Hedef kartlari, Fiyat rekabeti yerine A1/H11,H12H15
uygulamali ve istihdam markali/sertifikali ders deger ve istihdam
odakl egitim yaklasimy, staj ve kariyer rekabeti saglar
yaklasiminin kurumsal hedefleri
stratejide 6ne ¢ikmasi
Akreditasyon ve Kkalite IACBE gibi akreditasyon Kurumsal tarihge ve Program Kkalitesi, A1/H11;A4/H42
deneyimleri ve devam kalite giivence bulgulari glivenilirlik ve
eden FIBAA/EAQUALS uluslararasi taninirhigi
siiregleri destekler
Uluslararasilasma Ingilizce egitim, Uluslararasilagma analizi Hedef iilke/partner Al1/H16;A2/H23
altyapisi Erasmus+ uygulamalar1 ve hedef kartlar1 stratejisi icin baslangi¢
ve uluslararasi protokol kapasitesi olugturur
agl
Toplumsal katki SOSAM, SEM, 6grenci Toplumsal katki ve Bolgesel etki ve BMSKA A3 /H3.1,H3.2
kuliipleri ve faaliyet alanlar analizi uyumlu sosyal deger
siirdiiriilebilirlik liretimi saglar
koordinatorligi
araciligiyla toplumsal
katki potansiyeli
Fiziki altyapi Genis kampiis alani, Kurulus i¢i analiz ve fiziki ~ Egitim, toplumsal katki ve Al1/H14
konferans salonlari, kaynak kapasitesi dis paydas etkinlikleri
laboratuvarlar, tablolar1 icin stratejik kaynak
kitiiphane ve sosyal alan olusturur
kapasitesi
Dijital altyap1 UBS, OIS, EBYS, dijital Teknoloji ve bilisim Veriye dayali yonetim ve A4 /HA42
o6grenme ve iletisim altyapisi analizi dijital 6grenme
sistemlerinin kullaniliyor doniisiimii igin zemin
olmasi saglar
Yonetisim Kalite, egitim-6gretim, Kurulus i¢i analiz ve Stratejik yonetim ve A4 /H42,H44
Ar-Ge ve toplumsal katki stratejik planlama siireci PUKO yayilim1 icin
koordinatorliklerinin kurumsal mekanizma
varlig1 saglar

3.12.3. Zayif Yonler / Gelisime A¢ik Alanlar

Zayif yonler, kurum i¢i kapasitede stratejik amaglara ulasmayi gii¢lestirebilecek ve yonetilmedigi takdirde risk

olusturabilecek alanlari ifade eder. Bu alanlar iyilestirme planlarina, hedef kartlarina ve kurumsal risk yénetimi sistemine

baglanmistir.

Kategori

Zayif Yonler ve Stratejik Iyilestirme ihtiyacglar

Zayif Yon / Gelisime Agik

Alan

Risk / Etki

Stratejik Ihtiyac

Ilgili Hedef / KPI

insan kaynag

Akademik personel
sayisinda son yillarda
goriilen azalma

Ders ytikii, aragtirma
kapasitesi ve 6grenci

deneyimi iizerinde baski

Hedefli akademik alim,
ders-yiik dengesi ve

performans temelli tesvik

H.1.3; H4.1

olusturabilir modeli
Arastirma performansi SSCI/SCI/SCI- Aragtirma gortniirliigi ve  Nitelikli yayin destekleri, H.2.1/PG.2.1.4
Expanded/AHCI gibi akademik itibar proje yazma egitimleri ve
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nitelikli yayin
gostergelerinde
hedeflerin altinda
kalinmasi

zayiflayabilir

dis ortakliklar

Dis kaynakl1 proje

TUBITAK, AB, sanayi ve
STK destekli proje
sayisinin sinirl kalmasi

Arastirma finansmani ve
dis etki kapasitesi
sinirlanabilir

Proje destek islevlerinin
giiclendirilmesi ve 6n
degerlendirme sistemi

H.2.1,H.2.2,H.2.3

Uluslararasilasma

Gelen 6grenci/6gretim
elemani ve uluslararasi
ogrenci sayilarinin disiik
olmasi

Kiiresel goriiniirliik ve
cesitlilik hedefleri
zayiflayabilir

Hedef iilke, hedef partner
ve Ingilizce ders havuzu
stratejisi

H.1.6 / PG.1.6.1-5

Kalite giivencesi

PUKO déngiistiniin tiim
birimlerde ayni olgunluk
diizeyinde kapanmamasi

izleme ve iyilestirme
kiiltiiriinde esitsiz yayihim
riski

Birim bazl kalite
karneleri ve iyilestirme
takip sistemi

H4.2/PG421

Performans yonetimi

Strateji, KPI, siire¢
performansi ve bireysel
performans baglantisinin
tam kurumsallagsmamis
olmasi

Hedeflerin uygulamaya
yansimasi sinirlanabilir

KPI dashboardu ve
bireysel/birim
performans entegrasyonu

H.4.2; H4.4

Mezun ve isveren verisi

Mezun izleme ve isveren
geri bildirimlerinin
diizenli, veri temelli ve
goriiniir hale getirilmesi
ihtiyaci

Program giincelleme ve
istihdam ¢iktilarinin
izlenmesi zayiflayabilir

Tracer study, mezun
platformu ve isveren
memnuniyeti 6l¢limii

H.4.3

Kurumsal risk

Risk yonetiminin
biitiinlesik,
derecelendirilmis ve
sorumlulari tanimh
sisteme doniisme ihtiyaci

Stratejik sapmalara karsi
erken uyari zayiflayabilir

Risk istahy, risk sahibi ve
kontrol planlar1
tanimlanmall

9. Kurumsal Risk
Yonetimi

Veri yonetimi

Veri kaynaklarinin
biitiinlesik karar destek
sistemine donligme
ihtiyaci

Kanita dayal karar alma
ve raporlama gecikebilir

Entegre yonetim
dashboardu ve veri
sahipligi modeli

H.4.2

3.12.4. Firsatlar

Firsatlar, dis cevrede Universitenin stratejik amaglarina ulasmasini kolaylastirabilecek, rekabet avantaji ve siirdiiriilebilir

deger iiretimi saglayabilecek gelismeleri ifade eder.

Kategori

Bolgesel ekosistem

Firsatlar ve Stratejik Kullanim Alanlar

Adana-Mersin aksinin
liman, lojistik, ticaret,
hukuk, finans ve hizmet
sektorlerinde glicli
potansiyeli

Stratejik Anlam

Uygulamali egitim, staj,
ortak proje ve mezun
istihdamu i¢in firsat sunar

Kullanim Big¢imi

Sektor danisma kurullari,
isveren protokolleri ve
markali dersler

Ilgili Hedef / KPI

H.1.1,H.1.2,H.2.2

Ulasim ve lojistik

Cukurova Uluslararasi
Havalimani, Mersin

Limani ve bolgesel ulasim

yatirimlari

Ulusal/uluslararasi
ogrenci, akademik
etkinlik ve is birligi cekim
glicunu artirir

Bolgesel tanitim ve
uluslararasi goriintrlik
stratejisi

H.1.6,H.2.3

YOK 2030 vizyonu

istihdam, kalite, dijital
doniisiim, girisimcilik,
stirdiiriilebilirlik ve
uluslararasilagsma
vurgusu

Universitenin farklilagsma
stratejisiyle giiclii uyum
saglar

Hedef kartlarinin YOK
2030 oncelikleriyle
iliskilendirilmesi

Tiim amaglar

AKkreditasyon giindemi

Program ve kurumsal
akreditasyonun
yliksekdgretimde ayirt

Kalite kiiltiiriinii goriiniir
kilar ve 6grenci
tercihinde giiven unsuru

FIBAA, EAQUALS, YOKAK
ve kalite glivence
hedefleri

H.1.1,H.4.2
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edici deger haline gelmesi

olusturur

Dijital doniisiim

Yapay zeka, 6grenme
analitigi, hibrit 6grenme
ve veri temelli yonetim
uygulamalarinin
yayginlasmasi

Egitim kalitesi, karar
alma ve kurumsal
verimlilik artis1 saglar

Dijital 6grenme araglari,
dashboard ve veri
yonetigimi

H.1.2,H.4.2

Uluslararasi fonlar

Erasmus+, Horizon
Europe, AB ve diger dis
kaynak fonlarinin
sundugu destekler

Arastirma ve
uluslararasilasma
kapasitesini artirir

Proje yazma egitimleri ve
hedef partner stratejisi

H.2.1,H.2.3

Siirdiriilebilirlik

Green campus, sifir atik,
iklim dostu kampiis ve
BMSKA odakl projelere
artan ilgi

Kurumsal marka,
toplumsal katki ve
cevresel performans
acisindan firsat yaratir

BMSKA baglantili dersler,
projeler ve
siirdiiriilebilirlik
raporlar1

H.1.2,H.3.1,H.3.2

Yasam boyu 6grenme

Mikro yeterlilik, sertifika,
yetiskin egitimi ve
mesleki gelisim talebinin
artmaslt

SEM ve topluma agik
egitimlerle gelir,
goriniirliik ve etki
artirilabilir

Sertifika programlari ve
acik egitim modeli

3.12.5. Tehditler

Tehditler, dis cevrede Universitenin performansin, siirdiiriilebilirligini, tercih edilebilirligini ve kurumsal itibarini olumsuz
etkileyebilecek gelismeleri ifade eder. Bu tehditler risk yonetimi ve erken uyar1 sistemiyle izlenecektir.

Tehditler ve Onleyici Stratejik Yaklasgimlar

Tlgili Hedef / Risk

Kategori Tehdit Olas1 Etki
Rekabet Vakif ve devlet Doluluk, gelir ve tercih [stihdam odakli deger H.1.1,H.1.5
universiteleri arasinda siralamasi baskilanabilir Onerisi, markali dersler
6grenci ¢cekme, burs ve ve sektdr baglantilar:
fiyat rekabetinin artmasi giiclendirilecek
Demografi Yiiksekogretim ¢ag Kontenjan doluluklar: Program portfoyii, mikro H.3.2
niifusundaki yavaslama risk altina girebilir yeterlilik ve yasam boyu
ve tercih davranigindaki o6grenme ile
degisim cesitlendirilecek
Ekonomi Ekonomik dalgalanmalar, Mali siirdirilebilirlik ve Mali erken uyari, dis fon, Mali Cerceve
ailelerin 6deme giicii ve gelir planlamasi SEM gelirleri ve kaynak
burs beklentilerinin zorlasabilir cesitlendirme saglanacak
artmasl
Akademik insan Nitelikli akademik Egitim ve arastirma Hedefli istihdam, H.1.3,H.4.1
kaynagi personeli bulma ve elde kalitesi baskilanabilir memnuniyet, kariyer ve
tutma gligliigi tesvik mekanizmalar1
gelistirilecek
Teknoloji Yapay zeka ve dijital Ogrenme deneyimi ve Dijital pedagojik H.1.2,H.4.2
6grenme teknolojilerine kurumsal verimlilik doniisiim, egitimler ve BT
yeterince hizli uyum gerileyebilir yol haritas1 uygulanacak
saglayamama
Siber giivenlik Veri giivenligi, siber Hizmet siirekliligi ve IS0 27001, 2FA, H.4.2 / BT riskleri
saldir1 ve is strekliligi itibar zarar gorebilir yedekleme ve felaket
risklerinin artmasi kurtarma testleri
gliclendirilecek
Mevzuat ve kalite YOK, YOKAK ve Uyum ytikii ve kurumsal Kalite takvimi, kanit H.4.2
akreditasyon raporlama baskisi yénetimi ve KIDR hazirlik
beklentilerinin hizla artabilir sistemi
degismesi kurumsallastirilacak

Krizler

Pandemi, afet, iklim
kaynakli kesinti veya
bolgesel krizler

Egitim siirekliligi, kamptis
giivenligi ve operasyonlar
etkilenebilir

s siirekliligi, uzaktan
egitim ve kriz iletisim
planlari glincellenecek

Kurumsal risk yonetimi
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3.12.6. GZFT / TOWS Strateji Matrisi

GZFT bulgularindan strateji liretmek amaciyla TOWS mantig1 kullanilmistir. Bu yaklasim; giiglii yonlerle firsatlarin
degerlendirilmesini, giiclii yonlerle tehditlerin azaltilmasini, zayif yonlerin firsatlar araciligiyla iyilestirilmesini ve zayif
yon-tehdit kesisimlerinden dogan yiiksek risklerin énleyici yaklasimlarla yonetilmesini saglar.

GZFT / TOWS Strateji Matrisi

Strateji Turt

Stratejik Yorum

Oncelikli Stratejik Karsihklar

flgili Amag / Hedef

G-F Stratejileri (Gii¢lii yon +
Firsat)

Mevcut kurumsal kapasite
kullanilarak dis cevredeki
firsatlardan maksimum yarar
saglanacaktir.

Akreditasyon deneyimi, Ingilizce
egitim ve uygulamali egitim
altyapisi kullanilarak
uluslararasi 6grenci, ortak
program, sektor baglantili ders
ve staj imkanlar1 artirllacaktir.

A1/H11,H12,H1.6

G-F Stratejileri (Gii¢lii yon +
Firsat)

Toplumsal katki ve
stirdiirtilebilirlik kapasitesi
bolgesel ekosistem firsatlarina
baglanacaktir.

SOSAM, SEM ve siirdiirtlebilirlik
calismalari; yerel yonetimler,
STK’lar ve sektor ortaklariyla

Olgiilebilir etki projelerine
dontstiirilecektir.

A3 /H31,H32

G-T Stratejileri (Giiclii yon +
Tehdit)

Giiglii deger onerisi kullanilarak
fiyat ve tercih rekabetinin etkisi
azaltilacaktir.

Uygulamals, istihdam odakli ve
ogrenci merkezli liniversite
konumu marka iletisimine ve
program tasarimina
yansitilacaktir.

Al/H15A4/H44

G-T Stratejileri (Giiclii yon +
Tehdit)

Dijital ve fiziki altyaps, kriz ve
teknolojik degisim tehditlerine
kars1 kullanilacaktir.

Hibrit 6grenme, BT siirekliligi ve
kampiis kapasitesi ile egitim
siirekliligi ve paydas deneyimi
giivence altina alinacaktir.

Al/H14;A4/HA42

Z-F Stratejileri (Zayif yon +
Firsat)

Gelisim alanlar1 dis fon,
akreditasyon ve politika
firsatlariyla iyilestirilecektir.

Nitelikli yayin, dis proje ve
uluslararasilagma kapasitesi;
AB/TUBITAK fonlari, hedef
partner stratejisi ve akademik
tesviklerle giiclendirilecektir.

A2 /H21,H22,H23

Z-F Stratejileri (Zay:f yon +
Firsat)

PUKO ve performans yénetimi
aciklari kalite glindemiyle
kapatilacaktir.

YOKAK/KIDR beklentileri
dogrultusunda kanit yénetimi,
dashboard, izleme raporlari ve

birim kalite karneleri
uygulanacaktir.

A4 /H42

Z-T Stratejileri (Zayif yon +
Tehdit)

Insan kaynag1 ve mali
stirdiiriilebilirlik riskleri birlikte
yonetilecektir.

Akademik kadro planlamasi, ders
yiikii dengesi, personel
memnuniyeti, performans
tesvikleri ve kaynak
cesitlendirme birlikte
izlenecektir.

H.1.3, H.4.1, Mali Cergeve

Z-T Stratejileri (Zayif yon +
Tehdit)

Kurumsal risk yonetimi ile
stratejik sapmalar erken tespit
edilecektir.

Risk istahy, risk sahipligi, kontrol
plany, erken uyari esikleri ve
yillik risk gozden gecirme
mekanizmasi isletilecektir.

9. Kurumsal Risk Yonetimi

3.12.7. GZFT Bulgularinin Stratejik Amac ve KPI Sistemine Yansimasi

GZFT analizi sonucunda ortaya ¢ikan temel bulgular, stratejik amag ve hedef kartlarina dogrudan yansitilmistir. Asagidaki

tablo, GZFT bulgularinin stratejik karsiligini ve izlenecek performans gostergelerini gdostermektedir.

GZFT Bulgularinin Stratejik Amac, Hedef ve KPI Sistemine Yansimasi

GZFT Bulgusu

Stratejik Anlam

Stratejik Karsilik

Ilgili KPI / Izleme Gostergesi

Ogrenci merkezli ve

giicliidiir.

uygulamali egitim yaklagimi

Farklilasma ve tercih edilebilirlik

icin temel deger Onerisidir.

A.1 kapsaminda aktif 6grenme,
uygulamal ders, staj ve kariyer
gostergeleri giiclendirilmistir.

PG.1.1.3,PG.1.1.4, PG.1.2.3,
PG.1.5.5
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Akreditasyon ve Kalite kiiltiiri
kurumsal kapasite
olusturmaktadir.

Program kalitesi ve giivenilirlik
icin avantaj saglar.

Program giincelleme, kalite
etkinligi ve PUKO géstergeleri
hedef kartlarina eklenmistir.

PG.1.1.2,PG.4.2.1, PG.4.2.2

Akademik personel
sayisindaki azalma kritik risk
alamdir.

Egitim kalitesi ve arastirma
kapasitesi agisindan izlenmelidir.

Insan kaynagi planlamasi,
egiticinin egitimi ve memnuniyet
hedefleri giiglendirilmistir.

PG.1.3.4, PG.1.3.5, PG.4.1.1,
PG.4.1.2

Nitelikli yayin ve dis proje
kapasitesi gelistirilmelidir.

Aragtirma goriiniirligi ve
akademik itibar a¢isindan
onceliklidir.

Yayin, BAP, TUBITAK, dis proje
ve sanayi is birligi hedefleri
tanimlanmistir.

PG.2.1.2,PG.2.1.4, PG.2.1.5,
PG.2.2.5

Uluslararasilagsma kapasitesi
istenen diizeyde degildir.

Kiiresel goriiniirlik, cesitlilik ve
is birligi agisindan gelisim
alanidir.

Hedef iilke /partner stratejisi,
hareketlilik ve uluslararasi
ogrenci KPI'lar1 eklenmistir.

PG.1.6.1-5, PG.2.3.1, PG.2.3.2

Bolgesel ekosistem giiclii
firsatlar sunmaktadir.

istihdam, staj, proje ve toplumsal
katki icin kaldiragtir.

Sektor danigma kurullar, staj
protokolleri, sanayi ve STK
projeleri hedeflenmistir.

PG.1.2.3,PG.2.2.4, PG.2.2.5,
PG.3.1.1

PUKO ve performans ydnetimi
yayilimi giiclendirilmelidir.

Kurumsal olgunluk ve dig
degerlendirme basarisi igin

Dashboard, kalite karnesi, KIDR
kanit haritasi ve izleme raporlari

PG.4.2.1, PG.4.2.2

kritiktir. tanimlanmustir.
Toplumsal katkida faaliyetler EFQM ve KiDR acisindan Toplumsal etki KPI sistemi ve PG.3.1.1-5, PG.3.2.1-3
var ancak etki 6l¢iimii sonug/etki boyutu yillik etki raporu yaklagimi
gelistirilmeli. giiclendirilmelidir. kurgulanmstir.

3.12.8. GZFT Onceliklendirme Matrisi

GZFT bulgular stratejik etki ve aciliyet agisindan 6nceliklendirilmistir. Bu dnceliklendirme, kaynak tahsisi, y1llik faaliyet
plany, risk yonetimi ve izleme-degerlendirme siireglerinde kullanilacaktir.

GZFT Unsuru / Gelisim
Alani

Stratejik Etki (1-5)

GZFT Onceliklendirme Matrisi

Aciliyet (1-5)

Oncelik Diizeyi

Yonetim Yaklagimi

Akademik kadro 5 Cok yiiksek Yillik IK plan, hedefli
siirdiiriilebilirligi akademik alim, ders-yiik
analizi
Nitelikli yayin ve dis 5 Cok yiiksek Yayin tesviki, proje
kaynakl1 proje yazma atolyeleri, dis
kapasitesi ortakliklar
Kurumsal risk 5 Cok yiiksek Risk istahy, risk sahibi,
yonetiminin risk izleme raporu ve
yapilandirilmasi erken uyari esikleri
PUKO ve performans 5 Cok yiiksek Birim kalite karnesi,
yonetimi yayilimi dashboard, KiDR kamt
yonetimi
Uluslararasilasma 4 Yiiksek Hedef iilke /partner
kapasitesi stratejisi ve Ingilizce ders
havuzu
Mezun izleme ve 4 Yiiksek Tracer study, mezun
isveren geri bildirimi platformu, isveren
memnuniyeti
Dijital déniisiim ve veri 5 Cok yiiksek BT dashboard, veri
yonetimi sahipligi, dijital 6grenme
araglari
Toplumsal etki 6l¢iimii 4 Yiiksek Etki KPI sistemi ve y1llik
toplumsal etki raporu
Siirdiiriilebilirlik ve 4 Yiiksek BMSKA baglantili projeler
yesil kampiis ve GreenMetrics izleme
performansi
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Kurumsal marka ve
iletisim yonetimi

Yiiksek

Marka stratejisi, dijital
goriintrlik ve paydas
iletisim plan

3.12.9. GZFT Analizinin PUKO Déngiisii

GZFT analizi statik bir degerlendirme olarak degil, stratejik plan dénemi boyunca periyodik olarak gozden gegirilecek ve
giincellenecek bir karar destek mekanizmasi olarak kullanilacaktir.

GZFT Analizinin PUKO Déngiisii

PUKO Asamasi Uygulama Sorumlu Birimler Cikt1 / Kanit
Planla i¢ ve dig analiz veri kaynaklari Rektorlik, KYK, Stratejik GZFT veri toplama plani, analiz
belirlenir; GZFT giincelleme Planlama Ekibi takvimi
takvimi olusturulur.
Uygula Paydas anketleri, sektor Akademik/idari birimler, Anket sonuglary, izleme raporlari,
analizleri, performans raporlari koordinatorliikler toplanti tutanaklari
ve dis degerlendirme bulgular:
toplanir.
Kontrol Et GZFT bulgular stratejik hedef, Kalite Komisyonu, Stratejik Plan ~ GZFT degerlendirme raporu, risk
KPI ve risk gostergeleriyle Gelistirme Kurulu ve KPI dashboardu
karsilastirilir; sapmalar analiz
edilir.
Onlem Al GZFT bulgularina gore hedef Ust yénetim, sorumlu birimler Iyilestirme plani, revize faaliyet

kartlar, faaliyet planlari, risk
onlemleri ve kaynak tahsisi
giincellenir.

plani, yénetim gozden gegirme
karari

3.12.10. GZFT Analizinden Tiiretilen Stratejik Oncelikler

GZFT analizinden elde edilen bulgular, 2026-2030 déneminde 6ncelik verilmesi gereken stratejik gelisim alanlarini ortaya
koymustur. Bu dncelikler, hedef kartlarinin uygulanmasi, yillik faaliyet planlarinin hazirlanmasi, risk yénetimi ve kaynak
tahsisi stireglerinde temel girdi olarak kullanilacaktir.

Oncelikli Stratejik Alan

GZFT Analizinden Tiiretilen Stratejik Oncelikler

ilgili Amac / Hedef

Beklenen Kurumsal Sonug

Gerekce

istihdam odakh uygulamal
egitim modelinin
derinlestirilmesi

Ogrenci tercihleri ve rekabet
ortami deger odakli farklilasmay
gerektiriyor.

Mezun istihdami, 6grenci
memnuniyeti ve tercih
edilebilirlik artis1

A1/H1.1,H12,H15

Akademik insan kaynagi
siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi

Akademik personel sayisindaki
azalma egitim ve arastirma
kapasitesi agisindan kritik risk
olusturuyor.

Ders-ylik dengesi, arastirma
zamani ve akademik kalite
giivence altina alinir

Al/H13;A4/H41

Nitelikli yayin ve dis fon
kapasitesinin artirilmasi

Aragtirma performansi ve
akademik goriintirlik icin
onceliklidir.

Endeksli yayin, dis proje, sanayi
is birligi ve lisansiistii arastirma
kapasitesi artar

A2 /H21,H22,H23

Uluslararasilasmanin hedef
iilke ve partner stratejisiyle
yapilandirilmasi

Mevcut uluslararasi hareketlilik
ve 6grenci sayisi gelistirilmelidir.

Kiiresel goriiniirlik, cesitlilik ve
ortak arastirma kapasitesi artar

Al/H16A2/H23

PUKO, KPI ve risk yonetiminin
entegre edilmesi

YOKAK ve EFQM olgunluk
beklentileri sistematik izleme ve
iyilestirme gerektiriyor.

Kanita dayaly, 6lgiilebilir ve
erken uyari temelli yonetim
modeli olusur

A.4 / H.4.2; Risk Yonetimi

Mezun, isveren ve sektor geri
bildirimlerinin programa
yansitilmasi

istihdam ve program giincelleme
siirecleri paydas verisiyle
desteklenmelidir.

Miifredat-sektér uyumu ve
mezun basarisi gliclenir

Al1/H11,H15 A4/ H43

Toplumsal katkida ol¢iilebilir
etki modeline gecilmesi

Faaliyet sayisindan etki ve sonug
gostergelerine gecis gereklidir.

Bolgesel kalkinma, BMSKA
uyumu ve EFQM paydas alg

A3 /H31,H32
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sonuclari gii¢lenir

Dijital doniigiim ve veri temelli  Yiiksekogretim sektoriinde veri, Karar kalitesi, stire¢ verimliligi Al1/H12;A4/H42
yonetim kapasitesinin yapay zeka ve dijital 6grenme ve 6grenci deneyimi gelisir
giiclendirilmesi kritik hale gelmistir.

3.13. YOKAK ve EFQM Degerlendirme Bulgularinin Plana Yansitilmasi

YOKAK ve EFQM degerlendirme bulgularindan tiiretilen iyilestirme alanlari, plan doneminde kurumun mevcut insan
kaynag), mali kaynaklar1 ve izleme kapasitesi dikkate alinarak dnceliklendirilecektir. Bu nedenle tiim iyilestirme
alanlarimin es zamanl ve ayni derinlikte uygulanmasi yerine; yiiksek etki, uygulanabilirlik ve kanit iiretme kapasitesi
yuksek alanlardan baslanacaktir.

YOKAK Bulgusu/Onerisi Olgunluk Diizeyi SP'deki Karsilig1
PUKO déngiisiiniin kurum genelinde tam [zleme/iyilestirme H.4.2: Kalite giivence sistemi; PUKO entegrasyonu tiim hedef
kapatilamamasi asamasinda kartlarina islenmistir
Performans goéstergelerinin strateji ile Kurum genelinde uygulama Tiim KPI' larda YOKAK alt kriter kodlar1 ve PUKO alani
baginin ve izlemesinin gii¢lendirilmesi var tanimlanmistir
Mezun bilgi sisteminin giiclendirilmesi Taniml stireg isletiliyor H.4.3: Yillik tracer study; mezun bilgi sistemi KPI'lar1 (PG 4.3.1-2)
Egitim komisyonu ve koordinatorliik Siireg belirsizligi var H.1.1 kapsaminda birim-koordinatorliik is akislar
rollerinin netlestirilmesi netlestirilecektir
idari personel ise alim mevzuatinin Belirleme asamasinda H.4.1 ve IK stratejisi kapsaminda diizenleme 6ngériilmiistiir
diizenlenmesi
Kurumsal iletisim koordinatorliigii Oneri asamasinda H.4.4: Kurum kiiltiri ve marka iletisimi hedefi
kurulmasi
Bilgi giivenligi yonetim sistemi Sinirh uygulama H.4.2 ve BT stratejisi kapsaminda ISO 27001 stireci baslatilacaktir
baslatilmasi
EFQM Kriteri Puan/100 SP'deki Karsiligi
1. Amag, Vizyon ve Strateji 42 Misyon-vizyon yeniden kaleme alindi; ekosistem haritasi A.4 kapsaminda
gelistirilecek
2. Kurum Kiiltiirii ve Liderlik 48 H.4.4: Kurum kiiltiirii analizi ve giiclendirme; yonetici yetkinlik
degerlendirmesi
3. Paydaslarla Bag Kurma 47 Tiim hedefler paydas katilim mekanizmalari icermektedir
4. Siirdiiriilebilir Deger Yaratma 47 A.1: Deger zincirine dayal egitim modeli; markal dersler
5. Performans ve Doniisiime Yon Verir 42 Entegre KPI sistemi; dijital dashboard; bireysel performans-strateji baglantisi
6. Paydas Alg1 Sonuglar1 30 Memnuniyet KPI'lar1 (PG 1.5.4, 4.1.1-4) giiclendirildi; 360° geri bildirim
7. Stratejik ve Operasyonel 60 Giiglii yon; izleme-raporlama mekanizmalar1 derinlestirilecek
Performanslar
GENEL PUAN 41/100 Plan dénemi sonunda =55 puana ulagsmak hedeflenmektedir

3.14. Durum Analizi Sentezi ve Stratejik Sonuclar

Durum analizi; kurumsal tarihge, 6nceki stratejik plan degerlendirmesi, mevzuat ve iist politika belgeleri analizi, program-alt
program analizi, faaliyet alanlar1 ve triin/hizmet portfoyii, yiiksekdgretim sektorii analizi, akademik faaliyetler analizi, paydas
analizi, kurulus ici analiz, GZFT analizi ile YOKAK ve EFQM degerlendirme bulgularimin biitiinlesik olarak ele alinmasiyla

tamamlanmistir.

Analiz sonuglari, Gag Universitesi'nin 2026-2030 déneminde yalmzca mevcut faaliyetlerini siirdiirmekle yetinmemesi; egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetisim alanlarinda 6lgiilebilir, izlenebilir ve siirekli iyilestirilebilir bir
kurumsal doéntlisiim modeli gelistirmesi gerektigini gostermektedir.
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Bu kapsamda stratejik planin temel yonelimi; 6grenci merkezli ve uygulamali egitim modelini giiclendirmek, akademik insan
kaynag siirdiirtilebilirligini saglamak, nitelikli yayin ve dis kaynakli proje kapasitesini artirmak, toplumsal katkiy1 etki odakli hale
getirmek, uluslararasilasmay1 hedef tilke ve partner stratejisiyle yapilandirmak, kurumsal risk yonetimini sistematiklestirmek ve
kalite giivencesi siireclerini PUKO/RADAR mantigiyla kurum geneline yaymak olarak belirlenmistir.

Durum Analizi Bulgularindan Tiiretilen Stratejik Sonuclar

Analiz Bulgusu Stratejik Sonug Plana Yansimasi izleme / Kamit
Uygulamali ve 6grenci merkezli Egitim modeli istihdam ve sektor A1;H1.1,H1.2, Program giincelleme raporlari,
egitim gii¢lii bir farklilagsma uyumu odaginda H.1.5 staj protokolleri, 6grenci ve

alanidir. derinlestirilmelidir. isveren geri bildirimleri
Akademik personel sayisindaki Akademik insan kaynagi H.1.3,H.4.1 IK plany, ders yiikii analizi,
azalma kritik kurumsal risktir. stirdiirtilebilirligi stratejik dncelik personel memnuniyet anketleri
olarak yonetilmelidir.

Nitelikli yayin ve dis kaynakl Arastirma destek sistemi dis fon, A2;H.2.1,H2.2, Yayin analizi, BAP/TUBITAK/AB
proje kapasitesi yayin niteligi ve disiplinlerarasi H.2.3 proje kayitlar:
gelistirilmelidir. arastirma odaginda

giiclendirilmelidir.

Paydas goriislerinin karar Geri Bildirimden Karara H.1.1,H.4.2,H4.3 Paydas analiz raporu, danisma
stireglerine yansimasi daha mekanizmasi kurulu kararlary, iyilestirme
goriinir hale getirilmelidir. kurumsallastirilmahdir. listeleri
Toplumsal katki faaliyetleri Toplumsal katki faaliyetleri BMSKA A3;H.3.1,H3.2, Toplumsal etki raporu, BMSKA

artmakla birlikte etki 6l¢iimii baglantil ve etki odakl izlenmelidir. H.3.3 matrisi, proje sonug formlar:

sinirhdir.

Dijital doniisiim ve veri temelli Stratejik plan izleme, kalite H.1.2,H.4.2 KPI dashboard, veri sahipligi

yonetim yiiksekogretimde giivencesi, risk yonetimi ve karar matrisi, BT raporlari

kritik hale gelmistir. alma siirecleri dijital gosterge paneli
ile desteklenmelidir.

EFQM ve YOKAK bulgular1 Strateji-KPI-risk-biitce-kanit iligkisi A4;H42,H44 KIDR kanit haritasi, EFQM RADAR

PUKO, risk ve performans tek yonetim modeli altinda 0z degerlendirme, risk raporu

yonetiminde entegrasyon izlenmelidir.

ihtiyacini gostermektedir.

Durum analizinin biitlinlesik degerlendirmesi, stratejik planin doért temel eksenini destekleyen ortak karar alanlarimi ortaya
koymustur. Bu karar alanlari, yalnizca hedef kartlarinda yer alan performans gostergelerine degil; yillik faaliyet planlarina,
kaynak tahsisine, risk yonetimine, KIDR kanit dosyalarina ve EFQM iyilestirme eylem planlarina da girdi saglayacaktir.

Durum Analizi Sentezinden Tiiretilen Ana Karar Alanlar1

Stratejik Eksen Sentez Sonucu Uygulama Karsilig1

Egitimde deger yaratma Ogrenci merkezli, uygulamaly, dijital destekli Program giincelleme, aktif 6grenme, staj, kariyer,
ve istthdam odakl egitim modelinin danismanlik ve mezun izleme mekanizmalarinin
kurumsallastirilmasi giiclendirilmesi

Arastirmada kapasite Nitelikli yayin, dis fon, disiplinlerarasi Yayin tegvikleri, proje yazma destegi, tematik
arastirma ve bolgesel is birligi kapasitesinin arastirma kiimeleri ve uluslararasi ortakliklarin
artirilmasi gelistirilmesi

Toplumsal katkida etki Faaliyet sayisindan 6lgiilebilir toplumsal etki Toplumsal katki veri tabani, BMSKA matrisi, etki
ve BMSKA baglantili sonug yonetimine raporu ve paydas geri bildirimi sisteminin
gecilmesi isletilmesi

Yonetisimde olgunluk PUKO/RADAR, kurumsal risk yénetimi, veri KPI sozliigt, dijital gosterge paneli, risk kayitlari,
temelli performans ve kanit yonetiminin YGG karar takip sistemi ve KIDR kanit haritasinin
biitiinlestirilmesi kullanilmasi

Bu sentez, stratejik planin amag¢ ve hedeflerinin yalnizca kurumsal temennilere degil; 6lgiilebilir analiz bulgularina, paydas
beklentilerine, kalite degerlendirme sonuglarina ve kurumsal kapasite verilerine dayandigini géstermektedir. Bu nedenle 2026-
2030 doneminde durum analizi bulgular1 y1llik olarak giincellenecek; GZFT, risk matrisi, hedef kartlari, faaliyet planlar1 ve kaynak
tahsis kararlari bu giincellemeler dogrultusunda gézden gegirilecektir.
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4. GELECEGE BAKIS: MiSYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

Gelecege Bakis boliimii, Cag Universitesinin 2026-2030 déneminde hangi kurumsal yonelime sahip olacagini;
misyon, vizyon, temel degerler, 2030 stratejik konumlanmasi ve deger 6nerisi ekseninde tanimlar. Bu béliim, durum
analizi bulgularini stratejik amagclara baglayan ana yonlendirme cercevesi olarak kurgulanmistir. EFQM Modeli
acisindan amag, vizyon, strateji ve kurum kiiltiirii; KIDR acisindan liderlik, ydnetisim, kalite giivencesi, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlariyla dogrudan iligkilidir.

4.1. Gelecege Bakisin Cercevesi

2026-2030 doneminde Cag Universitesi; 6grenci merkezli, uygulamall, istihdam odakl, dijital yetkinlikleri giiclii,
bélgesel ekosistemle biitiinlesmis ve kalite giivencesi sistemini PUKO déngiisiiyle kurumsallastirmis bir
yuksekdgretim kurumu olmay1 hedeflemektedir. Bu gercgeve, yalnizca kurumsal biiyiimeyi degil; siirdirilebilir deger
iiretimini, paydas memnuniyetini, toplumsal etkiyi ve uluslararasi gortintirligii de kapsar.

Ogrenci merkezli ve uygulamal1 egitim Programlarin 6grenme c¢iktilari, sektor A1,H.1.1,H1.2, H1.5
beklentileri ve istihdam edilebilirlik
ekseninde gelistirilmesi

Akademik insan kaynaginin Akademik kadro stirdiiriilebilirligi, ders yiiki A.1,A4,H.1.3,H4.1
gliclendirilmesi dengesi, egiticinin egitimi ve performans
temelli gelisim

Arastirma kapasitesi ve dis fon Nitelikli yayin, BAP, TUBITAK, AB ve A.2,H.2.1,H.2.2,H.2.3
sanayi/STK is birlikli proje kapasitesinin
artirilmasi
Toplumsal katki ve siirdiiriilebilirlik SOSAM, SEM, BMSKA, dezavantajli gruplar, A.3,H.3.1,H.3.2

yerel yonetimler ve STK is birlikleriyle
Olctilebilir etki tiretimi

Dijital déniigiim ve veri temelli yonetim Dijital 6grenme, yapay zeka, bilgi giivenligi, A4,H4.2,H4.4
dashboard ve stireg verilerinin karar
sistemlerine entegrasyonu

Kalite giivencesi ve kurumsal EFQM, YOKAK, KIDR, ISO ve stratejik plan A4,H4.2,H4.3
miikemmellik izleme stireglerinin biitiinlesik isletilmesi
Uluslararasi goriiniirliik Erasmus, uluslararasi égrenci, ortak proje, A.1,A.2,H.1.6,H.2.3
hedef tilke/partner stratejisi ve akreditasyon
gorundrligi

4.2. Kurumsal Amag

Cag Universitesi’nin kurumsal amaci; egitim, aragtirma, yenilikgilik ve toplumsal katki yoluyla égrencileri, calisanlari,
mezunlari, is diinyasi ve toplum i¢in siirdiiriilebilir deger olusturmak; etik degerlere bagly, girisimci ve yasam boyu
ogrenen bireyler yetistirerek bolgesel, ulusal ve kiiresel kalkinmaya katki saglamaktir.

Kurumsal amag, EFQM 2025 Modeli'nin “Yon” boyutunda yer alan amag (purpose) beklentisine karsilik gelmekte ve
liniversitenin tiim temel paydaslarina sundugu degerin en iist diizey ifadesini olusturmaktadir. Misyon, vizyon ve
temel degerler bu amaci operasyonel hale getirir; stratejik amaglar, hedef kartlar1 ve performans gostergeleri
araciligiyla izlenebilir kilinir.

4.3. Misyon

Cag Universitesi; Atatiirk¢ii diisiince sistemi ve evrensel degerler 1518inda, uluslararas1 standartlarda egitim,
arastirma ve inovasyonla; arastirmaci, sorgulayici, istihdam edilebilir, etik degerlere bagh ve yasam boyu 6grenmeye
acik bireyler yetistirir; siirdiriilebilirlik ve dijital donlistim temelinde 6grencilerine, ¢alisanlarina, mezunlarina, is
diinyasina ve topluma 6lgiilebilir deger tiretir.

Misyon ifadesi, EFQM 2025 Modeli degerlendirme geri bildirimi dogrultusunda goézden gegirilmis; 6zii korunarak
daha kisa ve odakl hale getirilmis, tiim temel paydaslara deger iiretimi ile arastirma-inovasyon, toplumsal etki,
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sturdiirilebilirlik ve dijital doniisim vurgular1 goériintr kilinmistir. Misyon, Universitenin temel varlik nedenini ve

paydaslarina sundugu degeri ortaya koymaktadir. 2026-2030 déneminde misyonun kurumsal karsiligi; egitimde
kalite, arastirmada iiretkenlik, toplumsal katkida olcillebilir etki, yonetisimde seffaflik ve siirdiiriilebilirlikte
sorumluluk olarak tanimlanmistir.

Misyon Bileseni Stratejik Anlami Ilgili Hedefler ‘

Uluslararasi standartlarda egitim Akreditasyon, kalite giivencesi, ingilizce H.1.1,H.1.6
egitim, AKTS/TYC/AYC uyumu

Arastirma, inovasyon ve girisimcilik Nitelikli yayin, dis fonlu projeler, proje H.1.1,H.2.1,H.2.2
tabanli 6grenme, 6grenci arastirmaci modeli
ve girisimcilik

Tiim temel paydaslara deger iiretimi Ogrenci, caligan, mezun, isveren, tedarikgi ve H.4.1,H.4.4
topluma ydnelik memnuniyet ve algl
yonetimi
Mesleki acidan donanimh ve istihdam Staj, markali/sertifikali dersler, sektor H.1.2,H.1.5
edilebilir mezun danisma kurullar ve kariyer hizmetleri
Yasam boyu 6grenmeye aciklik SEM, mikro yeterlilikler, acik 6grenme H.1.3,H.3.2
platformlari ve stirekli gelisim kiiltiira
Toplumsal etki ve siirdiiriilebilirlik BMSKA, siirdiiriilebilir kampiis, sosyal H.3.1,H.3.2
sorumluluk ve dezavantajh gruplara yonelik
olctilebilir etki
Dijital déniigiim Dijital 6grenme, yapay zeka, veri temelli H.4.2,H.4.4
yonetim ve bilgi giivenligi
Atatiirkcii diisiince, etik degerler ve 6z Cagdas, laik ve bilimsel egitim; deger temelli H.1.5,H.4.4
giiven egitim, temsil ve katilim mekanizmalar:
4.4.Vizyon

2030 yilina kadar sosyal ve beseri bilimler alaninda uygulamali egitim, arastirma ve bolgesel etki odaginda
Tiirkiye'nin lider vakif iiniversitelerinden biri olmak; mezunlarinin istihdam edilebilirligi, 6gretim kalitesi ve
kurumsal yonetisim miikemmelligiyle ulusal ve uluslararasi diizeyde taninan bir yiliksekégretim kurumu haline
gelmek.

Vizyon, Cag Universitesinin 2030 yilinda ulasmay1 hedefledigi kurumsal konumu él¢iilebilir basar1 boyutlariyla ifade
eder. Bu vizyon; egitimde uygulama ve istihdam, arastirmada dis kaynak ve nitelikli yayin, toplumsal katkida
oOlctlebilir etki, yonetisimde kalite giivencesi ve uluslararasilasmada goriiniirliik tizerinden izlenecektir.

Vizyon Basar1 Boyutu 2030 Olgiim Yaklagimi ilgili KPI'lar
Mezun istihdam edilebilirligi Staj, kariyer etkinligi, isveren geri bildirimi PG.1.2.3,PG.1.5.5,PG.4.3.1
ve mezun izleme sonuglarinda iyilesme
Ogretim Kkalitesi Ogrenci merkezli 6grenme, 6lcme- PG.1.1.3,PG.1.2.1,PG.1.5.4
degerlendirme standardi, danigmanlik
memnuniyeti
Program ve kurumsal Kkalite Akreditasyon, PUKO, KIDR kanitlar1 ve kalite PG.4.2.1,PG.4.2.2

kultiiri etkinlikleri

Arastirma iiretkenligi Nitelikli yayin, dis kaynakl proje, 6grenci PG.2.1.4,PG.2.1.5,PG.2.2.5
arastirmaci ve sanayi/STK projesi

Bolgesel etki SOSAM, SEM, sosyal sorumluluk, PG.3.1.1, PG.3.2.2
stirdiiriilebilirlik ve paydas ortakli projeler

Uluslararasi goriiniirlitk Uluslararasi 6grenci, degisim hareketliligi, PG.1.6.1-5,PG.2.3.1
protokol ve ortak proje sayisi

Kurumsal yonetisim miikemmelligi EFQM, risk yonetimi, performans PG.4.1.1-4, PG.4.4.1
dashboardu, paydas memnuniyeti ve
stratejik izleme
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Temel degerler, stratejik planin uygulanmasinda karar alma, iletisim, kaynak tahsisi ve performans yonetimi
stireglerine yon veren kurumsal davranis ilkeleridir. Degerlerin goriiniir olmasi icin her bir deger, uygulamada
beklenen davranis karsilig1 ve izleme kaniti ile iligkilendirilmistir.

Temel Deger

Davranigsal Karsilik

izleme / Kanit

Ogrenci odaklilik Kararlarda 6grenci deneyimi, 6grenme Ogrenci memnuniyet anketleri, danismanlik
ciktilar1 ve 6grenci refahi dikkate alinir raporlar1
Yenilikeilik Dijital araglar, yapay zeka, aktif 6grenme ve Dijital ders araglari, egiticinin egitimi

yeni 6gretim yontemleri desteklenir

modiilleri

Arastirma ve bilimsellik

Kanita dayal karar alma ve bilimsel iiretim
tesvik edilir

Yayin, proje, BAP ve dis fon raporlari

Etik ve seffaflik

Karar ve performans sonuglari agik,
izlenebilir ve hesap verebilir sekilde yonetilir

Yillik raporlar, KIDR, stratejik plan izleme
raporlar1

Toplumsal sorumluluk

Bolgesel kalkinma, sosyal fayda ve
dezavantajli gruplar gozetilir

SOSAM, SEM, BMSKA ve toplumsal etki
raporlari

Kapsayichk

Engelli bireyler, farkh 6grenci gruplari ve
tlim paydaslar icin erisilebilir ortam
olusturulur

Engelsiz program/bayrak verileri,
erisilebilirlik iyilestirmeleri

Siirekli iyilestirme

PUKO déngiisii tiim siireclerde isletilir ve
sonuglar iyilestirmeye dontstiirilir

PUKO raporlary, iyilestirme planlari,
komisyon kararlar1

Uluslararasilasma Kiiresel standartlar, hareketlilik, ortaklik ve Erasmus, protokol, uluslararasi 6grenci ve
kiiltlirlerarasi 6grenme desteklenir ortak proje verileri
Siirdiiriilebilirlik Cevresel, ekonomik ve sosyal sorumluluk ISO 14001, GreenMetrics, BMSKA baglantili

karar siireglerine entegre edilir

faaliyetler

4.6. 2030 Stratejik Konumlanmasi

Cag Universitesi, 2030 yilina kadar sosyal ve beseri bilimler odaginda; istihdam odakl, uygulamali, 6grenci merkezli,
dijital yetkinlikleri giiclii, bélgesel ekosistemle biitiinlesmis, kalite giivencesi sistemini PUKO déngiisii temelinde
isleten ve paydaslarina siirdiiriilebilir deger lireten bir vakif tiniversitesi olarak konumlanacaktir.

Konumlanma Unsuru

Hedeflenen Konum

Uygulamaly, istthdam odakl ve dgrenci merkezli vakif iiniversitesi

2030 ifadesi ‘

Ana Deger Onerisi

Bilgiden kariyere uzanan, sektorle biitiinlesik ve kalite glivenceli

egitim deneyimi

Bolgesel Rol Adana-Mersin ekosisteminde egitim, aragtirma ve toplumsal katk:
ortagl
Akademik Odak Sosyal ve beseri bilimlerde uygulamal arastirma, dis kaynakli proje
ve toplumsal etki
Kalite Yaklagim1 EFQM, YOKAK, KIDR ve stratejik performans yénetimini

biitiinlestiren kurumsal miikemmellik sistemi

Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi

BMSKA, yesil kampiis, erisilebilirlik, kapsayicilik ve toplumsal etki

odakl yonetim

4.7. Gelecege Bakisin Stratejik Amaglarla iliskisi

Gelecege bakisin stratejik amaglarla iliskilendirilmesi, misyon ve vizyon ifadelerinin yalnizca beyan diizeyinde
kalmamasini; hedef, KPI, kaynak ve risk yonetimiyle izlenebilir hale gelmesini saglar.

Gelecege Bakis Boyutu

I1gili Stratejik Amag

I1gili Hedefler

Stratejik izleme Alani

Ogrenci merkezli ve

A.1 Egitim-Ogretim

H.1.1,H.1.2,H.1.5

Program giincelleme, aktif
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uygulamal1 egitim

O6grenme, staj, danismanlik ve
kariyer hizmetleri

Akademik insan kaynagi

Al/A4

H.1.3,H.4.1

Egiticinin egitimi, akademik
gelisim, memnuniyet ve
performans yonetimi

Arastirma Kkapasitesi

A.2 Aragtirma-Gelistirme

H.2.1,H.2.2,H.2.3

Nitelikli yayin, dis fon,
sanayi/STK projesi ve
uluslararast proje

Toplumsal katki ve A.3 Toplumsal Katk: H.3.1,H.3.2 Sosyal sorumluluk, SEM, BMSKA,
siirdiiriilebilirlik dezavantajli gruplar ve etki
Olclimii
Kalite giivencesi ve PUKO A.4 Yonetisim ve Kurumsal H.4.2,H.4.3 KIDR, PUKO, mezun izleme,
Kapasite kalite etkinlikleri ve dashboard
Dijital déniisiim ve veri A.4 Yonetisim ve Kurumsal H.4.2,H.4.4 Dijital 6grenme, veri temelli
yonetimi Kapasite karar alma, siber giivenlik ve
siire¢ entegrasyonu
Uluslararasilagsma Al1/A2 H.1.6,H.2.3 Hedef iilke/partner stratejisi,

uluslararasi hareketlilik ve ortak
projeler

4.8. Gelecege Bakisin EFQM, KIDR/YOKAK ve BMSKA ile Uyum Matrisi

Bu matris,

Gelecege Bakis boliimiiniin kalite modelleri ve siirdiriilebilir kalkinma cergeveleriyle nasil

iliskilendirildigini gostermektedir. Béylece misyon, vizyon ve degerler; EFQM, KIDR/YOKAK ve BMSKA bakimindan
kanitlanabilir bir stratejik cerceveye dontismektedir.

Gelecege Bakis Unsuru

EFQM Baglantisi

KIDR/YOKAK Baglantisi

BMSKA Baglantis1

Misyon ve vizyon

Kriter 1: Amag, Vizyon ve Strateji

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

BMSKA 4, 8, 16, 17

Ogrenci merkezli egitim Kriter 4: Siirdiirtilebilir Deger B. Egitim ve Ogretim BMSKA 4, 8
Yaratma
Arastirma ve yenilikgilik Kriter 5 ve 7 C. Arastirma ve Gelistirme BMSKA9, 17

Toplumsal katki Kriter 3 ve 6 D. Toplumsal Katki BMSKA 4,5,10,13,17
Surdiiriilebilirlik Kriter 4 ve 7 A.3 Kalite Kiiltiirti / D. Toplumsal BMSKA 12,13,17
Katki
Paydas odakli yonetisim Kriter 2 ve 3 A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite BMSKA 16, 17
Dijital déniisiim ve veri Kriter 5: Performans ve A. Yonetim Sistemi / B. Egitim ve BMSKA 4,9
yonetimi Déniigiime Yén Verme Ogretim
Uluslararasilagsma Kriter 3: Paydaslarla Bag Kurma A.4 Uluslararasilagma BMSKA 17

4.9. Gelecege Bakisin PUKO Déngiisii

Gelecege Bakis béliimii, stratejik plan uygulama déneminde PUKO déngiisiiyle izlenecek dinamik bir ydnelim
cercevesidir. Misyon, vizyon ve degerler; yillik izleme raporlari, performans gostergeleri, paydas geri bildirimleri ve
kalite glivence kanitlar lizerinden gézden gegirilecek ve gerekli iyilestirmeler plan déneminin yénetim siireclerine
yansitilacaktir.

PUKO Asamasi Gelecege Bakis Baglantisi Kanit / Cikt1 ‘
Planla Misyon, vizyon, temel degerler ve 2030 Stratejik plan, hedef kartlari, biitce ve risk
konumlanmasi stratejik amaglarla planlar1
iliskilendirilir
Uygula Egitim, arastirma, toplumsal katki ve Birim faaliyet planlari, komisyon kararlari,
yonetisim hedefleri birimler tarafindan uygulama raporlari
uygulanir
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Kontrol Et KPI sonuglari, paydas algilari, KIDR kanitlari, 6 aylik izleme raporu, yillik degerlendirme
EFQM ve YOKAK bulgulari izlenir raporu, dashboard
Onlem Al Sapmalar, gelisim alanlari ve paydas geri Iyilestirme planlari, Senato/Yénetim
bildirimleri dogrultusunda hedef, siire¢ ve kararlari, revize faaliyet planlari

kaynaklar iyilestirilir

4.10. Kurumsal Deger Onerisi ve Beklenen 2030 Ciktilari

Cag Universitesinin 2030 kurumsal deger énerisi, 6grenciler, mezunlar, akademik/idari personel, isverenler, kamu
kurumlari, STK'lar, yerel toplum ve uluslararasi ortaklar i¢in farklilasmis ancak biitiinlesik bir fayda liretmeyi
hedefler. Bu deger Onerisi, stratejik planin tiim hedef kartlarina performans gostergeleri, riskler, kanitlar ve sorumlu
birimler araciligiyla yansitilmistir.

Paydas Grubu Kurumsal Deger Onerisi izleme Boyutu ‘
Ogrenciler Uygulamaly, istihdam odakli, 6grenci Memnuniyet, danismanlik, kariyer, staj ve
merkezli ve destekleyici 6grenme deneyimi o6grenme ¢iktis1 gostergeleri
Mezunlar Kariyer izleme, mezun ag, isveren Tracer study, mezun platformu, istihdam ve
baglantilar1 ve yasam boyu 6grenme firsatlari memnuniyet gostergeleri
Akademik Personel Arastirma destegi, gelisim firsatlari, adil Yayin/proje, egiticinin egitimi, memnuniyet
performans sistemi ve kalite kiiltiirti ve tesvik gostergeleri
idari Personel Yetkinlik gelisimi, stireg iyilestirme, katilim Hizmet i¢i egitim, memnuniyet, siire¢
ve kurumsal aidiyet performansi ve i¢ iletisim gostergeleri
isverenler ve sektor Yetkin mezun, ortak ders, staj, proje ve Sektor danisma kurulu, staj, ortak proje ve
danigma kurulu is birlikleri isveren geri bildirim gostergeleri
Toplum, kamu ve STK’lar Olgiilebilir toplumsal katki, sosyal Sosyal sorumluluk, SEM, dezavantajli grup ve
sorumluluk, siirdiirtilebilirlik ve bolgesel etki gostergeleri

kalkinma destegi

Uluslararasi ortaklar Karsilikh hareketlilik, ortak proje, program is ~ Hareketlilik, protokol, uluslararasi 6grenci ve
birligi ve uluslararasi goriintirlik ortak proje gostergeleri

Bu cercevede 2030 yilina kadar beklenen temel kurumsal ¢ikts; egitim-6gretimde uygulama ve istihdam odakh
farklilasmanin giiclenmesi, arastirma kapasitesinin nitelik ve dis kaynak yoniinden gelismesi, toplumsal katki
faaliyetlerinin 6lgiilebilir etki liretmesi ve yénetisim sisteminin EFQM ile YOKAK beklentilerine uyumlu bigcimde
kurumsallagsmasidir.

5. FARKLILASMA STRATEJiSi VE EKOSISTEM ENTEGRASYONU

Cag Universitesi’nin 2026-2030 farklilagsma stratejisi, yliiksekdgretimde fiyat ve burs rekabetine sikismayan; 6grenci,
mezun, isveren, akademik personel, yerel toplum ve uluslararasi ortaklar i¢in siirdiiriilebilir deger liretmeyi esas
alan bir konumlanma yaklasimidir. Bu béliim, Universitenin mevcut giiclii yonlerini, bolgesel ekosistem avantajlarin,
kalite giivencesi birikimini, uygulamali egitim modelini ve toplumsal katki kapasitesini biitiinciil bir deger yaratma
mimarisi icinde tanimlar.

Farklilasma stratejisi; GZFT analizi, yliksekogretim sektorli analizi, paydas analizi, akademik faaliyetler analizi,
kurulus ici analiz, EFQM geri bildirimleri ve KIDR/YOKAK degerlendirme beklentileri dikkate alinarak
olusturulmustur. Bu yaklasimda amag, kurumun yalnizca ne yaptigina degil; kimin icin, hangi ekosistemde, hangi
deger oOnerisiyle, hangi 6l¢iilebilir sonuglari tiretmek tizere hareket ettigine aciklik kazandirmaktir.

5.1. Farklilasma Stratejisinin Amaci ve Kapsami

Farklilasma stratejisinin amaci, Cag Universitesi'nin 2030 yilina kadar sosyal ve beseri bilimler odaginda; istihdam
odakli, uygulamali, 6grenci merkezli, dijital yetkinlikleri gii¢lii, bolgesel ekosistemle biitlinlesmis ve kalite giivencesi
olgunlasmis bir vakif {iniversitesi olarak konumunu giiclendirmektir. Bu amac¢ dogrultusunda Universite, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma ve yonetisim siireglerini tekil faaliyetler olarak
degil, birbirini destekleyen bir deger zinciri olarak ele almaktadir.
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Farklilagma Stratejisinin Kapsami ve Yonetim Mantig1

Deger temelli rekabet

Universitenin fiyat/burs
odakli rekabet yerine
0grenci ve paydaslara

sundugu degeri 6ne
cikarmasidir.

Program portfoyi,
uygulamal dersler,
sertifikall egitimler ve
kariyer destekleri birlikte
yonetilecektir.

Tercih edilebilirlik,
memnuniyet ve mezun
istihdaminda artis

Ekosistem entegrasyonu

Bolgesel kamu, 6zel sektor,
STK, mezun ve uluslararasi
ortaklarin stratejik planla
iliskilendirilmesidir.

Danigma kurullari,
protokoller, ortak projeler
ve paydas geri bildirimleri

sistematiklestirilecektir.

Sektor uyumlu programlar,
ortak proje ve staj
kapasitesinde artis

Siirdiiriilebilir deger
yaratma

Egitim, arastirma ve
toplumsal katki
faaliyetlerinin uzun vadeli
paydas degeri iiretmesidir.

EFQM ve PUKO mantigiyla
performans gostergeleri
izlenecek; iyilestirme
kararlari veriye dayali
almacaktir.

Kalite olgunlugu ve
kurumsal
stirdiirilebilirlikte ilerleme

Kurumsal 6grenme

Paydas geri bildirimi,
performans verisi ve dis
degerlendirme bulgularinin
karar stireglerine
yansitilmasidir.

KIDR, stratejik plan izleme
raporlari, EFQM
degerlendirmeleri ve

yonetimin gézden gecirmesi

entegre edilecektir.

Stirekli iyilestirme
kiiltiiriiniin giiglenmesi

5.2. Cag Universitesi’nin Stratejik Farklilasma Alanlar1

Cag Universitesi'nin farklilasma alanlari; egitimde uygulama ve istihdam odag), kalite giivencesi ve akreditasyon
deneyimi, bolgesel ekosistemle yakinlik, toplumsal katki kapasitesi, dijitallesme potansiyeli ve uluslararasilasma
yonelimi etrafinda sekillenmektedir. Bu alanlar, stratejik ama¢ ve hedef kartlarina baglanarak performans

gostergeleri lizerinden izlenecektir.

Stratejik Farklilasma Alanlar:

Farkhlasma Alani

Mevcut Giliglii Yap1

Tgili Hedef/KPI

2026-2030 Stratejik
Yonelim

istihdam odakl ve
uygulamal egitim

Uygulamali dersler, staj
uygulamalari, 6grenci
merkezli egitim yaklagimi
ve sektorle temas imkani
mevecuttur.

H.1.1,H.1.2, H.1.5 / PG.1.1.3,
PG.1.2.3,PG.1.5.5

Markali ve sertifikall
dersler, sektor danisma
kurullari, uygulamah
0grenme ve staj kapasitesi
yayginlastirilacaktir.

Akreditasyon ve kalite
giivencesi

IACBE, devam eden FIBAA
ve EAQUALS siiregleri kalite
kiltirini
desteklemektedir.

Program akreditasyonlari, H.4.2 / PG.4.2.1,PG.4.2.2
KIiDR kanit sistemi, PUKO
dongiisii ve EFQM olgunluk
yaklasimi

biitlinlestirilecektir.

Bolgesel ekosistem
entegrasyonu

Tarsus konumu; Mersin-
Adana koridoru, liman,
lojistik, ticaret, hukuk,

turizm ve hizmet
ekonomisine erisim saglar.

H.1.2,H.2.2,H.3.1 / PG.1.2.3,
PG.2.2.5,PG.3.1.1

Sektor danisma kurullari,
ortak dersler, staj
protokolleri ve bolgesel
arastirma/toplumsal katki
projeleri artirilacaktir.

Toplumsal katki ve

SOSAM, SEM, 6grenci

H.3.1,H.3.2 /PG.3.1.1,
PG.3.1.4,PG.3.2.2

Toplumsal katki faaliyetleri

zeka uyumu

deneyimi, dijital platformlar
ve bilgi sistemleri
mevecuttur.

siirdiiriilebilirlik kuliipleri, sosyal sorumluluk etki 6l¢timii, BMSKA
faaliyetleri ve ¢cevre yonetim baglantisi ve yillik etki
sistemi bulunmaktadir. raporu ile yonetilecektir.
Dijitallesme ve yapay BT altyapisi, uzaktan egitim Yapay zeka destekli H.1.2,H.4.2 /PG.1.2.4,

O0grenme araglari, veri PG.4.2.1,PG.4.2.2

dashboardlari, siber
giivenlik ve dijital pedagojik
yetkinlik gelistirilecektir.

Uluslararasilasma

Ingilizce egitim gelenegi,
Erasmus+ ve uluslararasi

Hedef iilke/partner H.1.6,H.2.3 / PG.1.6.1-

stratejisi, ingilizce ders
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PG.1.6.5,PG.2.3.1

protokoller mevcuttur. havuzu, ortak program ve
uluslararasi proje kapasitesi

gelistirilecektir.

5.3. Kurumsal Deger Onerisi

Farklilasma stratejisinin merkezinde, her bir paydas grubu icin agik ve 6lgiilebilir deger 6nerisi olusturmak yer
almaktadir. Universitenin deger onerisi yalnizca egitim hizmeti sunmakla sinirh degildir; 6égrencilerin kariyer
gelisimini, mezunlarin yasam boyu égrenmesini, isverenlerin nitelikli insan kaynag ihtiyacini, akademik personelin
bilimsel tiretimini ve toplumun sosyal-ekonomik gelisimini kapsayan biitiinciil bir yaklasimdir.

Paydas Bazli Kurumsal Deger Onerisi

Cag Universitesi’nin Deger

Onerisi

Degeri Ureten Mekanizma

izleme Géstergesi

mentorluk ve yasam boyu
6grenme destegi.

study, SEM programlari,
mezun etkinlikleri ve
isveren ag1.

Ogrenciler Uygulamaly, istihdam odakl, Program giincelleme, Ogrenci memnuniyeti, staj
6grenci merkezli ve markali dersler, staj, yapan 0grenci sayisl,
uluslararasi standartlarda Kariyer UAM, danigmanlik, kariyer etkinligi sayisi, aktif
egitim deneyimi. PDR ve dijital 6grenme 6grenme orani
araglari.
Mezunlar Kariyer izleme, mezun ag, Mezun bilgi sistemi, tracer Mezun izleme raporu,

mezun katilim orani,
mezun-istihdam verisi

isverenler / sektor

Sektor ihtiyaglarina uygun
mezun, ortak ders,
uygulamali proje ve staj is
birlikleri.

Sektor danisma kurullari,
protokoller, uygulamah
dersler, isyeri temelli
O6grenme.

Isveren memnuniyeti, ortak
proje sayis}, staj protokoli,
sektor geri bildirimine
dayal1 program giincelleme

Akademik personel

Arastirma destegi,
akademik gelisim,
proje/yayin tesviki ve
nitelikli calisma ortamu.

BAP, TUBITAK/AB proje
destegi, egiticinin egitimi,
performans tegvikleri,
kiitiiphane ve veri tabani
altyapisi.

Endeksli yayin, proje sayisi,
egiticinin egitimi katilimi,
akademik memnuniyet

idari personel

Yetkinlik gelisimi, kurumsal
aidiyet, acik iletisim ve
performans odakli gelisim
imkani.

Hizmet i¢i egitim, silire¢
iyilestirme, kurum kiiltiirti
programlari ve geri bildirim
mekanizmalari.

Idari personel memnuniyeti,
egitim katilimy, stire¢
iyilestirme sayis1

ortak arastirma, ortak
program ve kiiresel
goriundrlik.

protokoller, ingilizce ders
havuzu, ortak arastirma ve
konferans katilimlari.

Yerel toplum / STK / Sosyal sorumluluk, SOSAM, SEM, toplumsal Toplumsal katki proje
kamu siirdiiriilebilirlik, yasam katki projeleri, dezavantajli  sayisi, dezavantajli gruplara
boyu 6grenme ve bolgesel gruplara yonelik faaliyetler, yonelik faaliyet sayis, etki
kalkinmaya katk. yerel ortakliklar. raporu
Uluslararasi ortaklar Akademik hareketlilik, Erasmus+, uluslararasi Mobilite sayisi, uluslararasi

protokol, ortak proje,
uluslararasi 6grenci sayisi

5.4. Bolgesel Ekosistem Entegrasyonu

Cag Universitesi'nin Tarsus merkezli konumu, Mersin-Adana koridorunda sekillenen lojistik, liman, dis ticaret,
hukuk, finans, turizm, kamu yodnetimi, hizmet sektérii ve sivil toplum ekosistemiyle dogrudan etkilesim kurma
potansiyeli sunmaktadir. Bu nedenle bélgesel ekosistem entegrasyonu, Universitenin farklilasma stratejisinin
yalnizca destekleyici unsuru degil, ayn1 zamanda stratejik deger yaratma mekanizmasidir.

2026-2030 doneminde ekosistem entegrasyonu li¢ diizeyde yliriitilecektir: miifredat diizeyinde sektor verisinin
programlara yansitilmasy; is birligi diizeyinde danisma kurullari, protokoller ve ortak projelerin artirilmasi; mezun
diizeyinde isveren aglari ve tracer study ¢iktilariyla istihdam sonuglarinin diizenli izlenmesi.
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Bolgesel Ekosistem Entegrasyonu Matrisi

Universite Igin Stratejik
Anlamu

Uluslararast ticaret, lojistik,
isletme, hukuk ve dil
becerileri agisindan
uygulamal egitim ve

istihdam firsati olusturur.

Entegrasyon Yolu

Ortak dersler, staj
protokolleri, vaka
calismalari, sektor
seminerleri ve arastirma
projeleri.

Beklenen Cikt1

Sektor uyumlu miifredat,
staj artis1, mezun istihdami
ve ortak proje tiretimi

Cukurova Uluslararasi
Havalimani ve ulasim
altyapisi

Bolgenin uluslararasi
erigimini artirarak 6grenci
cekimi, etkinlik, turizm ve

lojistik alanlarinda firsat
yaratir.

Tanitim, uluslararasi
Ogrenci stratejisi,
konferans/kongre
faaliyetleri ve ulasim temelli
paydas is birlikleri.

Uluslararasi goriintrlik,
etkinlik kapasitesi ve
bélgesel erisim avantaji

Hukuk, kamu ve yerel
yonetim ekosistemi

Hukuk egitimi, kamu
hizmeti, sosyal adalet ve
toplumsal katki projeleri

icin uygulama alani saglar.

Hukuk klinigi, protokoller,
kamu-STK is birlikleri,
toplumsal farkindalik

projeleri.

Uygulama becerisi,
toplumsal katki ve kamu
yarari ¢iktilar

Sanayi, ticaret ve meslek
odalari

Program tasarimi, mezun
yeterlilikleri, staj ve ortak
arastirma icin stratejik girdi
saglar.

Sektor danisma kurullari,
isveren anketleri, ortak
projeler, sertifika
programlart.

Paydas geri bildirimine
dayali program giincelleme
ve istihdam odakl egitim

Turizm, hizmet ve Kiiltiir
ekonomisi

Yasam boyu 6grenme, dil
egitimi, hizmet kalitesi ve
sosyal bilimler uygulamalar:
icin firsat olusturur.

SEM programlari, kisa stireli
sertifikalar, sektorel egitim
paketleri, 6grenci projeleri.

Mikro yeterlilikler, gelir
cesitliligi ve bolgesel hizmet
kalitesi katkis1

STK'lar ve yerel toplum

Sosyal sorumluluk,
dezavantajli gruplara
erigim, stirdiiriilebilirlik ve
toplumsal etki iiretimini
destekler.

SOSAM projeleri, 6grenci
kultip faaliyetleri,
goniilliiliik, sosyal etki
ortakliklari.

Toplumsal katki etki raporu,
ogrenci katilimi ve
stirdiiriilebilir proje
portfoyi

Bolge iiniversiteleri ve
arastirma aglari

Akademik is birligi, ortak
etkinlik, lisanstistii
arastirma ve kaynak
paylasimi i¢in kapasite
yaratir.

Ortak sempozyumlar,
arastirma gruplari, proje
konsorsiyumlari ve
akademik degisim.

Disiplinlerarasi arastirma,
ortak yayin ve akademik
goriintrlik

Uluslararasi partnerler

Kiiresel goriiniirlik,
hareketlilik, ortak ders ve
uluslararasi proje
kapasitesini gelistirir.

Erasmus+, hedef
iilke/partner stratejisi,
ingilizce ders havuzu, ortak
program goriismeleri.

Uluslararasi mobilite, ortak
proje, protokol ve yabanci
Ogrenci artisi

5.5. Ekosistem Haritasi ve Aktor Iliskileri

Ekosistem haritasi, Cag Universitesi’'nin deger yaratma siireclerinde etkilesimde bulundugu aktérleri, bu aktorlerin

kuruma sagladigi katkilari, U

niversitenin sundugu degeri ve iliskinin nasil izlenecegini tanimlayan bir yonetim

aracidir. Bu harita, EFQM modelinin paydas ve ekosistem odakli yaklasimi ile KIDR’nin kanita dayali yénetisim

beklentisini birlikte karsilar.

Ekosistem AKtori

Ekosistem Aktorleri ve iliski Yonetimi

Universitenin [zleme Gostergesi

Sundugu Deger

AKktoriin Katkisi

iliski Tird

Ogrenci

Ogrenciler Temel yararlanici ve Geri bildirim, Egitim, danismanlik,
ic paydas 6grenme deneyimi, kariyer, sosyal yasam memnuniyeti, temsil
temsil ve katilim ve uluslararasi katilimi, danismanlik
deneyim memnuniyeti
Mezunlar Cikty, itibar ve geri Kariyer verisi, Mezun agy, kariyer Tracer study, mezun
bildirim paydasi mentorluk, isveren destegi, yasam boyu katilim orani
baglantisi 0grenme
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isverenler ve sektor Stratejik ortak Miifredat girdisi, staj, Nitelikli mezun, Isveren memnuniyeti,
temsilcileri istihdam, ortak proje akademik destek, ortak proje, staj
ortak ¢ozlim tiretimi protokolii
Akademik personel  Temel iiretici ve karar Egitim, arastirma, Arastirma destegi, Yayin, proje, egitim
paydas1 toplumsal katki, gelisim, akademik katilimi, memnuniyet
kurumsal gelisim ozgiirliik ve kalite
altyapisi
idari personel Operasyonel destek Siireg yiiriitme, Yetkinlik gelisimi, Idari memnuniyet,
ve hizmet paydasi hizmet kalitesi, aidiyet ve agik siireg iyilestirme
Ogrenci deneyimi iletisim sayl1sl
YOK / YOKAK Diizenleyici ve kalite Politika, mevzuat, Kanita dayali KIDR, izleme raporu,
otoritesi kalite giivencesi ve raporlama, uyum ve akreditasyon
akreditasyon siirekli iyilestirme bulgular:
beklentileri
STK’lar ve yerel Toplumsal katki Saha erisimi, sosyal Akademik bilgi, Ortak proje sayisi,
yonetimler ortagl ihtiyac bilgisi, ortak ogrenci katilimi, etki raporu
proje sosyal etki iiretimi
Uluslararasi Akademik ortak Hareketlilik, ortak Degisim, ortak ders, Mobilite, protokol,
iiniversiteler arastirma, arastirma ortakligi ortak yayin/proje
uluslararasi
gorinirlik
Tedarikgiler ve Operasyonel ve Dijital altyapi, Siirdiirtlebilir is SLA, hizmet
teknoloji ortaklar: teknik ortak yazilim, hizmet iligkisi, kurumsal siirekliligi,
siirekliligi ihtiya¢ yonetimi memnuniyet
Toplum ve aday Yararlanici ve alg Kurumsal itibar, Nitelikli egitim, sosyal Tercih verisi, dijital
odgrenciler paydas1 tercih davranisi, sorumluluk, erisim, toplumsal alg1
sosyal etki geri bilgilendirme
bildirimi

5.6. Farklilagsma Stratejisinin EFQM, KIDR/YOKAK ve BMSKA ile Baglantisi

Farklilasma stratejisi, EFQM’in “Yoén-Uygulama-Sonuclar” mantigi, KIDR/YOKAK'1In PUKO temelli kalite giivencesi
yaklasimi ve Birlesmis Milletler Strdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu bicimde kurgulanmistir. Boylece
farklilasma yalnizca kurumsal marka tercihi degil, izlenebilir, kanitlanabilir ve iyilestirilebilir bir kalite yonetim

sistemi unsurudur.

Farklilasma Stratejisi - EFQM, KIDR/YOKAK ve BMSKA Baglantis1

Kanit / [zleme Araci

Farkhlasma Unsuru

EFQM Baglantisi

KIDR/YOKAK
Baglantisi

BMSKA Baglantisi

istihdam odakl
uygulamal egitim

Kriter 4:
Stirdiiriilebilir Deger
Yaratma

B. Egitim ve Ogretim;
program tasarimi,
6grenme kaynaklari,
ogrenci destekleri

BMSKA 4, BMSKA 8

Program giincelleme
kayitlary, staj
protokolleri, kariyer
etkinligi raporlar

Paydas ekosistemi

Kriter 3: Paydaslarla

A. Liderlik, yonetisim

BMSKA 16, BMSKA 17

Danigma kurulu
tutanaklari, paydas

yaratma ve algilar

13, BMSKA 17

ve danisma Bag Kurma ve kalite; paydas
Kkurullar katilimi anketleri, geri
bildirimden karara
raporlari
Arastirma ve dis fon Kriter 5 ve 7: C. Arastirma ve BMSKA 9, BMSKA 17 BAP, TUBITAK, AB
kapasitesi Performans ve Gelistirme proje kayitlary; yayin
doniisiim; ve proje performans
stratejik/operasyonel raporlari
performans
Toplumsal katki ve Kriter 3, 4 ve 6: D. Toplumsal Katki BMSKA 4, BMSKA 5, SOSAM/SEM
siirdiiriilebilirlik Paydaslar, deger BMSKA 10, BMSKA raporlari, BMSKA

faaliyet matrisi,
toplumsal etki raporu
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Dijitallesme ve veri
temelli yonetim

Kriter 5: Performans
ve Donlisiime Yon

A. Kalite giivencesi,
yoOnetim sistemleri ve

BMSKA 4, BMSKA 9

Dashboard, BT
raporlari, siber

Verme bilgi yonetimi giivenlik stirecleri,
dijital 6grenme
kullanimi
Uluslararasilagsma Kriter 3 ve 7: A4 BMSKA 17 Mobilite raporlari,
Paydagslar ve stratejik ~ Uluslararasilasma; B protokoller, ortak
performans ve C boyutlariyla proje/yayin ve
iliski uluslararasi 6grenci
verileri
Kriter 2 ve 5: Liderlik,  A. Liderlik, Yonetisim BMSKA 16 KIDR, stratejik plan

Kalite giivencesi ve
PUKO

kiiltiir, performans
yonetimi

ve Kalite

izleme raporlari,
yonetimin gozden
gecirmesi, iyilestirme
planlar1

5.7. Farklilasma Stratejisinin PUKO Déngiisii

Farklilasma stratejisi, plan doneminde PUKO déngiisiiyle isletilecek ve yalmzca stratejik niyet diizeyinde
birakilmayacaktir. Her y1l sektor, paydas, mezun, 6grenci ve performans verileriyle giincellenecek; sonuclar stratejik
plan izleme raporlarina ve KiDR kanit dosyalarina yansitilacaktir.

Farklilagma Stratejisinin PUKO Déngiisii

Farklilasma Stratejisindeki
Karsilik

PUKO Asamasi

Sorumlu Yapilar

Kanit / Cikt1

Bolgesel ekosistem, sektor
ihtiyaclari, paydas
beklentileri, GZFT ve YOK
2030 oncelikleri analiz
edilir; farkhlasma alanlari
yillik eylem planina
dontstirilir.

Planla

Rektorliik, Stratejik Plan
Gelistirme Kurulu, KYK,
ilgili koordinatorliikler

Yillik eylem plani, paydas
analizleri, sektor danisma
kurulu plani

Markali dersler, staj
protokolleri, sektor
projeleri, SEM programlari,
sosyal etki projeleri,
uluslararasi is birlikleri ve
dijital 6grenme araglari
hayata gegirilir.

Uygula

Akademik birimler, Egitim-
Ogretim Koordinatérliigi,
AR-GE Koordinatorliigg,
Toplumsal Katk:
Koordinatorligg,
Uluslararasi Ofis
Koordinatorliigii

Faaliyet raporlari,
protokoller, ders dosyalari,
proje kayitlar

Mezun istihdami, 6grenci ve
isveren memnuniyeti,
paydas katilim, proje

ciktilari, toplumsal etki ve
uluslararasilagsma
gostergeleri izlenir.

Kontrol Et

KYK, Strateji izleme Ekibi,
ilgili birimler

Stratejik plan izleme raporu,
KPI dashboard,
memnuniyet ve tracer study
raporlari

Diislik performans gosteren
alanlar i¢in program
giincelleme, is birligi

yenileme, kaynak tahsisi
revizyonu ve iyilestirme
planlar1 uygulanir.

Onlem Al

Rektorliik, Senato, kalite
komisyonlari, birim
yoneticileri

iyile$tirme kararlari, revize
eylem planlari, KIDR
kanitlari

5.8. Farklilasma ve Ekosistem Entegrasyonu Yonetim Modeli

Farklilasma ve ekosistem entegrasyonu, tek bir birimin sorumlulugunda yiriitiilecek dar kapsamli bir faaliyet alani
degildir. Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma, kalite, kurumsal iletisim, insan
kaynaklari, BT ve mali yonetim siire¢lerinin ortak performans alanidir. Bu nedenle yénetim modeli, sorumluluklarin
acik tamimlandig ve gostergelerle izlenen bir koordinasyon yapisina dayandirilacaktir.
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Farklilasma ve Ekosistem Entegrasyonu Yonetim Modeli

Stratejik koordinasyon

Farkllasma stratejisinin

stratejik amaglar, biitce, risk

ve performans
gostergeleriyle uyumunu
saglamak.

Rektorliik, Stratejik Plan
Gelistirme Kurulu, KYK

Yillik stratejik plan izleme
ve degerlendirme toplantisi

Egitim-sektor
entegrasyonu

Miifredat, uygulamali ders,
staj ve isveren geri
bildirimlerini yonetmek.

Egitim-Ogretim
Koordinatorliigl, akademik
birimler, Kariyer UAM

Sektor danigsma kurulu
tutanaklari, program
giincelleme kayitlar:

Arastirma ve proje
ekosistemi

Dis fon, disiplinlerarasi
arastirma, sanayi/STK is
birligi ve 6grenci arastirma
katilimini gelistirmek.

AR-GE Koordinatorliigi, AR-
GE Komisyonu, akademik
birimler

Proje bagvuru ve kabul
raporlari, yayin analizi

Toplumsal etki yonetimi

SOSAM, SEM, 6grenci
projeleri ve
siirdiriilebilirlik
faaliyetlerini 6l¢tilebilir
etkiyle iliskilendirmek.

Toplumsal Katk:
Koordinatorliigii, SOSAM,
SEM, Siirdiirilebilirlik
Koordinatorliigii

Toplumsal etki raporu,
BMSKA faaliyet matrisi

Uluslararasi ekosistem

Hedef iilke /partner
stratejisi, mobilite, ortak
ders ve uluslararasi proje
baglantilarini gelistirmek.

Uluslararasi Ofis
Koordinatérliigii, AR-GE
Koordinatorliigii, akademik
birimler

Mobilite raporu, protokol ve
uluslararasi proje listesi

Veri ve Kkalite giivencesi

KPI dashboard, PUKO, KIDR
kanitlar1 ve EFQM olgunluk
takibini yiiriitmek.

KYK, BT Direktorliigii, birim
kalite temsilcileri

KIDR, yénetimin gézden
gecirmesi, dijital dashboard

5.9. Beklenen Stratejik Ciktilar ve Basar: Gostergeleri

Farklilasma stratejisinin basarisi; mezun istihdami, uygulamali egitim kapasitesi, sektor is birlikleri, dis kaynakl
projeler, toplumsal etki, uluslararasi goriiniirliik ve kalite olgunlugu gibi sonug gostergeleriyle degerlendirilecektir.
Bu sonuglar, stratejik planin hedef kartlari ile iliskilendirilmis olup yillik izleme ve degerlendirme déngiilerinde ele
alinacaktir.

Beklenen Stratejik Ciktilar ve Basar1 Gostergeleri

Beklenen Cikt1

Stratejik Anlami

Ilgili Hedefler

Basar1 Gostergeleri

Mezun istihdam
edilebilirliginin artmasi

Universitenin temel deger
Onerisinin somut

H.1.1,H.1.2,H.1.5, H4.3

Staj yapan 6grenci sayisi,
kariyer etkinligi, tracer

sonucudur. study, isveren memnuniyeti
Uygulamali ve aktif Ogrencinin teorik bilgiyi H.1.1,H.1.2 Aktif 6grenme orani,
odgrenme kapasitesinin uygulamaya uygulamal ders sayisl,
giiclenmesi doniistiirmesini saglar. 6lcme-degerlendirme
cesitliligi
Sektor danigsma Miifredat ve istihdam H.1.1,H.2.2 Paydas geri bildirimiyle

kurullarinin
kurumsallagmasi

uyumunu gli¢lendirir.

giincellenen program sayisi,
ortak proje, protokol sayisi

D1is kaynakli proje ve
arastirma kapasitesinin
gelismesi

Arastirma kiiltiiri ve
akademik goriintrlik
acisindan kritik sonugtur.

H.2.1,H.2.2,H.2.3

TUBITAK/AB proje sayisl,
endeksli yayin, sanayi-STK
is birligi projesi

Toplumsal katkinin etki
odakl izlenmesi

Universitenin bélgesel
kalkinma ve sosyal fayda
rollinii goriniir kilar.

H.3.1,H.3.2

Sosyal sorumluluk proje
sayisl, dezavantajli gruplara
yonelik faaliyet, SEM
programy, etki raporu

Uluslararasi
goriiniirliigiin artmasi

Kiiresel akademik aglara
katilim ve kurumsal
taninirhik saglar.

H.1.6,H.2.3

Gelen/giden 6grenci ve
O0gretim elemany,
uluslararasi protokol,
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uluslararasi proje

Kalite ve kurumsal EFQM ve KIDR H.4.2,H.4.4 Kalite etkinlik sayis1, KIDR
olgunlugun yiikselmesi degerlendirmelerinde kanit diizeyi, EFQM puan
siirdirilebilir gelisimi ilerlemesi, PUKO kapanan
destekler. iyilestirme sayis1

6. STRATEJIK AMACLAR, ANAHTAR PERFORMANS GOSTERGELERI
VE HEDEF KARTLARI

Cag Universitesi 2026-2030 Stratejik Plani; dért stratejik amag, on sekiz stratejik hedef ve yetmis sekiz performans
gdstergesi ilizerine kurulmustur. Hedef kartlar;; YOKAK, EFQM, BMSKA, risk, strateji ve PUKO baglantilarim bir arada
gostermektedir.

Kod Alan Stratejik Amac ifadesi ‘

A1l Egitim-Ogretim Giincel egitim programlarinin katkisiyla 6grenci merkezli bir anlayis benimseyerek; 6n
lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde egitim-6gretim kalitesini stirekli iyilestirmek,
istihdam odakl beceriler kazandirmak, stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katkilar:
artirmak ve yasam boyu 6grenen bireyler yetistirerek onlar1 hayata hazirlamak.

A2 Arastirma-Gelistirme Universitenin farkh akademik birimlerinde bélgesel, ulusal ve uluslararast ihtiyaglara
yonelik arastirmalari tesvik etmek; arastirma kiiltiiriiniin kurum genelinde
benimsenmesi, yayginlagsmasi ve derinlesmesini destekleyecek uygun ortami saglamak
ve dis kaynakl proje kapasitesini artirmak.

A3 Toplumsal Katki Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda kamu ve 6zel kurumlar ile sivil toplum
kuruluslaryla is birligi yaparak tiniversitenin topluma élgiilebilir katki sunmasini ve
liniversite-toplum baglarinin gliclenmesini saglamak; stirdiirilebilirlik kiilttiriini
kampiis genelinde yayginlastirmak.

A4 Yonetisim ve Kurumsal Yonetisim siireclerini i¢ ve dis paydas katilimiyla gelistirmek; EFQM modelinin
Kapasite 6ngordiigii ekosistem tabanl stratejik yonetim, kurumsal risk yonetimi ve kurum
kiiltiirti gliclendirme uygulamalarini hayata gecirmek; kalite yonetim sistemlerini tiim
akademik ve idari birimlerde PUKO déngiisii temelinde isletmek.

Stratejik Plan Anahtar Performans Gostergeleri

KPI Kodu Performans Gostergesi Etki% Basl.

Paydas geri bildirimleri ile giincellenen B.1.5/
program sayis1 A41
PG.1.1.3 Ogrenci merkezli 6grenme-6gretme %25 %20 %40 %50 %60 %70 %80 B.2.1

yontemleri kullanan derslerin toplam ders
sayisina orani (%)

PG.1.1.4 Atolye, lab ve uygulama agirhikli yiiriitiilen %25 41 43 44 45 46 47 B.2.1/
uygulamal ders sayis1 B.1.4
PG.1.2.1 Cesitlendirilmis 6l¢me-degerlendirme %25 %10 %20 %30 %35 %40 %50 B.2.2

yontemi (proje/6dev/quiz/portfolyo)
kullanan derslerin toplam derse orani (%)

PG.1.3.3 Ogrenci merkezli yaklagim igeren "egiticinin %20 6 8 9 10 11 12 B.4.2
egitimi" modiil sayis1
PG.1.5.4 Ogrenci damigmanhk hizmetinden %20 %81 %83 %85 %87 %89 %90 B3.2/
memnuniyet orani (%) A4.2
PG.1.6.3 Degisim prog. kapsaminda génderilen %20 26 27 29 30 31 32 A5.3

0grenci sayisi

PG.2.1.1 Ulusal ve uluslararasi kongrelere katilan %20 40 42 45 48 51 55 C21
0gretim elemani sayisi

PG.2.2.3 Ogretim tiyesi projelerinde arastirmaci %20 0 5 10 15 20 25 C13/
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olarak gorevli 6grenci sayisi Cc.21
PG.2.2.5 Universite-sanayi is birligi kapsaminda %20 0 1 3 5 7 9 C.2.2
ylritiilen AR-GE projesi sayisi
PG.2.4.2 Kiitiphaneden yararlanma Kkisi sayisi (y1llik) %50 1500 2000 2200 2500 2500 2800 B3.1/
C.1.2
PG.3.1.3 Ogrencilerin aktif rol aldig1 SS proje sayisi %20 15 18 22 26 31 37 D.2.1
PG.3.2.2 Hayat boyu 6grenme kapsaminda agilan %20 40 48 57 68 81 97 D.2.1
program sayisl
PG.4.1.1 Akademik personel memnuniyet orani (%) %25 %80 %80 %81 %82 %83 %85 A3.2
PG.4.1.2 Idari personel memnuniyet orani (%) %25 %82 %83 %84 %85 %86 %87 A3.2
PG.4.1.3 Ogrenci memnuniyet oram (%) %25 %74 %75 %76 %77 %78 %79 A3.2
PG.4.2.1 Kalite kiiltiiriinii yaymak amaciyla yapilan %40 12 12 14 14 15 16 Al4

etkinlik say1s1 (toplanty, ¢alistay vb.)
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A.1. Glincel egitim programlarinin katkisiyla 6grenci merkezli bir anlayis benimseyerek; 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde egitim-6gretim kalitesini stirekli iyilestirmek, istihdam odakl beceriler kazandirmak
ve yasam boyu 6grenen bireyler yetistirerek onlar1 hayata hazirlamak.

H.1.1 Egitim programlarini 6gretim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamak; programlarin niteligini gelistirmek lizere paydaslarin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde
periyodik olarak degerlendirmek ve giincellemek.

KPI Kodu Performans Gostergesi 2025-26 2026-27 2027-28 2028-29 2029-30 YOKAK Kodu

PG.1.1.1 Disiplinler arasi ders sayis1 %25

PG.1.1.2 Paydas geri bildirimleri ile glincellenen program sayisi %25 26 & 38 44 50 56 B.1.5/A4.1
PG.1.1.3 Ogrenci merkezli 6grenme-6gretme yontemleri kullanan derslerin toplam ders sayisina orani (%) %25 %20 %40 %50 %60 %70 %80 B.2.1
PG.1.1.4 Atolye, lab ve uygulama agirhkh yiiriitiilen uygulamal ders sayisi %25 41 43 44 45 46 47 B.2.1/B.14
Sorumlu Birim Rektorliik / Egitim-Ogretim Koordinatorliigii

Is Birligi Akademik Birimler, Danisma Kurullar, Kalite Komisyonu

YOKAK Baglantist B1: Egitim-Ogretim - Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

EFQM Baglantisi Kriter 4: Siirdiirtilebilir Deger Yaratma - 4.1, 4.3

Riskler Dis paydaslarin katilim gostermemesi; aktif 6grenme yontemlerinin yayginlasmamasy; altyapi yetersizligi

Stratejiler Danigma kurullari aktif hale getirilecek; aktif 6grenme rehberi gelistirilecek; 6gretim liyelerine egiticinin egitimi zorunlu kilinacak

PUKO Planla: Danisma kurulu takvimi; Uygula: Ders giincellemeleri; Kontrol: Dénemlik anket; Onlem: Diisiik giincellenen programlar i¢in miidahale

BMSKA Baglantisi BMSKA 4, BMSKA 8, BMSKA 17

EFQM Baglantisi Kriter 4 - Stirdiirtilebilir Deger Yaratma; Kriter 3 - Paydaslarla Bag Kurma

KiDR/Rubrik Mantigi Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme kanitlariyla olgunluk diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenir.

Ana Kanitlar Program giincelleme kararlari; ders bilgi paketleri; danigsma kurulu tutanaklari; 6grenci ve paydas anketleri; LMS kayitlar:
H.1.2 Olgme-degerlendirme sistemini standartlagtirmak; BMSKA entegrasyonunu, staj kapasitesini ve dijital 6grenme araclarini gelistirmek.

KPI Kodu Performans Gostergesi m 2026-27 2027-28 2028-29 2029-30 YOKAK Kodu

PG.1.2.1 Cesitlendirilmis 6l¢gme-degerlendirme yontemi (proje/6dev/quiz/portfolyo) kullanan derslerin %25 %10 %20 %30 %35 %40 %50
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KPI Kodu Performans Gostergesi Etki% 2025-26 2026-27 2027-28 2028-29 2029-30 YOKAK Kodu

PG.1.2.2
PG.1.2.3

PG.1.2.4

Sorumlu Birim

Is Birligi

YOKAK Baglantisi
EFQM Baglantisi
Riskler
Stratejiler

PUKO

Uyum Alam
BMSKA Baglantisi

EFQM Baglantisi

KIDR/Rubrik Mantig1

Ana Kanitlar

H.1.3

KPI Kodu Performans Gostergesi

PG.1.3.1

PG.1.3.2

PG.1.3.3

PG.1.3.4

PG.1.3.5

toplam derse orani (%)

Surdiriilebilir Kalkinma Amaglar iceren derslerin toplam derse orani (%) %25 %25 %30 %35 %40 %45 %50 B.15/D.1.1
Staj yapan 6grenci sayisi %25 278 290 305 315 320 325 B.14/B.2.1
Egitimde dijital 6grenme yazilimlari/¢evrimici ara¢ kullanan ders sayisi %25 10 13 15 17 19 22 B.21/A3.1

Rektorliik / Egitim-Ogretim Koordinatorliigii

Akademik Birimler, Stirdirilebilirlik Koordinatorliigii, BT Direktorliigii, Kariyer UAM

B.1.5 Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi (BMSKA entegrasyonu); B.2.1 Ogrenci basar1 ve memnuniyeti; B.2.2 Staj ve uygulama
Kriter 4: Siirdiirtilebilir Deger Yaratma (4.1 iiriin/hizmet tasarimi); Kriter 1.3: Gelecek odakl strateji (dijital doniisiim)

Ogretim tiyelerinin dijital araglara direng géstermesi; staj kontenjan yetersizligi; BMSKA entegrasyonunun benimsenmemesi
Olgme-degerlendirme rehberi hazirlanacak; sektérle staj protokolleri artirilacak; BMSKA modiilleri tesvik edilecek

Planla: Rehber dokiimanlar; Uygula: Pilot béliimler; Kontrol: Dénemlik denetim; Onlem: Yayilim plam

Hedefe islenen Karsihk

BMSKA 4, BMSKA 9, BMSKA 12, BMSKA 13
Kriter 4 ve Kriter 5 - Performans ve Doniisiim
Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme kanitlariyla olgunluk diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenir.

Program giincelleme kararlari; ders bilgi paketleri; danisma kurulu tutanaklary; 6grenci ve paydas anketleri; LMS kayitlar:

Nitelikli 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin liniversiteye kazandirilmasini saglamak; 6gretim elemanlarinin yetkinliklerini gelistirmek.

2025-26 2026-27 2027-28 2028-29 2029-30 YOKAK Kodu
B.3.4

Burslu 6grenci orani (6n lisans+lisans+lisanstistii) (%) %20 %15,4 %16 %16,5 %17 %17,5 %18

MOOC veya benzeri agik 6grenme platformlarindan yararlanan 6grenci sayisi %20 0 50 100 200 300 350 B.3.1
Ogrenci merkezli yaklasim igeren "egiticinin egitimi" modiil say1s %20 6 8 9 10 11 12 B.4.2
Egiticinin egitimi programina katilan 6gretim elemani say1si %20 90 95 100 105 110 120 B.4.2
Kurum dis1 mesleki gelisim egitimlerine katilan 6gretim eleman sayis1 %20 10 20 30 35 38 40 B.4.2
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Sorumlu Birim Rektorliik / insan Kaynaklar:

Is Birligi Akademik Birimler, Egitim-Ogretim Koordinatérliigii, Ogrenci Kaynaklar1 Direktorliigii

YOKAK Baglantist B.2 Ogrenci Kabulii ve Gelisimi (B.2.1 Burs politikasi; B.2.2 Danismanlik ve mentorluk); A.3.1 insan Kaynaklar1 Yonetimi (akademik kadro)
EFQM Baglantisi Kriter 2: Kurum Kiiltiirii ve Liderlik (2.1 Degerler, ¢aligan gelisimi ve yetkinlik); Kriter 4.3: Yetkinlik gelistirme

Riskler Akademik kadro azalmasinin stirmesi; egiticinin egitimi katihm diisiikligi; nitelikli 6grenci cekme giicliigi

Stratejiler Hedefli akademik alim politikasi; performans baglantil tesvik sistemi; sertifika destekli egiticinin egitimi

PUKO Planla: Yillik IK plani; Uygula: Istihdam ve egitim; Kontrol: Ders yiikii/performans; Onlem: Kritik alanlarda takviye alim
BMSKA Baglantisi BMSKA 4, BMSKA 8, BMSKA 10

EFQM Baglantisi Kriter 2 - Kurum Kiiltira ve Liderlik; Kriter 5

KIDR/Rubrik Mantig1 Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme kanitlariyla olgunluk diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenir.

Ana Kanitlar Program giincelleme kararlari; ders bilgi paketleri; danigsma kurulu tutanaklari; 6grenci ve paydas anketleri; LMS kayitlar:
H.1.4 Egitim ve sosyal yasami destekleyen fiziki ve teknolojik altyapiy1 gelistirmek.

KPI Kodu Performans Gostergesi 2025-26 2026-27 2027-28 2028-29 2029-30 YOKAK Kodu
22 23 24 26 28 30 B3.1

PG.1.4.1 Ogrenci bagina diisen basili kitap sayisi (adet) %25

PG.1.4.2 Ogrenci bagina diisen e-kaynak say1si (adet) %25 23 26 28 30 32 35 B.3.1
PG.1.4.3 Ogrencilerin yararlandig sosyal alan (m?) %25 49.035 49.500 50.000 52.000 54.000 56.000 B.3.3
PG.1.4.4 Laboratuvar ve atolye sayisi %25 17 17 18 18 19 20 B.3.1/B33
Sorumlu Birim Rektorliik / Kiitiiphane Direktorliigii / Yap: ve Teknik Direktorligi

is Birligi Akademik Birimler, Egitim-Ogretim Koordinatérliigii, Kiitiiphane Direktérliigi, BT Direktorliigi

YOKAK Baglantist A.3.3 Bilgi Kaynaklari ve Yonetimi; A.3.4 Teknoloji Kaynaklari; B.1.4 Ogrenme ortamlari ve altyapisi

EFQM Baglantisi Kriter 4: Siirdiirtilebilir Deger Yaratma (4.4 Altyap ve teknoloji yonetimi)

Riskler Lisans maliyetlerinin artmasi; fiziksel alan kisiti; donanim eskimesi

Stratejiler Kiitiiphane koleksiyon politikasi; konsorsiyum abonelikleri; altyap: yatirim takvimi

PUKO Planla: Kiitiiphane koleksiyon politikasi, altyap1 yatirim takvimi; Uygula: Konsorsiyum abonelikleri, ekipman yenileme; Kontrol: Kaynak kullamim istatistikleri (y1llik); Onlem: Kullanim oram diisiik

kaynaklarda politika revizyonu
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Uyum Alam Hedefe islenen Karsiik

BMSKA Baglantisi BMSKA 4, BMSKA 9, BMSKA 11
EFQM Baglantisi Kriter 4 ve Kriter 7
KIDR/Rubrik Mantig1 Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme kanitlariyla olgunluk diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenir.

Ana Kanitlar

H.1.5

KPI Kodu Performans Gostergesi

PG.1.5.1
PG.1.5.2
PG.1.5.3
PG.1.5.4

PG.1.5.5

Sorumlu Birim

Is Birligi

YOKAK Baglantist
EFQM Baglantisi
Riskler
Stratejiler

PUKO

Program giincelleme kararlari; ders bilgi paketleri; danigsma kurulu tutanaklari; 6grenci ve paydas anketleri; LMS kayitlar:

Egitim-6gretimin esit ve kapsayici kosullarda yiiriitiilmesini saglamak; 6grenci destek hizmetlerini giiclendirmek.

Erisilebilirlik kapsaminda alinan "Engelsiz Program" nisan sayisi %20
Erisilebilirlik kapsaminda alinan engelsiz bayrak sayisi %20
Psikolojik danismanlik hizmetinden yararlanan 6grenci sayisi %20
Ogrenci danismanlik hizmetinden memnuniyet orani (%) %20
Kariyer gelistirmeye yonelik diizenlenen etkinlik say1s1 %20

Rektérliik / Engelli Ogrenci Birimi / PDR Birimi / Kariyer UAM

Akademik Birimler, Egitim-Ogretim Koordinatérliigii, Kariyer UAM, Ogrenci Kuliipleri
B.2.4 Engelli 6grenci destegi; B.2.5 PDR hizmetleri; B.2.6 Kariyer hizmetleri ve mezun takibi

Kriter 3: Paydaslarla Bag Kurma (3.1 Ogrenci deneyimi ve beklentileri); Kriter 6.1: Paydas algi sonuglari

PDR kapasitesinin yetersizligi; kariyer etkinliklerine diisiik katilm

Kademeli erisilebilirlik yatirimlari; PDR personeli artisi; endiistri ziyaretleri ve mezun mentorluk

I

Basl. 2025-26 2026-27 2027-28 2028-29 2029-30
3 4 6 8 10 11 B.3.4

3

26

%81

30

4

28

%83

33

6

30

%85

36

8

32

%87

38

10

34

%89

40

11

36

%90

42

B.3.4
B.3.2
B32/A42

B.3.2 /B35

Planla: Engelsiz kampiis eylem plani, PDR kapasite analizi, kariyer etkinlik takvimi; Uygula: Fiziki erisilebilirlik iyilestirmeleri, kariyer etkinlikleri; Kontrol: Memnuniyet anketleri (yilda 1), engelsiz

program/bayrak bagvurulari; Onlem: Anket puani hedef altinda kalirsa hizmet kalitesi incelemesi

Uyum Alam Hedefe islenen Karsihk

BMSKA Baglantisi

EFQM Baglantisi

KiDR/Rubrik Mantigi

Ana Kanitlar

BMSKA 4, BMSKA 5, BMSKA 10

Kriter 3, Kriter 6 - Paydas Algilar1

Program giincelleme kararlari; ders bilgi paketleri; danigsma kurulu tutanaklari; 6grenci ve paydas anketleri; LMS kayitlar:
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H.1.6 Egitimde uluslararasilasmay: desteklemek; gelen/giden 6grenci ve 6gretim elemani hareketliligini artirmak.

KPI Kodu Performans Gostergesi 2025-26 2026-27 2027-28 2028-29 2029-30 YOKAK Kodu

PG.1.6.1 Degisim prog. kapsaminda gelen dgretim elemani sayist %20

PG.1.6.2 Degisim prog. kapsaminda gonderilen 6gretim elemani sayisi %20 6 7 8 9 10 12 A53
PG.1.6.3 Degisim prog. kapsaminda gonderilen 6grenci sayisi %20 26 27 29 30 31 32 AS5.3
PG.1.6.4 Degisim prog. kapsaminda gelen 6grenci sayisi %20 14 15 17 18 20 22 AS5.3
PG.1.6.5 Uluslararast lisans ve lisansiistii 6grenci sayisi %20 12 14 17 20 23 26 A5.3
Sorumlu Birim Rektorliik / Uluslararasi Ofis Koordinatorligii

Is Birligi Akademik Birimler

YOKAK Baglantist A.4 Uluslararasilasma (A.4.1 Gelen/giden 6gretim elemani; A.4.2 Gelen/giden 6grenci; A.4.3 Uluslararasi 6grenci orani)

EFQM Baglantisi
Riskler
Stratejiler

PUKO

Uyum Alam
BMSKA Baglantisi

EFQM Baglantisi

Kriter 1.2: Paydas ve ekosistem analizi; Kriter 3.3: Ortaklik ve uluslararasi is birlikleri
Dil yeterliligi yetersizligi; biitce kisity; aday farkindaliginin diisukligi
Hedef iilke stratejisi; Ingilizce ders havuzu genisletme; dijital tanitim kampanyalari

Planla: Hedef iilke/iiniversite stratejisi, Erasmus+ bagvuru takvimi, Ingilizce ders havuzu plani; Uygula: Dijital tanitim kampanyalari, protokol imzalama; Kontrol: Hareketlilik istatistikleri (yilda 1),
protokol takibi; Onlem: Hedef alt1 kalan programlar igin ayricalikli tesvik paketi

Hedefe islenen Karsihk

BMSKA 4, BMSKA 17

Kriter 3 ve Kriter 7

KiDR/Rubrik Mantigi Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme kanitlariyla olgunluk diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenir.

Ana Kanitlar Program giincelleme kararlari; ders bilgi paketleri; danigsma kurulu tutanaklari; 6grenci ve paydas anketleri; LMS kayitlar:

AMAC 2: ARASTIRMA VE GELiSTIRME

A.2. Universitenin farkli akademik birimlerinde bélgesel, ulusal ve uluslararasi ihtiyaclara yénelik aragtirmalari tesvik etmek; arastirma kiiltiiriinii yayginlastirmak ve dis kaynakl proje kapasitesini artirmak.

H.2.1 Ogretim elemanlarinin bilimsel calismalarini desteklemek ve gelistirmek; nitelikli yayin tiretimini artirmak.

KPI Kodu Performans Gostergesi Etki% 2025-26 2026-27 2027-28 2028-29 2029-30 YOKAK Kodu

PG.2.1.1 Ulusal ve uluslararasi kongrelere katilan 6gretim elemani sayisi %20
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KPI Kodu
PG.2.1.2
PG.2.1.3
PG.2.1.4

PG.2.1.5

Sorumlu Birim

Is Birligi

YOKAK Baglantisi
Riskler
Stratejiler

Hedef Agiklamasi

PUKO

Uyum Alam
BMSKA Baglantisi

EFQM Baglantisi
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Performans Gostergesi Etki% 2025-26 2026-27 2027-28 2028-29 2029-30 YOKAK Kodu
25 28 31 34 37 40 c12

BAP proje sayis1 %20

Ulusal ve uluslararasi basili kitap ve kitap b6limi sayisi %20 9 11 13 15 17 20 C3.2
Ogretim iiyesi basina diisen endeksli yayin sayisi (yillik) %20 0,11 0,14 0,17 0,20 0,40 20,50 C3.2
TUBITAK tarafindan desteklenen proje ve destek sayis %20 3 5 6 7 8 10 C12/C3.1

Rektorliik / AR-GE Koordinatorligi

Akademik Birimler, Ar-Ge Komisyonu, Kiitiphane

C1: Aragtirma-Gelistirme - Bilimsel Aragtirma Kapasitesi

Nitelikli yayin i¢in yiiksek makale ticretleri; arastirma motivasyonu diistikligii

Yayin tesvik ve destek biitgesi artisi; proje yazma egitimleri; uluslararasi ortak aragtirma

PG.2.1.4 i¢in 0,11 degeri gercekgi baslangi¢ noktasidir. 2030'da 20,50 hedefi akademik kadronun yenilenmesi ve tesvik artisiyla desteklenecektir.

Planla: Yillik AR-GE takvimi; Uygula: BAP ve TUBITAK basvurulari; Kontrol: Yillik yayin analizi; Onlem: Destek mekanizmasi revizyonu

Hedefe islenen Karsihk

BMSKA 4, BMSKA 9, BMSKA 17

Kriter 5 ve Kriter 7

KIDR/Rubrik Mantig1 Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme kanitlariyla olgunluk diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenir.

Ana Kanitlar

H.2.2

BAP/TUBITAK kayitlari; yayin listeleri; proje basvuru ve sonug raporlary; kiitiiphane erisim verileri

Kurum i¢i ve dis1 destekli AR-GE projelerinde yiiriitiicli ve/veya katilimci olarak yer almak; sanayi ve STK is birligini gelistirmek.

KPI Kodu Performans Gostergesi 2025-26 2026-27 2027-28 2028-29 2029-30 YOKAK Kodu
0 1 1 2 2 3

PG.2.2.1 Yurt disina gonderilen aragtirma goérevlisi/doktora 6grencisi sayisi (En az) %20 C21/A53
PG.2.2.2 Desteklenen lisansiistii proje sayisi (BAP + dis fon) %20 0 10 15 20 25 30 C13/C1.2
PG.2.2.3 Ogretim tiyesi projelerinde aragtirmaci olarak gorevli 6grenci sayisi %20 0 5 10 15 20 25 C13/C21
PG.2.2.4 STK is birligiyle yurttiilen proje sayisi %20 0 1 2 3 4 5 G222
PG.2.2.5 Universite-sanayi is birligi kapsaminda yiiriitiilen AR-GE projesi sayist %20 0 1 3 5 7 9 C22

Sorumlu Birim

Is Birligi

AR-GE Koordinatérligii / AR-GE Komisyonu

Akademik Birimler, Sanayi ve Ticaret Odalari, STK temsilcileri
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YOKAK Baglantist C.2 Arastirma [s Birlikleri (C.2.1 Sanayi-STK is birligi; C.2.2 Ogrenci arastirmaci katilimi); C.3 Arastirma Ciktilart

EFQM Baglantisi Kriter 3: Paydaslarla Bag Kurma (3.3 Sanayi, STK ve toplum is birlikleri); Kriter 1.4: Ekosistem y6netimi

Riskler Sanayi is birligi kiltiirti eksikligi; biitge yetersizligi; 6gretim elemani kapasitesi

Stratejiler Sanayi-STK farkindalik toplantilari; proje yazma atélyeleri; meslek odalari ile protokoller

PUKO Planla: Sanayi ve STK is birligi hedef listesi, proje yazma egitimi takvimi; Uygula: Protokol imzalama, ortak proje baglatma; Kontrol: Is birligi proje say1s1 ve sonug raporu (yilda 1); Onlem: Hedef alt1

kalan is birligi alanlarinda sektor ziyaretleri

Uyum Alam Hedefe islenen Karsiik

BMSKA Baglantisi BMSKA 8, BMSKA 9, BMSKA 17

EFQM Baglantisi Kriter 3, Kriter 4, Kriter 7

KiDR/Rubrik Mantig1 Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme kanitlariyla olgunluk diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenir.

Ana Kanitlar BAP/TUBITAK kaytlari; yayin listeleri; proje basvuru ve sonug raporlar; kiitiiphane erisim verileri
H.2.3 Uluslararasi is birliklerini ve projeleri artirmak.

KPI Kodu Performans Gostergesi 2025-26 2026-27 2027-28 2028-29 2029-30 YOKAK Kodu
63 65 68 70 72 75

PG.2.3.1 Uluslararasi is birligi/protokol sayisi %50 A5.1/A53
PG.2.3.2 Uluslararasi igbirlikli/destekli proje sayisi (AB vb.) %50 7 8 9 9 10 11 C22 [ &3l
Sorumlu Birim AR-GE Koordinatorligii / Uluslararasi Ofis Koordinatorligi

Is Birligi Akademik Birimler

YOKAK Baglantist A.4 Uluslararasilagsma (A.4.4 Uluslararasi is birligi protokolleri ve ortak projeler; A.4.5 AB ve uluslararasi fonlar)

EFQM Baglantisi Kriter 3.3: Ortaklik ve is birlikleri; Kriter 1.2: Ekosistem ve paydas analizi

Riskler Uygun partner bulma gii¢liigii; mevzuat kisitlar

Stratejiler Hedef tilke-tiniversite stratejisi; uluslararasi konferanslara aktif katilim; Horizon Avrupa programi farkindalig

PUKO Planla: Hedef iilke/kurum stratejisi, AB ve uluslararasi fon takvimi; Uygula: Protokol imzalama, ortak proje basvurulari; Kontrol: Protokol ve proje sayisi takibi (y1lda 1); Onlem: Aktif olmayan

protokoller i¢in yenileme veya sonlandirma karari

Uyum Alani Hedefe islenen Karsihik

BMSKA Baglantisi BMSKA 9, BMSKA 17

EFQM Baglantisi Kriter 3 ve Kriter 7
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Uyum Alam Hedefe islenen Karsiik

KIDR/Rubrik Mantig1 Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme kanitlariyla olgunluk diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenir.
Ana Kanitlar BAP/TUBITAK kaytlari; yayin listeleri; proje basvuru ve sonug raporlars; kiitiiphane erisim verileri
H.2.4 Kiitiiphane ve bilgi altyapisini gliclendirmek; ileri bilgi teknolojilerinin kullanimini yayginlagtirmak.

KPI Kodu Performans Gostergesi 2025-26 2026-27 2027-28 2028-29 2029-30 YOKAK Kodu

PG.2.4.1 Elektronik veri tabani sayisi %50 C12/B3.1
PG.2.4.2 Kiitiiphaneden yararlanma Kisi sayisi (yillik) %50 1500 2000 2200 2300 2400 2500 B3.1/C1.2
Sorumlu Birim AR-GE Koordinatorliigi / Kiitiiphane Direktorligi

is Birligi Rektorliik, Akademik Birimler, BT Direktorlugi

YOKAK Baglantisi
EFQM Baglantisi
Riskler
Stratejiler

PUKO

Uyum Alam
BMSKA Baglantisi

EFQM Baglantisi

KiDR/Rubrik Mantigi

Ana Kanitlar

A.3.3 Bilgi Kaynaklar1 ve Yonetimi; C.1.5 Kiitiiphane ve bilgi altyapisi

Kriter 4.4: Altyapi ve teknoloji; Kriter 5.2: Siiregleri ve sistemleri yonetme
Uzaktan erisim teknik sorunlari; lisans maliyet artisi

Konsorsiyum iiyelikleri; uzaktan erisim giigclendirme; kullanici egitim programlari

Planla: Konsorsiyum tiyelik plani, veri tabani ihtiya¢ analizi; Uygula: Abonelik yenileme, uzaktan erisim giiclendirme; Kontrol: Kullanim istatistikleri ve memnuniyet anketi (y1lda 1); Onlem: Kullamm
dugiikse yapilandirilmis kullanici egitim programi

Hedefe islenen Karsihk

BMSKA 4, BMSKA 9
Kriter 4, Kriter 5
Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme kanitlariyla olgunluk diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenir.

BAP/TUBITAK kaytlari; yayin listeleri; proje basvuru ve sonug raporlari; kiitiiphane erisim verileri

AMAC 3: TOPLUMSAL KATKI

A.3. Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda kamu ve 6zel kurumlar ile sivil toplum kuruluslariyla is birligi yaparak tiniversitenin topluma 6l¢tilebilir katki sunmasini saglamak ve stirdiiriilebilirlik kiiltiiriint
yayginlastirmak.

H.3.1 Sosyal sorumluluk ve toplumsal katki projelerini artirmak; dezavantajl gruplara yonelik faaliyetleri giiglendirmek.
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PG.3.1.1 Toplam sosyal sorumluluk proje say1st %20

PG.3.1.2 Kurum tarafindan yiiritiilen SS proje sayisi %20 15 18 22 26 31 37 D.2.1
PG.3.1.3 Ogrencilerin aktif rol aldigi SS proje sayist %20 15 18 22 26 31 37 D.2.1
PG.3.1.4 Dezavantajl gruplara yonelik faaliyet sayisi %20 20 26 34 44 55 65 D.2.1
PG.3.1.5 Bilim iletisimi ofisi faaliyet sayis1 %20 100 120 140 165 195 230 D.2.1
Sorumlu Birim Toplumsal Katki Koordinatorlugii / SOSAM

is Birligi Akademik Birimler, Ogrenci Kuliipleri, Genel Sekreterlik, STK temsilcileri

YOKAK Baglantisi D.1 Toplumsal Katki Faaliyetleri (D.1.1 SS projeleri; D.1.2 Dezavantajh gruplara yonelik faaliyetler; D.1.3 Bilim iletisimi)

EFQM Baglantisi Kriter 3.2: Toplumsal paydaslarla iligkiler; Kriter 6.2: Toplumsal etki ve siirdiirtilebilirlik sonuglari

Riskler Proje ortaklarinda siirekliligin saglanamamasy; 6l¢tilebilir etki sisteminin kurulamamasi

Stratejiler Uzun vadeli is birligi protokolleri; etki 6l¢iim ¢ergevesi; 6grenci-akademisyen ortak proje kiiltiirii

PUKO Planla: Yillik SS proje takvimi, dezavantajli grup hedef listesi; Uygula: Proje yiiriitme, 6grenci ve akademisyen katilimi; Kontrol: 6 aylik proje sayisi ve etki raporu; Onlem: Proje ortaklarinda devamlilik

sorunu ¢ikmasi durumunda yedek ortak protokolii

Uyum Alam Hedefe islenen Karsihk

BMSKA Baglantisi BMSKA 3, BMSKA 4, BMSKA 5, BMSKA 10, BMSKA 17

EFQM Baglantisi Kriter 3, Kriter 4, Kriter 6

KiDR/Rubrik Mantig1 Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme kanitlariyla olgunluk diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenir.

Ana Kanitlar Toplumsal katki proje dosyalari; SEM sertifika kayitlar;; BMSKA etkinlik raporlari; karbon-su-enerji 6l¢tim raporlar:
H.3.2 Hayat boyu 6grenmeyi ve topluma hizmet faaliyetlerini gelistirmek; SEM kapasitesini artirmak.

KPI Kodu Performans Gostergesi 2025-26 2026-27 2027-28 2028-29 2029-30 YOKAK Kodu

PG.3.2.1 SEM tarafindan verilen sertifika sayisi %20

PG.3.2.2 Hayat boyu 6grenme kapsaminda agilan program sayisi %20 40 48 57 68 81 97 D.2.1
PG.3.2.3 Ogrenci topluluklari tarafindan yiiriitiilen hizmet/egitim odakl faaliyet say1st %20 80 96 115 138 165 198 D.2.1/B.3.5
PG.3.2.4 Mesleki egitim ve beceri gelistirme etkinligi sayisi %20 20 24 29 34 41 49 D.2.1
PG.3.2.5 D1s paydaslarla yapilan is birligi ve protokol sayisi %20 5 6 7 8 10 12 D.1.1/D.2.1
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Sorumlu Birim

Is Birligi

YOKAK Baglantist
EFQM Baglantisi
Riskler
Stratejiler

PUKO

Uyum Alam
BMSKA Baglantisi

EFQM Baglantisi

KiDR/Rubrik Mantig1

Ana Kanitlar
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SEM Miidiirligii / Toplumsal Katki Koordinatorlagii

Akademik Birimler, (")grenci Kuliipleri, Genel Sekreterlik, Dis Egitim Ortaklar1

D.2 Hayat Boyu Ogrenme (D.2.1 SEM sertifika programlari; D.2.2 Agik egitim /yetiskin egitimi; D.2.3 Mesleki gelisim)
Kriter 4.2: Deger sunmak ve iletmek; Kriter 3.2: Toplumla iligkiler ve sosyal katki

Egitim ortaklar1 degiskenligi; program siirdiirilebilirligi

Sistematik SEM rehberi; tema tabanli yillik program; dijital agik egitim kanali

Planla: Yillik SEM program takvimi, dis paydas protokol hedefleri; Uygula: Program agilimy, sertifika sinavlari, topluluk etkinlikleri; Kontrol: 6 aylik sertifika ve katilimci sayisi izleme; Onlem: Diisiik
katilimli programlarin revizyon veya durdurma karari

Hedefe Islenen Karsihk

BMSKA 4, BMSKA 8, BMSKA 17
Kriter 3, Kriter 4
Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme kanitlariyla olgunluk diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenir.

Toplumsal katki proje dosyalari; SEM sertifika kayitlar;; BMSKA etkinlik raporlari; karbon-su-enerji 6l¢tim raporlar:

H.3.3 Saglikly, glivenli ve siirdiiriilebilir kampiis kiltiirtinii gelistirmek.

KPI Kodu Performans Gostergesi 2025-26 2026-27 2027-28 2028-29 2029-30 YOKAK Kodu

PG.3.3.1 Yerleske i¢i dumansiz alanlarin orani (%) %10 %20 %22 %24 %27 %29 %32

PG.3.3.2 AKktif 6grenci kuliip sayisi %20 45 50 55 60 65 70 B.3.5
PG.3.3.3 Kuliiplere kayitli 6grenci sayist %10 1500 1600 1720 1850 1980 2100 B.3.5
PG.3.3.4 Bagimhlikla miicadele kapsaminda yapilan faaliyet sayisi %20 10 12 14 17 20 24 D.2.1/B.3.5
PG.3.3.5 Spor ve saglikl yasam temall i¢ ve dis paydaslarla yiiriitiilen proje sayisi %20 2 3 3 4 4 5 D.2.1/B.3.5
PG.3.3.6 Cevresel siirdiirtilebilirlige yonelik toplumsal katki faaliyetleri sayisi %20 20 24 28 34 41 50 D.2.1

Sorumlu Birim

Is Birligi

YOKAK Baglantist
EFQM Baglantis1
Riskler

Stratejiler

Toplumsal Katki Koordinatérliigii / idari ve Kurumsal iliskiler

Akademik Birimler, Ogrenci Kuliipleri, Siirdiiriilebilirlik Koordinatérliigii, Genel Sekreterlik

D.1 Toplumsal Katki — Kampiis siirdiirtilebilirligi ve saghkli yasam; A.3.2 Fiziki ve ¢evresel kaynaklar

Kriter 4, Kriter 6

Dumansiz kampiis politikasinin uygulanmasinda direng; diisiik kuliip katilimi; bagimlilik farkindalik etkinliklerine ilgi yetersizligi

Kademeli dumansiz alan genisletme; kuliip kurulum tesviki ve maddi destek; saglik ve bagimhlik farkindalik kampanyalari; spor ve rekreasyon alani giiclendirme
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PUKO Planla: Dumansiz alan genisletme plani, kuliip destek biitgesi, bagimlilik farkindalik takvimi; Uygula: Altyapi iyilestirmeleri, kuliip koordinasyonu, etkinlik yiiriitme; Kontrol: 6 aylik kuliip aktivite ve
tiyelik verileri; Onlem: Hedef alt1 kuliip sayis1 i¢in yeni kuliip kurulum tesviki

Uyum Alam Hedefe islenen Karsilik

BMSKA Baglantisi BMSKA 3, BMSKA 11, BMSKA 13

EFQM Baglantisi Kriter 4, Kriter 6

KIDR/Rubrik Mantig1 Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme kamitlariyla olgunluk diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenir.

Ana Kanitlar Toplumsal katki proje dosyalari; SEM sertifika kayitlar;; BMSKA etkinlik raporlari; karbon-su-enerji 6l¢tim raporlar:
H.3.4 Kisi basi karbon ayak izi, su ve enerji tiikketimini diisiirmek; siirdiiriilebilirlik bilincini artirmak.

KPI Kodu Performans Gostergesi 2025-26 2026-27 2027-28 2028-29 2029-30 YOKAK Kodu

PG.3.4.1 Kisi bag1 karbon ayak izi (ton CO,e/kisi) %25 Olgiim Baz yil <Baz <Baz-5% <Baz-10% <Baz-15%
baglatilacak

PG.3.4.2 Kisi bag1 su titketimi (m®/kisi) %25 Olgiim Baz yil <Baz <Baz-5% <Baz-8% <Baz-12% D.2.1
baslatilacak

PG.3.4.3 Kisi bas elektrik tiiketimi (kWh/Kkisi) %25 Olgiim Baz yil <Baz <Baz-5% <Baz-8% <Baz-12% D.2.1
baglatilacak

PG.3.4.4 Sturdiiriilebilirlik alaninda yapilan egitim sayis %25 4 6 8 10 12 15 D.2.1

Sorumlu Birim Suirdiirtlebilirlik Koordinatorliigli / Toplumsal Katki Koordinatorligi

Is Birligi Akademik Birimler, Ogrenci Kuliipleri, Yapi isleri ve Teknik Direktorliigii, BT Direktérligii

YOKAK Baglantist D.1 Toplumsal Katki — Cevresel stirdiiriilebilirlik; A.3.4 Teknoloji ve enerji yonetimi

EFQM Baglantisi Kriter 1.3: Cevresel stirdiiriilebilirlik; Kriter 7.2: Stratejik performans — gevresel gostergeler

Riskler Baz veri eksikligi; enerji maliyeti artislary; farkindalik dustkligi

Stratejiler GHG envanteri kurulumu; LED doniistimii; yenilenebilir enerji arastirmalari; zorunlu stirdiriilebilirlik egitim modulii

Not i1k y11 (2025-2026) baz degerler dlgiilerek raporlanacaktir. Sonraki yillar baz degere gore yiizde azalma hedefleri belirlenecektir.

PUKO Planla: GHG envanteri kurulum plani, baz y1l 6l¢iim takvimi (2025-2026); Uygula: Enerji verimliligi 6nlemleri, LED doniistim, stirdiirilebilirlik egitimleri; Kontrol: Yillik karbon/su/elektrik tiikketim

raporu; Onlem: Tiiketim artisinda acil tasarruf tedbirleri ve farkindalik kampanyasi

Uyum Alam Hedefe islenen Karsilik

BMSKA Baglantisi BMSKA 6, BMSKA 7, BMSKA 12, BMSKA 13
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Uyum Alam Hedefe islenen Karsiik

EFQM Baglantisi
KiDR/Rubrik Mantig1

Ana Kanitlar

Kriter 4, Kriter 7
Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme kanitlariyla olgunluk diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenir.

Toplumsal katki proje dosyalari; SEM sertifika kayitlar;; BMSKA etkinlik raporlary; karbon-su-enerji 6l¢tim raporlari

AMAC 4: YONETISIM VE KURUMSAL KAPASITE

A.4. Yonetisim stireglerini i¢ ve dis paydas katilimiyla gelistirmek; EFQM modelinin 6ngordiigii ekosistem tabanli stratejik yonetim, kurumsal risk yénetimi ve kurum kiiltiirii gliclendirme uygulamalarini hayata
gecirmek; kalite ydnetim sistemlerini tiim birimlerde PUKO déngiisii temelinde isletmek.

H.4.1 Personel ve 6grenci memnuniyetini artirmak; kurumsal aidiyet ve motivasyonu gliclendirmek.

KPI Kodu Performans Gostergesi 2025-26 2026-27 2027-28 2028-29 2029-30 YOKAK Kodu

PG.4.1.1 Akademik personel memnuniyet orani (%) %25 %80 %80 %81
PG.4.1.2 Idari personel memnuniyet orani (%) %25 %82 %83 %84
PG.4.1.3 Ogrenci genel memnuniyet orani (%) %25 %74 %75 %76
PG.4.1.4 Mezuniyet ¢ikis anketi memnuniyet orani (%) %25 %71 %72 %73

Sorumlu Birim

Is Birligi

YOKAK Baglantist
EFQM Baglantisi
Riskler
Stratejiler

PUKO

Uyum Alam

BMSKA Baglantisi
EFQM Baglantisi
KIDR/Rubrik Mantig1

Ana Kanitlar

Rektorliik / insan Kaynaklari Direktérliigii/ Kalite Komisyonu
Genel Sekreterlik, Akademik Birimler

A.1.2 Liderlik ve kurum kiiltiirii; A.3.1 Insan Kaynaklari Yonetimi (personel memnuniyeti ve gelisimi)

Kriter 6: Paydas Algilar (6.1 Galisan memnuniyeti; 6.2 Ogrenci memnuniyeti) — EFQM AssessBase 2025 en diisiik kriteri: 30/100

Anket katilim oranlarinin diistikligi; gergek memnuniyetin dl¢iilememesi
Cok yontemli 6l¢tim (anket + odak grup + goriisme); iyilestirme dongiisiiniin seffaflagtirilmasi

Planla: Anket tasarimi; Uygula: Dénemlik élgiim; Kontrol: Analiz raporu; Onlem: Birim bazh iyilestirme plani

%82

%85

%77

%74

%83

%86

%78

%75

%85

%87

%79

%76

A32
A42/B32

A43

Hedefe islenen Karsihk

BMSKA 8, BMSKA 10, BMSKA 16
Kriter 2, Kriter 6
Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme kanitlariyla olgunluk diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenir.

Memnuniyet anketleri; PUKO raporlary; kalite komisyonu kararlari; mezun takip verileri; risk komitesi kayitlart
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H.4.2 Kalite giivence sistemini tiim birimlerde PUKO déngiisii temelinde isletmek; ISO ve akreditasyon siireglerini tamamlamak.

KPI Kodu Performans Gostergesi 2025-26 2026-27 2027-28 2028-29 2029-30 YOKAK Kodu

PG.4.2.1 Kalite kiiltiiriinti yaymak amaciyla yapilan etkinlik sayisi (toplanty, ¢alistay vb.) %40

PG.4.2.2 I¢ ve dis paydaslarla kalite siireglerine iliskin degerlendirme/toplanti say1s1 %30 10 12 12 12 14 14 A41/A14
Sorumlu Birim Kalite Komisyonu / Kalite Yonetimi Koordinatorligi

Is Birligi Genel Sekreterlik, Rektérliik, Tiim Akademik ve idari Birimler

YOKAK Baglantist E2: i¢ Kalite Giivence Mekanizmalari - PUKO déngiisiiniin sistematiklestirilmesi

EFQM Baglantisi Kriter 5: Performans ve Doniisiime Yon Verme (5.1 KPI sistemi ve stratejik baglanti); Kriter 2.2: Kalite kiiltiirii ve degerler

Riskler Eylem planlarinin zamaninda yapilamamasi; birimlerde sahiplenme eksikligi

Stratejiler PUKO zorunlu birim raporlama; ISO 27001 siirecinin baglatilmasi; birim bazli kalite hedefleri

PUKO Planla: Yillik PUKO takvimi, birim bazl hedef tablolari, ISO 27001 baslangi¢ plani; Uygula: Birim eylem planlars, kalite etkinlikleri, i¢ denetim; Kontrol: 6 aylik izleme raporu, PUKO tamamlanan birim

sayist; Onlem: PUKO déngiisii tamamlanamayan birimlere teknik destek ve egitim

Uyum Alam Hedefe islenen Karsihk

BMSKA Baglantisi BMSKA 4, BMSKA 16

EFQM Baglantisi Kriter 1.5, Kriter 5, Kriter 7

KIDR/Rubrik Mantig1 Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme kanitlariyla olgunluk diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenir.

Ana Kanitlar Memnuniyet anketleri; PUKO raporlari; kalite komisyonu kararlari; mezun takip verileri; risk komitesi kayitlari
H.4.3 Mezun bilgi sistemini gliclendirmek; mezunlarla etkilesimi sistematiklestirmek.

KPI Kodu Performans Gostergesi Etki% 2025-26 2026-27 2027-28 2028-29 2029-30 YOKAK Kodu

PG.4.3.1 Mezun bilgi sistemine kayith kisi sayisi %50

PG.4.3.2 Mezunlarla yapilan etkinlik sayisi (y1lhk) %30 3 5 6 7 8 10 A43
PG.4.3.3 Tracer Study (mezun izleme arastirmasi) uygulamasi (0=yok, 1=var) %20 0 1 1 1 1 1 A43
Sorumlu Birim Rektorliik / Kariyer UAM / Ogrenci Kaynaklari Direktérliigii

Is Birligi Genel Sekreterlik, Kariyer UAM

Sayfa 82



Cag Universitesi | 2026-2030 Stratejik Plani

YOKAK Baglantist E3: Mezun Bilgi Sistemi - KAR 2025'in 6ncelikli iyilestirme alani

EFQM Baglantisi Kriter 3.1: Paydas iligkileri (mezunlar ve kariyer ag1); Kriter 6.1: Paydas algi sonuglari

Riskler Mezun iletisim bilgilerinin giincel tutulamamasi; KVKK kisitlar

Stratejiler KVKK uyumlu dijital platform; mezun tesvik programlari (kariyer agy, 6zel etkinlikler); yillik tracer study

PUKO Planla: KVKK uyumlu dijital platform kurulum plani, Tracer Study tasarimi; Uygula: Platform devreye alimy, yillik mezun anketi, etkinlik organizasyonu; Kontrol: Kayitli mezun sayisi ve etkinlik katilimi

(y1lda 1); Onlem: Katihm diisiikse mezun tesvik programi (kariyer agi, 6zel davetler)

Uyum Alam Hedefe islenen Karsiik

BMSKA Baglantisi BMSKA 8, BMSKA 17
EFQM Baglantisi Kriter 3, Kriter 6
KiDR/Rubrik Mantig1 Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme kanitlariyla olgunluk diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenir.
Ana Kanitlar Memnuniyet anketleri; PUKO raporlari; kalite komisyonu kararlari; mezun takip verileri; risk komitesi kayitlart
H.4.4 Kurum kiiltiirii analizi, ekosistem tabanli stratejik yonetim, kurumsal risk yonetimi, mali siirdiiriilebilirlik ve kaynak yonetimi kapasitesini giiclendirmek

KPI Kodu Performans Gostergesi 2025-26 2026-27 2027-28 2028-29 2029-30 YOKAK Kodu

PG.4.4.1 Kurum kiiltiirti genel memnuniyet orani (%) %15 %80 %81 %82 %83 %84 %85 Al12/A32
PG.4.4.2 Kurum kiiltiirii ve kalite gelistirmeye yonelik faaliyet sayisi %12 3 4 5 5] 6 6 Al12/A14
PG.4.4.3 Kurumsal Risk Yonetim Sistemi olgunluk diizeyi (0-5 6lgegi) %18 1 2 3 3 4 5 Al14/A34
PG.4.4.4 Cari Oran %13 21,10 >1,20 >1,25 >1,30 >1,35 21,40 A33
PG.4.4.5 Nakit Orani %13 19,79 20,40 20,45 20,50 20,55 20,55 A33
PG.4.4.6 Finansal Kaldirag Orani %13 3,99 <40 <40 <40 <40 <40 A33
PG.4.4.7 Ogrenci gelirleri disindaki gelirlerin toplam gelirler igindeki orani %16 47 240 240 240 240 240 A33
Sorumlu Birim Kalite Komisyonu / Genel Sekreterlik / Tiim Birimler

Is Birligi Rektérliik, Tiim Akademik ve idari Birimler, Kalite Yonetimi Koordinatorliigii

YOKAK Baglantist A.1.1 Kalite Giivencesi Sistemi; A.1.2 Liderlik; A.1.3 Kurumsal Déntisiim Kapasitesi (degisim yonetimi); A.2.1 Misyon-Vizyon-Politikalar

EFQM Baglantisi Kriter 1 (Amag-Vizyon-Strateji), Kriter 2 (Kurum Kiiltiri-Liderlik), Kriter 5 (Performans-Doniigiim)

Riskler Kurum kiiltirii degisiminin uzun soluklu olmasi; risk yonetim sisteminin benimsenmemesi

Stratejiler Kurum kiiltiirii analizi ¢alismasi; Risk Komitesi kurulumu; degisim yonetimi programlari; iyi uygulama édiillendirmesi

Not PG.4.4.3 baslangi¢ degerleri EFQM raporu ve 2025 AssessBase degerlendirmesine dayanmaktadir.
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PUKO Planla: Kurum kiiltiirti analizi takvimi, Risk Komitesi kurulum plani, EFQM AssessBase bagvurusu; Uygula: Degisim yonetimi programlars, risk kayit sistemi, kurum kiltiirti etkinlikleri; Kontrol: Yillik
EFQM AssessBase degerlendirmesi, kurum kiiltiirii memnuniyet anketi; Onlem: EFQM puani hedef altinda kalirsa odakl kriter bazli iyilestirme ¢alismasi

Uyum Alam Hedefe islenen Karsilik

BMSKA Baglantisi BMSKA 16, BMSKA 17

EFQM Baglantisi Kriter 1, Kriter 2, Kriter 5

KIDR/Rubrik Mantig1 Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme kanmitlariyla olgunluk diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenir.

Ana Kanitlar Memnuniyet anketleri; PUKO raporlari; kalite komisyonu kararlari; mezun takip verileri; risk komitesi kayitlart

7. MALI CERCEVE VE KAYNAK DAGILIMI

Mali kaynak analizi, stratejik hedeflerin uygulanabilirligi acisindan temel bir giivence mekanizmasidir. Plan donemi biitce projeksiyonlar1 enflasyon varsayimlari, stratejik oncelikler ve dis kaynakli proje

olanaklari dikkate alinarak hazirlanmistir.

Kaynak tahsisi; egitim-6gretim kalitesini siirdiirecek, arastirma ve gelistirme kapasitesini artiracak, toplumsal katki ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini giiclendirecek ve kurumsal kapasiteyi destekleyecek

sekilde kurgulanmistir.

7.1. Enflasyon Varsayimlari

2026
2027
2028
2029

2030

7.2. Kaynak-Tabhsis ilkeleri
Stratejik oncelik uyumu
Performans temelli tahsis
Risk temelli 6nceliklendirme

Sapma y6netimi

%21
%15

%10
%7

%5

Aciklama

Kaynaklar, planin dort stratejik amaciyla iliskilendirilir.

Gergeklesme ve etki sonuglari kaynak tahsisini etkiler.

Kritik riskleri azaltan harcamalara 6ncelik verilir.

%10 ve lizeri biitce/performans sapmalari yonetim giindemine alinir.
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%26
%20
%14
%11

%9

%23,5
%17,5

%12,0
%09,0

%7,0

Uygulama
Biitge harcama talepleri hedef kart1 ve KPI baglantisiyla degerlendirilir.
KPI gerceklesme orani ve sapma analizi biitge goriismelerine girdi olur.
Akademik kadro, akreditasyon, siber giivenlik ve kalite siiregleri 6ncelikli kabul edilir.

Aciklama, diizeltici faaliyet ve gerekiyorsa kaynak aktarma karar1 alinir.
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8. iZLEME, DEGERLENDIRME VE PUKO YONETIiMi

Stratejik planin izleme ve degerlendirme siireci, kanita dayali yénetim, PUKO déngiisii, EFQM RADAR mantig1 ve seffaf hesap verebilirlik ilkeleriyle yiiriitiilecektir.

.. R . N R = B—

6 aylik (Temmuz) Stratejik Plan Ara izleme Raporu - KPI gerceklesmeleri, sapma analizi Sorumlu birimler - KYK Rektor degerlendirme toplantisi

Yillik (Ocak) Stratejik Plan Yillik Degerlendirme Raporu - hedef gerceklesmeleri, risk KYK / Kalite Komisyonu Senato bilgilendirme; kamuoyuyla paylagim

Yillik

5 yil sonu

8.1. PUKO Uygulama Cercevesi

Asama
PLANLA
UYGULA

KONTROLET

ONLEM AL

8.2. Yillik inceleme Déngiisii
Ocak
Temmuz
Ekim

Stirekli

ve onlem tablosu

KIDR (Kurum i¢ Degerlendirme Raporu) KYK YOKAK KAP siireci
Stratejik Plan Nihai Degerlendirme Raporu KYK + Dis Degerlendirme Sonraki donem SP'ye girdi
Birim Diizeyi Kurum Diizeyi Kamt/Cikt1
Birim yillik eylem plani; birim KPI hedefleri Stratejik plan; PUKO takvimleri Yillik birim hedef tablolar1
Faaliyet ytiriitme; veri toplama Koordinasyon ve destek Faaliyetler, kanitlar, belgeler
Ara degerlendirme (donemlik) SP izleme raporu (6 aylik) izleme raporu; KPI paneli
Diizeltici eylem plan Strateji revizyonu; kaynak yeniden tahsisi Giincellenen hedef kartlar1

Bir 6nceki yilin yillik degerlendirme toplantisi; KPI gergeklesme analizi Rektor, rektor yardimcilari, birim yoneticileri
Ara donem izleme degerlendirmesi; risk giincelleme KYK, birim sorumlulari

Bir sonraki y1l hedef revizyon dnerileri; biitce uyum analizi Ust Yonetim, Senato, ilgili koordinatérliikler
KPI paneli takibi; anlik veri girisleri Birim sorumlular;, KYK

8.3. KPI Dashboard ve Erken Uyari Sistemi

Yesil Gergeklesme >= %90 Hedef yolunda ilerliyor. Standart izleme strduriiliir; iyi uygulama paylagilir.
Sar1 %70 - %89 Kismi sapma vardir. Birimden agiklama ve iyilestirme eylemi istenir.
Kirmizi <%70 Kritik sapma vardir. Rektorliik giindemine alinir; kaynak, siire¢ veya hedef revizyonu yapilir.

Sayfa 85



Cag Universitesi | 2026-2030 Stratejik Plani

Gri Veri yok/gecikmis Kanit ve veri giivenilirligi sorunu vardir. Veri sahibi ve dogrulayici birimden acil veri dogrulamasi istenir.

8.4.1S0 9001 Kapsaminda i¢ Tetkik, Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Yonetimi

TS EN IS0 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi yaklasimi dogrultusunda stratejik planin uygulanmasi; i¢ tetkik, uygunsuzluk yonetimi, diizeltici faaliyet, dokiimante bilgi kontrolii ve yonetimin gézden gecirmesi
mekanizmalariyla desteklenecektir. Bu yapi, stratejik plan gostergelerinin yalnizca izlenmesini degil, sapma ve uygunsuzluklarin nedenleriyle birlikte analiz edilmesini ve kalici iyilestirme kararlarina
donitstirilmesini saglayacaktir.

Uygulama Yaklasim

I¢ tetkik Stratejik plan, kalite yonetim sistemi Yillik i¢ tetkik plani hazirlanir; akademik ve idari siiregler risk I¢ tetkik plan, tetkik raporlari, bulgu listeleri
ve siire¢ uygulamalarinin ve oncelik diizeyine gore tetkik edilir
uygunlugunu degerlendirmek
Uygunsuzluk Hedef, slire¢, mevzuat veya kalite Uygunsuzluklar siniflandirilir, k6k neden analizi yapilir ve Uygunsuzluk kayitlari, kok neden analizleri
yonetimi standardi sapmalarini sistematik sorumlu birim belirlenir
bicimde ele almak
Diizeltici faaliyet Tekrarlayan veya kritik Diizeltici faaliyet plani olusturulur; termin, sorumlu ve Diizeltici faaliyet formlari, aksiyon takip tablosu
uygunsuzluklarin giderilmesini beklenen ¢ikti tanimlanir
saglamak
Dokiimante bilgi Plan, prosediir, stire¢ karti, form ve Dokiimanlarin versiyon, onay, dagitim ve revizyon Kontrolleri Dokiiman listesi, revizyon kayitlar
kontrolii raporlarin giincelligini giivence altina yuritilir
almak
Yonetimin gozden Kalite yonetim sistemi, stratejik plan KPI sonuglary, riskler, i¢ tetkik bulgulari, paydas geri YGG tutanaklari, karar takip listesi
gecirmesi ve performans sonuglarini list bildirimleri ve iyilestirmeler birlikte ele alinir

yonetim diizeyinde degerlendirmek

9. KURUMSAL RiSK YONETIMIi

Kurumsal risk yonetimi sistemi, plan déneminde tiim riskleri ayni anda ve ayni ayrinti1 diizeyinde yonetmek yerine, stratejik amaclara ulasmayi1 dogrudan etkileyen dncelikli risklerden
baslanarak yapilandirilacaktir. ik asamada akademik insan kaynag), grenci talebi/doluluk, mali siirdiiriilebilirlik, nitelikli yayin/dis fon kapasitesi, kalite giivencesi, veri ydnetimi ve siber

glivenlik riskleri izlenecektir.

EFQM Geri Bildirim Raporu’nda vurgulanan yapilandirilmis kurumsal risk yonetimi ihtiyaci, bu plan déneminde Kurumsal Risk Yonetim Sistemi (KRYS) kurulmasiyla karsilanacaktir. KRYS;
stratejik, operasyonel, finansal, yasal, teknolojik, itibar, kiilttr, siirdtriilebilirlik ve afet/kriz risklerini kapsayacaktir.

Riskler olasilik ve etki kriterleriyle puanlanacak; risk sahipleri, kontrol faaliyetleri, tetikleyici gostergeler ve diizeltici faaliyetler ile yonetilecektir. Kritik riskler Rektor bagkanliginda
gerceklestirilecek yillik ve alt1 aylik izleme toplantilarinda ele alinacaktir.

9.1. Risk Istah1 ve Onceliklendirme

Risk Alam Risk Istah1 Agiklama

Egitim kalitesi ve akreditasyon Diisiik Program Kkalitesi, 6grenci glivenligi ve akreditasyon siireglerinde yiiksek risk kabul edilmez.
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Risk Alan1 Risk istah1 Aciklama

Siber giivenlik ve veri koruma Diisiik KVKK, veri biitiinliigii ve hizmet siirekliligi acisindan tolerans diisiiktiir.

Arastirma ve yenilikgilik Orta Yeni proje ve ortakliklarda kontrollii risk alinabilir; etik ve mali uyum korunur.

Finansal stirdiirilebilirlik Digtik-Orta Gelir cesitlendirmede kontrollii firsat kullanilir; temel faaliyetleri riske atacak agik pozisyon alinmaz.
Toplumsal katki ve ortakliklar Orta Toplumsal etki i¢in yeni ortakliklar desteklenir; itibar ve etik riskler izlenir.

9.2. Stratejik Risk Matrisi

Akademik kadro azalmasinin siirmesi ve egitim kalitesini olumsuz etkilemesi 20 — KRITIK Rektér / IK
R2 SSCI/SCI yayin sayisinin hedeflerin uzaginda kalmasi 3 4 12 — YUKSEK AR-GE Koord.
R3 Ogrenci doluluk oraninda beklenmedik diisiis 3 5 15 — YUKSEK Rektdr
R4 Akreditasyon siireci gecikmesi veya reddi 2 4 8 — ORTA Kalite Kom.
R5 BT altyapisi giivenlik agig1 / siber saldirt 3 4 12 — YUKSEK BT Direktorlugii
R6 Deprem, pandemi veya kriz senaryosu 2 5 10 — YUKSEK Rektor / Tiim birimler
R7 Dis fon (TUBITAK, AB) elde edememe 3 3 9 — ORTA AR-GE Koord.
R8 Enflasyon nedeniyle biitce yetersizligi 4 3 12 — YUKSEK Finans Direktorligi
R9 Nitelikli idari personel turnover riski 3 3 9 — ORTA IK Direktorliigii
R10 Mevzuat degisikliklerinde uyumsuzluk riski 2 4 8 — ORTA Genel Sekreter

9.3. Genisletilmis Kontrol ve Onlem Cergevesi

Akademik kadro azalmasi Ogrenci/6gretim liyesi oraninda artis; ders yiikii sapmasi Hedefli akademik alim, ders yiikii dengeleme, tesvik ve elde tutma mekanizmasi Rektorliik / IK
Nitelikli yayin hedefinden sapma Endeksli yayin oraninin sari/kirmizi esiklerde kalmasi Yayin tegvik biit¢esi, akademik yazim destegi, ortak yayin programi AR-GE Koordinatorligi
Doluluk oram ve gelir riski Kontenjan doluluk ve kayit yenilemede diisiis Tercih analitigi, hedefli tanitim, burs portféy optimizasyonu, mezun referans Rektorliik / Ogrenci Kaynaklari
sistemi Direktorligi
Siber giivenlik Kritik ag1k, hizmet kesintisi, olagan disi1 log hareketi MFA, SIEM/SOC yaklagimi, ISO 27001 hazirhig), yedekleme ve felaket kurtarma BT Direktorligi
testi
PUKO déngiisiiniin kapanmamasi Birim raporlarinin gecikmesi; diizeltici faaliyetlerin Birim kalite hedefleri, dashboard, kalite toplantilari, iist yonetim izlemesi KYK
tamamlanmamasi
Toplumsal katki etki 6l¢limiiniin Proje etki verilerinin toplanamamasi Etki KPI seti, proje baslangi¢-sonug formlari, yillik etki raporu Toplumsal Katki Koordinatorlagi
yapilamamasi
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Kurumsal Risk Yonetim Sistemi kapsaminda hazirlanan Risk Analizi Formu (FRM-0117, yayin tarihi 30.01.2026), siire¢ bazli operasyonel riskleri olasilik-etki puanlamasi, kabul
edilebilirlik diizeyi, kontrol ve diizeltici faaliyetler ile risk sahipleri agisindan tanimlamaktadir. Asagidaki Risk Eylem Plani, bu formda yer alan on bir riski stratejik amaclar (A.1-A.4),
hedef kartlar1 (H kodlari), performans gostergeleri (PG kodlari) ve 9.2'deki stratejik risk matrisi (R kodlar) ile iliskilendirerek risk yonetimini stratejik plan izleme sistemine
baglamaktadir.

“n“ Risk Giderici / Diizeltici Faaliyet Risk Sahibi ilgili Stratejik Amag / Hedef ve Plan Riski
Diizeyi

10

Egitim-Ogretim

Egitim-Ogretim

Arastirma-

Gelistirme

Arastirma-
Gelistirme

Toplumsal Katki

Uluslararasilagsma

Uluslararasilagsma

Stratejik Yonetim

Stratejik Yonetim

Idari ve Destek
Hizmetleri

idari ve Destek
Hizmetleri

Miifredatlarin sektor ve meslek
beklentileriyle yeterince uyumlu
glincellenememesi

Olgme-degerlendirme, yoklama ve
ogrenci bilgilerinin otomasyon
sistemlerine zamaninda ve dogru
girilmemesi

Akademik personelin yogun ders
ylikli nedeniyle Ar-Ge faaliyetlerine
yeterince zaman aylramamasi

Aragtirma ¢iktilarinin tiniversite
siralamalar1 ve toplumsal katkiya
yeterince yansimamasl

Toplumsal katki faaliyetlerinin
olgiilebilir ¢iktilara ve kalite
raporlarina yeterince
yansitilamamasli

Uluslararasi 6grenci ve personel
hareketliliginin hedeflenen diizeye
ulasamamasi

Uluslararasi fon ve projelerde biitge
kisitlar1 ve dis ¢evre belirsizlikleri

Stratejik plan hedeflerinin
operasyonel siireglere yeterince
yansitilamamasli

Kalite giivencesi ve YOKAK
siireglerinin birimler arasinda farkl
diizeylerde uygulanmasi

EBYS, bilgi sistemleri ve dijital
altyapida yasanabilecek aksakliklarin
hizmet siirekliligini etkilemesi

Insan kaynag yetersizligi ve hizmet
ici egitim eksikligi nedeniyle idari
stireglerde aksama yasanmasi

12

12

12

Onemli Risk

Onemli Risk

Orta Diizey

Orta Diizey

Onemli Risk

Onemli Risk

Orta Diizey

Orta Diizey

Kabul
Edilebilir

Orta Diizey

Kabul
Edilebilir

Universite genelinde miifredat izleme ve
paydas katki mekanizmasinin
standartlagtirilmasi
Egitim-6gretim siiregleri i¢in ortak
otomasyon kullanim rehberi ve merkezi
denetim

Ders yiikii planlamasinda Ar-Ge faaliyeti
yiriiten personele oncelik verilmesi

Ar-Ge performans gostergelerinin diizenli
izlenmesi ve raporlanmasi

Toplumsal katki faaliyetleri i¢in izleme-
degerlendirme ve raporlama sistemi
kurulmasi

Uluslararasilagma stratejisinin performans
gostergeleriyle izlenmesi

Fon ¢esitliliginin artirilmasi ve riskli
iilke /proje analizleri yapilmasi

Stratejik plan izleme ve degerlendirme
mekanizmalarinin giiglendirilmesi

Birim kalite sorumlulari araciligiyla standart
uygulama ve izleme

Dijital altyap1 bakim, yedekleme ve siber
gtivenlik 6nlemlerinin giiglendirilmesi

Hizmet i¢i egitim plani ve is ytki
analizlerinin yapilmasi

Senato; Egitim-
Ogretim Koord.

Rektorlik

Rektorlik

Ar-Ge Koord.

Toplumsal Katki
Koord.

Uluslararas Ofis
Koordinatérligi

Rektorlik

Rektorlik
Kalite Yonetimi
Koord.

Genel Sekreterlik

Genel Sekreterlik

A.1 /H.1.1 (PG.1.1.2 - paydas geri bildirimiyle glincellenen
program sayisi); R4

A.1/H.1.2 (PG.1.2.1); A4 / H.4.2 - veri yonetimi; R5

A2 /H.2.1; A1 / H.1.3 - akademik kadro; R1

A2 /H21 (PG.2.1.4,PG.2.1.5); A.3 / H3.1; R2

A3 /H.3.1 (PG.3.1.1 - toplumsal etki gostergeleri)

A1/H.1.6 (PG.1.6.1-PG.1.6.5)

A2/H.2.3 (PG.2.3.1); R7,R8

A4 /HA42

A4 /H4.2 (PG.4.2.1); R4

A4 / H.4.2 - dijital altyap1 ve veri giivenligi; R5

A4 /H.4.1 (PG.4.1.2 - idari personel memnuniyeti); R9

Tiim riskler icin planlanan termin 2026-2030 stratejik plan dénemi olup mevcut durumlar “Acik’tir; diizeltici faaliyet (DOF) numaralar, faaliyetler acildikca FRM-0117 iizerinde

islenecek ve tamamlanma tarihleri kaydedilecektir. Risk Eylem Plani; yillik ve alt1 aylik izleme toplantilarinda gézden gecirilecek, olasilik-etki puanlari giincellenecek, sonuglar ilgili

hedef kartlarinin risk alanlarina ve 9.2'deki stratejik risk matrisinin yillik revizyonuna yansitilacaktir. Bu biitiinlesik yapi; KIDR A.1 kapsamindaki risk yénetimi kanitlarini, EFQM
2025 Kriter 5 (Performans ve Déniisiime Yon Verme) beklentilerini ve PUKO déngiisiiniin risk boyutunu destekler.
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10. KPI Aciklamalari

10.1. KPI Tamimlama, Veri Kalitesi ve Hesaplama Standardi

Stratejik planda yer alan performans gostergelerinin giivenilir, karsilastirilabilir ve siirdiiriilebilir bicimde izlenebilmesi i¢in her KPI; tanim, hesaplama yontemi, veri kaynag, veri sahibi, 6l¢iim siklig1, kanit tiird, hedef
degeri ve sapma yénetimi agisindan standartlastirilacaktir. Bu yaklasim, KIDR'de beklenen kanita dayali raporlama ve EFQM RADAR mantigindaki degerlendirme-iyilestirme déngiisiinii destekler.

KPI verilerinde dogruluk, giincellik, izlenebilirlik, karsilastirilabilirlik ve sorumluluk ilkeleri esas alinacaktir. Her gosterge icin veri sahibi birim, dogrulayici birim ve raporlama takvimi belirlenecek; kritik sapmalar

erken uyari sistemi kapsaminda Rektorliik ve ilgili kurul/komisyon glindemine tasinacaktir.

KPI Tanimlama ve Veri Kalitesi Standardi

Standart Alani Agiklama Uygulama Karsilig1

Gosterge tanimi KPI'nin neyi 6l¢tiigii agik ve tek anlaml bicimde KPI sozliiglinde her gosterge i¢in kisa tanim yer alir.
tanimlanir.
Hesaplama yontemi Oran, sayl, puan, endeks veya ikili deger gibi Ornegin “oran = ilgili ders sayis1 / toplam ders sayisi x 100”.

hesaplama bi¢imi belirtilir.

Veri kaynagi Gostergenin hangi sistem, rapor veya belgeye UBS, ONIS, LMS, BAP kayitlari, anketler, kalite raporlari.
dayandig: belirtilir.
Veri sahibi Veriyi iiretmek ve glincellemekten sorumlu birim Akademik birim, koordinatorliik, direktorliik veya ofis.
tanimlanir.
Dogrulayici birim Verinin tutarlihgini kontrol eden birim belirtilir. KYK, Strateji Ekibi veya ilgili komisyon.
[zleme siklig1 Verinin hangi periyotla raporlanacag belirlenir. 6 aylik izleme ve y1llik degerlendirme.
Kanit tiirti KIDR/EFQM i¢in kullanilacak kanit dosyasi tanimlanir. Karar tutanagy, rapor, anket sonucu, sistem ¢iktisi, protokol.
Sapma esigi Hedef degerden sapma durumunda uyari diizeyi %10 ve iizeri sapmalarda diizeltici faaliyet plani agilir.
belirlenir.
Iyilestirme karar1 KPI sonucunun hangi karara doniisecegi gosterilir. Hedef revizyonu, kaynak tahsisi, stire¢ iyilestirme, risk giincelleme.

Bu standart ¢erceve dogrultusunda KPI s6zligii her y1l giincellenecek; veri kalitesi sorunlari, eksik kanitlar ve hedef sapmalar1 yonetimin gézden gecirmesi toplantilarinda degerlendirilecektir.

10.2. KPI Sozliigii ve Kanit Haritasi

KPI sozliigii; her performans gostergesi icin veri kaynag, veri sahibi, izleme sikhi§1 ve kamt tiiriiniin standartlastirilmasini saglar. Asagidaki sézliik, hedef kartlarindaki goéstergelerin KIDR ve EFQM

degerlendirmelerinde kanita doniistiiriilebilmesi i¢in hazirlanmigtir.

m Performans Gostergesi Veri Sahibi “ Ana Kamt / Veri Kaynagi

PG.1.1.1 Disiplinler arasi ders sayis1 Egitim-Ogretim Koordinatorliigii / Akademik 6 aylik / yillik Ders bilgi paketleri, program miifredatlari, disiplinlerarasi/se¢meli ders havuzu,
Birimler kurul/Senato kararlar1
PG.1.1.2 Paydas geri bildirimleri ile giincellenen program sayisi Egitim-Ogretim Koordinatorliigii / Akademik 6 aylik / yillhik Program giincelleme raporlari, danisma kurulu tutanaklari, 6grenci-mezun-isveren
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m Performans Gostergesi Veri Sahibi “ Ana Kamit / Veri Kaynag1

PG.1.1.3

PG.1.1.4

PG.1.2.1

PG.1.2.2

PG.1.2.3

PG.1.2.4

PG.1.3.1

PG.1.3.2

PG.1.3.3

PG.1.3.4

PG.1.3.5

PG.1.4.1

PG.1.4.2

PG.1.4.3

PG.1.4.4

PG.1.5.1

PG.1.5.2

PG.1.5.3

PG.1.5.4

PG.1.5.5

PG.1.6.1

PG.1.6.2

PG.1.6.3

PG.1.6.4

PG.1.6.5

PG.2.1.1
PG.2.1.2

PG.2.1.3

PG.2.1.4

Ogrenci merkezli 6grenme-égretme yéntemleri kullanan derslerin toplam ders
sayisina orani (%)
Atolye, lab ve uygulama agirlikh yiiriitiilen uygulamali ders sayisi

Cesitlendirilmis 6l¢me-degerlendirme yontemi (proje/6dev/quiz/portfolyo) kullanan

derslerin toplam derse orani (%)
Siirdiirilebilir Kalkinma Amaglari iceren derslerin toplam derse orani (%)
Staj yapan 6grenci sayis1
Egitimde dijital 6grenme yazilimlari/¢evrimici ara¢ kullanan ders sayisi
Burslu 6grenci orani (6n lisans+lisans+lisanstistii) (%)
MOOC veya benzeri agik 6grenme platformlarindan yararlanan 6grenci sayisi

Ogrenci merkezli yaklasim igeren "egiticinin egitimi" modiil sayis1
Egiticinin egitimi programina katilan 6gretim elemani sayisi
Kurum dis1 mesleki gelisim egitimlerine katilan 6gretim eleman1 sayisi
Ogrenci basina diisen basili kitap sayisi (adet)

Ogrenci basina diisen e-kaynak sayisi (adet)

Ogrencilerin yararlandig1 sosyal alan (m?)

Laboratuvar ve atolye sayisi
Erisilebilirlik kapsaminda alinan "Engelsiz Program" nisan sayisi
Erisilebilirlik kapsaminda alinan engelsiz bayrak sayisi
Psikolojik danismanlik hizmetinden yararlanan 6grenci sayisi
Ogrenci danismanhk hizmetinden memnuniyet orani (%)
Kariyer gelistirmeye yonelik diizenlenen etkinlik sayis1
Degisim prog. kapsaminda gelen 6gretim elemani sayisi
Degisim prog. kapsaminda gonderilen 6gretim elemani sayisi
Degisim prog. kapsaminda gonderilen 6grenci sayisi
Degisim prog. kapsaminda gelen 6grenci sayisi
Uluslararast lisans ve lisansiistii 6grenci sayisi

Ulusal ve uluslararasi kongrelere katilan 6gretim elemani sayisi
BAP proje sayisi

Ulusal ve uluslararasi basili kitap ve kitap béliimii sayisi

Ogretim iiyesi basina diisen endeksli yayin sayisi (y1llik)

Birimler / KYK
Egitim-Ogretim Koordinatorliigii / Akademik
Birimler
Akademik Birimler / Egitim-Ogretim
Koordinatorliigii / Laboratuvar-Atélye
Sorumlulari
Egitim-Ogretim Koordinatorliigii / Akademik
Birimler
Egitim-Ogretim Koordinatorliigii /
Strdiriilebilirlik Koordinatérliigii / Akademik
Birimler
Kariyer UAM / Ogrenci Kaynaklari Direktdrligi /
Akademik Birimler
Egitim-Ogretim Koordinatérliigii / Bilgi
Teknolojileri Direktorliigii / Akademik Birimler
Ogrenci Kaynaklari Direktérliigii / Finans
Direktorligii
Egitim-Ogretim Koordinatérliigii / Bilgi
Teknolojileri Direktorliigii / Akademik Birimler
insan Kaynaklar Direktorliigii / Egitim-Ogretim
Koordinatorligi / KYK
Insan Kaynaklari Direktdrliigii / Egitim-Ogretim
Koordinatorliigii / KYK
Insan Kaynaklar Direktorliigii / Egitim-Ogretim
Koordinatorligii / KYK
Kiitiiphane Direktorligii

Kiitiiphane Direktorligii

Genel Sekreterlik / Yapi Isleri ve Teknik
Direktdrliigii / Idari ve Kurumsal {ligkiler
Direktorligi
Genel Sekreterlik / Yapi isleri ve Teknik
Direktorligii / Akademik Birimler
Engelsiz Universite Birimi / Ogrenci Kaynaklar1
Direktorliigii / Genel Sekreterlik
Engelsiz Universite Birimi / Ogrenci Kaynaklar1
Direktorlugii / Genel Sekreterlik
PDR Birimi / Ogrenci Kaynaklari Direktorliigii

Ogrenci Kaynaklari Direktdrliigii / Akademik
Birimler / KYK
Kariyer UAM / Ogrenci Kaynaklari Direktorliigii

Uluslararasi Ofis Koordinatérliigii / Insan
Kaynaklari Direktorligii / Akademik Birimler
Uluslararasi Ofis Koordinatorliigii / insan
Kaynaklari Direktorliigii / Akademik Birimler
Uluslararasi Ofis Koordinatrliigii / Ogrenci

Kaynaklari Direktorli
Uluslararasi Ofis Koordinatrliigii / Ogrenci
Kaynaklari Direktorligi
Uluslararasi Ofis Koordinatérligii / Ogrenci
Kaynaklari Direktorlugi
Ar-Ge Koordinatoérlugi / Akademik Birimler
Ar-Ge Koordinatorligi

Ar-Ge Koordinatorliigii / Kiitiiphane Direktorlagii
/ Akademik Birimler
Ar-Ge Koordinatorliigi / Kiitiiphane Direktorligi
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6 aylik / yillik

6 aylik / yillik

6 aylik / yillik

6 aylik / yillik

6 aylik / yillik
6 aylik / yillik
Yillik
6 aylik / yillik
6 aylik / yillik
6 aylik / yillik
6 aylik / yillik
Yillik
Yillik

Yillik

Yillik

Yillik

Yillik
6 aylik / yillik
6 aylik / yillhk
6 aylk / yillik
6 aylik / yilhk
6 aylik / yillik
6 aylik / yilhk
6 aylik / yillhk
6 aylk / yillik

6 aylik / yilhik
6 aylik / yillik

6 aylik / yillik

6 aylik / yillik

geri bildirim analizleri, kurul /Senato kararlari
Ders izlenceleri, aktif 6grenme uygulama formlari, LMS etkinlik kayitlar, ders
degerlendirme sonuglari
Uygulamali ders listeleri, ders bilgi paketleri, laboratuvar/atélye kullanim
kayitlari, boliim raporlari

Ders izlenceleri, proje/6dev/quiz/portfolyo/rubrik 6rnekleri, 6l¢gme-
degerlendirme raporu

Ders bilgi paketleri, SKA ders eslestirme tablosu, siirdiiriilebilirlik ders envanteri,

miifredat kararlari
Staj protokolleri, staj listeleri, staj formlari, boliim staj komisyonu raporlari

LMS/UZEM kullanim raporlary, dijital ara¢ envanteri, ders izlenceleri, sistem
kullanim istatistikleri
Burs ve indirim kayitlari, 6grenci bilgi sistemi ¢iktilari, mali destek tablolar:

MOOC/platform katilim kayitlary, sertifikalar, ders entegrasyon raporlari, LMS
kayitlari
Egitim plani, modiil igerikleri, katilm listeleri, sertifikalar, egitim degerlendirme
raporlari
Egitim plani, modiil igerikleri, katilim listeleri, sertifikalar, egitim degerlendirme
raporlari
Egitim plani, modiil igerikleri, katilim listeleri, sertifikalar, egitim degerlendirme
raporlari
Kiitiiphane otomasyon sistemi, koleksiyon envanteri, veri tabani abonelik ve
kullanim raporlari
Kiitiiphane otomasyon sistemi, koleksiyon envanteri, veri tabani abonelik ve
kullanim raporlar1
Fiziki alan envanteri, sosyal alan m? tablosu, kapasite ve kullanim raporlari

Laboratuvar ve atdlye envanteri, kapasite tablolari, kullanim ¢izelgeleri, bakim
kayitlar:

YOK Engelsiz Universite 6diil/nisan belgeleri, erisilebilirlik raporlari, bagvuru
dosyalar1

YOK Engelsiz Universite 6diil/nisan belgeleri, erisilebilirlik raporlari, bagvuru
dosyalar1

PDR basvuru ve goriisme kayitlari, anonim hizmet kullanim raporlari, yonlendirme

kayitlari
Danigmanlik memnuniyet anketi, danigman gériisme kayitlari, ONIS bagvurular,
iyilestirme kararlari

Kariyer etkinligi planlari, katilimat listeleri, etkinlik raporlari, isveren/égrenci geri

bildirimleri
Erasmus/degisim hareketlilik listeleri, ikili anlagsmalar, kabul/katilim belgeleri,
uluslararasi 6grenci kayitlari, yillik uluslararasilagma raporu
Erasmus/degisim hareketlilik listeleri, ikili anlagmalar, kabul/katilim belgeleri,
uluslararasi 6grenci kayitlari, yillik uluslararasilagma raporu
Erasmus/degisim hareketlilik listeleri, ikili anlagsmalar, kabul/katilim belgeleri,
uluslararasi 6grenci kayitlari, yillik uluslararasilasma raporu
Erasmus/degisim hareketlilik listeleri, ikili anlagsmalar, kabul/katilim belgeleri,
uluslararasi 6grenci kayitlari, yillik uluslararasilagma raporu
Erasmus/degisim hareketlilik listeleri, ikili anlagmalar, kabul/katilim belgeleri,
uluslararasi 6grenci kayitlari, yillik uluslararasilasma raporu

Gorevlendirme/onay yazilari, kongre katilim belgeleri, akademik faaliyet raporlar:

BAP proje listeleri, BAP komisyon kararlari, proje sozlesmeleri, izleme/kapanis
raporlart
Yayin listeleri, ISBN/kiinye kayitlari, akademik faaliyet raporlari, yayin tesvik
kayitlari
Web of Science/Scopus/TR Dizin ¢iktilari, yayin listeleri, akademik faaliyet ve
tesvik raporlari



PG.2.1.5
PG.2.2.1

PG.2.2.2
PG.2.2.3
PG.2.2.4

PG.2.2.5
PG.2.3.1

PG.2.3.2
PG.2.4.1
PG.2.4.2
PG.3.1.1
PG.3.1.2
PG.3.1.3
PG.3.1.4
PG.3.1.5
PG.3.2.1
PG.3.2.2
PG.3.2.3
PG.3.2.4
PG.3.2.5
PG.3.3.1
PG.3.3.2
PG.3.3.3
PG.3.3.4
PG.3.3.5
PG.3.3.6
PG.3.4.1
PG.3.4.2
PG.3.4.3
PG.3.4.4
PG.4.1.1
PG.4.1.2
PG.4.1.3

PG.4.1.4

Performans Gostergesi

TUBITAK tarafindan desteklenen proje ve destek sayisi
Yurt disina gonderilen arastirma gorevlisi/doktora 6grencisi sayisi (en az)

Desteklenen lisansiistii proje sayis1 (BAP + dis fon)
Ogretim iiyesi projelerinde aragtirmaci olarak gorevli 6grenci sayist
STK is birligiyle ytiriitiilen proje sayisi

Universite-sanayi is birligi kapsaminda yiiriitiilen AR-GE projesi sayisi
Uluslararasi is birligi/protokol sayis1

Uluslararasi isbirlikli/destekli proje sayisi (AB vb.)
Elektronik veri tabani sayisi
Kiitiiphaneden yararlanma kisi sayisi (yillik)
Toplam sosyal sorumluluk proje sayisi
Kurum tarafindan yriitiilen SS proje sayisi
Ogrencilerin aktif rol aldig1 SS proje sayisi
Dezavantajli gruplara yonelik faaliyet sayisi
Bilim iletisimi ofisi faaliyet sayisi
SEM tarafindan verilen sertifika sayis1
Hayat boyu 6grenme kapsaminda agilan program sayisi
Ogrenci topluluklari tarafindan yiirtitiilen hizmet/egitim odakh faaliyet sayis
Mesleki egitim ve beceri gelistirme etkinligi sayis
D1s paydaslarla yapilan is birligi ve protokol sayis1
Yerleske i¢ci dumansiz alanlarin orani (%)
Aktif 6grenci kuliip sayisi
Kuliiplere kayitli 6grenci sayisi
Bagimlilikla miicadele kapsaminda yapilan faaliyet sayis1
Spor ve saglikli yasam temali i¢ ve dis paydaslarla ytiriitillen proje sayist
Cevresel stirdiiriilebilirlige yonelik toplumsal katki faaliyetleri sayisi
Kisi bas1 karbon ayak izi (ton CO,e/kisi)
Kisi bag1 su tiiketimi (m®/kisi)

Kisi basi elektrik tiiketimi (kWh/kisi)
Siirdiiriilebilirlik alaninda yapilan egitim sayisi
Ak_ademik personel memnuniyet orani (%)

Ifiari personel memnuniyet orani (%)

Ogrenci genel memnuniyet orani (%)

Mezuniyet ¢ikis anketi memnuniyet orani (%)

Ar-Ge Koordinatorligi
Ar-Ge Koordinatorliigi / Uluslararasi Ofis
Koordinatérliigii / Insan Kaynaklari Direktérliigii
Ar-Ge Koordinatorliigii / Sosyal Bilimler
Enstittsi
Ar-Ge Koordinatorligii / Akademik Birimler

Toplumsal Katki Koordinatorliigi / SOSAM / Ar-
Ge Koordinatorligi

Ar-Ge Koordinatorliigii / Sektor Is Birlikleri
Uluslararasi Ofis Koordinatorliigii / Rektorlik

Ar-Ge Koordinatorliigi / Uluslararasi Ofis
Koordinatorligi
Kiitiiphane Direktorligii

Kiitiiphane Direktorligii

Toplumsal Katki Koordinatérliigti / SOSAM /
idari ve Kurumsal iliskiler
Toplumsal Katki Koordinatérligt / SOSAM /
Idari ve Kurumsal iliskiler
Toplumsal Katki Koordinatérligt / SOSAM /
idari ve Kurumsal iliskiler
Toplumsal Katki Koordinatorliigii / SOSAM /
Idari ve Kurumsal iliskiler
Kurumsal iletisim / Toplumsal Katk1
Koordinatorliigli / Akademik Birimler
Stirekli Egitim Merkezi (SEM) / Toplumsal Katki
Koordinatorligi
Surekli Egitim Merkezi (SEM) / Toplumsal Katki
Koordinatorligi
idari ve Kurumsal iliskiler / Ogrenci Kuliipleri /
Toplumsal Katki Koordinatérliigii
Stirekli Egitim Merkezi (SEM) / Toplumsal Katki
Koordinatorligi
Surekli Egitim Merkezi (SEM) / Toplumsal Katki
Koordinatorligi
Genel Sekreterlik / dari ve Kurumsal iligkiler /
Surdiiriilebilirlik Koordinatorliigii
SKS / Ogrenci Kuliipleri
SKS / Ogrenci Kuliipleri
idari ve Kurumsal iliskiler Direktorliigii / PDR
Birimi / Toplumsal Katk: Koordinatorligi
idari ve Kurumsal iliskiler Direktorliigii / Spor
Birimi / Toplumsal Katki Koordinatérligi
Surdiriilebilirlik Koordinatorliigi / Toplumsal
Katki Koordinatorliigii
Strduriilebilirlik Koordinatorliigii / Genel
Sekreterlik / Yapi isleri ve Teknik Direktorliigii
Surdiriilebilirlik Koordinatorligii / Genel
Sekreterlik / Yapi [sleri ve Teknik Direktorliigii
Strduriilebilirlik Koordinatorliigii / Genel
Sekreterlik / Yapi isleri ve Teknik Direktorliigii
Stirdiiriilebilirlik Koordinatorliigi / SEM /
Toplumsal Katki Koordinatorligi
Insan Kaynaklari Direktorliigii / KYK
Insan Kaynaklari Direktdrliigii / KYK
KYK / Ogrenci Kaynaklari Direktérligi

Kariyer UAM / Mezunlar Dernegi / KYK
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6 aylik / yillik
6 aylik / yillik

6 aylik / yillik
6 aylik / yilhik
6 aylik / yillik

6 aylik / yillhik
6 aylik / yillik

6 aylik / yillik
Yillik
Yillik

6 aylik / yillik

6 aylik / yillik

6 aylik / yillik

6 aylik / yillik

6 aylik / yillik

6 aylik / yillik

6 aylik / yilhk

6 aylik / yillik

6 aylik / yillik

6 aylik / yillhik
Yillik
Yillik
Yillik

6 aylk / yillik

6 aylk / yillik

6 aylik / yilhik
Yillik
Yillik
Yillik

6 aylik / yillik
Yillik
Yillik
Yillik

Yillik
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Ana Kamit / Veri Kaynag1

TUBITAK basvuru/kabul belgeleri, proje sézlesmeleri, proje izleme raporlari
Gorevlendirme yazilar, arastirma ziyaret belgeleri, burs/destek kayitlari, dontis
raporlari
Desteklenen lisanstistii proje listeleri, BAP/dis fon kararlari, tez/proje kayitlar

Proje ekip listeleri, 6grenci arastirmaci gérevlendirme kayitlari, proje izleme
raporlart
STK is birligi protokolleri, proje dosyalari, faaliyet ve sonug raporlari

Universite-sanayi protokolleri, proje sézlesmeleri, proje izleme ve sonug raporlar
Uluslararasi is birligi protokolleri, MoU listesi, imza dosyalari, y1lik
uluslararasilasma raporu
AB/uluslararasi proje bagvuru ve kabul belgeleri, sézlesmeler, proje izleme
raporlari
Kiitiiphane otomasyon sistemi, veri tabani abonelikleri, giris/6diing alma/erisim
istatistikleri, kullanim raporlar:

Kiitiiphane otomasyon sistemi, veri tabani abonelikleri, giris/6diing alma/erisim
istatistikleri, kullanim raporlar:

Sosyal sorumluluk proje dosyalari, faaliyet raporlari, katilime listeleri, etki
degerlendirme formlari
Sosyal sorumluluk proje dosyalars, faaliyet raporlari, katilime listeleri, etki
degerlendirme formlari
Sosyal sorumluluk proje dosyalars, faaliyet raporlari, katilime listeleri, etki
degerlendirme formlart
Sosyal sorumluluk proje dosyalary, faaliyet raporlari, katilmc listeleri, etki
degerlendirme formlari
Bilim iletisimi etkinlik planlari, duyurular, katilimci listeleri, medya/sosyal medya
ciktilary, faaliyet raporlar:

SEM program listeleri, sertifika kayitlari, egitim protokolleri, katilimei listeleri,
memnuniyet anketleri
SEM program listeleri, sertifika kayitlari, egitim protokolleri, katilimar listeleri,
memnuniyet anketleri
Ogrenci toplulugu faaliyet formlari, etkinlik raporlari, katilimct listeleri,
hizmet/egitim ¢iktilar:

SEM program listeleri, sertifika kayitlari, egitim protokolleri, katihmei listeleri,
memnuniyet anketleri
SEM program listeleri, sertifika kayitlari, egitim protokolleri, katilimal listeleri,
memnuniyet anketleri
Dumansiz alan haritasi, yerleske alan 6l¢iimleri, uygulama ve denetim kayitlar:

Aktif kuliip listesi, 6grenci toplulugu kayitlary, iiye listeleri, faaliyet raporlari
Aktif kuliip listesi, 6grenci toplulugu kayitlary, iiye listeleri, faaliyet raporlari
Bagimlilikla miicadele etkinlik planlari, katilimar listeleri, faaliyet raporlari,
farkindalik materyalleri
Spor ve saglikli yasam proje dosyalar, etkinlik raporlari, katilimel listeleri

Cevresel stirdiiriilebilirlik faaliyet raporlari, proje dosyalari, katilimcr listeleri, SKA
etki kayitlari
Karbon/su/elektrik 6l¢iim tablolary, fatura ve sayag kayitlari, strdiiriilebilirlik
envanteri, kisi say1s1 hesaplama tablosu
Karbon/su/elektrik 6l¢iim tablolary, fatura ve sayag kayitlar, stirdiiriilebilirlik
envanteri, kisi sayis1 hesaplama tablosu
Karbon/su/elektrik 6l¢iim tablolary, fatura ve sayag kayitlari, stirdiiriilebilirlik
envanteri, kisi say1s1 hesaplama tablosu
Siirdiiriilebilirlik egitim planlari, katilimer listeleri, egitim icerikleri, faaliyet
raporlari
Akademik personel memnuniyet anketi, analiz raporu, iyilestirme kararlari
Idari personel memnuniyet anketi, analiz raporu, iyilestirme kararlari
Ogrenci genel memnuniyet anketi, analiz raporu, 6grenci geri bildirimleri,
iyilestirme kararlar1
Mezuniyet ¢ikis anketi, mezun memnuniyet analiz raporu, mezun izleme kayitlari



PG.4.2.1
PG.4.2.2
PG.4.3.1
PG.4.3.2
PG.4.3.3

PG.4.4.1
PG.4.4.2

PG.4.4.3
PG.4.4.4
PG.4.4.5
PG.4.4.6

PG.4.4.7

Performans Gostergesi
Kalite kiltiiriinii yaymak amaciyla yapilan etkinlik sayisi (toplanty, ¢alistay vb.)
I¢ ve dis paydaslarla kalite siireglerine iliskin degerlendirme/toplanti sayis1
Mezun bilgi sistemine kayith kisi say1si
Mezunlarla yapilan etkinlik sayisi (y1llik)
Tracer Study (mezun izleme aragtirmasi) uygulamasi (0=yok, 1=var)

Kurum kiiltiirii genel memnuniyet orani (%)
Kurum kiiltiirii ve kalite gelistirmeye yonelik faaliyet sayisi

Kurumsal Risk Yonetim Sistemi olgunluk diizeyi (0-5 dlgegi)
Cari Oran
Nakit Orani
Finansal Kaldirag Orani

Ogrenci gelirleri disindaki gelirlerin toplam gelirler igindeki orani

10.3. KiDR Kanit Haritasi

KIDR Alami

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Arastirma ve Gelistirme

Egitim ve Ogretim

Toplumsal Katki

Sonug ve lyilestirme

Beklenen Kanit
Politikalar, kurul kararlari, kalite komisyonu alismalari, PUKO raporlari, paydas katilim kanitlari

Program ¢iktilari, ders bilgi paketleri, 6l¢me-degerlendirme kanitlari, 6grenci geri bildirimleri,
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KYK 6 aylik / yillik Kalite etkinligi/calistay planlari, katilim listeleri, toplant1 tutanaklari, faaliyet

raporlart

KYK / Genel Sekreterlik / Ilgili Birimler 6 aylik / yillik Paydas kalite toplantisi tutanaklari, degerlendirme raporlari, katilimet listeleri,
iyilestirme kararlar1
Kariyer UAM / Mezunlar Dernegi / KYK Yillik Mezun bilgi sistemi kayitlary, mezun etkinlik raporlari, tracer study raporu, mezun
geri bildirim analizleri
Kariyer UAM / Mezunlar Dernegi / KYK Yillik Mezun bilgi sistemi kayitlari, mezun etkinlik raporlari, tracer study raporu, mezun
geri bildirim analizleri
Kariyer UAM / Mezunlar Dernegi / KYK Yillik Mezun bilgi sistemi kayitlari, mezun etkinlik raporlari, tracer study raporu, mezun
geri bildirim analizleri
KYK / Insan Kaynaklari Direktdrliigi Yillik Kurum kiiltiirii ve ¢alisan memnuniyet anketi, analiz raporu, iyilestirme kararlar:
KYK / Insan Kaynaklari Direktdrligi 6 aylik / yillik Kurum kiltiirii/kalite egitim ve ¢alistay planlari, katilim listeleri, faaliyet raporlari,
kalite komisyonu kararlari
KYK / Genel Sekreterlik Yillik Risk yonetimi prosediirii, kurumsal risk matrisi, risk komitesi kararlary, risk izleme
ve aksiyon takip raporu
Finans Direktorlugi Yillik Mali denetimden ge¢mis bilango, doénen varliklar ve kisa vadeli yikiimlilikler
tablosu, finansal oran analiz raporu
Finans Direktorlugii Yillik Mali tablolar, nakit ve benzeri varlik kayitlari, kisa vadeli yiikiimliiliikler tablosu,
finansal oran analiz raporu
Finans Direktorligii Yillik Mali denetimden ge¢mis bilango, toplam ytkimliliik/toplam varlik hesaplama
tablosu, finansal oran analiz raporu
Finans Direktorlugii Yillik Gelir dagilim tablosu, 6grenci gelirleri disindaki gelir kayitlar,

SEM/proje/bagis/sponsorluk gelirleri, finansal analiz raporu

Stratejik Plan Kargihg:

A.4 hedef kartlari; H.4.2 ve H.4.4; izleme ve risk boliimleri

H.1.1-H.1.6 hedef kartlar1

program giincelleme kararlari

Arastirma politikasi, BAP ve dis fon kayitlar, yayinlar, proje bagvurulari, arastirma altyapisi kanitlari
Toplumsal katki politikas, sosyal sorumluluk projeleri, paydas protokolleri, etki 61¢iim raporlari

[zleme raporlari, sapma analizleri, diizeltici faaliyetler, iyi uygulama yayilimi

H.2.1-H.2.4 hedef kartlar1
H.3.1-H.3.4 hedef kartlar1

Boliim 8, KPI dashboard, PUKO ve RADAR cercevesi

10.4. KIiDR Olgiitleri ile Stratejik Plan Hedefleri ve Kanit iliskisi

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite A4,H4.1-H4.4

B. Egitim ve Ogretim A1,H.1.1-H.1.6

C. Arastirma ve Gelistirme A2,H21-H24

D. Toplumsal Katki A.3,H.3.1-H.3.4
Uluslararasilagsma H.1.6,H.2.3

Kalite komisyonu kararlari, YGG tutanaklars, risk raporlari, KPI 6 aylik / yilhik
dashboard, PUKO raporlari
Program giincelleme kararlari, ders bilgi paketleri, AKTS formlari, Donemlik / yillik
6lcme-degerlendirme kanitlari, 6grenci anketleri
Yayin analizleri, BAP/TUBITAK/AB proje kayitlari, arastirma raporlari, 6 aylik / yillik
kiitiiphane/veri tabani kullanim verileri
Toplumsal katki raporlari, BMSKA matrisi, sosyal sorumluluk proje Yillik
kayitlari, SEM faaliyet raporlari
Erasmus raporlari, protokol listeleri, uluslararasi 6grenci verileri, ortak 6 aylik / yillik

proje kayitlar
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KiDR Boyutu ilgili Stratejik Amac / Hedef Temel Kanmitlar izleme Siklig1
Paydas Katilimi H.1.1,H.4.2,H4.3 Paydas analiz raporu, danisma kurulu tutanaklari, memnuniyet Donemlik / yillik

anketleri, geri bildirimden karara raporu

KIDR kanit iligkisi, planin tiim géstergeleri icin aym yogunlukta belge iiretmek yerine, YOKAK degerlendirme siireclerinde kurumsal olgunlugu en iyi gésterecek ana kanit alanlarina
odaklanacaktir. Kanit dosyalari; liderlik-yonetisim-kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katk: basliklar1 altinda sade ve izlenebilir bicimde yapilandirilacaktir.

11. YOL HARITALARI VE EKLER

Yol haritalari, stratejik planin uygulanabilirligini giiclendirmek amaciyla 6nceliklendirilmis ve asamali bigcimde hazirlanacaktir. Her yol haritasi i¢cin sorumlu birim, baslangic yili, beklenen ¢ikti,
ihtiyac duyulan kaynak ve izleme yontemi ayrica tanimlanacaktir. Kaynak, veri veya insan kaynagi bakimindan hazir olmayan alanlarda pilot uygulama yaklasimi benimsenecektir.

11.1. Dijital Doniisiim Yol Haritasi

. R 1 —

2026 BT izleme ve raporlama entegrasyonu; kritik donanim yenilemeleri; dijital 6grenme BT dashboard, dijital ders envanteri, 6ncelikli yenileme plani
envanteri

2027 Veri yonetisimi, KPI dashboard, LMS analitikleri ve siber giivenlik giiclendirmesi Kurumsal gosterge paneli, MFA, yedekleme/felaket kurtarma testi

2028 Yapay zeka destekli 6grenme ve idari siire¢ otomasyonu pilotlar1 YZ destekli 6grenme araglarj, siire¢ otomasyonu pilot sonug raporu

2029 Tam entegre dijital kampiis ve agik veri/raporlama yaklagimi Dijital kampiis entegrasyonu, veri dogrulama prosediirleri

2030 Dijital olgunluk degerlendirmesi ve yeni donem dijital stratejisi Dijital olgunluk raporu ve 2031-2035 yol haritas1

11.2. Siirdiiriilebilirlik Yol Haritasi

L R 1 S —

2026 Karbon, su ve enerji i¢in baz y1l élglimleri; BMSKA ders envanteri Baz yil gevresel envanter ve BMSKA raporu
2027 Enerji verimliligi, LED doniisiimi, atik azaltma ve farkindalik egitimleri Enerji-su tiikketim raporlari, egitim katilim verileri
2028 GreenMetrics iyilestirme aksiyonlari ve siirdiiriilebilir kampiis projeleri GreenMetrics aksiyon plani, proje raporlari
2029 Yenilenebilir enerji ve diisiik karbon uygulamalari igin fizibilite Fizibilite raporu, dis fon bagvurulari

2030 Strdiirtlebilirlik etki raporu ve yeni donem hedefleri 2030 siirdiiriilebilirlik performans raporu

11.3. Kurumsal Performans Yonetimi Modeli

Kurumsal diizey Rektorlik, Senato, Yonetim Kurulu Stratejik plan, kurumsal performans raporu, risk giindemi
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Amac/hedef diizeyi
Birim duzeyi
Bireysel diizey

Paydas duzeyi

Koordinatorliikler ve sorumlu birimler
Fakiilte, enstitii, yiiksekokul, idari birimler
Akademik ve idari personel

Ogrenciler, mezunlar, isverenler, dis paydaslar
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Cikt1

Hedef kart1 gerceklesme raporu, sapma analizi
Birim eylem plani, PUKO raporu, kanit klasérii
Performans degerlendirme, gelisim plani, ddiil/tesvik baglantis

Memnuniyet, tracer study, danigsma kurulu ve etki raporlar1
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11.4. Stratejik Planin Biitiinlesik Yonetim Degeri

Bu stratejik plan, Cag Universitesinin 2026-2030 déneminde egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal Kkatk,
uluslararasilasma, yonetisim ve kurumsal kapasite alanlarinda izleyecegi biitiinlesik gelisim yol haritasini ortaya koymaktadir.
Plan; Stratejik Planlama Rehberi’nin amac-hedef-gosterge-kaynak sistematigini, YOKAK/KIDR’in PUKO ve kanit temelli kalite
giivencesi yaklasimini, EFQM Modeli'nin RADAR ve siirdiiriilebilir deger yaratma mantigint ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi’nin siireg, risk, performans ve iyilestirme ilkelerini birlikte ele almaktadir.

Bu nedenle plan, yalnizca donemsel hedefleri gosteren bir belge degil; stratejik karar alma, kaynak tahsisi, paydas yonetimi, risk
kontroli, performans izleme, kalite glivencesi ve siirekli iyilestirme siireclerinde kullanilacak, yillik izleme sonuglari ve kurumsal
kapasite dogrultusunda giincellenecek bir yonetim aracidir. Plan doneminde her yil gerceklestirilecek izleme ve degerlendirme
calismalar1 sonucunda hedef Kkartlary, riskler, kaynak ihtiyaglar1 ve iyilestirme faaliyetleri glincellenecek; boylece stratejik planin
kurumsal 6grenme ve siirdiiriilebilir basariya katkisi giivence altina alinacaktir.
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KAYNAKCA VE REFERANS BELGELER

YOKAK, Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) Hazirlama Kilavuzu
YOKAK, Kurumsal Akreditasyon 2022- ve 2025 Raporlari

EFQM, Modeli 2025

EFQM, “Cag Universitesi Yetkinlik Degerlendirmesi”

Yiiksekogretim Kurulu, 2030’a Dogru Tiirk Yiiksekogretiminin Yol Haritasi
On ikinci Kalkinma Plani (2024-2028)

Orta Vadeli Program (2025-2027)

YOK Stratejik Plani1 (2024-2028)

BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar ve ilgili ulusal strateji belgeleri.
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