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OZET

Cag Universitesi ara degerlendirme siirecini gerceklestirmek iizere; Prof. Dr. Adem Basibiiyiik, Prof.

Dr. Esra Dogru Hiizmeli, Prof. Dr. Fehime Esra Ozer, Prof. Dr. Giircii Kog, Prof. Dr. Sibel Balci,
Genel Sekreter Nadir Yildirnm, Doktora 6grencisi Eda Eren ve Gozlemci Bahattin Demirliol’dan
olusan takimimiz, Yiiksekogretim Kalite Kurulu gorevlendirmesi sonrasi koordinasyon igerisinde

calismalarina baglamistir. Cevrimigi toplantilarla stire¢ hakkinda goriis alisverisinde bulunulmus,

kuruma ait web sayfasi1 ve yazili belge iizerinden 6n degerlendirmeler yapilmistir. Kurumsal

Akreditasyon Raporu, Kurumsal D1s Degerlendirme Raporu ve Izleme Raporu yaninda, Kurumsal I¢
Degerlendirme Raporlari, 2021-2025 Stratejik Plani, yillik izleme ve degerlendirme raporlari, Kalite
Komisyonu tarafindan hazirlanan kalite dokiimanlar1 detayli olarak incelenmistir.

Universite iist yonetimi ile yapilan goriismeler sonrasinda, én ziyaret 21 Mayis 2025 tarihinde
YOKAK tarafindan saglanan platform araciligiyla uzaktan cevrimigi olarak gerceklestirilmistir.
Cevrimigi toplantida kalite komisyonu tarafindan kurumdaki kalite siire¢lerinin isleyisi hakkinda kisa
sunu yapilmisg, takim {iyeleri kurumu daha yakindan tanimak amaciyla komisyon tiiyelerine sorular
yonlendirmistir. Kurum yoneticileri ve kalite komisyonu {iyeleri ile yapilan gériismelerin ardindan
takim baskani ve kurum rektrii saha ziyareti planim olusturmustur. On ziyaret sonrasinda, saha
ziyaretinde tizerinde durulacak konular belirlenmis, ihtiya¢ duyulan ilave bilgi ve belgeler {iniversite
yonetiminden talep edilmistir. On ziyaret 6ncesi ve sonrasinda takim {iyeleri ¢cevrimigi toplantilarla
caligmalarim ylirtitmiistiir.

25-28 Mayis 2025 tarihlerindeki saha ziyaretinde Oncelikle takim kendi arasinda bir toplanti
gerceklestirmis, yiiz ylize yiiriitillecek goriismeler 6ncesinde son degerlendirmelerini yapmis ve
ziyaret kapsaminda hazirlanan sorulara son sekli verilmistir. Ayn1 giin kurum iist yoneticileri ile
tanisma yemeginde bir araya gelen takimimiz, iist yonetim ve kalite komisyonu iiyeleri ile siireg
hakkinda genel degerlendirmeler yapmistir.

Saha ziyaretinde Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Meslek Yiiksekokulu ve Yabanci Diller Yiiksekokulu yonetici, akademisyen ve
ogrencileri ile goriismeler yapilmustir. Ust yonetim, Miitevelli Heyeti Baskam, Senato, Yonetim
Kurulu, dis paydaslar, idari personel, daire bagkanlari, arastirma merkezleri ve koordinatorliik
yoneticileri ile yapilan toplantilar disinda; agik ve kapali spor alanlari, kantin, yemekhane,
laboratuvarlar vb. alanlara ziyaretler gergeklestirilmistir. Yeterince agiklik kazanmayan veya daha
fazla ayrintiya ihtiya¢ duyulan konular, kurumda yapilan goriisme, toplanti, gézlem ve incelemelerle
biyiikk 6lctide netlige kavusturulmustur. Ziyaretin son giiniinde, rektér ve iist yonetimle yapilan
toplantida, gozlemler ve analizler degerlendirilmis ve hazirlanan c¢ikis bildirimi s6zlii olarak
sunulmustur. Saha ziyareti sonrasinda yapilan ¢evrimig¢i toplantilar ile rapora son sekli verilmistir.

Degerlendirme stirecinde talep edilen her tiirlii belge ve bilgiyi tarafimiza ulastiran, kurumdaki
caligmalar ve degerlendirmeler i¢in rahat bir c¢alisma ortami saglayan, takimimizla samimi
paylasimlarda bulunan Cag Universitesi Rektorii Prof. Dr. Murat Kog basta olmak iizere, Miitevelli
Heyetine, Rektor Yardimcisi Mahir Fisunoglu’na, Genel sekreter Dog¢. Dr. Senol Kandemir’e,
akademik ve idari personele, {iniversite 6grencileri ve dis paydaslara siikranlarimizi sunuyoruz.
Hazirlanan raporun ve degerlendirme sonuglarimin kurumun gelisimi ve siirekli iyilestirme
calismalarina katki saglamasini temenni ediyoruz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Cag Universitesi, 9 Temmuz 1997 tarihinde, 4282 Sayili Yasayla ve 2547 Sayili Yasanin Vakif
Yiiksekogretim Kurumlari'na iliskin hiikiimlerine tabi, kamu tiizel kisiligini haiz olarak Mersin
ilinde kurulmustur.

Universitenin misyonu; "Bilgi iiretim ve paylasim merkezi olarak Atatiirkcii diigiince sistemi
dogrultusunda,

- Diinya standartlarinda egitim ve dgretim vererek,

- Arastirmaci, sorgulayici, girisimci,

- Evrensel degerler ¢cercevesinde topluma ve ¢cevreye duyarli,

- Sosyal sorumluluk bilincine sahip, etik degerleri géz oniinde bulunduran,

- Ozgiiveni yiiksek, kendini ifade edebilen, yasama hazir bireyler yetistirmek,

Vizyonu ise “Sosyal ve beseri bilimler alaninda egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki
calismalarinda Tiirkiye’'nin onde gelen vakif iiniversitelerinden biri olmak” tir.

Universitede Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Meslek Yiiksekokulu ve Yabanci Diller Yiiksekokulu olmak iizere 6 akademik

birimde 8 lisans, 9 6n lisans, 2 doktora ve 9 yiiksek lisans programinda egitim 6gretim faaliyeti

yirtitiilmektedir.

Yasar Baybogan Kampiisiinde hizmetlerini siirdiiren tiniversite, 65777,76 m? kapali, 68928,6 m?
nitelikli agik alana sahiptir. 3374 kisi kapasiteli, (6902,91 m?) 116 derslik yaninda, 2472 kisi
kapasiteli (4418,51 m?) 21 amfi 6grencilerin hizmetine sunulmustur. Kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler
icin (kiltiir ve sanat merkezi, tiyatro salonu, amfi tiyatro, 6grenci kuliip odalari, senlik alani, cep
sinemast, cep sahnesi) 41311,2 m?, kantin, kafeterya ve 6grenci yemekhaneleri i¢in 3914,41 m? alan
ayrilmis durumdadir. Kapali ve agik spor alanlar1 7104 m?, farkli kapasitede 11 konferans salonunun
toplam alan1 8770,9 m? dir.

Kurumda 140 akademik personel (Profesér 18, Dogent 11, Doktor Ogretim Uyesi 35, Ogretim
Gorevlisi 51, Arastirma Gorevlisi 25), 75 idari personel gorev yapmaktadir.

Cag Universitesinde 731 6n lisans, 2017 lisans ve 306 lisansiistii (16 doktora, 290 yiiksek lisans)
toplam 3054 6grenci 6grenim gormektedir.

Universitenin Kalite Giivence Politikas1 “uluslararasilasma diizeyini arttirmak; 6grenci basari ve
memnuniyetini temel alarak 6grenci merkezli ve basart odakli olmak,; arastirma merkezlerini etkin
kilarak bolgesel, ulusal ve uluslararasi gereksinimlere yonelik arastirmalara yogunlasmak;
bolgesel ihtiyaclara yonelik etkinlikleri oncelik olarak benimseyip sosyal sorumluluk anlayist ile
toplumun yasam kalitesini arttiran ¢alismalar yapmak, duyarlt bir yonetim anlayist ile 6grenmeyi
kolaylastirict ve destekleyici ortamlar saglamak” seklinde tamimlanmis ve kalite sayfasinda
kamuoyu ile paylasilmistir.

Cag Universitesi, 2021-2025 Stratejik Plam kapsaminda egitim-6gretim, arastirma gelistirme,
uluslararasilagsma, toplumsal katki ve yonetisim olmak {lizere 5 stratejik amag¢ belirlemis ve bu
amaglar1 gerceklestirmek i¢in toplam 23 hedef ve 63 performans gostergesi tanimlamistir. Egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, uluslararasilasma, toplumsal katki ve yonetisim alanindaki stratejik
amaglar1; Giincel egitim programlarimin katkisiyla 6grenci merkezli bir anlayis benimseyerek; on
lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde egitim-6gretim kalitesini siirekli iyilestirerek yasam boyu
ogrenen bireyler yetistirmek ve onlart hayata hazirlamak,

Universitenin farkli akademik alanlarinda bolgesel, ulusal ve uluslararasi gereksinimlere yonelik
arastirmalarmn  tesvik edilmesi, arastirma kiiltiiriintin  kurum genelinde benimsenmesi ve
vaygmmlasmasi icin 6gretim elemanlarini desteklemek ve uygun ortami saglamak,

Uluslararasilasma diizeyini arttirmak ve stirdiiriilebilirligini saglamak,



Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda toplumun c¢esitli kurumlariyla is birligi icinde olarak
tiniversitenin topluma katki saglama amaciyla yiiriittiigii bolgesel ve ulusal ¢alismalarla
toplumun ve kurumun baglarini giiclendirmek,

Yonetisim siiveclerinin paydas katilimiyla birlikte gelistirilmesi ve yaygmnlastirilmast ile kalite
yonetim sistemlerinin tiim birimlerde uygulanmasini saglamak

seklinde belirlenmistir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Cag Universitesinin yonetim ve idari yapilanmasi, 4282 Sayili yasayla ve 2547 Sayili Yasanin
Vakif Yiiksekogretim Kurumlari'na iliskin hiikiimleri ile yiirtirliikkteki mevzuat hiikiimlerine bagli
kalinarak hazirlanan yonetmelik ve yonergelere gore olusturulmustur. Yiiksekogretim
kurumlarinin kurulus ve isleyisi ile ilgili kanunlar, kararnameler, kanun hitkmiinde kararnameler,
bakanlar kurulu kararlari, yonetmelik, yonerge, usul ve esaslar yaninda, kurum tarafindan
hazirlanan 18 yonetmelik ve 35 yonerge gibi mevzuat diizenlemeleri tiniversite web sayfasinda
mevzuat baslhigi altinda yayimlanmistir. Cag Universitesi ana yonetmeliginde {iniversitenin kurulus
ve isleyisine ait esaslar diizenlenmistir. 2024 yil1 igerisinde senato karari ile 2 yonetmelik ve 8
yonergede giincelleme yapilmis, 2024 KIDR raporunda yapilan bu diizenlemeler ile ilgili
gergeklestirilen giincelleme ve giincelleme sebebi tablo olarak paylasilmistir.

Kurumun idari yapilanmas1 ve organizasyon semasi web sayfasindan paylasilmistir. Universitenin
yonetim ve idari yapisi rektor, rektor yardimcilari, genel sekreter, senato, yonetim kurulu,
fakiilteler, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, daire baskanliklari, arastirma merkezleri,
rektorliige bagl birimler, kurul ve komisyonlar hiyerarsik bir yap1 seklinde organizasyon semasinda
gosterilmistir. Cag Universitesi ana yonetmeliginde iiniversite iist yonetim yapisimn isleyisi
yaninda, akademik birimlerdeki yonetim yapilanmasi ile ilgili gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Universitenin en yiiksek tiizel kisiligini temsil eden ve en yiiksek karar orgam durumunda olan
miitevelli heyetinin olusturulma stireci ve gorevleri de benzer sekilde ana yonetmelikte
belirlenmistir. Idari birimler igin organizasyon semasindaki daire baskanligi, web sayfalar1 ana
sekmesinde direktorliik, ilgili birimin web sayfasinda is akis semalar1 gibi bilgilendirmelerde ise
yine daire baskanligi seklinde ifade edilmistir. Bu farkliligin diizeltilerek tek bir tanimlamanin
yapilmasi 6nerilmektedir.

Cag Universitesinde mali ve idari konularda nihai karar verme mercii miitevelli heyetidir. Egitim
Ogretim siiregleri ve mevzuat diizenlemeleri gibi konularda senato, akademik karar orgamidir.
Akademik ve idari birimlerin organizasyonu ve isleyisi rektor, rektor yardimcilar: ve genel sekreter
tarafindan koordine edilirken, bu siiregte yonetim kurulu karar orgami olarak isleyise katki
sunmaktadir.

2022 Kurumsal Akreditasyon Programi Raporunda (KAR) yonetim modelinin kolay erisilebilir
iliskilere dayali bir hiyerarsik yapida olmasi, {ist yonetimin akademik ve idari calisanlari
destekleyici calisma tarzi, miitevelli heyetinin iist yonetim ile iliskilerinde sinirlar1 belirlenmis
bagimsiz hareket kabiliyeti, kurum kiiltiiriinii igsellestirmis yonetici ve calisanlarin olmasi
kurumun giiclii bir yonii olarak degerlendirilmis, saha ziyaretimiz sirasinda bu durumun devam
ettigi anlasilmistir.

Kalite sayfasinda Ana Faaliyetler PUKO dongiileri sekmesinde yonetisim faaliyetleri PUKO
dongilisii sema olarak gosterilmis, 5 yillik siiregte dongtiniin kapatilmasi planlanmistir. Yine kalite

sayfasinda performans gostergeleri sekmesinde “yonetisim siireglerinin paydas katilimryla birlikte

gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi ile kalite yonetim sistemlerinin tim birimlerde uygulanmasini

saglamak” seklinde amag ve bu amaci gergeklestirmeye yonelik hedefler ve performans gostergeleri

belirlenmistir. Kalite eylem planlarinda Liderlik, Yonetisim ve Kalite bashiginda gelistirilmesi
gereken yonler, Ongoriilen eylem planlari, sorumlu birim ve siire¢ belirlenmis, eylemin

tamamlanma tarihi belirtilmistir. Kurumdaki is akiglar1 Kalite Dokiiman Yonetim Sisteminde
(KDYS) tanimlanmis ancak kurum web sayfasinda dokiimanlar sekmesinde is akislarinin biiyiik
kismi erigsime agilmamistir. KDY S’nin gelistirilmis olmasi kurumungiiclii bir yonii olmakla

birlikte, bu sistem altinda paylasilan is akislarinin kamuoyunun ulasabilecegi bir alanda

paylasilmasi onerilmektedir.

Kurumun yonetisim siireclerinde paydas katiliminin saglandigi, izleme ve iyilestirmenin yapildigi



tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Liderik

Cag Universitesinde rektoriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim,
belirsizlik ve karmasikligi dikkate alan, kalite glivencesi sistemi ve kiiltliri olusturma konusunda
sahipligi ve motivasyonunun oldugu tespit edilmistir.

Stratejik Plan (2021-2025) cercevesinde; kalite giivencesi, siirekli iyilesmeyi odaga alan bir yap1
olarak ele alinmis, bu dogrultuda tiim birimlerin isleyisinde kalite kiiltiirii benimsenmistir. Kalite
yaklagiminin akademik birimlerde benimsenebilmesi ve yayilmasi amaciyla her akademik birimde
birim kalite kurullar1 kurulmus ve tiyeleri belirlenmistir.

Kurumun 2024 yilinda yayimlanan yonetisim politikasinda “kalite giivencesi sistemini, yonetim
birimleri ve idari birimler tarafindan liderlik unsurunu dikkate alarak yiiriiten bir {iniversite olma”
vurgusu yapilmistir.

Ust yonetim; her on bes giinde bir akademik birim yoneticileri ile; yine her ay sonunda idari birim
yoneticileriyle bir araya gelerek genel durum degerlendirmesi yapmaktadir. Universitenin butik bir
Ogretim kurumu olmasi, akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim aginin
olusmasina olanak saglamistir. Akademisyenler i¢in diizenlenen “Kaliteli Sohbetler”, 6grenciler
icin olusturulan Kalite ve Sirdiriilebilirlik Kuliibiiniin yaninda, {ist yonetimin ve birim
yoneticilerinin kalite giivencesi ve kalite kiiltlirtinii olusturma konusundaki yiiksek motivasyonu ve
uygulamanin kurum geneline yayilmis olmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Kalite sayfasi anketler sekmesinde yonetici degerlendirme anketi yapim asamasinda seklinde
tanmimlanmustir. Kurumda ¢evik liderlik anlayisimi siirdiiriilebilir hale getirecek tanimli bir siirecin
bulunmamasi yani sira, kurum yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin ve yetkinliklerinin diizenli
olarak izlenmesi ve gelistirilmesine yonelik bir uygulama olmamas1 gelismeye ac¢ik yon olarak
belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

2024 yilinda yayimlanan Degisim Y Onetimi Stratejisi Politika Metni, Kalite web sayfasinda
erisilebilir durumdadur. ilgili dokiimanda tiniversitenin tiim etkinlik alanlarinda ortaya cikabilecek
degisim gereklilikleri ile ilgili tanimlama, planlama, uygulama ve izleme boyutunda yonetilebilirlik
ve siirdiiriilebilirlik amaglanmistir. Metinde benimsenen yaklasimlar, degisim yonetimi ilkeleri,
degisim yonetimi modeli, planlama, uygulama, izleme ve degerlendirmeye iliskin diizenlemelere
yer verilmistir.

2024 yili KIDR’de Degisim Y&netimi Stratejisi Politika Metni disinda; 6 Subat 2023 depremi
sonrast uzaktan ogretim altyapisindaki iyilestirmeler, 2024 yilinda 6grenim {icretleri tahsilatinda
kolaylik saglayan VINOV kampiis sistemine {iye olunmus, Bilgi islem Direktorliigii tarafindan
Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KYBS) gelistirilmis, kalite siireglerinin daha etkin yiiriitiilebilmesi
amactyla egitim Ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki koordinatorliikleri kurulmustur.
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ¢alismalarini daha etkin yiiriitmek amaciyla
Strdiirtlebilirlik  Ofisi  hizmete baglamigtir. ISO 9001 kapsaminda ¢esitli  belgelerin
standardizasyonu ve giincellenmesi de kurumsal doniisiim konusunda tespit edilen kanitlar arasinda
yer almaktadir. Gergeklestirilen degisim ve doniisim uygulamalarinin, doniisiim kapasitesi,
degisim ydnetimi modeli, ihtiya¢c analizi ve degisim planlarin1 kapsayacak sekilde tanimli ve
izlenebilir dokiimana dayali diizenlemelerle yiiriitiilmesi Onerilmektedir. Kurumda degisim



yonetimi yaklasimi kurum genelini kapsayacak sekilde biitiinciil olarak yiiriitiiliiyor olmakla
birlikte amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim ydnetimi uygulamalar
konusunda izleme ve iyilestirmenin yapilmamasi, gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak ylriitiilmektedir.

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan

Cag Universitesinde I¢ Kalite Giivence Siirecleri, Kalite Koordinatorliigii koordinasyonunda
yiriitiilmektedir. Koordinatorlilk web sayfasinda rektor, sorumlu rektor yardimcisi, kalite

komisyonu, kalite yonetimi koordinatorliigii, idari ve akademik birim kalite kurullarinin hiyerarsik

olarak yapilandirildig: kalite organizasyon semasi paylasilmistir. 2024 yilinda revize edilen kalite

yonetimi yonergesinde kalite komisyonunun kurulusu, c¢alisma esaslari, kalite yonetimi

koordinatorliigii ve birim kalite kurullarinin olusturulmasina yonelik diizenlemeler yaninda, gorev

ve sorumluluklar belirlenmistir. Sema halinde paylasilan Cag Universitesi Kalite Giivence
Stireglerinde iiniversite, akademik ve idari birimler ile boliim/programlarda yillik ve ¢ok yillik
periyotta yapilacak is ve islemler belirtilmistir. Kalite giivence sistemi takvimi, egitim ogretim,

arastirma gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma, yonetisim faaliyetleri PUKO dongiisii
semalari, analiz raporlari, prosediirler, sorumluluklar, yetkiler ve is akislarinin bir boliimii kalite

sayfasinda tanimlanmustir.

Dongiilerin kanitlar1 ve uygulamalar, kalite koordinatorligi ile fakiilte ve boliim kurullarinda
degerlendirilmektedir. Anahtar Performans Gostergeleri ve oncelikli Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclar paydas goriisleri de dikkate alinarak belirlenmis, egitim 6gretim, arastirma gelistirme ve
toplumsal katki siireclerinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla koordinatorliikler
kurulmus, kalite siiregleri tanimlanmis ve ilan edilmistir. Faaliyetler stratejik plan, stratejik plan
izleme raporlar1 ve yillik faaliyet raporlar1 ile analiz edilmekle birlikte, bu raporlarin izleme ve
tyilestirme siireglerinde yeterli diizeyde degerlendirilmedigi anlagilmistir. Programlar igin
akreditasyon siirecinin baglatilmis olmasi, kalite siire¢lerinin daha etkin yiiriitiilmesi bakimindan
onemlidir. Kalite sayfas1 dokiimanlar sekmesinde kalite el kitabi, kalite s6zligii, politika metinleri,
politikalar, el kitaplar1, gorev tanimlari, is akislari, prosediirler, proses kartlari, formlar, plan, liste,
talimat, kurumsal kimlik vb. belgeler giincellenmis, paydas ve risk analiz raporlar1 paylagilmistir.
Bir bolimi ISO 9001 kapsaminda olan 6zellikle 2024 yili igerisinde i¢ kalite giivence sistemi
konusunda yapilan bu iyilestirme ve giincellemeler, kurumun giiclii yonii olarak
degerlendirilmistir.

Universite’nin Kalite Yonetimi Yonergesi, 2022°de belirtilen oneriler dogrultusunda revize
edilerek kalite sayfasinda yayimlanmistir. Kalite sayfasinda yayimlanan anket raporlarinda genel
tespitler yapilarak diisiik memnuniyet alanlarinda iyilestirme onerilerine yer verilmistir. Saha
ziyaretinde yapilan goriismelerde memnuniyet anketlerinden elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda iyilestirmelerin yapildig1 anlasilmis olmakla birlikte, bu onerilerin karar alma
stireclerinde nasil degerlendirildigi tespit edilememistir.

Paydaglarin karar alma siireglerine katkisina 6rnek olarak gosterilen Hukuk Fakiiltesi 6grenci
konseyinin teklifi dogrultunda yapilan iyilestirmeler ve Yabanci Diller Yiiksekokulu danisma
kurulu toplant1 tutanaklarinda yer alan Onlem alma Ornekleri, kurumda i¢ kalite giivencesi
mekanizmalarimin PUKO ¢evrimi kapatacak asamaya evrildigini gostermesi bakimindan énemlidir
ve giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Bu uygulamalarin sistematik bir sekilde kurum geneline
yayillimimin saglanmasi, paydaslardan alinan geri bildirimler sonucu iyilestirme Oneri ve
uygulamalarimin dokiimante edilerek PUKO cevrimlerine yansitilmas1 onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik



Cag Universitesi web sayfasinda, kuruma iliskin bilgiler, haberler, etkinlikler ve duyurular,
kamuoyunun erisimine sunulmustur.  Kurumdaki isleyisin saglandigi yonetmelik ve yonerge
diizenlemeleri, web sayfasinda mevzuat basligi altinda kamuoyu ile paylasilmistir. Kalite
sayfasinda koordinatorliik ¢alismalari, stratejik plan, stratejik plan izleme raporlari, faaliyet ve
degerlendirme raporlari, mevzuat diizenlemeleri ilan edilmistir. Ogrenci sekmesinde, dgrenci el
kitabi, altyap1 olanaklari, kampiiste sosyal olanaklar, egitim O6gretim isleyisi ve online iletisim
sistemi gibi bilgilendirmeler yer almaktadir.

2022 KAR’da tuiniversitenin gesitli bilgilerinin paydaslarca kolay erisimini saglayacak istatistik ve
grafikle desteklenen bilgilendirmenin yapilmasi Onerilmis, bu amacla kurum web sayfasinda
Rakamlarla Cag sekmesinde insan kaynag, fiziki ve akademik altyap1 olanaklar1 ile ilgili rakamsal
bilgiler paylasilmistir.

Universite web sayfasi, 6grencilerin ve diger paydaslarin bilgilendirilmesi bakimindan kismen
giincellenmekle birlikte, Yasar Baybogan Konuk Evi ve kampiisteki sosyal tesisler ile ilgili
bilgilerin bazilarinin giincel olmadigi, internette yapilan genel aramalarda kuruma ait memnuniyet
anketi gibi giincel olmayan bilgilere yer verildigi gorilmiistir. Sosyal medya araciligl ile
bilgilendirmeler ¢esitlendirilmektedir. Basar1 hikayeleri, edebiyat ve sanat yazilarinin yer aldig
Cagin Dergisi aylik olarak dijital ortamda yayimlanmaktadir. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirligin daha etkin ve sistematik olmasim saglamak bakimindan Kurumsal iletisim
Koordinatorliigii gibi bir yapilanmanin gergeklestirilmesi, kurumsal iletisim politikas1 ve isleyisi
ile ilgili mevzuat diizenlemesinin yapilmasi 6nerilmektedir. Memnuniyet anketlerinde 6grencilere
etkinliklerin duyurusu, akademik personele ise kurum ig¢i e-posta duyuru vb. yontemlerle
haberlesme ve bilgilendirme diizeyi ile ilgili birer soru yoneltildigi, bu konuda idari personelin
goriis ve Onerilerini belirlemek tizere herhangi bir diizenlemenin bulunmadig: tespit edilmistir.

Ogrenci sayfasinda 6n lisans ve lisans 6grencileri igin hazirlanan el kitabinda; tiniversite hakkinda
bilgiler, kabul, kayit kosullar1, 6gretim siireci, uluslararasi hareketlilik ve mezuniyet gibi konularda
bilgilendirmelere yer verilmistir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iligkin sistematik izleme ve
iyilestirmenin bulunmamasi kurumda gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Cag Universitesinin misyon ve vizyonu belirlenmis, kurumsal web sayfasi aracilig1 ile kamuoyunun
erisimine sunulmustur. Universitenin misyonu, “Bilgi iiretim ve paylasim merkezi olarak
Atatiirk¢ii diisiince sistemi dogrultusunda, diinya standartlarinda egitim ve ogretim vererek,
arastirmaci, sorgulayici, girisimci, evrensel degerler cercevesinde topluma ve cevreye duyarli,
sosyal sorumluluk bilincine sahip, etik degerleri goz oniinde bulunduran, ozgiiveni yiiksek,
kendini ifade edebilen, yasama hazir bireyler yetistirmek”; vizyonu ise “sosyal ve beseri bilimler
alaninda egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katkr calismalarinda Tiirkiye nin onde gelen
vakif iiniversitelerinden biri olmak” seklinde ifade edilmistir. Bu misyon ve vizyona ulagabilmek
amactyla egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, uluslararasilasma, toplumsal katki ve yonetisime
yonelik stratejik amaglar, bu amaglara bagli olarak stratejik hedefler belirlenmis ve performans
gostergeleri tanimlanmustir. Universitenin temel degerleri ise adil olmak, etik davranmak seffaflik,
bilimsellik, girisimcilik, kalite odaklilik, paydas odaklilik, ¢evreye duyarlilik ve ¢ag kilttiriini
benimsemektir. Kurumdaki akademik birimler ile uygulama ve arastirma merkezleri, sosyal ve
beseri bilimler odakl: {iniversite vizyonuna gore yapilandirilmistir.

Universitenin akademik birimleri ile UYGAR merkezleri de misyon ve vizyonlarim belirleyerek



birim web sayfalarindan yayimlamislardir. Bu uygulama kurumun giiclii yonii olarak
degerlendirilmistir.

2024 wyilinda, iyilestirme calismalari kapsaminda ana faaliyetlere iliskin politikalar yalinlik,
somutluk ve gercekgilik ilkelerine uygun olarak yeniden giincellenmistir. Universitenin kalite
politikasina ilave olarak kiiltiir ve spor, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, uluslararasilasma,
yonetisim, toplumsal katki, ¢cevre ve siirdiiriilebilirlik politikasi bulunmaktadir. 2022 KAR’da i¢ ve
dis paydaslarin politika belirleme c¢alismalarina katiliminin saglanmamasi gelistirmeye agik yon
olarak degerlendirilmis, yaptigimiz saha ziyaretinde 2024 wyilindaki politika belirleme
calismalarinda i¢ ve dis paydaslarin katiliminin saglanmis oldugu anlagilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Cag Universitesinin 2021-2025 Stratejik Plam hazirlanmis ve ilan edilmistir. Stratejik planda
amaglar, hedefler ve bu hedefleri olusturan performans gostergeleri tammlanmustir. Egitim
ogretim, arastirma gelistirme, uluslararasilasma, toplumsal katki, yonetisim olmak {izere 5
amag, 23 hedef ve 62 performans gdstergesi belirlenmistir.

2022 KAR’da 2021-2025 Stratejik Planinin hazirlanmasi, gerceklestirilmesi ve takip edilmesi
stiresince stratejik planlama ekibi ve iist yonetim disinda kalan i¢ ve dis paydaslarin katiliminin tam
olarak saglanmadig tespit edilmis ve bu durum gelistirmeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistir.
KIDR 2024°te Stratejik Plana ait performans gostergelerinin gerceklesme durumunun stratejik
planda gosterilen sorumlu birimler tarafindan izlenildigi, bu izlemelerin kalite yonetim birim
sorumlularmna bildirildigi, elde edilen veri ve kanitlarin da Kalite Koordinatorliigii tarafindan bir
araya getirilerek Stratejik Plan Izleme Raporunun hazirlandigi belirtilmektedir. Kurum web
sayfasinda paylasilan Stratejik Plan Izleme Raporlarindan amag, hedef ve performans
gostergelerinin yillik ger¢eklesme durumu raporlanmis olmakla birlikte, elde edilen verilerin
iyilestirmeye doniistiigii baska bir ifade ile PUKO ¢evriminin kapatildig: tespit edilememistir.

2024 yili KIDR’de 2025 yilindan itibaren egitim 6gretim, arastirma gelistirme ve toplumsal katki
faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamak {izere egitim 6gretim, arastirma gelistirme ve toplumsal
katki koordinatorliigiiniin faaliyete baglamis oldugu, bu koordinatérliiklerin kendi alanlartyla ilgili
stratejik planda yer alan verilerin izlemesi ve raporlamasini gergeklestirecegi vurgusu yer
almaktadir. Bununla birlikte kurum web sayfasinda mevzuat basligi altinda yer alan koordinat6rlitk
yonergelerinin Mart/Nisan 2025 tarihi itibariyle yayimlandigi dolayisiyla vurgulanan izleme
tyilestirmelerin heniiz gergeklestirilemedigi tespit edilmistir.

Universitenin akademik birimlerinde 2025 yili basindan itibaren stratejik planda yer alan amag ve
hedeflere yonelik belirlenen performans gostergelerine ulagsmak i¢in birim gostergeleri belirlenmis
olmakla birlikte, bu kapsamda herhangi bir izleme ve iyilestirme faaliyeti gerceklestirilememis,
yapilan diizenleme ile izleme ve iyilestirme planlama asamasinda kalmistir. Dolayisiyla 2022
KAR’da stratejik amag¢ ve hedefler ile ilgiligelistirmeye acik yon olarak tespit edilen durumun
biiyiik oranda gegerliligini korudugu degerlendirilmistir.

Ic ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler sonrasi iiniversite senatosunun 11.01.2024 tarih ve
2024/1 sayili karar ile Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan 6ncelikli olanlar
belirlenmis, Siirdiiriilebilirlik Ofis Koordinatorliigii kurulmus, ofis yonergesi hazirlanarak mevzuat
boliimiinden erisime agilmistir. Kurumun son yilda gergeklestirdigi Birlesmis Milletler
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaclariyla uyumlu uygulamalarin 6niimiizdeki Stratejik Planda daha
etkin yer alacagi anlasilmakta ve bu durum kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitlinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.



Performans yonetimi

2021-2025 Stratejik Planinda egitim Ogretim amacinda 5 hedef, 21 performans gostergesi,
arastirma-gelistirme amacinda 5 hedef 15 performans gostergesi, uluslararasi amacinda 3 hedef, 10
performans gostergesi, toplumsal katki amacinda 4 hedef 7 performans gostergesi ve yonetisim
amacinda 4 hedef, 9 performans gostergesi olmak {izere toplam 62 performans gostergesi
belirlenmistir. Olusturulan hedef kartlar1 tablolarinda her bir hedefe yonelik performans
gostergeleri, is birligi yapilacak birimler, riskler, stratejiler, tespitler ve ihtiyaglar yer almaktadir.
Performans gostergeleri ayrica kurum kalite sayfasinda yayimlanmaistir.

2022 KAR’da 2021-2025 Stratejik Planinda belirlenen 62 performans gostergesinin anahtar
performans gostergesi degil, kurumsal performans gostergesi oldugu belirlenmis, bazi
gostergelerde amacin ve neye ulasilmaya c¢alisildiginin tam olarak anlasilamadigi, bazi
gostergelerde artma veya azalmaya yer vermeyen hedeflerin bulundugu, yine kisa siirede ¢ok biiyiik
artislar gosteren gostergeler oldugundan hareketle performans yonetiminin gelistirmeye agik yon
oldugu belirtilmis; gostergelerin se¢imi, konulan hedeflerin nasil belirlendigi net olmadigindan
gbzden gecirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi 6nerilmistir.

Cag Universitesi Senatosunun 18.01.2024 tarihli kararinda Kalite Y®6netim Koordinatorliigiiniin
Onerisi dogrultusunda 13 anahtar performans gostergesi belirlenmistir. 2025 yil1 baginda akademik
birim yonetim kurullar1 2025-2026 akademik yil1 icerisinde stratejik planda yer alan hedef ve
performans gostergeleri ile uyumlu birim performans gostergelerini diizenlemistir.

Kurumda performans gostergeleri ile ilgili yeni bir diizenleme ve iyilestirme yapilmistir. Ancak
performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalarinin izlenerek izlem
sonuglarina  gore sistematik iyilestirmelerin  yapilmamasi gelismeye acik  yon olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Kurumda 6nemli etkinlikler ve stiregler ile ilgili veriler, Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu
(KVKK) kapsaminda toplanmakta, yedeklenmekte ve stratejik yonetim igin degerlendirilmektedir.
Personelin kisisel web sayfalarini ve dokiimanlarimi yiikleyebilecegi Personel Bilgi Sistemi,
Ogrenci Otomasyon Sistemi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), 6grencilerin harg
odemelerini yapabilecekleri VINOV ve kullamlmasi planlanan Kalite Yonetimi Bilgi Sistemi
(KYBS) baslica yazilimlardir. Akademik personelin kisisel sayfalari YOKSIS sayfalar1 ile
iligkilendirilmistir. Kurumda yiiriitiilen Bilimsel Arastirma Projelerinin (BAP) bagvuru,
degerlendirme, raporlama ve kontrol gibi siireclerinin gerceklestirildigi  bir yazilim
kullanilmamaktadir. Cag Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi sayfasinda mezun
1zleme platformu linki yer almaktadir.

Universitede akademik ve idari birimler tarafindan verilerin islenmesi yaninda, kolay erisim imkani
saglayacak, yillik faaliyet raporlari, donem i¢i raporlar ve i¢ kontrol eylem planinda ongoriilen
raporlamalarda kullanilacak entegre biitiinlesik veri yonetim sisteminin bulunmamasi gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmistir.

2022 KAR’da kampiis igerisinde kullanilan kablosuz ag baglantisinda herhangi bir sifreleme
sistemi olmadigi, kimlik sorgulamasi olmadan ag baglantisina katilabilmenin veri giivenligi
acisindan tehlike olusturabilecegi tespiti yapilarak veri giivenliginin saglanabilmesi igin siirecin
gozden gegirilmesi Onerilmistir. Yapilan saha ziyaretinde ag baglantisina kullanict adi ve sifre ile
girilebildigi gorilmistiir. Kurumun bilgi yonetim siireglerini koordine eden Bilisim Teknolojileri



Direktorligii 2024 yilinda birimlere bir yaz1 yazarak kullanici bilgisayarlarinda anormal aktiviteler
oldugundan hareketle siber saldir1 uyarisinda bulunmustur. Sinirli bilgi giivenligi uygulamalari
dolayisiyla bu alanda giivenligi saglayacak Bilgi Gilivenligi Yonetim Sistemi g¢alismalarinin
baslatilmas1 6nerilmektedir.

Ogrenci memnuniyet anketinde genel deneyimler baslig1 altinda bilgi islem hizmetleri (Wi-Fi vb.)
3,16 puanla disiik memnuniyet gosteren bir alan olarak 6ne ¢ikmakta, raporda iiniversitenin
internet altyapisinda yasanan sorunlarin 6grencilerin akademik faaliyetlerini etkileyebilecegi
vurgulanmaktadir. Yapilan saha ziyaretinde de 6grenciler ve 6gretim elemanlar1 ag baglantilarina
iliskin sorunlara deginmislerdir.

Bilgi yOnetimi konusunda tanmimli ve siirdiriilebilir izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin
bulunmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Cag Universitesinde insan kaynaklar1 yonetimi, yiiriirliikteki kanun ve yonetmeliklere gore
gerceklestirilmekte, siireg ile ilgili koordinasyon, Insan Kaynaklari Direktorliigii tarafindan
saglanmaktadir. Universitenin ana yonetmeliginde 6gretim elemanlarinin kimlerden olusacagi, tam
ve kismi zamanl1 atanma sekli ve siireleri ile akademik ve idari personelin izin kullanma durumlari
aciklanmistir. Akademik personelin atanmasi, ilgili birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda 6nerilen
pozisyonlarin {ist yonetime bildirilmesi sonras1 yliksekogretim kurumlarinin yiirtirlitikteki atama ve
yiikseltilme kriterlerine gore yiiriitiilmektedir. 2023 yilinda yayimlanan Cag Universitesi Ogretim
Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesinde profesor, dogent ve doktor 6gretim iiyelerinin
basvuru ve atanma sartlar1 ile atamalarda kullamlacak puanlama belirlenmistir. KIDR 2024 ’te idari
personele iliskin ihtiyag¢larin ilgili birim direktorleri tarafindan tist yonetime bildirildigi ve buna
gore ise alim siireclerinin isletildigi ibaresi yer almaktadir. ISO 9001 kapsaminda idari personel ile
ilgili goérev tammlari ve is akislar1 kalite web sayfasindan paylasilmistir. idari personele yonelik ise
alim ve ¢alisma kosullar ile ilgili mevzuat diizenlemesinin yapilmasi 6nerilmektedir.

Bilimsel Yaymn ve Faaliyetlerin Desteklemesi, Arastirma Etkinliklerinde Izin, Yurtici/Yurtdis:
Akademik Gorevlendirmeler ve Odiil Yo6nergesinde akademik bilimsel yaymnlar, yurti¢i ve yurt
disindaki bilimsel faaliyetlere katilim ve ders gorevlendirmeleri ile ilgili 6dil, destek ve izin
konusunda ayrintilar yer almaktadir. Yurt i¢i ve yurt disindaki bilimsel etkinliklere katilimda BM
Surdiriilebilir Kalkinma Amaglar1 kapsaminda olan ¢aligmalarin 6ncelikli olarak desteklenmesi
vurgusu Onemlidir. Akademik personelin yayin, arastirma, etkinlige katilim ve ders verme
konularinda desteklenmesi kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Idari personelin performansim dlgmek, gelistirmek, verimli ¢alisanlar tesvik etmek, {iniversitenin
amag ve hedefleri dogrultusunda hizmette verimliligin artirilmasi i¢in personelin performansinin
degerlendirilmesi, basarili personelin 6diillendirilmesi ve hizmet i¢i egitime alinacak personelin
belirlenmesi amaciyla Idari Personel Performans Degerlendirme Y&nergesi yayimlanmustir. Idari
personel performans degerlendirme formunda mesleki, bireysel, yonetsel ve davramissal
yeterlilikler, basar1 diizeyleri tanimlar1 ile puanlama tablosu yer almaktadir. Bu kapsamda basaril
bulunan personel i¢in takdir ve tesekkiir belgesi diizenlenmektedir.

2022 KAR’da kurum ig¢indeki personelin bilgi ve becerilerinin gelistirilebilmesi i¢in hizmet i¢i
egitimler diizenlendigi bilgisine yer verilmistir. Kalite sayfasinda is akislar1 sekmesinde hizmet i¢i
egitim is akis1 ibaresi bulunmakla birlikte, sekmede konu ile ilgili bilgilendirme yer almamaktadir.
Hizmet i¢i egitim ile ilgili mevzuat diizenlemesinin yapilmasi, verilen egitimlerle ilgili ¢iktilarin
izlenmesi Onerilmektedir.

Kurumda akademik ve idari personele yonelik gerceklestirilen memnuniyet anketleri, yillara gore
kalite sayfasinda rapor olarak yayimlanmistir. Raporda ¢esitli konularda ¢alisanlarin memnuniyet



diizeyleri belirlenmis ve raporun sonug boliimiinde “calisma sonuglar1 dogrultusunda memnuniyet
diizeylerini artirict eylemlerin gelistirilmesi onerilmektedir” ifadesine yer verilmistir. Memnuniyet
anketlerinde hangi konularda iyilestirme yapilacaginin somut olarak ortaya konmamasi yaninda
siirecin ~ kontrol  boyutunda  birakilmis olmast ve iyilestirmeye doniistiiriilmemesi
kurumun gelismeye a¢ik yonii olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
taniml1 siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.

Finansal yonetim

Kurumda gelir, gider ve yatirnm biitgelerinin hazirlanmasi, dengeli ve etkili bir sekilde
uygulanmasi, kaynaklarin en uygun kullanimla biitiin paydaslara, siirdiiriilebilir verimli sonuglar
yaratmasinin saglanmasi, saydam ve hesap verilebilir bir mali kontroliin olusturulmas islemleri
Finans Direktorliigii tarafindan yerine getirilmektedir. Izlenecek ve yillik olarak sonuglandirilacak
biit¢e faaliyetlerine iliskin ilke, is, islem ve siiregleri belirlemek ve biitge hedefleri ile uygulamada
gerceklesen fiili sonuclar1 karsilagtirarak, uygulamanin belirlenen esaslar ¢ergevesinde
gerceklestirildiginin giivencesini saglamak amaciyla Cag Universitesi Biitge Uygulama Usul ve
Esaslar1 Yonergesi yayimlanmistir. YOnergede biitgenin hazirlanmasi, kabulii, 6denek aktarma
islemleri, biitge uygulamalarinin sonuglarinin raporlanmasi gibi diizenlemeler yer almaktadir.
Universite web sayfasinda Finans Direktorliigii sekmesinde ise biitge konusunda herhangi bir
bilgilendirmeye yer verilmemis olup, aktif ve pasif ihaleler bilgisi yer almaktadir.

Universitenin 2021-2025 Stratejik Planinda herhangi bir amag veya hedef altinda izlenebilir gelir
ve gider ile ilgili finansal performans gostergesine yer verilmemistir.

2024 KIDR’de iiniversitenin finansal yonetiminin Yiiksekogretim Mevzuati kapsaminda, Finans
Direktorliigiiniin koordinasyonuyla iist yonetim tarafindan gerceklestirildigi, uygulamalarin Biitce
Uygulama Usul ve Esaslar1 Y 6nergesi yaninda, Cag Universitesi Thale Y 6netmeligine uygun olacak
sekilde yuriitiildiigi bilgisi yer almaktadir. 2022 KAR’da iiniversitenin biitce planlamasinin ve
dagiliminin faaliyetler arasinda denge gozetilerek yapilmamasinin yani sira, mevzuata gore
hazirlanmis finansal raporlar disinda, {ist kademe karar verme siire¢lerine girdi olacak ihtiyaca gore
tasarlanmis finansal tablolarin hazirlanarak sistematik olarak kullanilmamasi gelistirmeye acik
yon olarak belirlenmis, bu kisitliligin devam ettigi tarafimizdan da tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar tanimli
stireclere uygun bigimde yiirtitiilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Cag Universitesinde gerceklestirilen yonetisim, arastirma-gelistirme, egitim-6gretim ve toplumsal
katki faaliyetleri hazirlanan yonerge ve yonetmeliklere gore yiiriitiilmektedir. 2025 yil1 basinda
egitim-Ogretim, arastirma gelistirme ve toplumsal katki koordinatorliikleri kurularak yonergeleri
hazirlanmis ve erisime acilmistir. Yonergelerde koordinatorliiklerin gérev ve sorumluluklar,
organlari, ¢alisma usul ve esaslari, birim temsilcileri gibi diizenlemeler yer almaktadir. Ancak bu
birimlerin web sayfalarinda sekmelerin biiyiik cogunlugunda herhangi bir bilgilendirmeye yer
verilmemistir.

Kurumun kalite web sayfasinda kalite giivence siiregleri sema olarak sunulmus olmakla birlikte,
stiregler ve siireg takviminin biitiinliik gostermedigi gortilmiistiir.

Kalite eylem planlarinda Liderlik, Y6netisim ve Kalite, Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme ve
Toplumsal Katki Eylem Planlari; gelistirilmesi gereken yonler esas alinarak takvim dogrultusunda
planlanmis olmakla birlikte, egitim Ogretimde gerceklesen eylem “tamamlandi” olarak yazilmis
iken, arastirma gelistirmede tarihi gecen eylemin tamamlanip tamamlanmadigi anlasilamamustir.
Bagsarili bir uygulama olan bu planlarin sistematik olarak izlenmesi ve raporlanmasi



onerilmektedir.

Kalite sayfasinda tiniversitede yiiriitiilen faaliyetlere iliskin gérev tanimlari, is akislari, prosediirler,
siire¢ kartlar1 ve talimatlar belirlenerek belgelerle yapilandirilmistir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin Strdirilebilirlik Ofisi araciligiyla yonetilmesi, ¢evre ve toplumsal sorumluluk
konularinda kurumsal bir yaklagimin benimsendigini géstermektedir.

2022 KAR’da Is Akis Siirecleri E1 Kitab1 ¢alismasinin yapilmasi giiclii yon olarak belirtilmis,
yaptigimiz saha ziyaretinde kurumda siire¢ yonetimi konusunda El Kitab1 yerine kullanilacak olan
KDYS ve KYBS’nin planlama asamasinda oldugu goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katihm

ic ve dis paydas katihm

Kurum 2021-2025 Donemi Stratejik Planinda paydas analizi yaparak, paydaslari ¢alisan, hizmet
alan, temel, ortak ve stratejik ortak seklinde ayirmistir. 2025 yil1 baginda yayimlanan paydas analizi
raporunda, i¢ ve dis paydaslar ile paydas olma sebebi, ihtiyag/beklentiler ve izleme durumu
degerlendirilmistir. Universite web sayfasinda Danisma Kurulu Y 6nergesi yayimlanmis, akademik
birimlerdeki boliim ve programlarda danigma kurullart belirlenerek birim web sayfasindan erigime
acilmigtir. Saha ziyaretinde paydas goriislerinin iyilestirme siireclerine yansitildigi, ancak
uygulamaya iliskin toplant1 tutanaklarinin olmadigi goriilmistiir.

Paydas analiz raporunda Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi belirlenerek i¢c ve dis paydaslarin egitim-
Ogretim, arastirma gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda hangi tirtin/hizmet i¢in katki sagladigi
tablo olarak gosterilmistir.

Kalite sayfas1 raporlar sekmesinde 6grenciler, akademik personel ve idari personele her yil diizenli
olarak uygulanan memnuniyet anketleri rapor olarak degerlendirilmis ve erisime agilmstir.
Memnuniyet anketlerinde i¢ paydaslarin siiregler ile ilgili memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi ve
sonu¢ bolimiinde iyilestirilme Onerilerine yer verilmesi uygulamasinin, diizenleyici- Onleyici
faaliyet olarak gerceklestirilmesi ve ¢evrimin kapatilmasi onerilmektedir.

Kurumda Birlesmis Milletler Suirdiriilebilir Kalkinma Amaglari i¢in i¢ ve dis paydas goriis raporu
hazirlanarak  Nitelikli Egitim, Saglikli ve Kaliteli Yasam, Yoksulluga Son, Toplumsal Cinsiyet
Esitligi, Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime, Baris Adalet ve Giiglii Kurumlar seklinde
oncelikli alanlar belirlenmistir. Bu sinirli uygulama disinda 6zelikle i¢ paydas olarak dgrencilerin
karar alma mekanizmalarina katiliminin senato, fakiilte, enstitii ve meslek yliksekokulu kurullari
gibi uygun goriilen diizeylerde saglandigina dair uygulamaya rastlanmamistir. KAR’da belirtilen bu
kisitliligin - devam etmesi yaninda, paydas katilimi ile ilgili izleme ve 1iyilestirmenin
yapilmamasi gelismeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Cag Universitesinde 6grenci goriisleri, anketler ve goriis bildirimleri yoluyla alinmaktadir. Her yil
anketler uygulanmakta, analiz raporlar1 hazirlanarak ilgili birimlerin goériislerine sunulmaktadir.
Yine 6grenci talepleri, Onerileri ve sikayetleri "online iletisim sistemi" araciligiyla alinmakta, geri
bildirim ve ¢6ziim siiregleri isletilmekte ve raporlanmaktadir.

2022 KAR’da o6grenci geri bildirimlerinin “Ogretim Elemam1 Degerlendirme Anketi”,
“Memnuniyet Anketleri”, “Online Iletisim Sistemi” ve “Rektére Sor” uygulamasi ile alindig,
ogrencilerle yapilan goriismelerde, 6zellikle memnuniyet anketleri kapsaminda geri bildirime dayali



tyilestirmelerin daha yavas isledigi belirtilmistir. Saha ziyaretinde Ogrenciler ile yaptigimiz
goriismelerde bu durumun devam ettigi goriilmiistiir.

2022 KAR’da giiclii yon olarak belirtilen yonetim ve akademik kademeler ile 6grenciler arasindaki
iletisim kanallarinin acik olmasi durumu devam etmektedir. Ogrenciler “Rektore Sor” isimli
uygulama ile goriis ve taleplerini dogrudan rektore iletebilmektedir. Ogrenci geri bildirimleri ile
ilgili iyilestirme g¢alismalar1 kapsaminda; Kalite Yonetimi Koordinatorligi tarafindan anketler
disinda 6grenci geribildirimlerinin farkli sekillerde alinmasi ve bu geribildirimlerin birim
kararlarinda daha etkili olabilmesini saglamak amaciyla Hukuk Fakiiltesinde "Birim Ogrenci Kalite
Konseyi" olusturulmustur. Yapilan uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi ve takip edilmesi
onerilmektedir.

Ogrenci Dekanlig1, Ogrenci Iliskileri Ofisi olarak yeniden yapilandirilmistir. Ogrencilerin goriis ve
geribildirimlerini almak amaciyla bu ofis ¢atis1 altinda Ogrenci Meclisi kurulmustur. 2025 yili
itibariyle yapilanma asamasinda oldugu anlasilan mecliste, 6grenci geri bildirimlerinin izlenmesi ve
tyilestirilmesine yonelik somut uygulamalar heniiz baslangi¢c asamasindadir.

Universite Online Iletisim Sistemiyle grenci, akademik ve idari personel istek, oneri ve sorunlar
ilgili birimlere aktarilarak coziimlenmektedir. 2024 yilinda birimlerden talep ve Onerileri
raporlamalari istenmistir. Rapor incelendiginde 2024 yilinda Online Iletisim Sistemi {izerinden
5145 talep alindigr ve 2835’inin ¢oziimlendigi goriilmektedir. Ancak raporda bu taleplerden kac
tanesinin egitim-6gretim ile ilgili oldugu anlagitlamamaktadir. Ogrenci Kaynaklar1 Direktorliigii
birimi kendilerine gonderilen toplam 1649 talepten 208’ini ¢6zlimlendi olarak isaretlemistir.
Coziimlendi olarak isaretlenmeyen 1441 adet talep bulunmaktadir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Direktorliigti birimine gonderilen toplam 29 talep ¢6ziime kavusturulmamistir.

Kurumda 6grenci geri bildirimleri kapsaminda gergeklestirilen izleme ve iyilestirme 6rneklerinin
yazilt olarak kayit altina alindig1r yayimlanmis bir dokiimanin bulunmamasi yaninda, 6grencilerin
karar alma silireclerine katilimi  konusunda sistematik ve tanimli  bir diizenleme
olmamas1 gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyll ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Kurumda mezun iligkileri yonetimi, daha ¢ok Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan yiriitiilmektedir. Merkeze ait yonetmelikte, 6grenci ve mezunlar i¢in; kisisel, akademik,
sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine yonelik seminerler ve egitimler diizenlemek, insan kaynag: talebi
olan kurum ve kuruluslar i¢in aracilik etmek, online ve yliz yiize goriisme teknikleri hakkinda
bilgilendirici ve yonlendirici her tiirlii egitim, organizasyon ve faaliyeti yiirlitmek, kariyer
danigsmanligi yapmak, uluslararasi lisansiistli programlarla ilgili bursluluk, egitim ve benzeri
konularda destek olmak, mezunlar platformu olusturmak ve takip etmek i¢in calismalar yapmak;
seklinde faaliyet alanlar1 belirlenmistir. Cag Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
sayfasindaki linkten erisilebilen mezun izleme platformunda 270 tiye kayitlt durumdadir.

Cag Universitesi Mezunlar Dernegi, mezun iliskilerinin yonetiminde bir diger yapilanmadir.
Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi web sayfasinda dernek tiizigli yaninda,
yonetim ve denetim kurulu tiyeleri listesi yayimlanmaistir.

Cag Universitesi Hukuk Fakiiltesi 2024-2025 Egitim Ogretim Doénemi Hukuk Fakiiltesi
Mezunlar1 toplanti sonu¢ raporunda, Mersin ve Adana Barosuna kayitli mezunlar tarafindan
belirlenen Borg¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Ceza Hukuku Genel Hilkiimler ve Medeni Usul
Hukuku gibi derslerin kredilerinin artirilmasi, UYAP programinin miifredata eklenmesi, Hukuk
Fakiiltesi dergisinin ¢ikarilmasi, Hukuk Fakiiltesine iligkin bir doktora programinin agilmasi ve
tiniversite-mezun igbirliginin daha da gelistirilmesi gibi tavsiyeler yer almaktadir. Saha ziyareti ve
dokiiman incelemesi sonucu, 2022 KAR’da tespit edilen mezun iliskileri ile ilgili siirh
uygulamalarin siirdiiriilebilir olmadigi, Mezun izleme Sisteminin beklenen etkiyi olusturmada



yetersiz kaldigi, mezun yeterliliklerinin programlarin amag¢ ve hedeflerine ulagilmasi konusunda
geri bildirimler alinmadig1 ve mezun iliskileri yonetiminin kurumun gelismeye ac¢ik yonii oldugu
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

Kurum 2021-2025 Stratejik Planinda uluslararasilasma  diizeyinin  arttirilmasit  ve
stirdiirtilebilirliginin saglanmasi seklinde amag, bu amaca yonelik olarak 5 hedef ve 11 performans
gostergesi  belirlemistir. 2024 yilinda yeniden yayimlandigi anlasilan Uluslararasilasma
Politikasinda ise uluslararasi is birlikleri ile egitim-6gretim, arastirma gelistirme ve kalite stiregleri
vurgusu yapilarak, yabanci uyruklu 6grenci sayisinin artirilmasi ve uluslararasi rekabet gliciiniin
tist seviyelere ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Kurumda uluslararas: siireglerin yonetimi, organizasyon semasinda dogrudan rektére baglh idari
birimlerden Uluslararas1 Ofis Bagkanligi tarafindan yiiriitilmektedir. Bagkanlik yapilanmasinda
“Hareketlilik ve Yabanci Ogrenci Islemleri Koordinatorliigii” ile “Uluslararas: Is birlikleri ve
Erasmus+ Projeleri Islemleri Koordinatorliigii” yer almaktadir. Mevzuat sekmesinde Cag
Universitesi Uluslararas1 Ofis Yonergesi yayimlanmustir. Yonergede ofisin faaliyet alanlari ve
yonetimsel yapilanmasi belirlenmistir. Ayni sekmede erisilebilir durumda olan Cag Universitesi
Yurt Disindan Ogrenci Kabul Y 6nergesinde ise dgrenci kabul siirecleri yamnda, egitim-ogretim ile
ilgili diizenlemelere yer verilmistir.

Cag Universitesinde mali, fiziki ve insan giicii olarak belirlenen uluslararasilasma kaynaklarinin
planlanmas: ve yonetimi Uluslararasi1 Ofis igerisinde yapilandirilmis olan Uluslararas: Is birlikleri
ve Erasmus+ Projeleri Islemleri Koordinatorliigi tarafindan yiiriitiilmektedir.

Kurumun stratejik planinda uluslararasilasma amacinda Erasmus+ kapsaminda gelen-giden 6grenci
ve O0gretim eleman ile nitelikli yabanci uyruklu 6gretim elemani sayisini artirmak, uluslararasi is
birliklerini gelistirecek anlasmalar ve projeler yapmak, uluslararasi etkinlikleri desteklemek,
seklinde hedefler belirlenmistir.

Uluslararas1 Ofis Bagkanligi web sayfasinda degisim programlari, ofisin kurumsal yapilanmasi,
uluslararas1 hareketlilik ile 1ilgili belge dokiimanlar ve akademik birimlerdeki Erasmus
koordinatorlerinin listesi yer almaktadir.

2024 KIDR’de Uluslararas1 Ofisin, 2024 yilinda alinan karar ile yeniden yapilandirildigi, bu
kapsamda ofis bagkani, Erasmus hareketliligi ve uluslararasi 6grenciler koordinatorii ve sorumlusu
ile uluslararasi ortaklik ve projeler koordinatorii ve sorumlusundan olusan bes kisilik yeni dinamik
bir kadronun goreve geldigi, akademik birimlerde ise Erasmus+ faaliyetlerini koordine eden boliim
koordinatorleri ve fakiilte/miidiirliilk koordinatérleri ile yiirtitiildiigii bilgisi yer almaktadir. Bu
diizenlemeler PUKO ¢evriminin uygulama asamasinda kaldigim gostermektedir. Kurumda
uluslararasi siireclerin yonetimi, organizasyonel yapinin isleyisi ve etkililigi ile ilgili taniml1 izleme
ve iyilestirmenin yeterli diizeyde gerceklestirilmemis olmasi gelismeye acik yondiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimcei bigimde islemektedir.

Uluslararasidasma kaynaklan

Uluslararasi Is Birlikleri ve Erasmus + Projeleri Islemleri Koordinatorliigii, bir koordinator ve bir
koordinatér yardimcisi ile uluslararasi fon kaynaklarmin etkin sekilde ydnetilmesi yaninda,
akademisyenlere uluslararasi proje ¢agrilari1 ve proje bagvuru siireglerinde rehberlik etmektedir.



Universitede 3 yabanci uyruklu 6gretim elemani hizmet yiiriitmekte, 16 yabanci uyruklu 6grenci
Ogrenim gormektedir.

Kurumun en onemli uluslararasilasma kaynagini olusturan Erasmus+ kapsaminda yiiriitiilen
projelerin biitgeleri, 6grenci ve akademisyen hareketliligini desteklemek amaciyla kullanilmaktadir.

Birlesmis Milletler Egitim ve Arastirma Enstitiisi (UNITAR) ve European University of
Technology (EUT+) ile yapilan is birlikleri, 6grenci-akademisyen degisim programlari, g¢ift

diploma programlar1 ve dijital egitim platformlar1 gelistirilmesi i¢in kaynaklar ayrilmis, 2024

yilinda EUT+ universiteleri ile yapilan is birligi kapsaminda bilimsel arastirmalar yaninda, Jean
Monnet ve Horizon proje ¢agrilarina bagvurular yapilmistir.

Universite 2020 yilindan bu yana UNPRME (United Nations Principles for Responsible
Management Education) imzaci {iyesi olarak, stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini benimsemis olup,
uluslararasilagma faaliyetlerine ayrilan kaynaklar, Birlesmis Milletler siirdiiriilebilirlik hedefleriyle
uyumlu olarak planlanmakta ve yonetilmektedir.

Sanal Gergeklik Laboratuvart (VR Lab), sanal gerceklik ve metaverse teknolojileri ile ilgili
projelerle uluslararasi akademik literatiire ve dgrencilerin uygulamali 6grenme deneyimlerine katki
saglamaktadir.

Erasmus programi disinda farkli uluslararas1 kaynaklara sahip olan tiniversitenin 2022 KAR’da
belirlenen giiclii yoniiniin devam ettirdigi anlagilmistir.

Kurumda uluslararasilagsma kaynaklar1 birimler arasinda denge gozetilerek yonetilmekle birlikte, bu
kapsamda izleme ve iyilestirme yapilarak PUKO c¢evriminin kapatilmasma yonelik uygulama
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler arast denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

2021-2025 Stratejik Planda uluslararasilasma diizeyinin arttirilmasi1 ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 amacina yonelik olarak hedefler belirlenmis, bu hedeflerin izlenmesi amaciyla
performans gostergeleri olusturulmustur.

Uluslararasi lisans ve lisanstistii grenci sayisi, uluslararasi tanitim amagli fuar ve organizasyonlara
katilim sayisi, ERASMUS+ degisim programi kapsaminda gelen/giden 6grenci ve 6gretim elamani
sayisi, yabanci uyruklu 6gretim elemani sayisi, uluslararasi is birligi/protokol ve proje sayisi,
diizenlenen uluslararasi etkinlik ve uluslararasi etkinliklere katilim sayisi, belirlenen performans
gostergeleridir.

Uluslararasilagsma faaliyetlerinin performansi, yillik olarak hazirlanan Stratejik Plan Izleme
Raporu, Birim Oz Degerlendirme Raporu ve Faaliyet Raporu kapsaminda degerlendirilmektedir.

2024 yilinda Erasmus+ KA 131 hareketliligi kapsaminda giden 6grenci 29, gelen 68renci 6, giden
akademisyen 8, gelen akademisyen 2’dir.

2022-2025 wyillarim kapsayan donemde 6 adet KA 171 projesi ve 1 adet KA 2 projesi uluslararasi
ortak program kapsaminda kabul goérmiistiir. 2024 yilinda 2 Jean Monnet, 1 Horizon, 2 U.S.
Mission bagvurusu yapilmis ve uluslararasi is birlikli/destekli gelistirilen proje sayisi hedefin
%100 tizerinde gergeklesmistir.

Siirdiiriilebilirlik Zirvesi kapsaminda Eyliil 2024’te Cag Universitesi, TEMSA, Technical
University of Cluj-Napoca (Romanya), VWEC (Virtual Worlds Educaton Consortium), Sofia
Technical University, TU Dublin Technological University ve UNITAR (United Nations Institute
for Traning and Research) is birligi ile “Vizyonun Otesinde: Siirdiiriilebilir Gelecekler is Basinda”
1simli uluslararas1 konferans ve Kasim 2024’te Global Politics Teaching with Technological
Excellence (GLOPOL-TECH) baslikli bir uluslararast workshop diizenlenmistir. Erasmus+
kapsaminda farkl1 tiniversiteler ile yeni is birlikleri imzalanmustir.



Sanal Gergeklik Laboratuvart (VR Lab) kapsaminda United Nations Institute for Training and
Research, European University of Technology (EUT+), ELARA TESS (European Laboratory for
Pedagogical Action- Research and Student- Centred Learning), Whole Brain Health ve Virtual
Ability isimli sivil toplum kuruluslari ile is birlikleri yapilmistir.

2022 KAR’da egitim Ogretimdeki uluslararasilasma faaliyetlerinin arastirma gelistirme alanina
yansimadigl gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Ancak kurumda gergeklestirilen
uluslararasi i birlikleri ve proje basvurular ile bu durumun giiclii yone doniistiigii, bununla
birlikte yabanci uyruklu Ogrenci kabuliindeki iyilesmenin yeterli diizeyde gerceklesmedigi
anlasilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayi

Cag Universitesinde program tasarimi ve onayinda yasal mevzuat gercevesinde tamimli siiregler
bulunmaktadir. Program bazinda hazirlanan bilgi paketleri. web sayfasinda kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Universitede lisans ve 6n lisans programlarinin a¢ilmasinda On Lisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi uygulanmaktadir. Akademik birimlerde yiiriitiillen egitim-
Ogretim siireclerinin tasarlanmasi ve izlenmesi, Stratejik Planda yer alan stratejik amaglar, hedefler
ve Cag Universitesi Egitim-Ogretim Politikas1 dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

Kurumun program tasarim ve onay1 ile ilgili tammli siireglerine yonelik olarak bir is akis1 yer
almaktadir. Ancak bu konuda herhangi bir yonerge, usul, esas vb. dokiimana rastlanmamustir. Is
akisina gore; bir akademik birim i¢ ve dis paydas goriisleri alarak programi tasarlamakta ve
rektorliige sunmaktadir. Bu siirecte i¢ ve dis paydaslarin tanimlanmamasi ve goriislerin sistematik
olarak nasil alinacaginin belli olmamasi, gelismeye a¢ik bir yondiir.

KIiDR’de verilen bilgilere gore,ders ya da program agma/giincelleme talepleri akademik birimlerde
hazirlanarak  bolim ve birim kurullarinda  goriisiilmekte ve senato  toplantisinda
degerlendirilmektedir. Senato ve kalite komisyonu ile gergeklestirilen goriismelerde anabilim
dallart ve bolim kurullarinin birim egitim komisyonu gibi calistigi, alinan kararlarin fakiilte
kurulundan gecerek tiniversite egitim komisyonuna iletildigi belirlenmistir.

Danismanlik  Yonergesi dogrultusunda tiim akademik programlarin damisma kurullar
olusturulmustur. Farkli programlarin danisma kurulu toplantilarinda alinan kararlarin program
giincelleme ¢alismalarina yansitildigi anlagilmaktadir. Ornegin, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
programimin Danmisma Kurulu toplantisinda lojistik sektoriinde dijitallesmenin giderek arttigi
vurgulanmuis, lojistik yazilimlarinin ve yapay zekd uygulamalarinin miifredata daha fazla entegre
edilmesi onerilmistir. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Tiirk Dili ve Edebiyat1 programina i¢
ve dis paydas goriisleri dogrultusunda yeni secmeli dersler eklenmistir. Isletme Y onetimi
programinin Damisma Kurulu toplantisinda akademi ve is dilinyasi arasinda is birligi
goriisiilmiistiir. Tiirk Dili ve Edebiyati, Is Saghg ve Giivenligi, Sosyal Hizmetler, Uygulamali
Ingilizce Cevirmenlik vb. programlarda damisma kurulu toplantilarinda alinan kararlara uygun
giincellemeler yapilmustir.

KIDR’de yapilan agiklamalardan tiim programlarda 2024 yilinda damisma kurullarinin toplandig,
her yil sonunda i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla gergeklestirilen yil sonu degerlendirme
toplantilartyla donem degerlendirilmesi yapilarak sorunlar, oneriler ve degisiklikler {izerine
gorlisler alindigi, egitim programi ve ders igeriklerinin giincellendigi ve yeni dersler onerildigi
anlasilmaktadir. Program giincelleme calismalarina i¢ ve dis paydas katiliminin saglanmasi ve bu
stirecin sistematiklik kazanmasi kurumun giiclii bir yamdir. Saha ziyaretinde gerceklestirilen dis
paydas goriismesinde de danigsma kurullarinin yilda en az bir kez toplandigi, ortak seminerler ve
egitimler diizenlendigi bilgilerine ulasilmistir. Donem sonlarinda danigsma kurullari, 6gretim
elemanlar1 ve 6grenciler ile programlarin glincellenmesi olumludur. Bunun yaninda mezun ve
isveren goriislerinin de alinmasi 6nerilmektedir.

Tiim programlarin danigsma kurullarinin olusturulmasit ve diizenli olarak toplanmasi degerli
olmakla birlikte baz1 programlarin (Psikoloji Lisans Programi, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Tiirk
Dili ve Edebiyat1) damisma kurulu iiyelerinin tamaminin {iniversite Ogretim elemanlarindan
olusmas1 ve kurulda igveren ve mezun temsilcilerinin bulunmamasi, gelismeye ac¢ik yon olarak
degerlendirilmistir.

Egitim Komisyonunun kuruldugu belirtilmekle birlikte web sayfasi incelendiginde komisyonun
yonergesi ve gorev tanimi bilgisinin disinda herhangi bir toplanti, faaliyet vb. bilgiye
ulagilamamustir. Yapilan goriismelerde egitim komisyonunda her akademik birimden bir temsilci



oldugu belirtilmis ancak komisyonun hangi araliklarla toplandigi ve toplant1 kararlarina iliskin
kanitlara rastlanamamustir. Ayrica Egitim-Ogretim Koordinatorliigii ve Egitim Komisyonunun
egitim-ogretim ve program tasarim/onaylama siireglerindeki rolii anlasilamamistir. Egitim ve
ogretimle ilgili is akislari incelendiginde Egitim-Ogretim Koordinatorliigiiniin herhangi bir
roliiniin olmadig1 belirlenmistir. Kurumdaki koordinatorliik yapilanmalar1 dikkate alinarak is
akislarinin gbzden gecirilmesi 6nerilmektedir.

Universite genelinde program yeterlikleri ile Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi
(TYYC) iliskilendirmeleri yapilmistir. KAR’daMeslek Yiiksekokulu bilinyesinde yer alan
programlarda (Sosyal Hizmetler Programi hari¢) TYYC eslestirmelerinin yapilmadigi belirtilmis,
2024 KIDR incelendiginde iliskilendirmelerin gerceklestirildigi ve bu gelismeye agik yoniin
tyilestirildigi goriilmiistiir. Derslerin 6grenme kazanimlarinin biligsel alan taksonomisine uygun
yazildigi, ancak duyussal kazanimlara simirli diizeyde yer verildigi gorilmistir. Program
yeterlikleri ile TYCC iliskilerinin belirlenmesi, derslerin bilissel 6grenme kazanimlarinin uygun
bicimde ifade edilmesi kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tanimli sitiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ciktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Ders dagilim dengesinin izlenmesi ve iyilestirilmesinde, hazirlanan is akis1 takip edilmekte ve her
donem uygulanan Ogretim Elemam, Ders ve AKTS Is Yiikii anketinin rapor sonuglarindan
yararlanilmaktadir. Ders dagilimi dengesi izleme ve iyilestirme is akisina gore ders dagilim dengesi

program tarafindan hazirlanip akademik birim tarafindan rektorliige gonderilmekte, senato

degerlendirmesinden sonra programa geri bildirim verilmektedir. Ancak is akis semasinda paydas

goriislerine iliskin herhangi bir adim yer almamaktadir. Is akislarinin paydas katilimim garanti

altina alacak sekilde giincellenmesi 6nerilmektedir.

Programlarin zorunlu/se¢meli ders dengesini saglamak tizere kurumda ortak ders uygulamasi
bulunmaktadir. Ortak derslerin uygulanmasina yonelik hazirlanan yonergeye gore, Ogrencilerin
(Meslek Yiiksekokulu Ogrencileri disinda) mezun olmadan en az ti¢ ortak ders almasi
gerekmektedir. Tiim lisans programlarinda Ogrencilerin alan disi ortak se¢meli ders almasini
saglayan bu uygulama, giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Akademik programlarda yiiz ylize/cevrim i¢i ve zorunlu/segmeli ders dengesinin saglandigi
programlardan 6rneklerle agiklanmakla birlikte, bu dengenin saglanmasi i¢in tiim akademik
birimlerin uygulayacagi ortak ilkeler belirlenmemistir. Zorunlu dersler, alan disindan secilebilen
ortak segmeli dersler ile alan se¢gmeli derslerin programlarda dengeli dagilimina iliskin tanimli bir
siirecin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Yapilan saha ziyaretinde Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi ogrencilerinin alan se¢meli dersleri
kendilerinin segemedigi, bu derslerin atandig1 yoniinde geri bildirimler alinmistir. Hukuk Fakiiltesi
ogrencilerinin ders kayit haftasinda meydana gelen teknik sorunlar nedeniyle ders seg¢iminde
sorunlar yasadiklari, bu soruna bagli olarak kontenjan dolmas1 nedeniyle istedikleri segmeli dersleri
tercih edemedikleri belirlenmistir. Bazi programlarda 6gretim elemani eksikligi ve kontenjan
fazlalig1 gibi nedenlerle 6grencilerin alabilecegi ¢esit ve sayida alan segmeli derslerin bulunmamasi
kurumun gelismeye acik bir yoniidiir.

Ders dagilim dengesini izlemek icin Ogretim Elemani, Ders ve AKTS s Yiikii anketlerinden
yararlanildig1 belirtilse de anketlerde ders dagilim dengesine yonelik sorulara yer verilmedigi
belirlenmistir. Anket raporlar1 incelendiginde fakiilteler bazinda sonuglara yer verildigi, herhangi
bir yorum ya da iyilestirme faaliyetine yonelik kanitin yer almadig1 anlasilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tammli siireglere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.



Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

On lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde yer alan tiim derslerde 6grenme kazanimlari olusturularak
ders bilgi paketinde ilan edilmistir. Yine programlarin tamaminda program Ogrenme ¢iktilart
olusturularak dersler ile iligskilendirilmistir. Ders kazanimlarinin program c¢iktilariyla uyumlu
olmasi, kurumun giiclii bir yoniidiir.

Ders kazanimlarinin program ¢iktilart ile uyumunun takibi ve iyilestirilmesi i¢in is akis semasi
hazirlanmistir. Sema incelendiginde siirecin yeni agilacak bir ders icin oldugu goriilmektedir. Is
akis semasinda devam eden derslerin program-ders 6grenme c¢iktisi uyumunun izlenmesi ve
tyilestirilmesine yonelik olan siire¢ yer almamaktadir. Ayrica semada i¢ ve dis paydas goriislerine
yer verilmedigi gozlenmistir. Bu durum gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Ders kazamimlari-program ciktilarini uyumunu izlemek tizere Ogretim Elemani, Ders ve AKTS s
Yiikii anket raporlarinda “dersin amaci iyi bir bicimde tanimlanmigtir” “dersin 6grenim ¢iktilari
yeterince acgik ve anlasilirdir” “6grenim ¢iktilarimin dersin amacina olan katkis1” ve “dersin
amacinin 0grenim ¢iktilarina olan katkisi.” maddeleri yer almakla birlikte, elde edilen sonuglarin
nasil  degerlendirildigi ve ders kazanimlarinin  giincellenmesine nasil  yansitildig

anlasilamamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylagilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmu

Cag Universitesinde derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) ders bilgi
paketlerinde yer almakta ve kamuoyuna acik olarak iiniversite web sayfasinda duyurulmaktadir. Is
yiikiine dayanmasi gereken kredilerin is akis semas1 dogrultusunda akademik birimlerdeki ¢alisma
gruplarinca tespit edildigi goriilmiistiir.

Kurumda tiim programlar genelinde sistematik olarak 6grenci is ylikiiniin izlenmesi ve
giincellenmesi amaciyla Ogretim Elemam, Ders ve AKTS Is Yiikii Degerlendirme Anketi raporlar
her donem hazirlanmaktadir. Ayrica tiim akademik programlarda danisma kurulu, 6gretim elemani

ve Ogrenci geri bildirimlerinin dikkate alindigr donem sonu program degerlendirme toplantilarinin

yapilmasi, bu toplantilarda ders igeriklerinin ve is yiiklerinin gozden gecirilmesi ve giincellenmesi

giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir. Ancak is yiikiiniin izlenmesinde danigma kurulunun
disinda diger dis paydas (mezun, sektér vb.) goriislerine rastlanmamistir. AKTS 1is yiikiiniin
belirlenmesinde mezun ve igveren goriisleri ile AKTS yiiklerinin izlenerek giincellenmesi
gelismeye acik yondiir.

Erasmus programi kapsaminda ogrencilerin gittikleri {iniversiteden aldiklar1 derslerden muaf
olabilmeleri, Meslek Yiiksekokulunun bazi programlarinda yer alan Meslek Staj dersine AKTS
verilmesi, bazi derslerde AKTS etkinliklerinin agirlikli olarak 6dev, proje ve sunumlara dayali
olmasi, giiclii yonler olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Cag Universitesi, 2024 yilinda 1 Enstitii, 3 Fakiilte, 1 Meslek Yiiksekokulu ve 1 Yiiksekokul
olmak iizere toplam 28 programda egitim Ogretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yabanci Diller
Yiiksekokulu, Pearson Assured statiisii ile Ingilizce Dil Egitiminde akredite edilmistir. Kurum
genelinde toplam 3 lisans, 2 6n lisans, 1 yiiksek lisans olmak iizere 6 program ¢esitli kuruluslar
tarafindan akreditedir. 16 programin akreditasyon siireci devam etmektedir. Kurumun 2021-2025
Stratejik Plan performans gostergesi arasinda akredite olmus program sayist hedefine yer vermesi,



akreditasyon kiiltiirliniin olusmasi ve yeni programlarda akreditasyon siireglerinin baslatilmasi
giiclii yonler olarak degerlendirilmistir. Ayrica kurumun Sorumlu Isletme Egitimi Ilkeleri (PRME)
tiyesi olmasi ve tiyeligin devami yoniinde ¢aba harcamasi, degerli bulunmustur.

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesinde 6grenci goriisleri donem sonlarinda uygulanan ders
degerlendirme anketleri, son smniflara uygulanan c¢ikis anketi ve memnuniyet anketleri ile
alimmaktadir. Tim akademik birimlerin ve programlarin danisma kurullarinin olusturuldugu ve
egitim programlarinin degerlendirilerek toplant1 tutanaklarinda bazi Onerilere yer verildigi
goriilmiistiir. Ogrencilerin program vyeterliklerine ulasip ulasmadigi cikis anketleri ile
degerlendirilmektedir. Hukuk Fakiiltesi ayrica yil sonunda mezunlar1 ile de toplantilar
gerceklestirmistir. Kurumda tiim akademik birimlerin 6z degerlendirme raporu hazirlamasi ve
egitim programlarinin yil sonunda farkli yontemlerle (6grencilere uygulanan anketler, danigsma
kurullari, program gelistirme toplantilari vb.) izlenmesi ve degerlendirilmesi giiclii
yonler arasindadir. Ancak 6grenci ve ders diizeyinde program yeterliklerine ulasma diizeyinin
belirlenmesi, program yeterliklerine ulasilamamasi durumunda olast sebeplerin belirlenmesi,
bunlarin giderilmesine yonelik ¢alismalar ile izleme mekanizmalarinin iyilestirilmesi gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmektedir.

KiDR’de programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin akademik birimlerden &rnekler
sunulmustur. Universite genelinde programlarin izlenmesi ve giincellenmesi ¢alismalar1 diizenli
araliklarla yiiriitilmektedir. Kurumda programlarin izlenmesi ve gilincelleme siireclerinde
tniversiteyi kapsayan bir tist yapilanma (Egitim Komisyonu) bulunmaktadir. Ancak yeni kurulan
Egitim-Ogretim Koordinatorliigiiniin Egitim Komisyonu ile entegrasyonu, program izleme ve
giincelleme ¢alismalarindaki rolii ve yliriittiigli ¢calismalara iligskin bilgiler sinirlidir. Komisyon ve
koordinatorlitk web sayfalarinin giincellenmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve dgretim siireclerinin yonetimi

Kurumun egitim-6gretim siireclerinin yonetiminden, Egitim Komisyonu ve Egitim-Ogretim
Koordinatorliigii sorumlu goriinmektedir. Ancak egitim ve Ogretim siireglerinin yonetiminden
sorumlu oldugu belirtilen bu birimlerin web sayfasi incelendiginde, yeterli bilgiye ulagilamamuistir.

Saha ziyaretinde yapilan goriismelerde Egitim-Ogretim Koordinatorliigiiniin kurulmasi ile Egitim
Komisyonunun artik aktif olmadigi, egitim siireclerinin koordinatorliik tarafindan yiiriitiilecegi
Ogrenilmistir. Bunun yaninda kurumun organizasyon semasinda Egitim Komisyonu hala varligim
stirdirmektedir. Egitim-6gretim siireclerinin yonetiminde olusan bu belirsizlik kurumun gelismeye
acik yonii olarak degerlendirilmistir. Ayrica egitim-6gretim siireclerinde aktif rol {istlenmesi

beklenen Ogrenme-Ogretme merkezi web sayfasinda simirli bilgi yer almaktadir. Saha ziyaretinde
gerceklestirilen goriismelerde merkezin Egitim-Ogretim Koordinatorliigiine baglandigi ve bir alt
birim gibi ¢alistig1 bilgisi edinilmistir. Kurumun koordinatorlitk ve merkez yapilanmalarini1 yeniden
gbzden gegirmesi Onerilmektedir.

KAR’da egitim-0gretim siirecinin yonetiminde kullanilan Organizasyon El Kitabi’na yonelik
birtakim eksiklikler belirlenmigtir. Saha ziyaretinde yapilan goriismelerde, Organizasyon El
Kitabr’nin kullanilmasindan vazgecildigi ve bunun yerine Kalite Dokiiman Ydnetim Sistemi
olusturuldugu goriilmiistiir. Yeni kullanilmaya baslanan bu sistemin, Kalite Y onetim Bilgi Sistemi
ile entegrasyonunun saglanmasi dnerilmektedir.

Saha ziyaretinde gerceklestirilen goriismelerde Kalite Koordinatorliigii sayfasinin Kalite Eylem
Planlar1 sekmesinde yer alan Egitim-Ogretim Eylem Planimn, kalite komisyonu egitim calisma
grubu tarafindan 2024 yilinda hazirlandigi belirlenmistir. Egitim-Ogretim Koordinatorliigii
tarafindan, 2025 Ocak ayinda akademik birimlerden veriler toplanmis ve eylem planinin
gergceklesme durumu belirlenmistir. Planda yer alan ¢ok sayida faaliyetin ger¢eklesme durumunun
“tamamlandi” olarak isaretlenmesine ragmen bu degerlendirmeye temel teskil edecek kanitlara



ulasilamamigtir. Egitim-Ogretim Eylem Planinin nasil izlendiginin ve nasil iyilestirileceginin belli
olmamasi, gelismeye acik yondiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Egitim-6gretim politika metni incelendiginde kurumun egitim felsefesinin ilerlemecilik ve yeniden
yapilandirmacilik oldugu, bu dogrultuda aktif 6grenme, problem ¢ozme, biitiinsel yaklasim,
teknolojik ve yenilik¢i 6gretim yontemleri ve 6grenci merkezli 6l¢gme-degerlendirme yontemleri
vurgusu yapilmaktadir. Kurumda uygulanan 6grenci merkezli 6gretim yontemlerine 6rnek olarak;
teknik geziler, saha ziyaretleri, uygulamali ders ornekleri, vaka analizleri, derslere konuk davet
etme, laboratuvar calismalari, teknoloji destekli dersler, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin tim
programlarinda yer alan teknoloji destekli ve proje tabanli 6grenme yaklasimiyla yapilandirilan
MAN-439 Marketing and Sustainability dersi vb. sunulmustur.

KAR’da tiniversite genelinde ders izlence formatinda 6 gretim yontemleri ile ilgili herhangi bir bilgi
bulunmadigr ve 6grenci merkezli 6gretim anlayisinin tiniversite genelinde yayginligini gdsteren
yeterli kanit olmadigr belirtilmistir. Giincellenen ders izlenceleri incelendiginde, 6 gretim yontem ve
teknikleri bolimiiniin eklendigi ve gelismeye acik yoniin tyilestirildigi
goriilmiistiir. Izlencelerde 6grencileri aktif kilmak ve arastirma, inceleme, raporlama ve sunum
becerilerini gelistirebilmek i¢in 6devler, sunumlar, projeler, staj, klinik uygulama, mesleki
uygulama gibi farkli Ogretim yontem-teknikleri yer almaktadir. Ders izlencelerinde 6grenci
merkezli gretim yontem ve tekniklerine yer verilmesi giiclii bir yondiir. izlencelerde &grenci
merkezli 6gretim yontem ve teknikleri bulunmakla birlikte, 6grencilerle yapilan goriismelerde
Ogrenciyl aktif kilan uygulamalarin tim derslere yayginlastirilamadigi, bazi derslerde anlatim
yonteminin daha ¢ok tercih edildigi anlagilmistir.

Saha ziyaretinde farkli programlarda “Markal1 ve Sertifikal1 Dersler” agildig1 bilgisine ulasilmustir.
Markal1 dersler sektor is birligi ile se¢meli olarak agilmakta, bu dersten basarili olan ilk {i¢
O0grenciye staj ya da istihdam olanag1 saglanmaktadir. Sertifikali derslerde ise AKTS kredisinin
yaninda 6grencilere sertifika verilmektedir. Kurumun gii¢lii bir yonii olan bu derslerin sayisinin
artirilmasi ve tiim programlara yayginlastirilmasi onerilmektedir.

Ogrenciler programlarda zorunlu dersler ve alan se¢meli derslerin yaninda, disiplinler arasi
derslerden olusan Ortak Se¢meli Ders (OSD) havuzunda yer alan dersleri alabilmektedir. Ortak
Secmeli Dersler Yonergesine gore lisans 6grencileri bu gruptan en az 3 ders almak zorundadir.
Ogrencilerin ortak segmeli ders alabilmesi kurumun giiglii yonlerinden birisidir. Meslek
Yiksekokulu 6grencileri i¢in  zorunlu olmayan bu uygulamanin, tiim programlara
yayginlastirilmasi onerilmektedir.

KAR’da 6grenci merkezli uygulamalarin degerlendirilmesinde i¢ paydas katiliminin saglandigina
ve bu sayede uygulamalarin iyilestirildigine dair kanitlara ulagilamadigr belirtilmistir. Bu gelismeye
acik yoniin tyilestirilmesi i¢in 6grenci anketleri, ¢ikis anketi ve memnuniyet anketleri sistematik
olarak uygulanmakta ve 6grencilerden 68retim yontem ve tekniklerin uygunluguna iliskin geri
bildirim alinmaktadir. Saha ziyaretinde gerceklestirilen goriismelerde 6grenci geri bildirimlerinin
dikkate alindig, derslerde teknik gezi, derse konuk davet etme, saha ziyaretleri gibi uygulamalara
daha fazla yer verildigi belirlenmistir. Ogrenci geri bildirimlerinin 6grenci merkezli uygulamalarin
tyilestirilmesinde kullanilmasi kurumun giiclii bir yoniidiir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
iyilestirilmektedir.



Olcme ve degerlendirme

Universitede akademik birimlerde yiiriitiilen egitim ve ogretim faaliyetlerinde 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 tanimli ve ilan edilmis siireclerle yapilmaktadir. Kurum “Cag
Universitesi On lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi” ve “Cag Universitesi
Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi” ne bagli olarak 6lgme degerlendirme siireclerini
yiiriitmektedir. Engelli 6grenciler igin hazirlanan Engelli Ogrenci Egitim Ogretim ve Sinav
Yonergesi ile sinav ortamu, siiresi ve kurallarina iliskin 6zel diizenlemeler yapilmistir. Olgme-
degerlendirme uygulamalarinin tanimli siirecler dahilinde yiiriitilmesi kurumun giiclii  bir
yoniidiir.

KIDR’de belirtildigi iizere; iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin tiim programlarinda, zorunlu
ders olan MAN-446 Business Simulation dersinde bilgisayar tabanli is simiilasyonu goérevinin
rubrik ile degerlendirilmesi, Tiirk Dili ve Edebiyatt ve Dis Ticaret programinda bazi derslerde
uygulanan rubrik 6rnekleri, Cocuk Gelisimi programinda ise sosyal sorumluluk projeleri, Is Saglig

ve Guivenligi programi Mesleki Staj dersinde staj dosyasi degerlendirme 6l¢ekleri, Mahkeme Biiro
Hizmetleri programinda vaka analizi temelli sinavlar, Hukuk Cevirisi dersinde, dgrencilerin jiiri
Oniinde miinazara yaparak degerlendirildigi kurgusal durusma salonu, YADYO programi
sinavlarinda kullanilan rubrikler, etkinlik 6l¢gme ve degerlendirme siireglerinin iyilestirilmesi igin

Web 2.0 araglarindan Socrative ile ilgili egitim semineri diizenlenmesi, kurumun tiim akademik
birimlerinde 6grenci merkezli 6lgme-degerlendirme yontemlerinin uygulandigimi gostermektedir.

Ancak saha ziyaretinde 6grenciler ve 6gretim iiyeleri ile gerceklestirilen goriismelerde az da olsa
bazi derslerde agirlikli olarak sinavlarin (test, acik uglu vb.) kullanildigi anlasilmistir. Bu derslerde

de 6grenci merkezli 6l¢gme-degerlendirme yontemlerine yer verilmesi 6nerilmektedir.

KAR’da yer alan “kurum igerisinde sinav sonug¢larina itirazlarin degerlendirilmesine yonelik farkli
uygulamalarm olmasi gelistirmeye aglk bir yon olarak degerlendirilmistir” ifadesine yonelik olarak
kurum On Lisans ve Lisans Egitim- Ogretim ve Smav Yo6netmeligi Madde 29 ile sinav notlarina
itiraz siirecini belirlemis ve Universite web sayfasinda kamuoyu ile paylasmistir. Kurumun
gelismeye agik olan bu yonii iyilestirdigi anlagilmaktadir.

Kurum genelinde 6grenci merkezli 6lgme-degerlendirme yontemlerine yer verilmesine ragmen,
ilgili i¢ paydas goriislerinin alinarak bu goriisler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmamasi
gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Universiteye 6grenci kabulii OSYM tarafindan belirlenen merkezi yerlestirme ile tamml1 ilke ve
kurallar ¢ercevesinde yapilmaktadir. Lisans, lisansiistii 6grenci alimi, yabanci uyruklu 6grenci
alimi, yatay ve dikey ge¢is, yabanci dil muafiyet islemlerine yonelik tanimli siiregler ve yonergeler
bulunmaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina
lliskin Yonetmelik ile {iniversite yonetmelikleri kurumun web sayfasinda ilan edilmistir. Ogrenciler
yabancit dil yeterlik sinavlarina girerek basarilt olmalar1 halinde hazirlik simifindan muaf
olabilmektedir. 2023-2024 Egitim Ogretim Yili Bahar doneminde 24, 2024-2025 Egitim
Ogretim Y1l Giiz doneminde 20 6grenci yatay gecisle gelmistir.

Farkli illerdeki barolarla protokol yapilarak, baro mensubu olan kisilere yiiksek lisans
programlarinda %75 burs imkam saglanmasi, {iniversite-sektor 1s birliginin desteklenmesi
acisindan degerlidir. Ayrica hareketlilik programlarinda 6grencilerin kredi kaybi olmamasi i¢in
Oonlemler alinmig ve muafiyetleri saglanmistir. Bu uygulamalar kurumun giiclii yonleri
arasindadir.



Kurumda 6grenci kabulii ve oOnceki Ogrenmelerin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
uygulamalar bulunmaktadir. Bununla birlikte, 6zellikle yaygin ve serbest 6grenme yoluyla edinilen
bilgi ve becerilerin taninmasi konusunda tanimli siireglerin olmamasi, gelismeye acik yon olarak
tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, onceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Kurumda yeterliliklerin sertifikalandirilmast ve diploma ile ilgili siiregler glincel mevzuat
cercevesinde yiiriitiilmektedir. Universitede programlardan mezuniyet icin gerekli kosullar web
sayfalarinda ilan edilmistir. Mezuniyet kosullar1 ve mezuniyet karar siirecleri Diploma ve Diger
Ilgili Belgelerin Diizenlenmesine iliskin Y6nerge, Cag Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Smav Yonetmeligi, Mezuniyet ve Diploma Islemleri Is Akisi cercevesinde
diizenlenmektedir.

Lisans 0grenimine baslama hakki kazanan 6grenciler i¢in, 6n lisans egitimleri sirasinda aldiklari
derslerin muafiyet islemleri, Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Yatay ve dikey gecislerle gelen dgrencilerin kabuliine ve muafiyetine iliskin
siirecler “Yatay ve Dikey Gegislerde Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesine, ¢ift anadal
siirecleri ise Cag Universitesi Cift Anadal Programlari ile ilgili Y énetmelige gore yiiriitiilmektedir.
Kurumda 2024-2025 ogretim yili itibariyle ¢ift ana dal uygulamasindan yararlanan 6grenci
bulunmamaktadir. Yurtdisindan gelen &grenci kabulii ise Yurtdisindan Ogrenci Kabul Y 6nergesine
gore yapilmaktadir. Universitede lisans ve yiiksek lisans diplomalariyla birlikte diploma eki
verilmesi giiclii bir yondiir. Ancak uygulamalarin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin yeterli
aciklama ve kanitin olmamasi, gelismeye ac¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Cag Universitesinde 6grencilerin akademik gelisimlerini desteklemek amaciyla Sanal Gergeklik
Laboratuvari, Finans Laboratuvari, Simultane Ceviri Laboratuvari, Ozgecan Aslan Uygulamali
Psikoloji Laboratuvari, Sanal Durusma Salonu gibi 0zellestirilmis 6grenme ortamlari
bulunmaktadir. Akademik birimlerde yer alan sinif ve salonlar mevcut 6grenci sayis1 gz oniinde
bulunduruldugunda biiyiikliik acisindan olduk¢a yeterlidir. Sosyal Bilimler Enstitiisiinde,
programlarda yer alan derslerin yiriitildiig, teknik ag¢idan donanmimli smiflarin oldugu
goriilmiistiir. Kampiis genelinde akademik birimlerdeki siniflarda hareketli masa ve sandalyelerin
bulunmasi ve belirtilen 6grenme ortamlarinin egitim-6gretim siirecinde aktif kullanilmasi, 6grenci
merkezli Ogretimi destekler niteliktedir. Bu durum kurumun giiclii yonlerindendir. Ancak
ogrenciler ve akademik personel ile yapilan goriismelerde, akademik birimlerde bulunan bazi
O0grenme ortamlarinda kullanilan bilgisayar, projeksiyon, hoparlér gibi cihazlarin teknik agidan
yetersiz oldugu ile ilgili geri bildirimler alinmistir. Ozellikle bilgisayarlarda kurulu olan isletim
sistemi, projeksiyon ve hoparlor gibi cihazlarin teknik acidan iyilestirilmesi onerilmektedir.

Kurumun Kiitiiphanesinde 60236 basil1 yayin, 805000 e-kitap, 792 baslikta A’dan Z’ye siral1 basili
dergi, 1300 tam metin e-dergi ve 500 gorsel-isitsel bilgi kaynagi bulunmakta olup, kurum zengin
bir 6grenme kaynagina sahiptir. Ayrica Ogrenci sayist goz Oniinde bulunduruldugunda,
kiittiphanenin 1592 kisilik kullanim kapasitesi oldukga yeterlidir. Kurum kiitiiphanesinde 6zellikle
gorme engelli 6grencilerin kullanimi i¢in Jaws programi gibi yazilimlarin ve klasik eserlerin
Braille alfabesi ile basilmis kopyalarinin bulundugu, metin taramasi ile yayinlarin gorsel ve isitsel



olarak erisilebilir hale getirildigi tespit edilmistir. 2022 KAR’da kiitliphane ve diger 6grenme
ortamlarinin mesai saatleri igerisinde aktif oldugu, mesai saatleri disinda ise 6grenci talebine gore
esneklik saglandig1 ifade edilmis, 6grencilerin kampiis igerisindeki 6grenme ortamlarindan daha
uzun siire faydalanabilmeleri i¢in ortamlara erisimde iyilestirme yapilmasi Onerilmistir. 2024
KIDR’de hafta i¢ci uygulamalara ek olarak kiitiiphanenin cumartesi giinii 09:30-16:30 saatleri
arasinda kullanima acildigi belirtilmistir. Yapilan gortismelerde ise 6grencilerin kiitiiphane
kaynaklarindan memnun oldugu goriilmekle birlikte, kiitiiphanenin kisitli calisma saatleri ve
yasanan ulasim probleminden dolayr bu kaynaklardan faydalanmakta zorluk yasandigi tespit
edilmistir. Kiitiiphanenin ¢alisma saatlerinin kisitli olmasi kurumun gelismeye ac¢ik bir
yoniidiir. Saha ziyaretinde 6grenciler yasadiklar1 ulasim sorunu nedeniyle kampiis igerisinde sinirlt
bir saate kadar kalabildiklerini ifade etmislerdir. Bu durum kurum tarafindan sunulan Ogrenci
Memnuniyeti Anketi sonuglari ile de desteklenmektedir. Yapilan ankette ring/servis siklig1 ve ders
dis1 zamanlar1 degerlendirmek i¢in uygun yerlerin mevcut ve yeterli olmasi ile ilgili maddeler
bulunmaktadir. Ogrencilerin bu iki konuda memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu (ring/servis
sikligt memnuniyet diizeyi 2,75, ders dis1 zamanlar1 degerlendirmek i¢in uygun yerlerin yeterliligi
ile ilgili memnuniyet diizeyi 2,92) goriilmektedir. Bu konuda kampilise ulasimla ilgili
tyilestirmelerin yapilmasi, iyilestirme ile birlikte mevcut alanlarin g¢alisma saatlerinin de
giincellenmesi onerilmektedir.

Ogrenme kaynaklar1 ile ilgili yapilan incelemelerde kurumun Tarsus Universitesi ile bir
protokoliiniin oldugu, protokol kapsaminda {iniversiteye kayitlh ogrencilerin iki tiniversite
kiitiphanesinden faydalanabildikleri goriilmistiir. Yapilan bu is birligi {niversitelerin
kaynaklarinin verimli ve etkili bir sekilde kullanilabilmesi, 6grencilere saglanan olanaklarin
tyilestirilmesi bakimindan énemlidir.

KIDR’de 6grenme ortamlariin Ogrenci Memnuniyeti Anketi ve mezunlara uygulanan Cikis Anketi
ile izlendigi ve iyilestirildigi ifade edilmistir. Sunulan kanitlarda anketlerde 6grenme ortamlar1 ile

ilgili ¢esitli maddelerin yer aldig1 goriilmekle birlikte, bu konuda anket sonuglari ile iliskilendirilen

bir iyilestirme 6rnegine rastlanmamistir. Sunulan kanitlarda ve yapilan saha ziyaretlerinde 6 grenme

ortamlar1 konusunda izleme, degerlendirme ve iyilestirmeye yonelik sistematik bir yapiya

rastlanmamistir. Bu durum, kurumun gelismeye acik yoniidiir.

Likert tipi ile hazirlanan memnuniyet anketlerinde Ogrenci Memnuniyeti Anketinde acik uclu
sorular yer almazken, Cikis Anketinde bu tiir sorularin yer aldigi ve mezunlarin memnuniyetsiz
oldugu konulara bu sorularda cevap verdigi goriilmektedir. Ogrenci Memnuniyeti Anketine de acik
uclu sorularin eklenerek 6grencilerin genel memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi ile birlikte
Ogrencilere sorun yasadiklar1 konular1 ifade edebilmeleri i¢in alan agilmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Kurumun On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Smav Yo6netmeliginde akademik damsmanlik
icin 6grencilere egitim-6gretim konularinda karsilasacaklar1 sorunlarin ¢oziimiinde yardimci olmak
tizere, ilgili bolimiin 6gretim tiyelerinden, 6gretim iiyesi bulunmayan bolimlerde ise mevcut
Ogretim elemanlar1 arasindan damigsman gorevlendirilecegi belirtilmistir. Y 6netmelik disinda
hazirlanan Ogrenci Damismanlii Y dnergesinde akademik danismanlik hizmetinin amaci, akademik
danisman gorevlendirilmesinin usul ve esaslari, akademik danigsmanlarin gorev ve sorumluluklari
diizenlenmistir. KIDR’de akademik damgman ve 6grencilerin goriisme saatlerinin  ders
izlencelerinde ifade edildigi belirtilmis, sunulan kanmitlarda da bu bilgiye ulasilmistir. Ancak
goriisme saatlerinin ders ile mi akademik danigsmanlik ile mi ilgili oldugu, dersi almayan ancak
ilgili 6gretim elemaninin danigmanliginda olan grencilerin bu ders izlencesine nasil ulasacag: ya
da bu bilgiden nasil bir ¢ikarim yapacagi anlasilamamaktadir. Danigsmanlarin gériisme saatleri ofis
kapilarinda belirtilmistir. Saha ziyareti goriismelerinde 6grenciler ve akademik danismanlar
arasinda yakin bir iletisim oldugu, 6grencilerin ihtiya¢ duyduklari her an danmigmanlarina



ulasabildikleri ve bu durumdan memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogretim
elemanlar1 tarafindan sunulan akademik danigmanlik hizmetleri kurumun giiclii yonlerinden
biridir.

KIDR’de 6grencilerin iiniversitenin ilgili birimleri ile Cag Universitesi Online iletisim Sistemi ile
iletisime gegerek taleplerini iletebildikleri ifade edilmektedir. Bu sistem aracilig ile ilgili akademik
birimlerin 6grenci taleplerine en kisa siirede cevap verdikleri, boylelikle 6grencilerin ihtiyaglarinin
hizli bir sekilde karsilandigi belirtilmektedir. Yapilan saha ziyaretinde ve incelenen kanitlarda
sisteme 2024 yili igerisinde 5145 talebin girildigi, bu taleplerden 2835 tanesinin ¢dziimlendigi
goriillmektedir. Hukuk Fakiiltesine iletilen 359 talepten 34’iiniin, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesine iletilen 102 talepten 64’iiniin, Fen-Edebiyat Fakiiltesine gonderilen 152 talepten
39’unun ¢6ziimlendigi goriilmektedir.

2022 yili KAR’da Ogrenme-Ogretme Merkezi, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik gibi birimler
aracilign ile Ogrencilerin alacagi akademik destek hizmetlerinin niteliginin arttirilmasi
onerilmektedir. KIDR’de bu yonde herhangi bir kanit sunulmamustir.

Ogrencilerle yapilan goriismelerde smirli sayida 6grencinin psikolojik damsmanlik ve rehberlik
hizmetlerinden haberdar oldugu sonucuna ulasilmistir. Merkezin 16 6grenciye hizmet verdigi,
hizmet siiresinin ise 14 hafta oldugu belirlenmistir. 2024 yil1 igerisinde birimle ilgili alanlarda
tadilat yapilmistir. Bireysel danismanligin yanm sira grupla yapilacak calismalarin da planlandig
anlasilmustir. Ogrencilerin merkezden randevu almak i¢in Online Iletisim Sistemini kullandiklart
belirtilmistir. Kurumun 6grenci sayisi gozetildiginde merkezden hizmet alan §grenci sayis1 oldukca
azdir. Yapilan goriismelerin de bir sonucu olarak dgrencilere merkez ve merkezden alinabilecek
hizmetler hakkinda planl ve sistematik bilgilendirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir. Online iletisim
Sistemine personelin erisimi sinirli olmakla birlikte, admin kullanicilarinin da sisteme erisebildigi
g6z oniinde bulunduruldugunda, Psikolojik Danmismanlik ve Rehberlik Merkezinden alinacak
randevularin yalnizca merkez goérevlilerinin erisiminde olan farkli bir sistem tizerinden alinmasi
onerilir. Ogrencilere merkezle ilgili periyodik bilgilendirmeler yapilmali, psikolojik danismanlik
konusunda ihtiyag duyduklar1 konular belirlenmeli (sinav stresi, motivasyon, deprem korkusu,
kayip, yas siiregleri, duygusal iliskiler vb.) ve bu konularda grup ¢alismalarina yer verilmelidir.

Yapilan goriismelerde 6grencilerin Ogrenme-Ogretme Merkezi ile ilgili bir bilgiye sahip olmadig,
merkez tarafindan 6grencilerin ihtiyacini belirlemek ve bu ihtiyaci karsilamak tizere sistematik bir
calismanin yapilmadigr  goriilmektedir. Ogrencilerin talepleri olmast durumunda konunun
degerlendirildigi ifade edilmis olmakla birlikte bu degerlendirmeye yonelik bir kanita
ulasilamamistir. Psikolojik Damisma Merkezi ve Ogrenme-Ogretme Merkezinin sinirli sayida
Ogrenci tarafindan bilinmesi, bu birimlerden destek alan 6grenci sayisinin az olmasi, 6grencilerin
ihtiyaglarinin tespit edilip gerekli uygulamalarin yapilmamasi kurumun gelismeye a¢ik yoniidiir.

Ogrenci ve mezunlara kariyer damsmanligi yapmak ve gelisimlerini takip etmek iizere Kariyer
Gelistirme ve Uygulama Merkezi hizmet vermektedir. Merkez yonetmeliginde; Ogrenci ve
mezunlarin kisisel, akademik, sosyal ve kiiltiirel gelisimleri i¢in gelistirici seminerler ve egitimler
diizenlemek, istihdamlar1 igin aracilik etmek, uluslararasi lisansiistii programlarla ilgili bursluluk,
egitim ve benzeri konularda destek olmak, mezunlar platformu olusturmak ve takip etmek, kariyer
giinleri etkinlikleri planlamak ve yiirtitmek gibi faaliyet alanlar1 belirlenmistir

2024 wili igerisinde yapilan etkinlikler incelendiginde yaklasik 30 etkinligin yapildigi, bu
etkinliklerin bircogunun fuar katilimi1 veya paydaslarla yapilan ¢alismalar oldugu goriilmiistiir.
Ogrencilerin kariyer gelisimlerine fayda saglayacak CV hazirlama, goriisme teknikleri ya da
merkezin faaliyet alanlar1 arasinda belirtilen mezunlara ve 6grencilere kariyer danismanligi yapmak
gibi etkinliklere dair yeterli diizeyde ¢alismanin olmadigi goriilmektedir. Kariyer Gelistirme ve
Uygulama Merkezinin 6grencilerin ve mezunlarin kariyer gelisimleri i¢in yeterli diizeyde
calismasinin olmamasi kurumun gelismeye acik yoniidiir.

Kurumda ayrica Mezunlar Platformu bulunmaktadir. Sunulan kanitlarda kurumun yaklasik 14000
mezununun oldugu ancak platforma 270 mezunun kayitlandigr goriilmektedir. Yapilan saha



ziyaretinde mezunlara ulasmakta zorluk yasandigi, ulasilan mezunlarin da platforma katilma
oranlarinin diisiik oldugu ifade edilmektedir. Saha ziyaretinde yapilan goriismelerde Mezunlar
Derneginin bulundugu ifade edilmekle birlikte, mezunlarla iletisim konusunda dernegin katkisinin
sinirlt oldugu anlasilmistir. Kurumun dis paydaslar1 arasinda ¢esitli alanlarda ¢alisan mezunlari
bulunmakta, y1l i¢erisinde mezunlar giinii de diizenlenerek farkli 6gretim programlart mezunlari ile
bir araya gelmektedir. Ancak mezun sayis1 g6z 6niinde bulunduruldugunda bu etkinliklere katilimin
sinirli olmasi ve mezunlarla iletisimin yeterli olmamasi kurumun gelismeye a¢ik yoniidiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Cag Universitesi 65.777,76 m? kapali alan, 68.928,6 m? nitelikli acik alan, toplamda 134.705,2
m?’den olusan bir yerleskeye sahiptir. Bu alan tiniversitenin toplam 6grenci sayist gz Oniinde
bulunduruldugunda olduk¢a genis ve yeterlidirr Bu durum kurumun gii¢lii yonlerindendir.
Yerleske icerisinde egitim-Ogretim faaliyetlerinin yiriitiildiigli derslikler, laboratuvarlar ve
Ozellestirilmis siniflarin yam sira, Ogrencilerin akademik ve sosyal ihtiyaglarim karsilayacak
kiitiiphane, spor tesisleri, agik ve kapali dinlenme alanlari, yemekhane, Kiiltiir ve Sanat Merkezi ile
Bilim ve Teknoloji Merkezi gibi tesisler yer almaktadir. Ogrenci kuliipleri i¢in alan ayrilmis olmasi
kuliiplerde yer alan 6grencilere birlikte ¢alisma ortami sunulmasi agisindan 6nemlidir. Kiiltiir ve
Sanat Merkezinde kuliipler ve 6grencilerin kullanimina acik bir dans stiidyosu, miizik odasi, resim
sergi alan1 ve 650 kisilik Amfi Tiyatro, Bilim ve Teknoloji Merkezinde cep tiyatro ve cep sahne
bulunmaktadir. Kurumun sahip oldugu alanlarin 6grencilerin kullanimina agik olmasi kurumun
giiclii yonlerindendir. Bu tesislerle ilgili KIDR’de yeteri diizeyde bilgiye yer verilmedigi
goriilmekte olup, kurumun sahip oldugu zenginlikleri bu tiir raporlamalarda 6n planda tutmasi
Onerilmektedir.

Universite “Engelsiz Kampiis” projesi kapsaminda YOK tarafindan 4 Turuncu Bayrak ile
odiillendirilmistir. Kurumun Engelsiz Kampiis calismalar1 egitimde esitlik ilkesi anlaminda
dezavantajli Ogrenciler i¢in biiyiikk bir firsattir. Engelsiz Kampiis uygulamasi kurumun giiclii
yonlerindendir.

Kampiis icerisinde 6grencilerin spor yapabilecekleri agik ve kapali tesisler yer almaktadir. Bu
alanlar igerisinde fitness center, basketbol sahasi, voleybol sahasi, tenis kortu, mini golf sahas1 gibi
yapilacak olan spora gore Ozellestirilmis alanlar bulunmaktadir. Spor tesislerinin kullanim siklig
irdelendiginde etkili bir sekilde kullanilamadigi, kampiise ulasimda yasanan problem nedeniyle
Ogrencilerin derslerini tamamladiktan sonra kampiisten ayrilmayr tercih ettikleri yapilan
goriismelerinden anlasilmaktadir. Kampiis igerisindeki tesislerin etkili bir sekilde kullanilabilmesi,
ogrencilerin kendilerini sosyal ve kiiltiirel agidan gelistirebilmesi i¢in yasanan ulasim probleminin
¢Oziilmesi Onerilmektedir.

Universite kampiisii icerisinde ogrencilerin kullammma acik yemekhane ve kafeteryalar
bulunmaktadir. KIDR’de bu alanlara yonelik bir bilgiye rastlanmamistir. Saha ziyaretinde yapilan
goriismelerde 6grencilerin yemekhane ticretlerini olduk¢a pahali buldugu, yemekhanede sunulan
hizmetin kalitesi ile ilgili memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu ortaya c¢ikmustir. Ayrica
ogrenciler yemekhaneden duyduklari memnuniyetsizlik nedeniyle kampiis alaninda bulunan
kafeteryalara gittiklerini ancak bu alanlara olan talep yiiziinden uzun siire sira beklediklerini, bu
anlamda daha fazla sayida kafeteryaya ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir. Bu durum Ogrenci
Memnuniyeti Anketi sonuglari ile desteklenmektedir. Elde edilen sonuglara gére yemekhanenin
fiziksel kosullar1 (2,62), fiyat uygunlugu (2,51) ve hijyen (2,94) puan almistir. Kafeteryalarin
hizmet kalitesi ise memnuniyet anketinde 3,23 puan almustir. idari Personel Memnuniyet Anketinde
de yemekhanede sunulan yemek cesitleri ile ilgili memnuniyet diizeyi (2,82) diisiiktiir. Yemek
ticretlerinin pahali olmasi, yemek hizmeti veren firmalarin sayica az olmasi kurumun gelismeye
acik yoniidiir.



KAR’da kurumun kablosuz ag baglantis1 ile ilgili sorunlarin yasandigi ifade edilmektedir. Saha
ziyaretinde bu konuda bazi iyilestirmeler yapildigr goriilmekle birlikte, 6grencilerin ve personelin
kablosuz baglanti konusunda sorun yasadigi tespit edilmistir. Ayrica bazi dersliklerde ve
laboratuvarlarda Windows 8 gibi eski isletim sistemlerinin kullanilmasi, giincel yazilimlar ve
araclarla uyumsuzluk yaratmaktadir. Kurumun kablosuz ag baglantisinda yasanan sorunlarin ve
bilgisayar donanimlarinin giincel olmamasinin egitim-6gretim ve arastirma siireglerini olumsuz
etkileyecegi 6ngoriilmektedir. Bilisim teknolojisi alt yapisi kurumun gelismeye acik yoniidiir.

Kurumun sunmus oldugu 2023-2024 Akademik Y1il1 Faaliyet Raporunda ilgili donem igerisinde
tesis ve altyapilarda yapilan iyilestirmeler raporlanmistir. Bu iyilestirmeler arasinda tiyatro salonu,
[lhan Yiicel Konferans Salonu ile Kiiltiir Sanat Merkezinde yer alan miizik odas1, dans odas1 ve
sergi salonunun tadilat1 ve yenilenmesi ¢alismalari, sinif ve laboratuvarlarin altyapilarinda yapilan
tyilestirmeler yer almaktadir. Kismi yenileme calismalar1 goriilmekle birlikte, tesis ve altyapilarla
ilgili raporda belirtilen gelismeye agik yonlerin ele alinmasi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi
Onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Dezavantajh gruplar

Cag Universitesinde Engelli Ogrenci Birimi bulunmakta ve birim, rektorliige bagl olarak
calismalarim yiiriitmektedir. Universitenin 2021-2025 Stratejik Plaminda “Engelsiz Universite
Politikas1” bulunmakta ve egitim-6gretimi esit sartlarda saglama hedefi yer almaktadir. Engelsiz
Universite Politikas1 kapsaminda “Engelsiz Kampiis” ¢alismalar1 yiiriitiilmiis, kurum YOK
tarafindan Turuncu Bayrak ile 6diillendirilmistir. Bu ¢alismalarin dezavantajli 6grencilere egitime
esit erisiminin saglanmasinda biiyiik katkis1 olacaktir. KIDR’de dezavantajli 6grencilere yonelik
oryantasyon c¢alismalarinin yapildigi, danismanlik hizmetlerinin verildigi, ders destegi saglandig,
kampiis i¢i ulasim konusunda 6grencilere destek olundugu ifade edilmis, buna yonelik kanitlar
sunulmustur. Kurum kiitiiphanesinde 6zellikle gorme engelli 6grencilerin kullanimi igin Jaws
programi gibi yazilimlar kullanilmakta, klasik eserler Braille alfabesi ile basilarak kopyalanmakta
ve metin taramasi ile yayinlar gorsel ve isitsel olarak erisilebilir hale getirilmektedir. Engelli
Ogrencilere egitim-6gretim siirecinde sunulan hizmetler kurumun giiclii yonlerinden
biridir. Engelli bireylere yonelik yapilacak etkinlikler ve verilen hizmetlerin kurulacak 6grenci
kultibii ¢alismalar ile daha da gelistirilmesi onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
1zlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurum ziyareti sirasinda tiniversitede 36 6grenci kuliibiiniin bulundugu, web sayfasindan erisilen
bilgilere gore bu kuliiplerin y1l igerisinde 69 etkinlik diizenledigi belirlenmistir. Ayrica dgrenci
kuliipleri etkinliklerini yiiriitmek i¢in “Ogrenci Kuliipleri ve Kuliipler Birligi Y 6nergesi” disinda
etkinlik oncesinde doldurmak iizere “Etkinlik Formu”, etkinlik sonrasi i¢in “Etkinlik Sonug
Raporu” sablonu hazirlanmistir.

Bir onceki inceleme doneminde kuliip sayisi1 40, yapilan etkinlik sayisi ise 203 olarak
raporlanmistir. Gegen zaman igerisinde kuliip sayisinda ve yil igerisinde yapilan etkinlik sayisinda
diisis yasandigr goriilmektedir. 2022 wyilih KAR’da Ogrencilerin  kisisel, sosyal, kiiltiirel
gelisimlerine fayda saglayacak etkinlik sayisinin arttirilmas:  Onerilmektedir. Yapilan saha
ziyaretinde yillar igerisinde etkinliklerin sayisinda anlamli bir degisimin olmadigi goriilmiistiir. 6
Subat 2023 tarihinde yasanan depremin bunda etkili oldugu ifade edilmistir. Kuliipler tarafindan
yapilacak etkinlik sayisinin, kuliipler aras1 ve kuliipler ile tiniversitede bulunan birimler arasindaki
etkilesimin arttirilmasi1 onerilmektedir.



Kurum tiim 6grenci kuliiplerini ve 6grenciler tarafindan yapilan etkinlikleri destekleme c¢abasi
gosterse de kaynaklarin dagilim ile ilgili sistematik bir yaklasimin olmamasi kurumun gelismeye
acik yoniidiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumun akademik kadrolara 6gretim {iyelerinin atanmasinda ve yiikseltilmesinde kullanilmak
tizere Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atama Kriterleri Y &nergesi bulunmaktadir. Ayrica 6gretim
elemanlarinin ise alimi, atanmasi ve yiikseltilmesinin Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan belirlenen
mevzuata gore yapildigi ifade edilmektedir. Kurumun kanit olarak sunmus oldugu ydnerge
incelendiginde gretim elemaninin son iki y1lda verdigi derslerin atama ve yiikseltme siirecine katki
sundugu goriilmektedir. Bu durum kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir. Ancak 6gretim
elemaninin ders vermesi Ogrenci merkezli 6gretim yontem ve tekniklerine hékim oldugunu
gostermemektedir. Bu durum 2022 KAR’da da ifade edilmektedir. Atama ve yiikseltme kriterlerine
ogretim elemanmnin 6grenci merkezli Ogretim yontem ve teknikleri ile ilgili yetkinliklerini
degerlendirecek maddelerin/puanlamanin eklenmesi dnerilmektedir.

Saha ziyaretinde yapilan goriismelerde 6gretim elemanlarinin ders yiiklerinin makul diizeyde
oldugu, derslerin uzmanlik alanlarina gore dagitildigi ve o6gretim elemanlarimin bu konuda
memnuniyet diizeylerinin iyi oldugu goriilmektedir.

Ogretim elemanlariin  performanslari  Ogretim  Elemam1  Degerlendirme  Anketi ile
degerlendirilmekte, anket sonuglari 6gretim elemanlar1 ile paylasilmaktadir. 2022 KAR’da
kurumda yar1 zamanli calisgan O6gretim elemanlarinin bulundugu ve bu 6gretim elemanlarinin
seciminde agirlikli olarak tam zamanli 6gretim elemanlarinin 6nerisinin etkili oldugu vurgulanmus,
saha ziyaretinde uygulamanin devam ettigi tespit edilmistir. Yar1 zamanli gérevlendirme ile egitim
faaliyetine katilan ogretim elemanlarinin tespiti ve gorevlendirilmesi konusunda diizenlemenin
yapilmasi Onerilmektedir.

Kurumda saat iicretli/yar1 zamanl akademik personelin gorevlendirilmesi “Cag Universitesi
Bilimsel Yaymn ve Faaliyetlerin Desteklenmesi Arastirma Etkinliklerinde izin Yurtigi/Yurtdis:
Akademik Goérevlendirmeler ve Odiil Yonergesi” nin yurtigi ve yurtdisi ders gorevlendirmeleri
maddesindeki se¢im kriterleri ve goérevlendirme siirecine gore yiiriitiilmektedir. Ayrica kanitlarda
saat {icretli calisan akademik personele ait “Ogretim Elemani, Ders ve AKTS Is Yiikii
Degerlendirme Anketi” 6rnegi sunulmus olup, KAR’da gelismeye agik yon olarak belirtilenyar1
zamanlt Ogretim elemanlarinin se¢im yonteminde ve performans yonetiminde iyilestirmeler
yapildigr goriillmistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumun 2024 yili KIDR’inde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesi igin
Egitim-Ogretim Koordinatorliigiiniin Egiticinin Egitimi Programi planlamalarindan bahsedilmis,
sunulan kanit dosyalarinda “Cag Universitesi Egitim-Ogretim Koordinatorliigii Akademisyenler
Icin Egiticinin Egitimi Programi” m hazirladifi goriilmiistiir. Yapilan saha ziyaretinde bu
programin uygulanmaya kondugu tespit edilmistir. Egitimlerin bir kismi yiiz yiize, bir kism1 ise
cevrimici yiriitiilmustiir. Egitimlere 6gretim elemanlarinin ilgisi ve katilimi oldugu belirtilmis



olmakla birlikte buna yonelik bir dokiimana rastlanmamustir. Egitim-Ogretim Koordinatorliigiiniin
planlamis oldugu Egiticinin Egitimi Programi kurumungiiclii yonlerinden biridir. Uygulamanin
yeni olmasi dolayisiyla 6gretim elemanlarinin katilim diizeylerinin ve verilen egitimlerin, egitim-
Ogretim siireglerine etkisinin heniiz izlenmedigi goriilmektedir.

2024 KIDR’de ilgili baslkta dgretim yetkinliklerinin gelisimi calismalar1 arasinda “Arastirma-
Gelistirme, Proje ve Yayin Performansinin Arttirilmasi Projesi Calistay1” yapildigir vurgulanmas,
kamt olarak calistay raporu sunulmustur. ilgili kanit incelendiginde calistayda ele alinan konularin
O0gretim elemanlarinin arastirma ve yayin kapasitesinin gelistirilmesi ile ilgili oldugu, egitim-
ogretim faaliyetlerini kapsamadig goriilmektedir. Benzer sekilde KIDR *de 6l¢gme ve degerlendirme
stireclerinin etkililigini arttirmaya yonelik olarak “Web of Science (WoS) Veri Tabani ve
Bibliyometrik Analiz Egitimi” baslikl1 egitim gerceklestirildigi ifade edilmis olmakla birlikte, bu
egitim kapsam olarak 6lgme ve degerlendirme siiregleri ve ogretim yetkinliklerinin gelisimi ile
ilgili degildir.

Kurumun egitim politikalarinda 6grenci merkezli 6gretim ve 6lgme-degerlendirme yontemleri
vurgulanmaktadir. Planlanan “Akademisyenler icin Egiticinin Egitimi Programinin” uygulanmaya
konmasi ile birlikte periyodik olarak 6gretim elemanlarimin egitim-dgretim siirecleri ile ilgili
yetkinliklerinin ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ve yetkinliklerin gelistirilmesi, ihtiya¢larin
karsilanmasi i¢in uygulamalarin sistematik hale getirilmesi, egitimler sonrasinda katilimcilardan
geri bildirimlerinin alinmas1 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kurumun KIDR’inde akademik yiikselme ve hizmet 6diilleri verildigi ifade edilmektedir. Sunulan
kamtlarda “Cag Universitesi Bilimsel Yaymn ve Faaliyetlerin Desteklemesi, Arastirma
Etkinliklerinde Izin, Yurtici/Yurtdis1 Akademik Gorevlendirmeler ve Odiil Yonergesi” ile 2024-
2025 akademik yil1 acilis toreni program yer almaktadir. ilgili yonergede akademik ¢alismalara
yonelik ddiillendirme maddeleri, egitim-6gretim stiregleri ile ilgili 6gretim elemanlarinin yurtigi ve
yurtdisi ders gorevlendirmelerini diizenlemeye yonelik maddeler bulunmaktadir. Ancak yonergede
egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme konusunda herhangi bir madde yer
almamaktadir. Bu durum kurumun gelistirmeye a¢ik yonlerinden biridir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bicimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

Universitenin kurumsal politikalart misyon ve vizyonu dogrultusunda 2020 yilinda egitim,
uluslararasilagsma, yonetisim, ¢evre, kiiltiir ve spor, toplumsal katki saglama, arastirma gelistirme
ve engelsiz tiniversite politikalar1 olarak yenilenmistir. Arastirma ve Gelistirme Politika Metni
olusturulmus ve {iniversitenin web sayfasinda kalite baslig1 altinda yer alan dokiimanlar
sekmesinde yayimlanmistir. Metinde politikanin yani sira arastirma-gelistirme faaliyetlerinde
oncelikli alanlar, kaynaklarin yonetimi, faaliyetlerinin ger¢eklesmesi ve tanimli siiregler, arastirma-
gelistirme faaliyetleri ile ilgili stratejik hedefler ayrintili olarak belirlenmistir. Akademik
arastirmalarin daha etkin bir sekilde yuriitiilmesini saglamak amaciyla 2024 yilinda AR-GE
Koordinatorligi kurulmus, AR-GE organizasyon semasi, koordinatorliigiin her birimden temsilci
se¢me islemleri ve ig boliimii tanimlanmaistir.

Fakiilte, yliksekokul, idari birimler, uygulama ve arastirma merkezleri, koordinatorlikler,
komisyon vb. birimlerde alinacak kararlarin iniversite stratejik plan amag¢ ve hedefleri,
Yiiksekogretim kalite alt Glgiitleri ve siirdiiriilebilir kalkinma amaglari ile ilgisinin belirlenmesi ve
kararlarda belirtilmesi rektorliik tarafindan talep edilmistir. Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir
Kalkinma Amaglariin iniversite i¢in oncelikli alanlari, i¢ ve dis paydaslardan anketler yoluyla
alian geri bildirimler sonucunda belirlenmistir.

Universite 2021-2025 Stratejik Planinda kendi zayif yonlerini, ulusal ve uluslararas1 diizeyde proje
ve yayin sayisinin yeterli olmamasi olarak belirlemistir. 2021-2025 Stratejik Planinda farkl
akademik alanlarinda bolgesel, ulusal ve uluslararasi gereksinimlere yonelik arastirmalarin tesvik
edilmesi, aragtirma kiiltiirtiniin kurum genelinde benimsenmesi ve yayginlasmasi i¢in Ogretim
elemanlarim1 desteklemek ve uygun ortami saglamak seklinde AR-GE ile ilgili hedefler
olusturmustur. Saha ziyaretinde AR-GE konusunda yapilan calistay, egitimler, tesvik yonergesi
giincellemesinin akademisyenlerde bir farkindalik yarattigt ve kuruma bu anlamda ivme
kazandirdigi, akademik ¢alisma planlamalarinin basladigi goriilmiis, yakin gelecekte yayin-proje
sayisinin artacagi degerlendirilmistir.

Ulusal ve uluslararas1 kongrelere katilan 6gretim elemani sayisi, ulusal ve uluslararasi diizeyde
yapilan sempozyum, kongre, seminer gibi faaliyetlerin sayisi, bilimsel arastirma tesviklerinden
yararlanan 6gretim elemani sayis1 ve AR-GE harcamalari izlenmis, her yil bu konuda iyilestirmeler
oldugu goriilmiistiir. Planlama asamasinda olan ve yakin zamanda kullanilmaya baslanacak olan
Kalite Yonetim Bilgi Sisteminde AR-GE’ye dair eklemelerin yapilmasi Onerilmektedir. BAP
Koordinatorliigii, AR-GE Koordinatorliigii catis1 altina alinarak faaliyetlerini bu yap1 ig¢inde
siirdiirmeye baslamistir. Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Birimi, AR-GE Koordinatorliigii
Yonergesi kapsaminda, bilimsel arastirma projelerinin gelistirilmesini ve desteklenmesini
saglamaktadir. Kalite Yonetim Bilgi Sisteminde daha once faaliyette olan, ancak sonradan
vazgecilen BAPSIS gibi bir sistemin eklenmesinin proje basvurularmin kolaylasmasimi ve
sistematik sekilde izlenmesini saglayacagindan dolayr faydali olacagi diisiiniilmektedir. 2022
KAR’da merkezlerin isleyislerinin giivence altina alinabilmesi i¢in bir “Uygulama ve Arastirma
Merkezleri YoOnetmeligi’nin hazirlanmast Onerilmistir. Kurumda Uygulama ve Arastirma
Merkezlerine yonelik yonetmelikler belirlenmis olup kamuya agik sekilde web sayfasinda
"Mevzuatlar" sekmesi altinda ve uygulama arastirma merkezlerinin kendi web sayfalarinda yer
almaktadir.

2022 KAR’da kurumun AR-GE politikasina bagli bir misyon farklilasmasi olmamasi, dncelikli
arastirma alanlarinin belirlenmemis olmasi, arastirma merkezlerinin ve BAP Koordinatorliigii web
sayfasinda misyon ve vizyonlarin1 belirlememis olmalar1 gelistirmeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir. Tarafimiza sunulan kanitlarin incelenmesi ve saha ziyaretinde kurumdaki 12
farkli uygulama ve arastirma merkezi ile BAP Koordinatorliigiiniin misyon-vizyon ¢alismalarini



tamamlayarak web sayfasinda yayiladigi, oncelikli alanlarin belirlendigi gelismeye agik olan bu
yoniin kapatildigr gériilmiistiir.

Bilimsel Yayin ve Faaliyetlerin Desteklenmesi, Arastirma Etkinliklerinde izin, Yurtici/Yurtdisi
Akademik Gorevlendirmeler ve Odiil Y6nergesi/ Destek Miktart ve Odeme Sartlart — Madde 10/1
kapsaminda: "Bilimsel etkinliklere katilim taleplerinde oncelikle biitce ddenegi incelenir.
Universite biitcesinde yeterli édenek olmamast halinde ogretim elemanlarinin géreviendirme
taleplerine izin verilmez veya ddenek kadar destek verilebilir." ifadesi yer almaktadir. Yapilan
saha ziyaretinde, 6denek yetersizligi dikkate alinmaksizin her tiirlii kongre katilim desteginin
saglandig1 ve herhangi bir sinirlamanin bulunmadigr tespit edilmistir. Bu durum, mevcut yonerge
hiikiimleri ile fiili uygulama arasinda celiski yarattigindan, belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi
amactyla ilgili maddenin yeniden diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Kurumda aragtirmacilar, Tiibitak 2219 burs programi cergevesinde 3 ay siireyle maasl olarak
yurtdisina gonderilmekte, bu siire zarfinda arastirmalarini stirdiirip akademik faaliyetlerine katilim
saglamak tizere gorevlendirilmektedir. Ancak 3 aylik siirenin ardindan maassiz olarak yurtdisinda
kalmaya devam ettikleri durumlarda, kurumdaki ders verme gorevlerini yerine getirme
sorumlulugu dolayisiyla dersleri online olarak yiiriittiikleri belirtilmistir. Uygulamanin 6gretim
elemaninin yurt disinda arastirmasina odaklanmasina engel olacagi distintildiigiinden gerekli
tyilestirmelerin yapilmas1 6nerilmektedir.

Birimlerde willik arastirma hedeflerinin biiyik ol¢tide gerceklestirildigi, akademik personele
yonelik tesvik mekanizmalarinin  devreye alindigi goriilmektedir. Bu kapsamda tiim
akademisyenlerin katilimiyla bir AR-GE c¢alistayr diizenlenmis, calistayda makale yazimi, kongre
katilim1 gibi akademik hedefler belirlenmis ve bu hedeflere ulagmak i¢in planlamalar yapilmustir.
Calistayda farkindalik yaratmak amaciyla alaninda yetkin akademisyenler davet edilmis ve
katilimcilara ortak yayin yapmaya acik olduklari mesaji verilerek is birligi cagrist yapilmistir.
Tesvik uygulamalar1 ve farkindalik ¢aligsmalari bu tiir etkilesimlerle desteklenmistir. Ayrica 6gretim
elemanlarinin AR-GE faaliyetlerine iliskin ihtiyaglar1 bir anket yoluyla belirlenmis, bu ihtiyaglar
dogrultusunda hem AR-GE becerilerini destekleyici egitim programlart diizenlenmistir.
Fakiiltelerde akademik personelin ders yiikii genellikle 10 saatin altinda tutulmakta, bu simnirin
astlmasi durumunda ise ilgili ek ders 6demesi yapilmaktadir. Bu sayede gretim elemanlarina AR-
GE c¢alismalari i¢in yeterli zaman ayrilabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iliskili sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

ic ve dis kaynaklar

AR-GE Koordinatorliigiine bagli olan BAP Birimi kurumun en 6nemli i¢ kaynagi olarak
belirlenmistir.  BAP’a yapilan proje basvurularinin ¢ogu, belirlenen kriterlere uygun olarak
desteklenmektedir. Bu destek, projelerin ihtiyag duydugu finansal kaynaklar1 ve diger gerekli
altyapity1 kapsayarak arastirmacilarin ¢alismalarini — siirdiirebilmesine olanak saglamaktadir.
Projelere saglanan bu destegin, akademik arastirmalarin verimliligini ve kalitesini artirmaya
yonelik oldugu belirlenmistir. Universitenin sosyal bilimler alaninda olmas1 dolayisiyla birimler
arasinda destekler agisindan fark gozetilmedigi anlasilmistir.

Kalite ¢alismalariyla birlikte akademik personelin AR-GE farkindaliginin arttigr goriilmiistiir.
Ogretim elemanlarimin  kongre-etkinlik desteklerinden memnuniyet oranlarinin yiiksek oldugu
belirlenmis, bu durum kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Proje paydaslarinin goriisleri dogrultusunda yapilan ihtiyag analiziyle, arastirmalarin hangi
alanlarda gii¢lendirilmesi ve hangi kaynaklarin tahsis edilmesi gerektigi belirlenmistir. Ancak
BAP’a yapilan proje bagvurularinin ¢ogunlugunun desteklenmesi nedeniyle analiz sonuglarinin
proje destek biitgesi planlamasina yansitilmadigi ifade edilmistir.

Ust yonetim, arastirma yapan akademisyenlere, simrli kaynaklar dogrultusunda her tiirlii destegi
saglama cabasi icerisindedir. Odiil yonergesinde yapilan giincellemeler, akademisyenler tarafindan



memnuniyetle karsilanmistir. AR-GE konusunda verilen egitimler ve tesvikler kurumun gii¢lii bir
yonii olmakla birlikte, akademik yasantisina heniiz baslayan 6gretim elemam sayilarinin fazla
olmas1 nedeniyle, boliimlerde AR-GE konusunda mentorliik yapacak akademisyen ihtiyacinin
oldugu saha ziyaretinde belirlenmistir.

2024 yilinda yurt igi-yurt dis1 konferans, panel, seminer, toplant1 ve katilim ig¢in verilen tesvik
miktarinin ve dolayisiyla AR-GE biitgesinin, onceki yila gore ciddi oranda arttig1 goriilmektedir.
2022 KAR’da kurumun i¢ kaynaklarindan AR-GE’ye ayrilan biit¢eyi artirmasi gii¢lii bir yon olarak
belirlenmis ve bu gii¢lii yoniin devam ettigi tespit edilmistir. Ayn1 raporda gelistirmeye acik
yon olarak degerlendirilen AR-GE harcamalarina iligskin verilerin web sayfasinda AR-GE sekmesi
altinda paylasilmamasi durumunun devam ettigi gorilmiistir.

2022 KAR’da, yolluk/katilim ticreti 6demelerinden faydalanma sikligi, kimlere hangi kriterlere
gore verilecegi gibi detaylarin belirtilmemesi gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Bilimsel Yayin ve Faaliyetlerin Desteklemesi, Arastirma Etkinliklerinde Izin, Yurti¢i/Yurtdisi
Akademik Gorevlendirmeler ve Odiil Y6nergesi’nde usul ve esaslar ayrintili sekilde verilmis olup
ilgili agik yoniin kapandigi goriilmiistiir.

Ogrencilerin diger kurumlarla is birligi i¢inde projeler gerceklestirdikleri ve proje basvurusu
yapacaklar1 zaman 6gretim elemanlarindan danismanlik konusunda destek aldiklar1 belirlenmistir.

Kurum Dis1 Kaynaklar

Kurum dis1 kaynaklar1 arasinda oncelikli olarak Erasmus+ KA171 projelerine olan yonelim 2024
yilinda farkli dis fonlardan yararlanma ile birlikte genisletilmistir. 2022 yilinda 6 KA171 projesi ve

1 KA-2 projesi uluslararasi ortak program kapsaminda kabul gérmiis olup, proje ¢aligmalar1 devam

etmektedir. Kurumda ayrica TUBITAK 2219 Yurt Disi Doktora Sonrast Burs Programi
kapsaminda bir adet, TUBITAK 2214-A Uluslararasi Arastirma Burs Programi kapsaminda, Trier
Universitesi ile is birligi iginde bir adet proje yiiriitiilmektedir. Universite, arastirma kiiltiiriini

ogrencilere yaymak amaciyla TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri
Destekleme Programi kapsaminda calismalara devam etmektedir. 2024 yilinda, bu program

kapsaminda kabul géren 16 proje bulunmaktadir. TUBITAK 2223-B Bilimsel Etkinlik Diizenleme
Destegi kapsaminda bir adet proje yiriitiilmiistiir. Bu alandaki proje sayisi ve g¢esitliliginin

arttirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Universitede Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde 9’u yiiksek lisans ve 2’si doktora olmak iizere
toplam 11 lisansiistii program bulunmaktadir. Bu programlar yabanci dil, edebiyat, isletme,
psikoloji, hukuk, ticaret, pazarlama, diplomasi ve saglik yonetimi alanlarindadir. 2024 yili
itibariyle 2 doktora programinda 16 6grenci kayitli durumdadir. Kurumda doktora sonrasi (post-
doc) imkanlar1 simirhidir ve kurumun kendi mezunlarimi ise alma (inbreeding) politikasi agik
degildir. 2022 KAR’da iiniversitenin doktora sonrasi arastirmaci istthdami konusundaki siiregleri
daha tanmimli hale getirmesi, bu siireci izleme, iyilestirme ve sonuglarin paydaslarla
degerlendirmesi konular1 gelistirmeye acik yon olarak tespit edilmis ve bu durumun devam ettigi
gorilmistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonrasi imkanlarina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi



Cag Universitesinde akademik personelin arastirma yetkinligini artirmaya yonelik cesitli
uygulamalar bulunmaktadir. Doktora derecesine sahip arastirmacilarin orami 2022°de %40
seviyesindeyken, 2024 itibariyla %46 olarak kaydedilmistir. Ancak 2022-2024 arasinda
akademisyen sayisinda belirgin bir azalma (2022 yilinda 167, 2024 yilinda 137 akademisyen)
gozlemlenmis olup, bu durum kurumun arastirma kapasitesini sinirlayabilecek potansiyel risk
olusturmaktadir.

Akademisyenlerin arastirma becerilerini artirmak ig¢in ¢esitli seminer, calistay ve proje destek
programlart  diizenlenmistir. S6z konusu egitim desteginin akademisyenlerin arastirma
faaliyetlerinin artis1 konusundaki farkindaliklarini artirdig saha ziyareti sirasinda tespit edilmistir.

Kitiiphane kaynaklarinda niceliksel ve niteliksel iyilestirmeler yapilmis, elektronik veri tabanlar1 ve
gorme engelli arastirmacilara yonelik erisim teknolojileri (6r. Jaws ekran okuma programi)
kullanima acilmistir. Bu altyapilar, arastirmacilarin bilgiye erisimini kolaylastirmakta ve aragtirma
stireclerini desteklemektedir. Akademisyen ve Ogrencilerle yapilan goriismelerde kiitiiphane ve
kaynak erisim konusunda memnuniyetin yiiksek oldugu gozlenmistir.

2023 wyilinda gergeklestirilen arastirma destek faaliyetlerine yonelik memnuniyet %71 iken,
2024’te bu oran %81’e yiikselmistir. 2022 KAR oOnerileri dogrultusunda akademik tesvik
yonergesi akademik tesvik oranlarinin  ve kapsaminin arttirllmasimin - akademisyenlerin
memnuniyetini artirmas1 yani sira arastirma proje ve yaym sayisinda da artist sagladigi
gozlemlenmistir. Programlarin bir boliimiinde yabancit dilde egitim verilmesi ve Ogretim
elemanlarinin yabanci dil hakimiyetinin yiiksek olmasi kurumun uluslararasi proje ortakliklarini
kolaylagtirmaktadir. Bu durum kurumun giiclii yoniidiir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universite, ulusal ve uluslararas1 ortak programlar ve arastirma birimleri aracihigiyla is birligi

aglarim genisletmektedir. Ozellikle uluslararas1 projelerde diizenli partner toplantilari ile projeler

takip edilmekte ve geri bildirimler alinmaktadir. Bu is birlikleri, kurumun arastirma kapasitesini

artirmak ve disiplinlerarasi etkilesimi desteklemek agisindan onemlidir. Universitede Bilimsel

Arastirma Projeleri (BAP) destegi ile kurulmus olan Sanal Gergeklik Laboratuvart (VR Lab)
Technological University of Dublin ile is birligiyle ortak bir arastirma birimi olarak sanal gerceklik

ve metaverse teknolojilerinin egitimde kullanimi tizerine arastirmalar yiriitiilmektedir. VR Lab

kapsaminda United Nations Institute for Training and Research, European University of
Technology(EUT+), European Universities of Technology biinyesinde yer alan ELARA TESS
(European Laboratory for Pedagogical Action - Research and Student-Centred Learning), Second
Life platformundan Whole Brain Health ve Virtual Ability gibi sivil toplum kuruluslar: ile
uluslararasi is birligi kapsaminda projeler ve egitimler gerceklestirilmektedir.

Uluslararas1 Ofis biinyesinde Uluslararasi Proje Koordinatorligli kurulmus, dis fon kaynaklarinin
etkin sekilde yonetilmesini saglamak tizere yapilandirilmistir. Kurum arastirmacilarin bilimsel
yetkinliklerini gelistirmek amaciyla, Dublin'deki akademisyenlerden arastirma yontemlerini
gelistirme konusunda destek almistir. Bu siiregte, arastirmacilara yeni metodolojiler, arastirma
teknikleri ve uluslararas1 is birlikleri konusunda bilgi ve deneyim kazandirilmistir. Bu tiir
uluslararasi destekler, aragtirmacilarin bilgi birikimlerini artirarak daha genis bir perspektife sahip
olmalarina yardimci olmustur. Ayrica bu deneyimlerin akademik gelisim iizerinde 6nemli bir etkisi
olmus ve proje c¢iktilarinin kalitesini artirmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.



3. Arastrma Performansi

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Arastirma performansi, yillik olarak izlenmekte ve kurumsal hedeflerle karsilastirilmaktadir.
Performans degerlendirme raporlari hazirlanmakla birlikte bu raporlarin yaygin paylasimi ve tesvik
sistemine entegrasyonunda eksiklikler bulunmaktadir. AR-GE Koordinatorligii 2025 yilinda
kurularak bu alanda kurumsal kapasiteyi artirma yolunda énemli bir adim atilmistir. Kalite Bilgi
Yonetim Sistemi (KBYS) olusturulmasina yonelik ¢alismalarda KIDR’deki AR-GE verilerinin
KBYS iizerinden toplanmasi planlanmistir. 2022 KAR’da, performans degerlendirme temelinde
gerceklestirilen akademik faaliyetlerin sonuglar1 ile 1ilgili sistematik bir izleme, tesvik ve
odiillendirme mekanizmasinin olmamasinin gelismeye agik yon oldugu degerlendirilmistir. 2024
yilinda "Arastirma- Gelistirme, Proje ve Yaymn Performansimin Artirilmast Calistayr”
diizenlemistir. Universitede gorev yapan 6gretim elemanlarimin ulusal ve uluslararas1 alanda
yaptiklar1 bilimsel yaymlar degerlendirerek o6diillendirilmektedir. 2024 yilinda ilgili yonergenin
kapsami genisletilerek tesvik almaya hak kazanacak yayin tiirii artirilmastir.

Uluslararas1 igbirlikli projelerin artmis olmasi, projelerin diizenli toplantilarla izleniyor olmasi
kurumun giiclii yoniidiic Bununla birlikte proje takip sistemlerinin heniiz tam olarak
tanimlanmamis olmasi, proje duyurular1 ve koordinatorliik bilgilerinin web sayfasinda yeterince
seffaf olarak paylasilmamasi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansim degerlendirilmesi

2024 wyilinda AR-GE koordinatorligli kurulmus, arastirma tesviklerinin artirilmast ve
akademisyenlere arastirma yetkinliklerini artirmaya yonelik egitimlerin bilimsel arastirma sayisinda
artisa neden oldugu ve akademisyenlerin arastirma faaliyetlerine ilgisini artirdigi gozlemlenmistir.
Akademik personelin arastirma performansini arttirmaya yonelik uygulamalar kurumun giiclii
yonii olarak degerlendirilmistir. Kurum tarafindan gretim elemanlariin arastirma performansinin
izlenip raporlanmasi ve tesvik edilmesine yonelik uygulamalar oldugu goriilmiistiir. Performans
verilerinin ilgili akademisyenlerle birlikte degerlendirilerek iyilestirmelerin yapilmamasi gelismeye
acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Universitenin misyonunda; evrensel degerler ¢ercevesinde topluma ve cevreye duyarli, sosyal
sorumluluk bilincine sahip, etik degerleri g6z 6niinde bulunduran bireyler yetistirmek ifadesi yer
almaktadir. Kurumun Toplumsal Katki Politikasinda genel olarak; farkli kuruluslar ile toplumsal
sorunlara ¢6ziim odakl1 yaklasim igerisinde ‘siirekli egitim projeleri’ gelistiren, bilginin topluma
yayllmasini saglayan yeni arastirma alanlar1 tespit eden, yiriitiilecek arastirma ve projelerin
planlanmas1 ve koordinasyonu ig¢in arastirma merkezleri kuran, toplumun egitim ve kiiltiir
diizeyinin gelismesine yardimci olacak egitimler aract olma ve dis paydaslarla kurulan stratejik is
birlikleri ile sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda siirdiiriilebilir toplumsal ve ekonomik
kalkinmaya katkida bulunan, bir tiniversite olmak vurgusu yapilmistir.

Kurumda toplumsal katki siireglerinin daha sistematik ve etkili bir sekilde yiirtitiilmesi amaciyla
2024 yilinda Toplumsal Katki Koordinatorliigii kurulmustur. 2025 yilinda yayimlanan Toplumsal
Katki Koordinatorliigii Yonergesinde koordinatorliigiin, gorevleri, yetkileri, sorumluluklari,
organizasyonel yapisi ile ¢alisma usul ve esaslar1 belirlenmistir. Web sayfasinda Toplumsal Katki
Koordinatorligt sekmesinde herhangi bir bilgi ve belge bulunmamaktadir.

Cag Universitesinde toplumsal katki siireglerinin yonetim ve organizasyonunu gerceklestirmek
tizere ¢cok yakin zamanda kuruldugu anlasilan koordinatorliikten ayr1 olarak s6z konusu faaliyetler

farkli birimler tarafindan yiirtitiilmistiir. Yerel ve Kirsal Giiven ve Doniisiim Projeleri kapsaminda

2024 yil1 igerisinde Gengler i¢in Finansal Okuryazarlik, Sinav Kaygisi ile Basa Cikiyorum, Bilingli
Ebeveynler- Oyuncak Atdlyesi’ vb. etkinlikler diizenlenmistir. Tarsus Ilge Milli Egitim Miidiirliigi

tarafindan planlanan toplumsal katki projelerine destek saglanmis ve kurum, Tarsus Kaymakamlig

tarafindan “Topluma Hizmet Odiilii” ne layik goriilmiistiir.

Sosyal Sorumluluk Arastirmalari Uygulama ve Arastirma Merkezi (CAGSOSAM) tarafindan
toplumsal fayda saglamak amaciyla ¢esitli projeler ve akademik ¢alismalar yiiritiilmistiir. Kurum
personeli ve 6grencilerine ‘CAGSOSAM Tanitim Etkinligi’ diizenlenmistir. Merkez yilda iki kez
sosyal sorumluluk proje c¢agrisina ¢ikmakta basvurusu kabul edilen projeler degerlendirilerek
rektorlitk onayina sunulmaktadir. 2024 yilinda, 107 6grenci ve 22 6gretim elemani projesi
tamamlanmistir. CAGSOSAM tarafindan 6grenci kuliiplerinin toplumsal katki faaliyetlerine aktif
katilim1 tesvik edilmekte ve desteklenmektedir. 2024 yili itibariyle, 6grenci kuliipleri tarafindan
ylritiilen sokak hayvanlarinin korunmasi, madde ve teknoloji bagimliligr ile miicadele, temiz bir
cevre, saglikli yasam, sitirdiiriilebilirlik, iklim degisikligi ve endiistri teknolojileri gibi sosyal
sorumluluk ¢aligmalar1 kapsaminda 28 etkinlik/faaliyet diizenlenmistir.

Rektorliigiin ¢esitli kurum ve kuruluslar ile yaptig1 protokoller kapsaminda gergeklestirilen egitim

ve seminerler, Kariyer Uygulama Gelistirme ve Arastirma Merkezi (CAGKUGAM), Toplumsal
Cinsiyet ve Kadin Haklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (CAGKAM), Hukuk Klinikleri
Uygulama ve Arastirma Merkezinin (CAGHUKAM) diizenledigi etkinlikler, toplumsal katki
konusunda kurumda gergeklestirilen 6nemli uygulama 6rnekleridir.

Cag Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (CAGSEM) biinyesinde ¢esitli
alanlarda 6nemli egitim programlari diizenlenmis, bireylerin bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik
calismalar gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, arabuluculuk egitimleri verilmis, Mersin Ticaret ve
Sanayi Odas1 (MTSO) is birligiyle Excel’de veri raporlama, Adana ve Mersin Rehberlik Arastirma
Merkezlerinde rehber 6gretmenlere yonelik psikolojik saglamlik ve iletisim sanati konularinda
seminerler diizenlenmistir.

Universitenin paydaslariyla birlikte toplumsal katkiya yonelik ¢ok sayida 6nemli faaliyeti
gerceklestirmis olmasi, bu faaliyetlere 6grenci katiliminin saglanarak 6grencilerde biling ve
farkindalik yaratilmasi calismalar1 2022 KAR’da gii¢lii yon olarak degerlendirilmis ve bu



0zelligini daha da gelistirerek devam ettirdigi tarafimizdan tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iliskili sonuclar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kaynaklar

Cag Universitesinde toplumsal katki siireglerini yonetmek ve koordinasyonu saglamak amaciyla
yakin donemde Toplumsal Katki Koordinatorliigi kurulmus ve yonergesi ilan edilmistir. 2025 yili
basinda koordinatorliik birim temsilcileri belirlenmistir. Koordinatorlilk kurulmadan 6nce
belirtilen etkinlikler, Sosyal Sorumluluk Arastirmalari Uygulama ve Arastirma Merkezi
(CAGSOSAM), Kariyer Uygulama Gelistirme ve Arastirma Merkezi (CAGKUGAM), Toplumsal
Cinsiyet ve Kadin Haklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (CAGKAM), Hukuk Klinikleri
Uygulama ve Arastirma Merkezi (CAGHUKAM) Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(CAGSEM) ve Siirdiiriilebilirlik Ofisi aracilig1 ile yiiriitiilmiistiir.

“Toplumsal Katki Koordinatorligi Y onergesinde; koordinatorliigiin biitgesi, tiniversite yillik
biitce planlamasi ¢ergevesinde koordinatoriin 6nerisi {izerine rektor tarafindan belirlenir” seklinde
diizenleme yer almistir.

2024 KIDR’de Sosyal Sorumluluk Arastirmalari Uygulama ve Arastirma Merkezi
koordinasyonunda &grenci ve 6gretim elemanlar: tarafindan gerceklestirilen projeler birim, proje
adi, proje konusu, proje danismani, 6gretim elemani, projenin SKA ile iligkisi, yapilan is birligi ve
proje biitgesi bilgileri yer almaktadir. Gider Yerlerine Gore Hesap Isimleri ve 2024-2025 Biitce
Giderleri Tablosunda ise toplumsal katki ve sportif faaliyetler ile 6grenci kuliipleri faaliyet
giderleri bilgisi bulunmaktadir.

Universite toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek icin fiziki, teknik ve mali kaynaklar
olusturabilmekte ve bu kaynaklar1 birimler aras1 denge gozeterek yonetmektedir. Bununla birlikte
toplumsal katki faaliyetleri i¢in olusturulan kaynaklarin yeterliligi, yillar i¢inde nasil planlandigi,
cesitliligi ve nasil kullanildigi konusunda izleme ve iyilestirmenin bulunmamasi gelismeye a¢ik
yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

2021-2025 Stratejik Planda “Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda toplumun ¢esitli kurumlariyla
1s birligi i¢inde olarak {iniversitenin topluma katki saglama amaciyla yiiriittiigii bolgesel ve ulusal
calismalarla toplumun ve kurumun baglarimi giiclendirmek” toplumsal katki stratejik amacina
yonelik, sosyal sorumluluk bilincini {iniversitenin tiim paydaslar1 arasinda yayginlastirmak, siirekli
gelisim faaliyet ve hizmetlerinin nicelik ve niteligini arttirmak, {iniversite tarafindan diizenlenen
(bolgesel ve ulusal) sanat, kiiltiir ve diger etkinliklerin sayisini arttirmak, 6zel kesimde ve kamu
kesiminde yer alan kuruluslarla is birligi yaparak toplumun gereksinimlerine yanit vermek hedefleri
ve bu kapsamda performans gostergeleri belirlenmistir.

Kurumda belli bir toplumsal katki anlayisinin olmasi, kamuoyuyla paylasilmis bir toplumsal katki
politikasinin bulunmasi, bu konuda stratejik planda amag¢ ve hedefler tanimlanmis olmasi, bunlara
iliskin performans gostergelerinin var olmasi, 2022 KAR’da da vurgulandigi sekliyle giiclii
yon olarak degerlendirilmistir.

Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) kapsaminda 6gretim programlarinda



farkli dersler yer alan tiniversitede bu alanindaki calismalar1 daha da ileriye tasimak amaciyla
Siirdiiriilebilirlik Ofisi tarafindan egitim ve bilgilendirme etkinlikleri gergeklestirilmistir.

Birlesmis Milletler Siirdiriilebilir Kalkinma Coztimleri Ag1 iiyesi olan tiniversite, 2020 yilindan
itibaren United Nations Principles for Responsible Management (UNPRME) signatory {liyesi olarak
isletme odakli derslerde Birlesmis Milletler’in Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarin1 benimsedigini
onaylamistir. Cag Universitesi 2024 yili itibariyle Ul Green Metric Diinya Universiteler
Siralamasinda 702. siraya yiikselmistir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 odaginda, TUBITAK 2209-A & B proje cagrilariyla ilgili
tiniversite birimlerinde bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmis, sosyal sorumluluk alaninda bilimsel
caligmalar yiiriitiilmiistiir. Engelli bireylere yonelik bilgilendirme toplantisi, seminerler, farkindalik
egitimleri gibi etkinlikler gergeklestirilmistir. Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar1 kapsaminda yiiriitiilen ¢calismalar kurumun giiclii yonlerindendir.

Cag Universitesi kurumsal Siirdiiriilebilirlik faaliyetleri, 2024 yilinda kurulan Siirdiiriilebilirlik
Ofisi tarafindan Greenmetric ve THE Impact rankingler kapsaminda izlenmektedir.

Toplumsal katki faaliyetleri; akademik birimler, uygulama ve arastirma merkezleri ile 6grenci
kuliipleri tarafindan gergeklestirilmektedir. Uygulama ve Arastirma Merkezleri y1l i¢inde yaptig
toplantilari, etkinlikleri ve sonug raporlarini kayda almakta, projelerin planlanmasi, yiriitiilmesi ve
degerlendirilmesi, rektorlik diizeyinde takip edilmektedir. Siire¢ igerisinde belirlenen hedefler
dogrultusunda atilan adimlar gozden gegirilerek basar1 diizeyi 6l¢iilmekte, elde edilen verilere gore
yeni yil igin giincellenmis stratejiler belirlenmektedir. KIDR 2024°te sunulan izleme iyilestirme
kamtlarinda Biiyiik Ilceler Giiven ve Doniisiim Projesi kapsaminda iiniversitenin paydas kurumlarla
ortak gerceklestirdigi degerlendirme toplantisi yer almaktadir. Raporda arastirma merkezlerinin
belirli araliklarla gerceklestirdigi yonetim kurulu toplanti kararlar1 ile kuliip toplant1 tutanaklar
bulunmaktadir. Toplumsal katki faaliyetlerinin etkililigi, hedefe ulasilip ulagilamadigi konusunda
degerlendirme ve izlemeler yapilarak paydaslarla birlikte iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Cag Universitesi ara degerlendirme programi kapsaminda liderlik, yonetisim ve kalite, egitim-
ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda yiiriitiilen is ve islemler, YOKAK
degerlendirme kilavuzundaki olgiitlere bagli kalinarak kapsamli bir sekilde analiz edilmis ve
raporlastirilmstir.

Universitede kalite eylem planlarinda liderlik yonetisim ve kalite ile ilgili siirecler belirlenmis, is
akislar1 Kalite Dokiiman Y 6netim Sistemine aktarilmistir. Y 6netisim siireglerinde paydas katilimi
saglanmis, stratejik planda kalite glivencesi, siirekli iyilesmeyi odaga alan bir yap1 olarak ele alinmus,
bu dogrultuda tiim birimlerin isleyisinde kalite kiiltiirli benimsenmistir. ISO 9001 kapsaminda
baslatilan hazirliklar, yiiriitiilen kalite calismalar1 ile uyumlu bir sekilde devam etmektedir.
Akademik birimler ile UYGAR merkezlerinde misyon ve vizyon belirlenerek web sayfalarindan
yayimlamustir. Universitenin kalite politikasina ilave olarak kiiltiir ve spor, egitim gretim, arastirma
gelistirme, uluslararasilagsma, yonetisim, toplumsal katki, ¢evre ve siirdiiriilebilirlik politikalar
bulunmaktadir. 2024 yilinda Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan 6ncelikli
olanlarin belirlenmesi ve bu amagla Siirdiiriilebilirlik Ofis Koordinatérliigii kurulmasi onemlidir. ¢
ve dis paydaslarin karar alma siireclerine katilimi konusunda son yillarda 6nemli uygulamalar
baslatilmistir. Damisma kurullarinin = olusturulmast yaninda, anketler ile paydas goriisleri
belirlenmektedir. Universite mezunlarim takip etmek iizere birtakim diizenlemeler yapilmis, bu
amacgla Mezunlar Dernegi kurulmustur. Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi de
mezunlar ile iligkilerde aktif olarak gorev almaktadir. Yabanci uyruklu 6grenci sayist yaninda,
uluslararast 6grenci hareketliligi diisiik seviyede olan kurumda son yillarda uluslararasilagsma
kaynaklarindaki artis memnuniyet vericidir.

Egitim-6gretim siireglerinin tasarlanmasi ve izlenmesine yonelik siiregler, stratejik planda yer alan
stratejik  amaglar, hedefler ve kurumun egitim-6gretim  politikas1  dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Program giincelleme c¢alismalarinda i¢ ve dis paydas katilimi saglanmus,
uygulama sistematiklik kazanmistir. Lisans programlarinda Ogrenciler ortak se¢meli derse
kaydolabilmektedir. Ders kazanimlari program c¢iktilar1 ile uyumlu olmakla birlikte, siirecin
izlenmesi ve iyilestirilmesinde paydas katilimina yer verilmemistir. Universitede 6 programin gesitli
kuruluslar tarafindan akredite edilmesi, 16 programda ise akreditasyon siirecinin devam etmesi
akreditasyon kiiltiirii bakimindan 6nemlidir. Ders izlencelerinde 6grenci merkezli 6gretim yontem ve
tekniklerine yer verilmekte, Olcme-degerlendirme uygulamalari tanimli siirecler dahilinde
yiriitiilmektedir. Tesis ve altyapilarin ihtiyaca cevap verebilecek kapasite ve nitelikte oldugu
kurumda, akademik birimlerdeki siniflar ve diger 6grenme ortamlar1 dgrenci merkezli 6gretimi
destekler nitelikte, egitim-ogretim siirecinde aktif kullanilmaktadir. Ogrenciler ve akademik
danismanlar arasinda yakin bir iletisim saglanmis olup, Ogrencilerin ihtiya¢ duyduklari her an
danismanlarina ulasabildikleri ve bu durumdan memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Universitenin akademik birimlerinde yillik arastirma hedeflerinin biiyiik &lciide gergeklestirildigi,
akademik personele yonelik tesvik mekanizmalarinin devreye alindigi, bu kapsamda tim
akademisyenlerin katilimryla bir AR-GE calistay1 diizenlendigi tespit edilmistir. Kalite ¢alismalartyla
birlikte akademik personelin AR-GE farkindaligi artmis, kongre-etkinlik desteklerinden memnuniyet
oranlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Uluslararasi proje ortakliklarinda son yillarda artis
goriilmektedir.

Universitede paydaslar ile birlikte toplumsal katkiya yonelik cok sayida faaliyet gerceklestirilmekte,
bu faaliyetlere 6grenci katilimi saglanmaktadir. Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglart (SKA) kapsaminda 6gretim programlarinda farkli dersler yiiriitiillen {iniversitede, bu
alanindaki ¢alismalar1 daha da ileriye tasimak amaciyla Strdiiriilebilirlik Ofisi tarafindan egitim ve
bilgilendirme etkinlikleri gerceklestirilmektedir.

Yapilan degerlendirmeler sonucu tiniversitedeki kalite ¢alismalarinda 6ne ¢ikan en onemli nokta;
siireclerin 6nemli 6lciide uygulama boyutunda kalmasi ve PUKO ¢evrimlerinde ¢ogu 6lgiitte nlem
almada eksiklikler bulunmasidir. Bu durum siirdiiriilebilirligin tam olarak gilivence altina



alimamadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bir diger 6nemli tespit ise bazi uygulamalarin dokiimana
dayali ve sistematik olmamasidir. Bununla birlikte, kurumun son yillarda kalite stiregleri ile ilgili
yogun bir ¢aligma siireci igerisine girmis olmasi, kisa siire dnce goreve baslayan {ist yonetimin kalite
calismalar1 konusundaki kararliligi, kalite kiiltiiriinlin kurum genelinde yayginlagsmasi ve paydaslar
ile olan iligkilerin ivme kazanmasi memnuniyet vericidir.

Liderlik, Y 6netisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklart
altinda, 14 o6l¢iit ve 46 alt 6lciit tizerinden, raporda detayli olarak yapilan degerlendirmeler ile ilgili
tiniversitenin 6ne ¢ikan giiclii ve gelismeye acik yonleri asagida 6zetlenmistir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

Ust yonetimin akademik ve idari ¢alisanlar1 destekleyici calisma tarzi, Miitevelli Heyetinin tist
yonetim ile iligkilerinde sinirlar1 belirlenmis bagimsiz hareket kabiliyeti, kurum kiiltiirtini
igsellestirmis yonetici ve ¢alisanlarin olmasi

Kalite Dokiiman Yo6netim Sistemi (KDYS) ve Kalite Bilgi Yonetim Sistemi (KBYS) nin
gelistirilmis olmasi

Ust yonetimin ve birim yoneticilerinin kalite giivencesi ve kalite kiiltiiriinii olusturma
konusundaki yiiksek motivasyonu

Kalite sayfasinda kalite el kitabi, kalite sozliigii, politika metinleri, politikalar, gorev
tanimlari, is akislari, prosediirler, proses kartlari, formlar, plan, liste, talimat, kurumsal kimlik
vb. belgelerin giincellenmis, paydas ve risk analiz raporlarinin paylasilmis olmasi

I¢ kalite giivencesi mekanizmalarimin PUKO ¢evrimi kapatacak asamaya evrilmesi

Akademik birimler ile UY GAR merkezlerinin misyon ve vizyonlarint belirleyerek birim web
sayfalarindan yayimlamis olmasi

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan 6ncelikli olanlarin belirlenerek
Siirdiirtilebilirlik Ofis Koordinatorligliniin kurulmus olmasi

Akademik personelin yayin, arastirma, etkinlige katilim ve ders verme konularinda
desteklenmesi

Kurumun Erasmus programi disinda farkli uluslararasi kaynaklara sahip olmasi

Uluslararasi is birlikleri ve proje bagvurulari

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin ve yetkinliklerinin diizenli olarak izlenmesi ve
gelistirilmesine yonelik bir uygulama olmamasi

Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalari
konusunda izleme ve iyilestirmenin yapilmamasi

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin sistematik izleme ve
tyilestirmenin bulunmamasi

Stratejik planda yer alan amag¢ ve hedeflere yonelik belirlenen performans gostergelerine
ulagmak i¢in birim gdstergeleri belirlenmis olmakla birlikte, bu kapsamda herhangi bir izleme
ve 1yilestirme faaliyetinin gergeklestirilememis olmasi

Performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalarinin izlenerek izlem
sonuglaria gore sistematik iyilestirmelerin yapilmamasi

Entegre biitiinlesik veri yonetim sisteminin bulunmamasi

Bilgi yonetimi konusunda tammli ve siirdiiriilebilir izleme ve iyilestirme c¢aligmalarinin
bulunmamast

Memnuniyet anketlerinde hangi konularda iyilestirme yapilacagimin somut olarak ortaya
konmamas1 yaninda, siirecin kontrol boyutunda birakilmis olmasi ve iyilestirmeye
doniistiriilmemesi



Ust kademe karar verme siireglerine girdi olacak ihtiyaca gore tasarlanmis finansal tablolarin
hazirlanarak sistematik olarak kullanilmamasi

Paydas katilimu ile ilgili izleme ve iyilestirmenin yapilmamasi

Ogrencilerin karar alma siireclerine katilimi konusunda sistematik ve taniml1 bir diizenleme
olmamasi

Mezun Izleme Sisteminin beklenen etkiyi olusturmada yetersiz kalmasi, mezun
yeterliliklerinin programlarin ama¢ ve hedeflerine ulasilmasi konusunda geri bildirimler
alinmamasi

Uluslararasi siireglerin yonetimi, organizasyonel yapinin isleyisi ve etkililigi ile ilgili tanimh
1zleme ve iyilestirmenin yeterli diizeyde gergeklestirilmemis olmast

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Program giincelleme c¢alismalarina i¢ ve dis paydas katiliminin saglanmasi ve bu siirecin
sistematiklik kazanmasi

Program yeterlikleri ile TYCC iliskilerinin belirlenmesi, derslerin biligsel 6grenme
kazanimlarinin uygun bigimde ifade edilmesi

Tiim lisans programlarinda 6grencilerin alan dis1 ortak segmeli ders alabilmesi

Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumlu olmasi,

Mesleki staj derslerinin programa eklenmesi ve AKTS kredisi verilmesi

Tiim akademik programlarda danisma kurulu, 6gretim eleman1 ve 6grenci geri bildirimlerinin
dikkate alinarak donem sonu program degerlendirme toplantilarinin yapilmasi, bu
toplantilarda ders iceriklerinin ve is yiiklerinin gézden gecirilmesi ve giincellenmesi

Akademik birimlerin 6z degerlendirme raporu hazirlamast ve egitim programlarinin yil
sonunda farkli yontemlerle izlenmesi ve degerlendirilmesi

Ders izlencelerinde 6grenci merkezli 6gretim yontem ve tekniklerine yer verilmesi

Sertifikal1 derslerde AKTS kredisi yaninda 6grencilere sertifika verilmesi

Ogrenci geri bildirimlerinin 6grenci merkezli uygulamalarin iyilestirilmesinde kullanilmas:
Ol¢me-degerlendirme uygulamalariin taniml siiregler dahilinde yiiriitiilmesi

Hareketlilik programlarinda 6grencilerin kredi kaybi olmamasi igin Onlemler alinarak
muafiyetlerinin saglanmasi

Lisans ve yiiksek lisans diplomalariyla birlikte diploma eki verilmesi

Tesis ve altyapinin yeterli olmasi yaninda, akademik birimlerdeki O6grenme ortamlarinin
egitim-0gretim slirecinde aktif kullanilmasi

Ogrenciler ve akademik damismanlar arasinda yakin bir iletisimin olmasi, 6grencilerin ihtiyag
duyduklar1 her an danmigsmanlarina ulasabilmesi ve Ogretim elemanlar1 tarafindan sunulan
akademik danigsmanlik hizmetleri

Kurumun sahip oldugu alanlarin 6grencilerin kullanimina agik olmasi

Engelsiz Kampiis ¢alismalarinin egitimde esitlik ilkesi anlaminda dezavantajli 6grenciler i¢in
erisebilirlik firsat1 saglamasi

Engelli 6grencilere egitim-dgretim siirecinde sunulan hizmetler

Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atama Kriterleri Yonergesinde 6gretim elemaninin son iki
yilda verdigi derslerin atama ve ylikseltme siirecine katki sunmasi

Egitim-Ogretim Koordinatorliigiiniin Egiticinin Egitimi Progranu planlamis olmasi

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler ve Oneriler

Programlarin tasarimi ve onay siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin tanimlanmamasi ve goriislerin
sistematik olarak nasil alinacaginin belli olmamasi,

Baz1 programlarin danisma kurulu iiyelerinin tamaminin tiniversite ogretim elemanlarindan
olusmasi, kurulda igveren ve mezun temsilcilerinin bulunmamasi,
Baz1 programlarda Ogrencilerin alabilecegi ¢esit ve sayida alan se¢meli derslerinin



bulunmamasi

AKTS is yiikiiniin belirlenmesinde mezun ve isveren goriisleri ile AKTS yiiklerinin izlenerek
giincellenmemesi

Program yeterliklerine ulasilamamasi durumunda olasi sebeplerin belirlenmesine yonelik
izleme mekanizmalarinin belirlenmemesi

Egitim-Ogretim Koordinatorliigiiniin gorev ve sorumluluklarinin tam olarak belirlenmemis
olmasi

Egitim-Ogretim Eylem Planinin nasil izlendiginin ve nasil iyilestirileceginin belli olmamasi
Kurum genelinde 6grenci merkezli 6lgme-degerlendirme yontemlerine yer verilmesine
ragmen, ilgili i¢ paydas goriisleri alinarak bu goriisler dogrultusunda iyilestirmeler
yapilmamasi

Serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin taninmasi ve kredilendirilmesine yonelik
taniml1 siire¢lerin olmamasi,

Diploma eki uygulamasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin yeterli kanitin olmamasi,
Kiitiiphanenin ¢alisma saatlerinin kisitlt olmasi

Ogrenme ortamlar1 konusunda izleme, degerlendirme ve iyilestirmeye yonelik sistematik bir
yapinin bulunmamasi

Psikolojik Damisma Merkezi ve Ogrenme-Ogretme Merkezinin sl sayida 6grenci
tarafindan bilinmesi, bu birimlerden destek alan 6grenci sayisinin az olmasi, dgrencilerin
ithtiyaclarinin tespit edilip gerekli uygulamalarin yapilmamasi

Kariyer Gelistirme ve Uygulama Merkezinin §grencilerin ve mezunlarin kariyer gelisimleri
i¢in yeterli diizeyde ¢calismasinin olmamasi

Mezunlarla iletisimin yeterli olmamasi

Yemek iicretlerinin pahali olmasi, yemek hizmeti veren firmalarin sayica az olmasi

Kurumun teknolojisi alt yapisi ve kablosuz ag baglantisinda yasanan sorunlar yaninda
bilgisayar donanimlarinin giincel olmamast,

Ogrenci kuliiplerine verilen desteklerin dengeli bir sekilde dagitilmasi igin sistematik bir
yaklasimin gelistirilmemis olmasi

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme konusunda herhangi bir diizenlemenin
bulunmamast

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Kalite caligsmalariyla birlikte akademik personelin AR-GE farkindaliginin artmis olmasi

Ogretim elemanlarinin kongre-etkinlik desteklerinden memnuniyet oranlarinin yiiksek olmasi
Odiil yonergesinde yapilan giincellemeler ile AR-GE konusunda verilen egitimler ve
tesviklerin akademisyenler tarafindan memnuniyetle karsilanmast,

Kurumun AR-GE’ye ayrilan biit¢eyi artirmasi

Ogretim elemanlarinin yabanci dil hakimiyetinin yiiksek olmasi ve bu durumun kurumun
uluslararasi proje ortakliklarini kolaylastirmasi

Uluslararas1 isbirlikli projelerin artmis olmasi, projelerin diizenli toplantilarla izleniyor
olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

AR-GE harcamalarina iligkin verilerin web sayfasinda AR-GE sekmesi altinda paylasilmamasi

Doktora sonrasi aragtirmaci istthdami konusundaki siireclerin daha tanimli hale getirilerek
izleme ve iyilestirme ve sonuglarinin paydaslarla degerlendirilmemesi

Proje takip sistemlerinin heniiz tam olarak tanimlanmamis olmasi, proje duyurular1 ve
koordinatorliik bilgilerinin web sayfasinda yeterince seffaf olarak paylasilmamasi

Aragtirmact performans verilerinin ilgili akademisyenlerle birlikte degerlendirilerek



tyilestirmelerin yapilmamasi
5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

e Universitenin paydaslariyla birlikte toplumsal katkiya yonelik cok sayida onemli faaliyeti
gerceklestirmis olmasi,

e Kurumda belli bir toplumsal katki anlayisinin olmasi, kamuoyuyla paylasilmis bir toplumsal
katki politikasinin bulunmasi, bu konuda stratejik planda amag ve hedefler tanimlanmis olmasi

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler ve Oneriler

e Toplumsal katki faaliyetleri i¢in olusturulan kaynaklarin yeterliligi, yillar i¢inde nasil
planlandig, cesitliligi ve nasil kullanildig1 konusunda izleme ve iyilestirmenin bulunmamasi
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