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BIRINCI BOLUM
AMAC, KAPSAM, DAYANAK VE TANIMLAR
Amacg

MADDE 1- (1) Bu Yénergenin usul ve esaslarinin amaci; Gag Universitesi'nde Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi kapsaminda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda; i¢ ve
dis degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi, kalite giivence sisteminin kurulmasi ile program ve birimlerin
akreditasyon ve kalite gelistirme calismalarinin yiiriitiilmesini saglamak amaciyla kurulan Kalite Yonetimi
Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonunun ¢alisma usul ve esaslarini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu usul ve esaslar; Cag Universitesi Kalite Yonetimi Koordinatérliigii ve Kalite Komisyonunun
gorev ve faaliyet alanlarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu usul ve esaslar; Yiikksekogretim Kurulu Baskanliginin 23.07.2015 tarih ve 29423 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Yuksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligine dayanilarak hazirlanmis ve
23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede yayinlanan yonetmelige dayanarak giincellenmistir.

Tanimlar (18.01.2024 tarihli Senato karari ile maddenin giincellenmis hali)
MADDE 4- (1) Bu Yonergede gegen,

a) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis
akademik ve ilgili alana 6zgii standartlarin bir yiliksekdgretim programi tarafindan karsilanip
karsilanmadigini 6l¢en degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

b) Baskan: Cag Universitesi Kalite Komisyonu Baskanini,

c) Birim Kalite Kurulu: Fakiilte, Enstitliler/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu, Arastirma ve
Uygulama Merkezi ve Idari Birimler tarafindan olusturulan kurulu,

d) Dis Degerlendirici: Degerlendirme programlarinda gorev yapmak tlzere Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan yetkilendirilen kisiyi,

e) Dis Degerlendirme: Bir yiiksekdgretim kurumunun veya programinin kalite giivencesinin
bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslari tarafindan degerlendirilme siirecini,

f) Genel Sekreter: Cag Universitesi Genel Sekreterini,

g) I¢ Degerlendirme: Bir yiiksekégretim kurumunun veya programimin Kkalitesini kendi icinde
degerlendirmesini,

h) Kalite Giivencesi: Universitenin veya programinin i¢ ve dis kalite standartlar ile uyumlu kalite ve
performans stireclerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek i¢in yapilan tiim
planli ve sistemli islemleri,

i) Kalite Komisyonu: Cag Universitesi Kalite Komisyonunu,

j) Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KYBS): Cag Universitesi kalite siireclerinde kullanilmak tizere ihtiya¢
duyulan verilerin toplanmasinda kullanilan yazilim programiny,
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k) Kalite Yonetimi Birim Sorumlulari: Kalite giivencesi kapsamindaki tiim is ve islemleri yapmak
lizere birimlerden belirlenmis sorumlulari,

1) Koordinatérliik: Cag Universitesi Kalite Yonetimi Koordinatérliigiinii,

m) Kurul: Yiikksekégretim Kalite Kurulunu,

n) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR): Yiiksekoégretim kurumunun; egitim-6gretim, arastirma
ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin kalite giivencesi siire¢lerini
izlemek amaciyla yiliksekdgretim kurumu tarafindan her yil bir 6nceki yila iliskin hazirlanan
raporu,

0) Performans Gostergeleri: Yiiksekogretim kurumlarinin amag ve hedeflerine ulasip ulasmadigini
ya da ne kadar ulastigini 6l¢mek, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan araglari,

p) Rektdr: Cag Universitesi Rektdriinii,

q) Senato: Cag Universitesi Senatosunu,

r) Universite: Cag Universitesini,

s) Uye: Cag Universitesi Senatosu tarafindan belirlenmis Kalite Komisyonu iiyelerini,

t) Yonetmelik: 23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksekogretim
Baskanlig1 Kalite Giivencesi Yonetmeligi'ni,

u) Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Sistemi: Yiikksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma
ve gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi,
akreditasyon siiregleri ve bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin taninmasi
ve yetkilendirilmesi siireglerine iliskin esaslari,

ifade eder.

IKINCi BOLUM

KALITE YONETiMi KOORDINATORLUGU VE BiRiM KALITE KURULLARININ OLUSTURULMASI, GOREV VE
SORUMLULUKLARI

Kalite Yonetimi Koordinatérliigiiniin Olusturulmasi

MADDE 5- (1) Kalite Yonetimi Koordinatorliigii; Kalite Yonetimi Koordinatorii, Kalite Yonetimi Koordinator
Yardimcisi, Kalite Yonetimi Birim Sorumlular ve Kalite Yonetimi Anket Sorumlularindan olusur. (18.01.2024
tarihli Senato kararti ile fikranin giincellenmis hali)

(2) Koordinator, Koordinatér Yardimcisi, Kalite Yonetimi Birim Sorumlular1 ve Kalite Yonetimi Anket Birimi
Sorumlular Universite 6gretim elemanlar1 arasindan Rektor tarafindan 2 yil siireyle gorevlendirilir, siiresi
bitenler yeniden gorevlendirilebilir. (18.01.2024 tarihli Senato karari ile fikranin gtincellenmis hali)

Kalite Yonetimi Koordinatdérliigiiniin Gérev ve Sorumluluklar:

MADDE 6- (1) Kalite Yonetimi Koordinatoérliigiiniin gérev ve sorumluluklar: sunlardir:
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a) Kalite kiiltiirtiniin yayginlastirilmasi icin 6grenci, idari personel ve akademik personele yonelik olarak
egitim, toplanty, calistay vb. faaliyetlerde bulunmak ve bunlara katilim saglamak,

b) Universitenin gelisimine katki saglayacak geri bildirimlerin olugmasl icin tiim personele ve 6grencilere
yonelik “Genel Memnuniyet Anketleri” dizenlemek, uygulanmasini ve stirecin takibini saglamak, analiz
edip sonuclarini elde etmek, paydaslara duyurmak, uygulamanin siirekliligi esas alinarak iyilestirme
calismalarinda birimlere destek olmak,

c) Kalite i¢ degerlendirme kilavuzunda yer alan “Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi” bashklar1 kapsamindaki faaliyetlerin yapilmasini
saglamak,

d) Universitenin kalite giivencesi sistemine yonelik olarak belirledigi politika ve siirecleri ilgili birimlere
duyurmak,

e) Kalite standartlarini takip ederek kalite giivence sisteminin yapilanmasini saglamak,

f) Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan organize edilen yiiksek6gretim kurumsal dis degerlendirme
stireci icin Universitenin hazirlik asamasinda ve degerlendirme siirecinde yer alan gerekli gorevleri
yerine getirmek,

g) Dis degerlendirme siireci sonrasinda gelismeye acik alanlar icin iyilestirme calismalar1 6nermek,
planlamak ve izlemek,

h) Birimlerde kalite i¢ degerlendirmelerinin yapilmasini saglamak,

i) Birim kalite komisyonlarinin olusturulmasi ve c¢alisma esaslarinin belirlenmesine destek olmak ve
faaliyetlerini izlemek,

j) Universite ve akademik birimlerin stratejik planda yer alan hedeflerini ve bu hedeflerle ilgili performans
gostergelerinin periyodik olarak izlenmesine destek olmak,

k) Universite genelinde siirdiiriilen kalite faaliyetlerine ve kalite gelistirme calismalarina yoénelik olarak
raporlar hazirlamak ve Cag Universitesi Kalite Komisyonuna sunmak,

1) Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi ¢calismalarina destek olmak,
m) Akredite olan Universite birimlerine ait bilgi ve belgeleri arsivlemek ve raporlamak,

n) Kurumsal Siire¢ Yénetimi yazilimlarimi arastirmak, incelemek, Universitenin mevcut yapisi ile
performans ve kalite standartlarina uygunlugunu goz 6niine alarak ilgili paydaslar ile degerlendirmek,

0) Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve Universitenin stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda,
kurumun egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kalite gelistirme
calismalarinin degerlendirilmesinde gérev almaktir.

Birim Kalite Kurullarinin Olusumu (18.01.2024 tarihli Senato karari ile eklenen madde)

Madde 7- (1) Akademik Birim Kalite Kurulu: Fakiiltelerde/Yiiksekokullarda Dekan/Miidiir tarafindan
gorevlendirilen = Dekan  Yardimcisi/Midiir = Yardimcist  Baskanliginda, kalite  yonetimi  birim
sorumlusu/sorumlular1 ve akademik birim kalite 6grenci temsilcisinden olusur. Akademik birim kalite 6grenci
temsilcilerinin, Kalite ve Siirdiiriilebilirlik Ogrenci Kuliibiiniin tiyesi veya kuliip yonetim kurulu tiyesi olmasi
gerekmektedir. Akademik birim kalite 6grenci temsilcileri, akademik birimler ve Kalite ve Sirdiirilebilirlik
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Ogrenci Kuliibii tarafindan ortak bir sekilde belirlenir ve akademik birim tarafindan Rektérliik onayina sunulur.
Kalite Yonetimi Bilgi Sistemine (KYBS) girilecek verilerin dogrulugunun son kontroliinden Akademik Birim
Kalite Kurulu Baskani (ilgili Dekan Yardimcisi/Miidiir Yardimcisi) ve Dekan/Miidiir sorumludur.

(2) idari Birim Kalite Kurulu: Daire Baskami baskanhiginda ve Daire Baskammin atayacagi en az 1 idari
personelden olusur. KYBS’ye girilecek verilerin dogrulugunun son kontroliinden Daire Baskani sorumludur.

(3) Rektorliige bagh birimlerde KYBS’ye veri girisinden sorumlu en az bir personel gorevlendirilir; girilecek
verilerin dogrulugunun son kontroliinden ilgili birimin yoneticisi sorumludur.

(4) Uygulama ve Arastirma Merkezi Birim Kalite Kurulu: Merkez Miidiirii baskanliginda ve Merkez Miidiiriiniin
atayacagl en az 1 yonetim kurulu tyesinden olusur. Kalite Yonetim Bilgi Sistemi Otomasyonuna girilecek
verilerin dogrulugunun son kontroliinden Miidiir sorumludur.

(5) Birim Kalite Kurulu iiyelerinin gorev siiresi 2 yildir. Gorev siiresi sona ermeden ayrilan iiyenin yerine veya
herhangi bir nedenle bosalan tiyelik icin kalan siireyi tamamlamak iizere Rektor tarafindan yeni bir tiye segilir.
Gorev sliresi sona eren liye yeniden gorevlendirilebilir.

Birim Kalite Kurulunun Goérevleri (18.01.2024 tarihli Senato karari ile eklenen madde)

Madde 8- (1) Kalite giivencesi ¢alismalarinda kullanilmak {izere birimlerden istenilen bilgilerin siiresinde ve
sistematik olarak Kalite Yonetimi ulastirilmasini ve/veya KYBS'ye veri girisinin yapilmasini saglar.

(2) Birimin akademik ve idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde
yapilacak her tiirlii calismanin yiriitilmesini saglar.

(3) Birim i¢ degerlendirme/6z degerlendirme raporunu hazirlar.

(4) Kalite Koordinatorliigii tarafindan diizenlenen her tiirlii egitim toplantilarina katilir ve bu toplantilardan elde
ettigi bilgileri birim personeline aktararak birimde kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesini saglar.

(5) Birimin faaliyetleriyle ilgili KYBS’ye veri girisi yapar ve sistem iizerinden tiretilecek raporu her yil Subat ay1
sonuna kadar Kalite Yonetimi Koordinatorliigiine iletir.

(6) Kalite Komisyonu Bagkaninin verecegi gérevleri yerine getirir.

(7) Birimin kalite siire¢lerinde yaptig1 iyilestirme faaliyetlerine ait rapor/bilgi/belge vb. kamtlarin Kisisel
Verileri Koruma Kanununu dikkate alarak birimin resmi internet sayfasindan kamuoyuyla paylasilmasini saglar.

(8) Kalite Yonetimi Koordinatorliigii tarafindan gerekli goriilen diger calismalari yapar.
Kalite Yénetimi Birim Sorumlularinin Gérev ve Sorumluluklari

MADDE 9- (1) Kalite Yénetimi Birim Sorumlulari, her birimin 6grenci, personel sayisi ve is yogunlugu goéz éniine
alinarak en az 1 sorumlusu olmak kaydiyla Rektor tarafindan 2 y1l stireyle gérevlendirilir, siiresi bitenler yeniden
gorevlendirilebilir. (18.01.2024 tarihli Senato karari ile eklenen fikra)

(2) Kalite Yonetimi Birim Sorumlularinin gérev ve sorumluluklari, asagida belirtildigi gibidir; (18.01.2024 tarihli
Senato kararti ile fikranin giincellenmis hali)

a) Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Kalite Komisyonu ile koordineli ¢alismak ve komisyon tarafindan
talep edilen bilgileri zamaninda vermek,
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b) Faaliyetlerini yiiriitirken Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarina uygun hareket etmek ve kayitlari
eksiksiz tutmak,

c) Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda biriminde yapilacak diizeltici faaliyetlerin yerine getirilmesine katki
saglamak,

d) Yaptigiisle ilgili iyilestirme 6nerilerini Kalite Komisyonu ile paylasmalk,
e) Birim ¢alisanlarini kalite konusunda bilinglendirmek,
f) Birimlerini i¢ ve dis degerlendirmeye hazirlamak ve bu konuda gereken calismalari yapmak,

g) Mevzuat, standartlar ve Kkalite ihtiya¢lar1 dogrultusunda birimde olusacak dokiimantasyonun
olusturulmasini ve giincelligini saglamak,

h) Biriminde yiirttiilen faaliyetleri ile ilgili risklerin belirlenmesini ve bu risklerin takibini saglamak,

i) Kalite calismalarinin birimde yayginlastirilmasi ve bu konuda gerekli egitimlerin verilmesini saglamak,
j)  Birim hedeflerini takip etmek ve sonuglarini raporlamak,

k) Universite biinyesinde yapilacak toplant1 ve calismalara katilmak,

1) Birimini kalite faaliyetleri konusunda temsil etmek.

Kalite Yonetimi Anket Birimi Sorumlularinin Gérev ve Sorumluluklar: (18.01.2024 tarihli Senato karari ile
eklenen madde)

MADDE 10- (1) Kalite Yonetimi Anket Sorumlulari, Rektor tarafindan 2 yil siireyle gorevlendirilen 3 6gretim
elemanindan olusur. Siiresi bitenler yeniden gérevlendirilebilir.

(2) Anket Birimi Sorumlularinin gérev ve sorumluluklari, agsagida belirtildigi gibidir;

a) Veri gizliligine ve etik kurallara sadik kalir.

b) Kurumsal ve Kalite Siiregleri Anketlerinin olusturulmasi, diizenlenmesi, yayimlanmasi ve raporlanmasi
ile ilgili tiim siiregleri ilgili birimler ile koordine etmekten sorumludur.

c) Universitenin Stratejik Plan ve Kalite Giivence Sistemi hakkinda bilgi sahibidir, Kalite Yénetimi
Koordinatorligi ile stirekli iletisim icinde olarak Kalite Komisyonu kararlarini takip eder. Stratejik
Planla uyumluy, iiniversitedeki kalite giivence sistemi kapsaminda yeni memnuniyet ve beklenti anketleri
ve veya Kalite Siirecleri Anketleri iireterek Kalite Yonetimi Koordinatérliigiine 6nerir.

d) Rektorliik tarafindan istenen yeni Kurumsal ve Kalite Siirecleri Anketlerini hazirlar ve ilgili tiim stiregleri
yOnetir.

e) Kurumsal ve Kalite Siiregleri Anketlerinde, anket icerigi, rapor ya da ilgili siireglerde gerekli gérdiigi
giincelleme ve iyilestirme dnerilerini Kalite Yonetimi Koordinatdrliigiine sunar.

Talep edilmesi durumunda, birimler tarafindan yapilan Diger Kurumsal Anketlerin olusturulmasinda ve
raporlanmasinda ilgili birime 6nerilerde bulunur.

Anket Birimi Calisma Sekli (18.01.2024 tarihli Senato kararti ile eklenen madde)
MADDE 11- (1) Anket Birimi;

a) Yeni olusturulan ya da giincellenen Kurumsal ve Kalite Siirecleri Anketleri icin Kalite Yonetimi
Koordinatorliigi ve Kalite Komisyonu ilizerinden Rektor onayini alir.
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b) Kurumsal ve Kalite Siirecleri Anketleri i¢cin Rektér onay1 alinmasindan sonra anketlerin uygulanmasi,
verilerin toplanmasi ve raporlanarak Kalite Yonetimi Koordinatorliigiine iletilmesi ile ilgili tiim siire¢leri
ilgili birimler ve sorumlular ile yuriitiir.

c) Anket Birimi kendi i¢indeki is paylasimi ile sonu¢ ve degerlendirme raporunu hazirlayarak Kurumsal ve
Kalite Stirecleri Anketlerinin bitis tarihinden 3 hafta icinde Kalite Yonetimi Koordinatorliigiine iletir.

d) Kalite Yonetimi Koordinatdrliigii anketi Kalite Komisyonu goriisiine sunar.
e) Kalite Yonetimi Koordinatdri Anketi Rektorliik onayina sunar.
f) Anketin onaylanmasi durumunda ilgili birim ya da sorumlu siireci yonetir.

Anketin tamamlanmasindan sonra olusturulan rapor ve veya arastirma sonucu Kalite Yo6netimi
Koordinatorliigiine sunulur. Raporlar Kalite Yonetimi Koordinatorii tarafindan arsivlenir, Rektorliige ve Kalite
Komisyonuna iletilir.

Anketlerin Raporlanmasi ve Arsivlenmesi (18.01.2024 tarihli Senato karari ile eklenen madde)

MADDE 12- (1) Kurumsal ve Kalite Siirecleri Anketlerinin, anket verilerinin, raporlarin arsivlenmesi ve veri
gizliliginin korunmasindan Kalite Yonetimi Koordinatérligii (Anket Birimi) sorumludur.

UcUNCU BOLUM
KALITE KOMiSYONUNUN KURULUSU VE CALISMA ESASLARI, GOREV VE SORUMLULUKLARI
Kalite Komisyonunun Kurulusu

MADDE 13- (1) Komisyonun baskanligini, ilgili yliksekdgretim kurumunun rektord, rektoriin bulunmadigi
zamanlarda ise rektoriin gorevlendirecegi rektor yardimcisi yapar.

(2) Komisyon, Cag Universitesinin akademik ve idari yapilanmasiyla uyumlu ve Kalite giivencesi sisteminin temel
bilesenlerini yansitacak bir sekilde kapsayici ve katilimci bir anlayisla Senatoca olusturulur. (18.01.2024 tarihli
Senato karart ile fikranin giincellenmis hali)

(3) Komisyon tyeleri, ayni fakiilte, enstitii, yliksekokul ve meslek yiiksekokulunu temsilen birden fazla olmamak
tizere farkl bilim alanlarinmi ve idari birimleri temsilen akademik ve idari personel ile 6grenci temsilcisinden
olusur. Komisyon iiyeleri arasinda Cag Universitesi Genel Sekreteri ve Kalite Yonetimi Koordinatérii de bulunur.
(18.01.2024 tarihli Senato karart ile fikranin giincellenmis hali)

(4) Uye sayisi, senato tarafindan belirlenen iiyelerin iki yildan az olmamak sartiyla iiyelik siireleri ile
komisyonun c¢alisma usul ve esaslar1 Cag Universitesi Senatosunca belirlenir. Belirlenen komisyon tiyeleri Cag
Universitesi internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilir. (18.01.2024 tarihli Senato karari ile fikranin giincellenmis
hali)

(5) Komisyon iiyesi 6grenci temsilcisi, Cag Universitesi Kalite ve Siirdiiriilebilirlik Ogrenci Kuliibii Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenerek Rektorliik onayina sunulur. Gorev siiresi bir yildir. (18.01.2024 tarihli Senato
karart ile fikranin giincellenmis hali)

Toplant1 Zamani

MADDE 14- (1) Kalite Komisyonu ayda bir kere énceden belirlenen giin, saat ve yerde toplanir. Gerekli hallerde
baskan, kalite komisyonunu her zaman toplantiya ¢agirabilir.
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Kurul Uyeliginin Siiresi ve Sona Ermesi

MADDE 15- (1) Ogrenci temsilcisinin gérev siiresi bir y1l, diger iiyelerin iiyelik siireleri iki yildir. Gérev siiresi
sona eren lyeler Senato tarafindan tekrar gorevlendirilebilirler. Gerektiginde Kalite Komisyonu tiyeleri siireleri
dolmadan se¢ilmelerindeki usule uygun olarak gorevlerinden alinabilirler.

(2) Asagida sayilan nedenlerle siire dolmadan iiyeligin bosalmasi halinde, kalan siireyi tamamlamak iizere ayni
usulle yeni bir gorevlendirme yapilir.

a) Uyenin, goérevini devamli yapmasina engel olabilecek bir hastalik veya sakathgin, saghk kurulu
raporuyla tespit edilmesi,

b) Kurul iiyeliginden ¢ekilme,

c) Oliim, istifa, emeklilik vb. nedenlerin disinda bir takvim yil1 icinde, izinsiz veya mazeretsiz olarak 3 (ii¢)
toplantiya katilim olmamasi.

Kalite Komisyonunun Goérevleri (18.01.2024 tarihli Senato karari ile maddenin gtincellenmis hali)
MADDE 16- (1) Kalite Komisyonunun gorevleri;

a) Cag Universitesinin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda ve Yiiksekégretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenen usul ve esaslar gercevesinde, egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetleri ile idarl hizmetlerinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi
amaciyla ilgili kurumun i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kuruma o6zgii anahtar
performans gostergelerini tespit etmek, program degerlendirmesi yapmak ve bu kapsamdaki
calismalari senatoya sunmalk,

b) i¢ degerlendirme calismalarini planlamak, yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve iyilestirme
¢alismalarinin sonuglarini iceren yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu hazirlayarak senatoya
sunmak ve onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu kurumun resmi internet
sayfasindan kolay erisilebilir sekilde kamuoyu ile paylasmak,

c) Degerlendirme stiregleriicin gerekli hazirliklar1 yapmak, siiregle ilgili i¢c ve dis paydaslan

bilgilendirmek,
d) Yiksekogretim Kalite Kurulunun degerlendirme siirecleri sirasindaki c¢alismalarina destek
vermektir.
DORDUNCU BOLUM

iC VE DIS KALITE GUVENCE SISTEMININ KURULMASI

ic ve Dis Degerlendirme Siireclerinin Olusturulmasi (18.01.2024 tarihli Senato karari ile maddenin giincellenmis
hali)

MADDE 17 - (1) Kalite Komisyonu, Cag Universitesinde uygulanacak i¢c ve dis kalite giivence sisteminin
olusturulmasi ve isletilmesi ile kurumsal ve program i¢ ve dis degerlendirme stireclerinin Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan olusturulacak uygulama esaslar1 dogrultusunda yiiriitiilmesini saglamakla yiikiimluddr.

(2) Kalite Komisyonu, i¢ kalite glivencesi sistemini Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) Kullanic1 Kilavuzu ile
uyumlu olarak olusturmak ve yiiriitmekten sorumludur.

i¢ Degerlendirme Raporlari ve Kapsamu (18.01.2024 tarihli Senato karari ile maddenin giincellenmis hali)
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MADDE 18 - (1) Universite Kalite Komisyonu, i¢ degerlendirme siireclerini Cag Universitesinin vizyon, misyon
ve stratejik hedefleri ve kalite giivence sistemleriyle biitiinlesik olarak; egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal
katki faaliyetlerini ve bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde ytriitir.

(2) Cag Universitesi, i¢c degerlendirme raporlarini periyodik olarak her yil hazirlar ve i¢ kalite giivence
sistemindeki iyilestirmelere yillik raporda yer verir.

(3) I¢ degerlendirme raporunda, kurumdaki kalite giivencesi siireclerinin nasil tamimlandig1 ve isletildigi,
O0gretim programlarinda hedeflenen yeterliliklere ulasildiginin nasil gilivence altina alindifl, performans
gostergelerinin nasil izlendigi ve siirekli iyilestirme c¢evrimlerinin nasil kapatildigina dair agiklamalarin
bulunmasi ve bu bilgilerin kanitlarla desteklenmesi gerekir.

(4) Egitim-08retim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerini kapsayacak sekilde
hazirlanacak i¢ degerlendirme raporu;

a) Yiiksekogretimin ulusal strateji ve hedefleri 1s181nda belirledigi ve Cag Universitesinin misyonu,
vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu kalite politikasini, izledigi yontem ve stireglerini,

b) Cag Universitesinin misyon ve hedeflerine ulagabilmek icin uyguladig1 yonetsel/organizasyonel
surecleri ve faaliyetlerini,

c) Cag Universitesinin misyon ve hedeflerine ulastigindan emin olmak iizere akademik ve idari
birimlerin anahtar performans gostergeleri ile 6l¢iilebilir nitelikteki hedeflerini degerlendirdigi
ve bunlarin periyodik olarak gézden gecirilmesini iceren i¢ kalite giivence sistemini,

d) Onceki degerlendirme siireglerinde ortaya ¢ikan ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan alanlarla ilgili
iyilestirme faaliyetlerini,

kapsar.

(5) Universite i¢ degerlendirme raporu siiresi icinde Yiiksekdgretim Kalite Kuruluna gonderilir ve Cag
Universitesi internet sayfasindan yayimlanur.

D1s Degerlendirme Raporlar:

MADDE 19 - (1) En az bes yilda bir, Yiiksek6gretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilecek periyodik bir kurumsal
dis degerlendirme siireci kapsaminda iiniversite degerlendirilir. Universitenin dis degerlendirme takvimi
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan hazirlanir ve ilan edilir.

(2) Kurumsal dis degerlendirme programi, Kurul tarafindan gorevlendirilen dis degerlendiriciler aracilifiyla,
kurumun i¢ degerlendirme raporu iizerinden 6n degerlendirmesi, saha ziyareti ve kurumsal geri bildirim
raporunun hazirlanmasi agsamalarindan olusan degerlendirme stirecini kapsar. (18.01.2024 tarihli Senato karari
ile fikranin giincellenmis hali)

D1s Degerlendirme Raporlarinin Kapsami

MADDE 20 - (1) Universitenin kurumsal dis degerlendirilmesi, bu usul ve esaslarin 18. maddesinde belirtilen
kapsam ve konulari icerecek sekilde gerceklestirilir. (18.01.2024 tarihli Senato karari ile fikranin giincellenmis
hali)

i¢ ve D1s Degerlendirme Sonuglarinin Kamuoyuna Aciklanmasi

MADDE 21 - (1) Yiiksekogretim kurumlarinda yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglari kamuoyuna agiktir.
Yillik kurum i¢ degerlendirme raporlar1 ve degerlendirme siireglerine iliskin degerlendirme raporlari ilgili
yluksekogretim kurumlarinin ve Yuksekogretim Kalite Kurulunun resmi internet sayfalarinda yayimlanir.
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(18.01.2024 tarihli Senato karart ile fikranin giincellenmis hali)

BESINCi BOLUM
CESITLI VE SON HUKUMLER

MADDE 22 - (1) Bu usul ve esaslarda hiikiim bulunmamasi halinde Yiiksek6gretim Kurulu Baskanliginin

Yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Yiiriarlik

MADDE 23 - (1) Bu usul ve esaslar, Cag Universitesi Senatosunda kabul edildigi tarihinden itibaren yiiriirliige

girer.

Hazirlayan

Dr. Ogr. Uyesi Anil Ay
Kalite Yonetimi Koordinatorliigii
Liderlik ve Kalite Sorumlusu
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