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KALITE YONETIiMi YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar
Amac¢

MADDE 1-(1) Bu Yonergenin usul ve esaslarmin amaci; Cag Universitesi’nde
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda; i¢ ve dis degerlendirme raporlarinin
hazirlanmasi, kalite giivence sisteminin kurulmasi ile program ve birimlerin akreditasyon ve
kalite gelistirme ¢alismalarinin yliriitiilmesini saglamak amaciyla kurulan Kalite Yo6netimi
Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonunun ¢alisma usul ve esaslarini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu usul ve esaslar; Cag Universitesi Kalite Yonetimi Koordinatorliigii ve
Kalite Komisyonunun gorev ve faaliyet alanlarin1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu usul ve esaslar; Yiiksekogretim Kurulu Bagkanliginin 23.07.2015 tarih ve
29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’ne
dayanilarak hazirlanmig ve 23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan yodnetmelige dayanarak gilincellenmistir.

Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu usul ve esaslarda gecen,

a) Baskan: Kalite Komisyonu Bagkanini,

b) Rektér: Cag Universitesi Rektdriinii,

c¢) Universite: Cag Universitesini,

d) Senato: Cag Universitesi Senatosunu,

e) Uye: Senato tarafindan belirlenmis Kalite Komisyonu iiyelerini,

f) Genel Sekreter: Cag Universitesi Genel Sekreterini,

g) Koordinatérliik: Cag Universitesi Kalite Yoénetimi Koordinatorliigiinii,



h) Kalite Yonetimi Birim Sorumlulari: Kalite Giivence kapsamindaki tim is ve
islemleri yapmak tizere birimlerden belirlenmis sorumlulari,

i) Kalite Komisyonu: Cag Universitesi Kalite Komisyonunu,

j) Kalite Giivencesi: Universitenin veya programinm i¢ ve dis kalite standartlari ile
uyumlu kalite ve performans siire¢lerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence
saglayabilmek icin yapilan tiim planli ve sistemli islemleri,

f) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden
belirlenmis akademik ve ilgili alana 6zgii standartlarin bir yiiksekogretim programi
tarafindan karsilanip karsilanmadigii 6lgen degerlendirme ve dis kalite giivence
siirecini,

g) I¢ Degerlendirme: Universitenin, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme ¢alismalarinin, {iniversitenin
gorevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

h) Dis Degerlendirme: Universitenin veya programinin, egitim-dgretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulunca
taninan, bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme
kuruluslari tarafindan yiiriitiilen dis degerlendirme siirecini,

i) Yonetmelik: 23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yiiksekogretim Bagkanlig Kalite Giivencesi Yonetmeligi'ni ifade eder.

” )/

Kalite Yonetimi Koordinatorlii masi, Gorev ve Sorumluluklari

Kalite Yonetimi Koordinatorliigiiniin Olusturulmasi

MADDE 5- (1) Kalite Yonetimi Koordinatorliigii; Kalite Yonetimi Koordinatorii, Kalite
Y 6netimi Koordinator Yardimeisi, Kalite Yonetimi Birim Sorumlular olusur.

(2) Koordinatdr, Universite 6gretim iiyeleri arasindan Rektdr tarafindan 2 yil siireyle
gorevlendirilir, stiresi biten koordinator yeniden gorevlendirilebilir.

Kalite Yonetimi Koordinatorliigiiniin Gorev ve Sorumluluklari

MADDE 6- (1) Kalite Ydnetimi Koordinatorliigiiniin gérev ve sorumluluklart sunlardir:

a) Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmas: i¢in 6grenci, idari personel ve akademik personele
yonelik olarak egitim, toplanti, ¢alistay vb. faaliyetlerde bulunmak ve bunlara katilim
saglamak,

b) Universitenin gelisimine katk1 saglayacak geri bildirimlerin olusmasi igin tiim personele ve
ogrencilere yonelik “Genel Memnuniyet Anketleri” diizenlemek, uygulanmasini ve siirecin



takibini saglamak, analiz edip sonuglarini elde etmek, paydaslara duyurmak, uygulamanin
stirekliligi esas alinarak iyilestirme ¢alismalarinda birimlere destek olmak,

¢) Kalite i¢ degerlendirme kilavuzunda yer alan “Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi” basliklarin yapilmasin
saglamak,

¢) Universitenin kalite giivencesi sistemine ydnelik olarak belirledigi politika ve siiregleri
ilgili birimlere duyurmak,

d) Kalite standartlarini takip ederek kalite giivence sisteminin yapilanmasini saglamak,

e) Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan organize edilen yiiksekogretim kurumsal dis
degerlendirme siireci icin Universitenin hazirlik asamasinda ve degerlendirme siirecinde yer
alan gerekli gorevleri yerine getirmek,

f) Di1s degerlendirme siireci sonrasinda gelismeye acgik alanlar icin iyilestirme calismalari
onermek, planlamak ve izlemek,

g) Birimlerde kalite i¢ degerlendirmelerinin yapilmasini saglamak,

g) Birim kalite komisyonlarinin olusturulmas: ve calisma esaslarinin belirlenmesine destek
olmak ve faaliyetlerini izlemek,

h) Universite ve akademik birimlerin stratejik planda yer alan hedeflerini ve bu hedeflerle
ilgili performans gdstergelerinin periyodik olarak izlenmesine destek olmak,

1) Universite genelinde siirdiiriilen kalite faaliyetlerine ve kalite gelistirme calismalaria
yonelik olarak raporlar hazirlamak ve
i) Universitenin i¢ ve dis kalite giive
j) Akredite olan Universite birimlerif¢

i Kalite Komisyonuna sunmak,
nasi ¢alismalarina destek olmak,
1 arsivlemek ve raporlamak,

lemek, Universitenin mevcut yapist
0z Oniine alarak ilgili paydaslar ile

k)Kurumsal Siire¢ Yonetimi yazilini
ile performans ve kalite standartlar
degerlendirmek, BEW.

1) Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve Universitenin stratejik plan ve hedefleri
dogrultusunda, kurumun egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalitesinin ve kalite gelistirme calismalarinin degerlendirilmesinde gorev almaktir.

Kalite Yonetimi Birim Sorumlularmin Gorev ve Sorumluluklari

MADDE 7- (1) Kalite Yonetimi Birim Sorumlularinin gérev ve Sorumluluklari, asagida
belirtildigi gibidir;

a) Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Kalite Komisyonu ile koordineli galismak ve
komisyon tarafindan talep edilen bilgileri zamaninda vermek,

b) Faaliyetlerini yiriitiirken Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarina uygun hareket etmek ve
kayitlar1 eksiksiz tutmak,

c) Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda biriminde yapilacak diizeltici faaliyetlerin yerine
getirilmesine katki saglamak,

d) Yaptigi isle ilgili iyilestirme onerilerini Kalite Komisyonu ile paylasmak,

e) Birim ¢aligsanlarini kalite konusunda bilinglendirmek,



f) Birimlerini i¢ ve dis degerlendirmeye hazirlamak ve bu konuda gereken calismalari
yapmak,

g) Mevzuat, standartlar ve Kkalite ihtiyaglar1 dogrultusunda birimde olusacak
dokiimantasyonun olusturulmasini ve giincelligini saglamak,

h) Biriminde yiiriitiilen faaliyetleri ile ilgili risklerin belirlenmesini ve bu risklerin takibini
saglamak,

i) Kalite calismalarmin birimde yaygmlastirilmast ve bu konuda gerekli egitimlerin
verilmesini saglamak,

J) Birim hedeflerini takip etmek ve sonuglarini raporlamak,
k) Universite biinyesinde yapilacak toplant: ve ¢aligmalara katilmak,

I) Birimini kalite faaliyetleri konusunda temsil etmek.

IKiNCi BOLUM

Kalite Komisyonunun Kurulusu ve Calisma Esaslari, Gorev ve Sorumluluklar: Kalite
Komisyonunun Kurulusu

MADDE 8- (1) Kalite komisyonu; Rektor veya Rektoriin belirleyecegi Rektor Yardimcisi
baskanliginda, Senato tarafindan belirlenen iiyelerle birlikte Genel Sekreter ve Ogrenci
Temsilcisinden olusur.

(2) Kalite Komisyonu Baskani Rektordiir. Rektdr bulunmadigi zamanlarda ise komisyon
baskanligin1 Rektor tarafindan gorevlendirilen Rektdr Yardimcisi yapar. Komisyonun ofis ve
personel destek hizmetleri, Genel Sekreter tarafindan ytirtitiliir.

(3) Uye sayisi, senato tarafindan belirlenen iiyelerin iki yildan az olmamak sartiyla iiyelik
siireleri ile komisyonun ¢alisma usul ve esaslari T{niversite senatolarinca, senatosu
bulunmayan yiiksekogretim kurumlarinda yonetim kurullarinca belirlenir ve yiiksekdgretim
kurumunun internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilir. Senatoca belirlenen Komisyon tiyeleri
iki yillik siire i¢in atanir. Komisyon {iyesi 6grenci temsilcisi, liniversite senatolar1 tarafindan
belirlenecek ilke ve esaslar dahilinde belirlenir ve gorev siiresi bir yildir.

Toplanti Zamam

MADDE 09- (1) Kalite Komisyonu ayda bir kere onceden belirlenen giin, saat ve yerde
toplanir. Gerekli hallerde bagkan, kalite komisyonunu her zaman toplantiya cagirabilir.

Kurul Uyeliginin Siiresi ve Sona Ermesi

MADDE 10- (1) Ogrenci temsilcisinin gorev siiresi bir yil, diger iiyelerin iiyelik siireleri iki
yildir. GoOrev siiresi sona eren lyeler Senato tarafindan tekrar gorevlendirilebilirler.
Gerektiginde Kalite Komisyonu tiyeleri siireleri dolmadan seg¢ilmelerindeki usule uygun
olarak gorevlerinden alinabilirler.



(2) Asagida sayilan nedenlerle siire dolmadan iiyeligin bosalmasi halinde, kalan siireyi
tamamlamak iizere ayn1 usulle yeni bir gérevlendirme yapilir.

a) Uyenin, gorevini devamli yapmasina engel olabilecek bir hastalik veya sakatligin, saglik
kurulu raporuyla tespit edilmesi,

b) Kurul {iyeliginden ¢ekilme,

¢) Oliim, istifa, emeklilik vb. nedenlerin disinda bir takvim yili i¢inde, izinsiz veya mazeretsiz
olarak 3 (ii¢) toplantiya katilim olmamasi.

Kalite Komisyonunun Gorev ve Sorumluluklar:

MADDE 11- (1) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri ile Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda, egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal
katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi
amactyla, Cag Universitesi'nin i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kuruma 6zgii
anahtar performans gostergelerini tespit etmek, program degerlendirmesi yapmak ve bu
kapsamdaki caligmalari senatoya sunmak;

(2) I¢ degerlendirme calismalarmi planlamak, yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve
iyilestirme caligmalarinin sonuglarimi igeren yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu
hazirlayarak ve senatoya sunmak, onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu kurumun
resmi internet sayfasindan kolay erisilebilir sekilde kamuoyu ile paylagsmak,

(3) Kurumsal dig degerlendirme programi i¢in gerekli hazirliklari yapmak, siirecle ilgili i¢ ve
dis paydaslar bilgilendirmek

UCUNCU BOLUM
I¢ ve Dis Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi

MADDE 12— (1) Kalite Komisyonu, Universitede i¢ ve dis kalite giivence sisteminin
kurulmasi, isletilmesi ile i¢ ve dis degerlendirme siirecinin yiiriitiilmesini saglamakla
yikiimlidiir. Kalite Komisyonu; tniversitenin i¢ ve dig degerlendirme siirecini
Yiiksekogretim Kalite Kurulunun bu konuda hazirlayacagi uygulama esaslar1 kapsaminda

I¢ Degerlendirme Raporlar: ve Kapsami

MADDE 13 — (1) Universite Kalite Komisyonu, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini ve
bunlart destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii icine alacak sekilde stratejik plan ve yillik



olarak, performans programi ve faaliyet raporu ile biitlinlesik yapida bir i¢ degerlendirme
raporu hazirlar. Universitede yapilacak i¢ degerlendirmeler;

a) Yiiksekogretimin ulusal strateji ve hedefleri 1s18inda belirlenmis misyonu, vizyonu ve
stratejik hedefleri ile kalite giivencesine yonelik olarak belirlenen politika ve siire¢lerini,

b) Akademik birimlerin 6lgiilebilir nitelikteki hedeflerini, bu hedeflerle ilgili performans
gostergelerini ve bunlarin periyodik olarak gozden gegirilmesini,

¢) Programlarin TYYC ile iliskili ve 6grenme ¢iktilarina dayali olarak yapilandirilmasi ve
akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine getirilmesi konusundaki ¢alismalarini,

¢) Bir onceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya c¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan
alanlarla ilgili calismalarini igerir.

(2) Universite i¢ degerlendirme raporu siiresi icinde Yiiksekdgretim Kalite Kuruluna
gonderilir.

Dis Degerlendirme Raporlar

MADDE 14 — (1) En az bes yilda bir, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan ytiriitiilecek
periyodik bir kurumsal dis degerlendirme siireci kapsaminda {iiniversite degerlendirilir.
Universitenin dis degerlendirme takvimi Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan hazirlanir
ve ilan edilir.

(2) Universitenin dis degerlendirilmesi, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan taninan veya
gorevlendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesi yetkisi almis bagimsiz kurumlarca da gergeklestirilir.

(3) Birim/Program diizeyinde akreditasyona yonelik dis degerlendirme hizmeti, Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip ulusal veya uluslararas1 bagimsiz bir kurumca
gerceklestirilir ve birim/program ile sinirlt olur.

D1s Degerlendirme Raporlarinin Kapsam

MADDE 15 — (1) Universitenin kurumsal dis degerlendirilmesi, bu usul ve esaslarin 11 inci
maddesinde belirtilen kapsam ve konular1 igerecek sekilde gerceklestirilir.

(2) Dis degerlendirmenin birim/program diizeyinde yapilmast durumunda degerlendirme
konulari, degerlendirilecek olan birim/programin faaliyet/hizmet alani konulart ile sinirlidir.

I¢ ve Dis Degerlendirme Sonuclarinin Kamuoyuna Aciklanmasi



MADDE 16 — (1) Universitede yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglar1 kamuoyuna
aciktir. Universitenin yillik i¢ ve dis degerlendirme raporlari {iniversite internet ana sayfasinda
yayimlanir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

MADDE 17 — (1) Bu usul ve esaslarda hiikiim bulunmamasi halinde Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanliginin Yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Yiirirlik

MADDE 18 — (1) Bu usul ve esaslar, Cag Universitesi Senatosunda kabul edildigi tarihinden
itibaren ylriirliige girer.




