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T.C. 

ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ 

ENGELLİ ÖĞRENCİ MEMNUNİYET DEĞERLENDİRME 

RAPORU 

2024-2025 AKADEMİK YILI 

 

GiRİŞ 

Çağ Üniversitesi 2024-2025 Eğitim-Öğretim yılında engelli öğrencilerin memnuniyet düzeylerini ortaya 

koymak amacıyla görüşmeler yapılmıştır. Yapılan görüşmelerde yarı yapılandırılmış görüşme formu 

kullanılarak öğrencilerin görüşleri alınmıştır. Öğrencilerden alınan yanıtlar 6698 sayılı Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu gereğince “Görüşme 1, Görüşme 2, Görüşme 3, Görüşme 4 ve Görüşme 5” şeklinde 

belirtilmiştir. Ayrıca bu nedenle öğrencilerin öğrenim gördükleri bölüm/program, sınıf düzeyi bilgileri 

verilmemiş olup cinsiyet, doğum yılı ve engellik oranı/türü bilgileri kullanılmıştır. Yapılan pilot 

uygulamaya toplamda beş öğrenci katılım göstermiştir. 

GÖRÜŞME 1 

 

A) Akademik Deneyimler 

 

Okuduğunuz bölüm/programla ilgili akademik olarak deneyimlerinizi nasıl değerlendiriyorsunuz? (Ders 
içerikleri, ders programı, sınavlar, öğretim materyalleri, ders müfredatı vs.) 

 

Okuduğum bölümle ve üniversitemle ilgili herhangi bir şikâyetim yok. Bölümümü severek tercih 
ettim. Sevmeye de devam ediyorum. Hocalarım ve arkadaşlarımdan gerekli destekleri görüyorum. 
 
 B) Akademik ve Öğrenmeyi Destekleyici Ortamlara İlişkin Deneyimler 
 
Eğitim materyallerine (notlar, sunumlar, kitaplar) erişiminiz nasıl sağlanıyor?  

Ders hocalarından alıyorum fakat İngilizce slaytların çevirisi konusunda desteğe ihtiyacım oluyor. 

Derslerde kullanılan teknolojiler, uygulamalar veya öğretim yöntemleri size uygun mu? 
 
Uygun. 
 
C) Genel Deneyimler 
 

Akranlarınızın ve üniversite yönetiminin erişilebilirlik konusundaki farkındalığı hakkında ne 
düşünüyorsunuz? 
 
Arkadaşlarım ve hocalarımdan yeterince destek görüyorum. Genel olarak herkes yardımcı olmaya 
çalışıyor. Üniversite birimini yeterli görüyorum.  

 

E) Kişisel Bilgiler 
 
1) Cinsiyetiniz:  Kadın  Erkek 
 
2) Doğum tarih aralığınız    2000 yılı ve üzeri           1980-1999 Yılları arası             1964-1979 yılları 
arasında  
3) Engel türü ve oranı: %100 Görme Kaybı 
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GÖRÜŞME 2 

 
A) Akademik Deneyimler 

 

Okuduğunuz bölüm/programla ilgili akademik olarak deneyimlerinizi nasıl değerlendiriyorsunuz? (Ders 
içerikleri, ders programı, sınavlar, öğretim materyalleri, ders müfredatı vs.) 

 

Okuduğum bölümle ve üniversitemle ilgili herhangi bir şikâyetim yok. Burada önce ön lisans 
okuyup sonra lisans bölümüne geçtim. Okulumu seviyorum. 
 
 B) Akademik ve Öğrenmeyi Destekleyici Ortamlara İlişkin Deneyimler 
 
Eğitim materyallerine (notlar, sunumlar, kitaplar) erişiminiz nasıl sağlanıyor?  

Web sitesi, medya araçları vb. ile 

Derslerde kullanılan teknolojiler, uygulamalar veya öğretim yöntemleri size uygun mu? 
 
Uygun. 
 
 
C) Genel Deneyimler 
 

Akranlarınızın ve üniversite yönetiminin erişilebilirlik konusundaki farkındalığı hakkında ne 
düşünüyorsunuz? 
 
Arkadaşlarım ve hocalarımdan yeterince destek görüyorum. Genel olarak herkes çok yardımcı 
oluyor. Üniversite engelli birimini yeterli görüyorum.  

 

E) Kişisel Bilgiler 
 
1) Cinsiyetiniz:  Kadın  Erkek 
 
2) Doğum tarih aralığınız    2000 yılı ve üzeri           1980-1999 Yılları arası             1964-1979 yılları 
arasında  
3) Engel türü ve oranı: %60 Kronik Hastalık 
 
 

GÖRÜŞME 3 

 
A) Akademik Deneyimler 

 

Okuduğunuz bölüm/programla ilgili akademik olarak deneyimlerinizi nasıl değerlendiriyorsunuz? (Ders 
içerikleri, ders programı, sınavlar, öğretim materyalleri, ders müfredatı vs.) 

Bölümümden memnunum. Önemli konularda hocalarımızın ofis saatlerinde kendileriyle birebir 
görüşebiliyorum.  

B) Akademik ve Öğrenmeyi Destekleyici Ortamlara İlişkin Deneyimler 
 
Eğitim materyallerine (notlar, sunumlar, kitaplar) erişiminiz nasıl sağlanıyor?  

Bazı hocalar web sitesine yüklüyor, bazen de medya araçları ile. 

Derslerde kullanılan teknolojiler, uygulamalar veya öğretim yöntemleri size uygun mu? 
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Uygun fakat ben hukuk okuyorum ve kitaplarımız çok yoğun. Bazı derslerde daha özet bilgi 
ihtiyacımız oluyor 

C) Genel Deneyimler 
 

Akranlarınızın ve üniversite yönetiminin erişilebilirlik konusundaki farkındalığı hakkında ne 
düşünüyorsunuz? 

Üniversitemizde engelli bireylere yönelik gerekli çalışmaların yapıldığını düşünüyorum sorun 
yaşadığımızda da kısa sürede gideriliyor. Sadece ulaşım konusunda bir çözüm aranabilir belki. 

E) Kişisel Bilgiler 
 
1) Cinsiyetiniz:  Kadın  Erkek 
 
2) Doğum tarih aralığınız    2000 yılı ve üzeri           1980-1999 Yılları arası             1964-1979 yılları 
arasında  
3) Engel türü ve oranı: Görme Kaybı % 32, İşitme Kaybı % 36 
 
 

GÖRÜŞME 4 

 
A) Akademik Deneyimler 

 

Okuduğunuz bölüm/programla ilgili akademik olarak deneyimlerinizi nasıl değerlendiriyorsunuz? (Ders 
içerikleri, ders programı, sınavlar, öğretim materyalleri, ders müfredatı vs.) 

Bölümümden memnunum. Önemli konularda hocalarımızın ofis saatlerinde kendileriyle birebir 
görüşebiliyorum. Sadece ortak derslerin hocalarına ulaşmakta zaman zaman zorlanabiliyorum. 
(Türkçe, İngilizce dersi gibi) 

 B) Akademik ve Öğrenmeyi Destekleyici Ortamlara İlişkin Deneyimler 
 
Eğitim materyallerine (notlar, sunumlar, kitaplar) erişiminiz nasıl sağlanıyor?  

Ders hocalarının yönlendirmesi doğrultusunda okul web sitesinden girip bakıyorum, 
arkadaşlarımla fazla iletişim kurmuyorum. 

Derslerde kullanılan teknolojiler, uygulamalar veya öğretim yöntemleri size uygun mu? 

Genellikle uygun ama bazen yazıları okuyamıyorum ders esnasında. 

C) Genel Deneyimler 
 

Akranlarınızın ve üniversite yönetiminin erişilebilirlik konusundaki farkındalığı hakkında ne 
düşünüyorsunuz? 

Üniversite yönetimi bize her konuda yardımcı oluyor ancak arkadaşlar öyle değil. Genel olarak 
herkes yardımcı olmaya çalışıyor. Üniversite birimini yeterli görüyorum. Sadece notlarım daha iyi 
olsun diye biraz daha yardım etmelerini isterdim. 

E) Kişisel Bilgiler 
 
1) Cinsiyetiniz:  Kadın  Erkek 
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2) Doğum tarih aralığınız    2000 yılı ve üzeri           1980-1999 Yılları arası             1964-1979 yılları 
arasında  
3) Engel türü ve oranı: Görme Kaybı % 32, İşitme Kaybı % 36 
 
 
GÖRÜŞME 5 

 
A) Akademik Deneyimler 

 

Okuduğunuz bölüm/programla ilgili akademik olarak deneyimlerinizi nasıl değerlendiriyorsunuz? (Ders 
içerikleri, ders programı, sınavlar, öğretim materyalleri, ders müfredatı vs.) 

 

Okuduğum bölümle ilgili herhangi bir memnuniyetsizliğim yok. Hocalarım genel olarak hem 
dersler ve materyaller hem de sınav süreçlerinde yardımcı oluyorlar. Sınavlarda benim için 
gerekli düzenlemeleri yapmaktalar. 
 
 
 B) Akademik ve Öğrenmeyi Destekleyici Ortamlara İlişkin Deneyimler 
 
Eğitim materyallerine (notlar, sunumlar, kitaplar) erişiminiz nasıl sağlanıyor?  
 
Hocalarımızla iletişime geçerek sağlıyorum. Bazen de öğrenci arkadaşlarımız arasında iletişim 
kurarak. 
 
Derslerde kullanılan teknolojiler, uygulamalar veya öğretim yöntemleri size uygun mu? 
 
Uygun, bazen görsel materyallerin daha büyük olması gerektiğini düşünüyorum. 
 
C) Genel Deneyimler 
 

Akranlarınızın ve üniversite yönetiminin erişilebilirlik konusundaki farkındalığı hakkında ne 
düşünüyorsunuz? 

Üniversitemizde engelli bireylere yönelik gerekli çalışmaların yapıldığını düşünüyorum ancak 
erişilebilirlikten bağımsız olarak okul girişinde güvenlik zafiyeti olduğunu düşünüyorum. Örneğin 
yanımda refakatçim ile geldiğimde kimse bu kim diye sormuyor. Bence okuldaki öğrencilerin 
güvenliği için bunun sorulması gerekir. 

 

E) Kişisel Bilgiler 
 
1) Cinsiyetiniz:  Kadın  Erkek 
 
2) Doğum tarih aralığı 2000 yılı ve üzeri           1980-1999 Yılları arası             1964-1979 yılları 
arasında  
3) Engel türü ve oranı: %42 Görme Kaybı 
 
 
 
 


