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Paydas Analizi

Paydas analizi, Cag Universitesi’nin stratejik planlama siirecinde i¢ ve dis paydaslarin beklenti, ihtiyag,
etki ve katki diizeylerini sistematik bicimde belirlemek; bu girdileri stratejik amag, hedef, performans
gostergesi, risk ve iyilestirme mekanizmalariyla iliskilendirmek amaciyla yiritilmiistir. Analiz,
yalnizca paydaslarin listelenmesiyle sinirli tutulmamis; paydas goriislerinin stratejik plana nasil
yansidigl, hangi gostergelerle izlenecegi ve PUKO dongiisii icinde nasil iyilestirilecegi aciklanmistir.

Bu b6liim, EFQM 2025 Modeli'nin paydaslarla bag kurma, siirdiirtilebilir deger yaratma ve paydas algi
sonuglart beklentileri ile KIDR 3.2.1’in katilimcilik, kanita dayali raporlama, izleme ve iyilestirme
yaklasimina karsilik gelecek sekilde yapilandirilmistir. Paydas analizi ¢iktilari, hedef kartlarinda yer
alan stratejilerin, risklerin, KPI'larin ve kanit alanlarinin belirlenmesinde dogrudan girdi olarak
kullanilmistir.

Paydas Analizinin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Paydas analizinin kapsami; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma,
o0grenci destek hizmetleri ve kurumsal yonetisim siirecleriyle iliskili tim paydas gruplarini
icermektedir. Analizde paydaslarin liniversite faaliyetlerinden etkilenme diizeyi, iiniversiteyi etkileme
glicli, beklenti yogunlugu, stratejik 6nemi ve risk etkisi birlikte degerlendirilmistir.

Paydas Analizi Yontem ve Veri Kaynaklari

‘ Analiz Asamasi Amag Veri Kaynag1 / Yontem Cikt1 Kullanim Alani
Paydaslarin tespiti Universiteyle dogrudan Faaliyet alanlari, I¢, dis, diizenleyici, Paydas haritasi ve
veya dolayl iligkili iiriin/hizmet matrisi, stratejik ortak ve iletisim plani
paydas evrenini mevzuat, kalite raporlar;,  yararlanic paydas listesi
belirlemek birim goriisleri
Onceliklendirme Paydaslarin etki, ilgi ve Giig-ilgi matrisi, birim Cok yiiksek, yiiksek, orta Kaynak tahsisi, iletisim

stratejik 6nem diizeyini
siiflandirmak

degerlendirmeleri,
gecmis donem geri
bildirimleri

ve izlenecek paydas
gruplari

siklig1 ve katilim diizeyi

Beklenti analizi

Paydaslarin ihtiyaclarini
ve kurumsal
beklentilerini belirlemek

Anketler, ONIS
bildirimleri, danisma
kurullari, goriismeler,

calistaylar

Beklenti-ihtiyag listesi ve
gelisim alanlar1

Hedef, KPI ve stratejik
eylem tasarimi

Goriislerin plana
yansitilmasi

Paydas girdilerini
stratejik amag ve
hedeflerle
iliskilendirmek

Strateji calistaylari, kalite
komisyonu
degerlendirmeleri,
YOKAK/EFQM bulgular1

Paydas goriisii-stratejik
karsilik matrisi

Hedef kartlari, riskler,
stratejiler ve iyilestirme
planlar1

izleme ve iyilestirme

Paydas algisin,
memnuniyetini ve geri
bildirime dayali
iyilestirmeleri izlemek

Memnuniyet anketleri,

izleme raporlari, tracer

study, danigsma kurulu
kararlari

Paydas alg1 gostergeleri
ve iyilestirme raporlari

KIDR, EFQM, yénetimin
gozden gecirmesi

Paydaslarin Siniflandirilmasi

Paydaslar, kurumla iligkilerinin niteligine gore i¢ paydaslar, dis paydaslar, diizenleyici-denetleyici
paydaslar, stratejik ortaklar, hizmet yararlanicilar1 ve toplumsal paydaslar olarak siniflandiriimistir.
Bu siniflandirma, her paydas grubuna uygun katilim, iletisim ve geri bildirim mekanizmasi
kurulmasina olanak saglar.

Paydas Siniflandirmasi
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Paydas Sinifi Paydaslar EFQM Paydas Kurumla iliski Bigimi Temel Beklenti Stratejik Onemi
Sinifi
Akademik personel, Hizmet alan, hizmet Nitelikli egitim, etkin
. idari personel, tist lireten ve karar yonetim, gelisim, .
I dasl k yiiksek
§ paydaglar yonetim, kurullar ve Gahganlar siireglerine katilan katilim ve Gokylikse
komisyonlar paydaslar memnuniyet
Ogrenciler, Universit
grenci c.ar Universite Nitelikli egitim,
mezunlar, aileler, ciktilarindan ve .
- . . . Istihdam, yasam boyu .
D1s yararlanicilar aday 6grenciler, Miisteriler destek . Cok yiiksek
. e . . 0grenme, kurumsal
siirekli egitim hizmetlerinden L .
aidiyet ve giiven
katihmcilar yararlanan gruplar
Mevzuat, kalite
Diizenleyici- YOK, YOKAK, OSYM, , -« i‘;‘;i;ce;ll’ v Yf‘felsc}';znhtzgte
denetleyici ilgili bakanliklar ve Is ve Kamu y . 5 o b . Cok yiiksek
Paydaslar1 raporlama siireglerini  verebilirlik ve stirekli
paydaslar kamu kurumlari . . o
yonlendiren iyilestirme
kurumlar
isverenler, sektér
temsilcileri, meslek e
. Ortak deger iiretimi, e
odalari, sanayi . ] N Nitelikli mezun, ortak
wuruluslart . i staj, proje, miifredat, roie
Stratejik ortaklar siart, I$b1rl1k'1er.1 ve arastirma ve proje, Yiiksek
uluslararasi partner Tedarikgiler o uluslararasilagma ve
. . hareketlilik is -
universiteler, o . uygulamal egitim
. birlikleri
akreditasyon
kuruluslari
Topl 1 katki,
Yerel yonetimler, opiumsatkatx Toplumsal etki,
f sosyal sorumluluk, o
Toplumsal STK’lar, yerel A erisilebilirlik, .
Toplum goriniirliik ve el L Orta-yiiksek
paydaslar toplum, medya, . siirdtiriilebilirlik ve
dezavantajli gruplar bolgesel kallanma effaf iletisim
Jgrup iliskisi 4 4
Teknoloji firmal 1
o .e 1o 011v1rma art . Opf:‘rasyo.r}.e Kaliteli, glivenilir,
Tedarikgiler ve hizmet saglayicilar, isbirlikleri ve stirekliligi et
) N o . surdiirilebilir ve Orta
hizmet saglayicilar danigmanlar, altyap1 Tedarikgiler destekleyen tedarik . .
. . o re 1 maliyet etkin hizmet
destekleri ve is ortakhigi iliskisi

Paydas Onceliklendirme ve Gii¢-ilgi Matrisi

Paydas onceliklendirmesinde etki giict, ilgi diizeyi, beklenti yogunlugu, stratejik 6nem ve risk etkisi
birlikte degerlendirilmistir. Cok yiiksek oncelikli paydaslarin karar stireclerine aktif katilhimi saglanir;
yiksek oncelikli paydaslarla diizenli is birligi ve geri bildirim mekanizmalar isletilir; orta 6ncelikli
paydaslar bilgilendirme ve proje temelli katilim siire¢lerine dahil edilir; diisiik 6ncelikli paydaslar ise
algi ve risk izleme kapsaminda takip edilir.

Paydas Onceliklendirme Matrisi

Paydas Grubu Etki Giicii Ilgi Diizeyi Beklenti Yogunlugu Oncelik Diizeyi Yonetim Yaklasimi
Ogrenciler Yiiksek Yiiksek Yiiksek Cok yiiksek Yakindan yonet;
temsil, anket, ONIS
ve 6grenci meclisi
mekanizmalariyla
siirekli katilm
Akademik Yiiksek Yiiksek Yiiksek Cok yiiksek Yakindan yonet;
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personel

kurul, calistay,
performans ve
akademik gelisim
goriismeleri

idari personel

Ust yonetim ve

Orta-yiiksek

Yiiksek Orta-yiiksek

Yiiksek Diizenli bilgilendir
ve katilim sagla;
hizmet i¢i egitim ve
stireg iyilestirme
toplantilar:

Kurullar

Cok yiiksek

Yiiksek Yiiksek C

ok yiiksek Stratejik karar ve
kaynak tahsisi
stireclerinde

merkezi rol

YOK ve YOKAK

Cok yiiksek

Orta-ytiksek Yiiksek

Cok yiiksek

Resmi raporlama,
KIDR, akreditasyon
ve mevzuat uyumu

ile memnun
et/yakindan yonet

Mezunlar

Orta-yiiksek

Orta-ytiksek Orta-yiiksek

Yiiksek Mezun platformu,

tracer study ve
kariyer izleme ile
diizenli etkilesim

isverenler ve
sektor temsilcileri

Yiiksek

Orta-ytiksek Yiiksek

Yiiksek

Sektor danisma
kurullary, staj, ortak
ders ve proje
protokolleriyle
memnun
et/yakindan yonet

Uluslararasi
partnerler

Orta-yiiksek

Orta Orta

Yiiksek

Hedefiilke ve
partner stratejisi;
Erasmus+, ortak
ders, ortak proje ve
hareketlilik

STK, yerel
yonetimler ve
yerel toplum

Orta

Orta-ytiksek Orta

Orta-ytiksek

Bilgilendir ve proje
ortakhg kur;
toplumsal katki etki
olciimii ile izle

Medya ve genel
kamuoyu

Orta

Diisiik-orta Orta

izlenecek

Alg, itibar ve dijital
goriintrlik izleme
mekanizmalari

‘ Matris Alam

Yiiksek gii¢ / yiiksek ilgi -
Yakindan yénet

Paydas Gii¢-ilgi Matrisi ve iletisim Stratejileri

Paydaslar Temel Amag

Ogrenciler, akademik personel, tist

Ortak karar tiretimi, stratejik uyum
yonetim, YOK/YOKAK, mezunlar

ve stirekli iyilestirme

Iletisim Stratejisi

Cift yonli, yogun ve diizenli iletigim;
calistay, anket, temsil, yonetim
toplantilari

Yiiksek gii¢ / diisiik-orta ilgi -
Memnun et

Kamu kurumlari, isverenler, sektor
temsilcileri, akreditasyon kuruluslari,
uluslararasi partnerler

Kurumsal destek, uyum ve stratejik is
birligi stirekliligi

Hedef odakl toplanti, resmi
raporlama, protokol, danigsma kurulu
ve proje ortakligi

Diisiik-orta gii¢ / yiiksek ilgi -

STK'lar, yerel toplum, meslek odalari, Katilim, aidiyet, giiven ve toplumsal

Web, sosyal medya, agik etkinlik, e-
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Bilgilendir ogrenci aileleri, aday 6grenciler etki olusturma biilten, toplumsal katki duyurulari

Genel kamuoyu, dolayli akademik Algi ve risk takibi Medya ve sosyal medya izleme, web

aglar, genis 6zel sektor kitlesi

Diisiik gii¢ / diisiik ilgi - izle
analitigi, donemsel alg1

degerlendirmesi

Paydas Beklenti, ihtiyac ve Stratejik Karsihik Matrisi

Paydas beklenti ve ihtiyaclari, stratejik planin amag ve hedeflerine dogrudan baglanmistir. Asagidaki
matris, paydaslardan elde edilen baslica beklentilerin hangi kurumsal cevaplarla karsilandigini ve

hangi performans gostergeleriyle izlenecegini gdstermektedir.

Ogrenciler

Beklenti / Ihtiya

Uygulamali ders, staj,
danigsmanlik, kariyer ve
erigilebilir destek
hizmetleri

Paydas Beklenti-ihtiya¢-Stratejik Karsilik Matrisi

Kurumsal Cevap

Aktif 6grenme,
markali/sertifikall
dersler, kariyer
etkinlikleri, PDR ve
danismanlik
hizmetlerinin
gelistirilmesi

Ilgili Hedef / KPI

H.1.1,H.1.2, H.1.5;
PG.1.1.3,PG.1.2.3,
PG.1.5.4, PG.1.5.5

Ogrenci memnuniyet
anketi, ONIS bildirimleri,
danigsmanlik raporlari,
kariyer merkezi verileri

Akademik personel

Arastirma destegi, egitim
becerisi gelisimi, is ytiki
dengesi ve performans
tesviki

BAP/TUBITAK destekleri,
egiticinin egitimi,
akademik performans
sistemi ve hedefli kadro
planlamasi

H.1.3,H.2.1, H.2.2;
PG.1.3.3,PG.1.3.4,
PG.2.1.2,PG.2.1.4

Akademik faaliyet
raporlari, BAP kayitlari,
egitim katihm belgeleri,

yayin/proje verileri

idari personel

Acik iletisim, stire¢
netligi, hizmet i¢i egitim
ve kurumsal aidiyet

IK gelisim plany, siire¢
yoOnetimi, hizmet ici
egitim, kurum kiiltiiri ve
memnuniyet izleme
mekanizmalari

H.4.1,H.4.4; PG.4.1.2,
PG.4.4.1,PG.4.4.2

Personel memnuniyet
anketi, egitim kayitlari,
siirec iyilestirme
raporlari

Mezunlar

Universiteyle bagin
stirdiiriilmesi, kariyer
takibi, mezun ag1 ve
mentorluk

Mezun bilgi sistemi, yillik
tracer study, mezun
mentorluk ve kariyer
platformu

H.4.3; PG.4.3.1, PG.4.3.2,
PG.4.3.3

Mezun izleme raporu,
kariyer platformu
verileri, mezun etkinlik
kayitlari

isverenler / sektor

Uygulama becerisi gii¢lii
mezun, staj kapasitesi,
miifredat-sektdr uyumu

Sektor danisma kurullari,
staj protokolleri, ortak
ders/proje ve miifredat
giincelleme
mekanizmalari

H.1.1,H.1.2,H.2.2;
PG.1.1.2,PG.1.2.3,
PG.2.2.5

Danigma kurulu
tutanaklari, staj
protokolleri, isveren geri
bildirimleri

YOK / YOKAK

Mevzuata uyum, kalite
giivencesi, PUKO, kanita
dayali raporlama ve
akreditasyon

KIDR, izleme raporlari,
kalite komisyonu
calismalari, performans
dashboard ve PUKO
entegrasyonu

H.4.2; PG.4.2.1,PG.4.2.2,
PG.4.2.3

KIDR, YOKAK raporlari,
kalite komisyonu
kararlari, yonetim

gbzden gecirme
tutanaklari

Uluslararasi partnerler

Hareketlilik, ortak ders,
ortak proje ve
uluslararasi goriintirlik

Hedef iilke/partner
stratejisi, Erasmus+
stiregleri, ingilizce ders
havuzu ve uluslararasi
proje ortakliklar

H.1.6,H.2.3; PG.1.6.1-
1.6.5,PG.2.3.1, PG.2.3.2

Erasmus raporlari,
protokol listesi,
hareketlilik verileri,
ortak proje kayitlari

STK / yerel yonetimler Toplumsal katki, SOSAM ve toplumsal H.3.1,H.3.2, H.3.3; Toplumsal etki raporu,
/ toplum dezavantajli gruplara katki projeleri, etki KPI PG.3.1.1, PG.3.1.4, proje kayitlari, protokol
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destek, suirdiirilebilirlik
ve bolgesel kalkinma

sistemi, stirdiirtlebilirlik

calismalari

PG.3.2.2,PG.3.3.1

ve faaliyet raporlari

Paydas Goriislerinin Stratejik Plana Yansitilmasi

Paydas gorisleri, stratejik planin amag-hedef-kpi yapisina doniistiirtilirken “geri bildirimden karara”
yaklasimi esas alinmistir. Bu kapsamda paydaslardan gelen goriisler yalnizca raporlanmamis;
miifredat glincelleme, staj kapasitesi, arastirma destegi, mezun izleme, toplumsal katki ve kurumsal
iletisim gibi karar alanlarina doniistiriilmustir.

Ogrenciler uygulamal
egitim, staj ve kariyer
desteginin artirilmasini
beklemektedir.

Paydas Goriislerinin Stratejik Plana Yansimasi

Istihdam odakli egitim
modelinin
giiclendirilmesi
gerekmektedir.

Aktif 6grenme,
uygulamal ders, staj ve
kariyer etkinligi
gostergeleri artirilmigtir.

H.1.1,H.1.2, H.1.5;
PG.1.1.3, PG.1.2.3,
PG.1.5.5

Miifredat giincelleme
kararlary, staj
protokolleri, kariyer
etkinlik raporlar1

Akademik personel
arastirma destegi ve
nitelikli yayin tesviki

ihtiyacim
belirtmektedir.

Arastirma kapasitesi
nicel olarak gelismis
ancak nitelikli yayin ve
dis fon kapasitesi
giiclendirilmelidir.

BAP, TUBITAK, endeksli
yayin ve dis kaynakl
proje gostergeleri hedef
kartlarina alinmistir.

H.2.1,H.2.2; PG.2.1.2,
PG.2.1.4, PG.2.1.5,
PG.2.2.5

BAP/TUBITAK bagvuru

AR-GE izleme raporu,

ve destek kayitlar1

Mezunlarla iliskinin
diizenli veri iiretmedigi
gorilmiigtiir.

Mezun izleme sistemi ve
istihdam verisi stratejik
kararlar i¢in yeterince
kullanilmamaktadir.

Yillik tracer study, mezun
bilgi sistemi ve isveren
geri bildirimi
hedeflenmistir.

H.4.3; PG.4.3.1, PG.4.3.2

Mezun izleme raporu,
kariyer takip platformu

verileri

isverenler mezunlarin
uygulama ve sektor

Program ¢iktilarinin
sektor beklentileriyle

Sektor danisma kurullari,
markali dersler, staj ve

H.1.1,H.1.2, H.2.2;
PG.1.1.2,PG.1.2.3,

tutanaklari, miifredat

Danisma kurulu

bulgular1 PUKO, risk
yonetimi, performans

glivencesi ve
mitkemmellik modeliyle

EFQM, KiDR, risk ve kanit
alanlari eklenmistir.

becerilerinin daha sistematik ortak proje PG.2.2.5 revizyonlari, ortak proje
giiclendirilmesini eslestirilmesi mekanizmalari kayitlari
beklemektedir. gerekmektedir. giiclendirilmisgtir.
YOKAK ve EFQM Stratejik planin Kalite Hedef kartlarina PUKO, H.4.2,H.4.4; PG.4.2.1, KIDR, kalite komisyonu

PG.4.2.3,PG.4.4.1

kararlari, EFQM
iyilestirme plani

entegrasyonu ve biitiinlesmesi
paydas alg1 gerekmektedir.
sonuglarinin

giiclendirilmesini
gostermektedir.
Toplumsal paydaslar Toplumsal katkinin etki SOSAM, SEM, H.3.1,H.3.2, H.3.3; Toplumsal etki raporu,
bolgesel katki ve sosyal ~ odakl ve élgiilebilir hale dezavantajh gruplar, PG.3.1.1, PG.3.1.4, proje ve protokol listeleri

sorumluluk getirilmesi stirdiiriilebilirlik ve etki PG.3.2.2,PG.3.3.1
projelerinin gerekmektedir. raporu gostergeleri plana
siirekliligini alinmistir.

beklemektedir.

Paydas Katilim ve iletisim Plam

Paydas katilim ve iletisim plani, paydaslarin dncelik diizeylerine gore farklilastirilmistir. Cok ytliksek ve
yiksek oOncelikli paydaslarda cift yonlii ve diizenli iletisim; orta oncelikli paydaslarda proje ve
bilgilendirme temelli iletisim; izlenecek paydaslarda algi ve risk takibi esas alinir.
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Paydas Katilim ve iletisim Plam

Geri Bildirimden Karara

study, mezun etkinligi,
mentorluk programi,
kariyer izleme

Ogrenciler Memnuniyet anketi, Donemlik / siirekli Ogrenci Kaynaklari,
ONIS, é6grenci meclisi, Kalite Koordinatorlugi, Raporu; 6grenci
kalite konseyi, odak grup, akademik birimler deneyimi iyilestirme
danmigsmanlik toplantilar: listesi
Akademik personel Akademik kurul, ¢alistay, Donemlik / yillik Rektorliik, Insan Akademik gelisim plani;
performans gortiigsmesi, Kaynaklari, AR-GE arastirma ve egitim
AR-GE toplantisi, Koordinatorliigi iyilestirme onerileri
egiticinin egitimi geri
bildirimi
idari personel Hizmet i¢i egitim, siire¢ 6 ayda bir / yilhik Genel Sekreterlik, insan Siireg iyilestirme plans;
iyilestirme toplantisi, Kaynaklari, Kalite hizmet kalitesi
memnuniyet anketi, Koordinatorliigii aksiyonlar1
Oneri sistemi
Mezunlar Mezun platformu, tracer Yillik / donemlik Kariyer Merkezi, Mezun Mezun izleme raporu;

fliskileri, Kurumsal
fletisim

istihdam ve yetkinlik geri
bildirimi

Sektor danisma kurulu,
isveren anketi, staj/proje
protokol toplantisi, ortak

isverenler / sektor

Yilda en az 2 kez

Egitim-Ogretim
Koordinatorliigi, Kariyer
Merkezi, AR-GE

Miifredat ve staj
iyilestirme onerileri;
ortak proje listesi

protokol
degerlendirmesi,
hareketlilik raporu,
cevrim ici is birligi
goriismeleri

ders degerlendirmesi Koordinatorliigii
YOK / YOKAK / KIDR, yillik izleme Yillik / siireg bazh Rektorliik, Kalite Kalite iyilestirme plany;
akreditasyon raporu, akreditasyon Koordinatérliigt, ilgili akreditasyon eylem
kuruluslar1 basvurusu, resmi akademik birimler listesi
yazisma, degerlendirme
raporlari
Uluslararasi partnerler  Erasmus toplantisy, ortak 6 ayda bir / y1lik Uluslararasi Ofis, AR-GE Uluslararasilagma yol

Koordinatérlig,
akademik birimler

haritasi; hareketlilik ve
ortak proje listesi

STK, yerel yonetimler Proje toplantilari,

6 ayda bir / proje bazl

Toplumsal Katk:
Koordinatorliigi, SOSAM,
SEM

Toplumsal katki proje
listesi; etki raporu

ve toplum protokol goriismeleri,
toplumsal katki
etkinlikleri, agik
seminerler
Medya ve genel Web sitesi, sosyal medya,
kamuoyu basin biilteni, dijital

goriintrlik ve algl izleme

Siirekli / donemsel analiz

Kurumsal Iletisim

Kurumsal alg1 ve
gorintirlik raporu

3.10.7. Paydas Algi Sonuclari ve izleme Gostergeleri

Paydas Alg1 Sonuglar ve izleme Géstergeleri

Tanim / Kapsam

Gosterge

(2026 -

Ogrenci Ogrencilerin egitim-

izleme
Siklig

Hedef

2030)
%74 —

Yillik /

Veri Kaynagi

Ogrenci

Sorumlu Birim

Ogrenci Kaynaklari

EFQM / KiDR
Baglantisi

EFQM 6.1; KiDR
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memnuniyet 0gretim, danismanlik, %79 donemlik memnuniyet Direktorligi, Kalite A3.2,B.2,B.3
orani (%) sosyal yasam ve destek (PG.4.1.3) anketi; odak Yonetimi
hizmetleri ile inovasyondan grup Koordinatorligi
yararlanma, teknoloji gorismeleri
kullanimi ve iletisim
kanallarinin etkililigine
iliskin memnuniyet diizeyi
Mezun etkilesim Mezunlarin mezuniyet Mezuniyet Yillik Mezun alg1 Kariyer Merkezi, EFQM 6.1; KIDR
ve memnuniyet sonrasi deneyimleri, cikis: %71 anketi; tracer ~ Mezunlarla Iliskiler A4.3,B3
orani (%) iiniversiteyle baglanti - %76 study; odak Birimi
duizeyi, kariyer (PG.4.1.4); grup
desteklerinden yararlanma mezun algl gorismeleri
ve kurumsal aidiyet algisi anketi:
2026 baz
Olclim —
20302 %75
Veli goriis ve Velilerin tiniversitenin 2026 baz Yillik Veli goriis ve Ogrenci Kaynaklari EFQM 6.1; KiDR
memnuniyet egitim ortamy, iletisim ve Ol¢lim — memnuniyet Direktorliigi, Kalite A4,B3
orani (%) ogrenci destek hizmetlerine 2030 2 %75 anketi Yonetimi
iliskin goriis ve Koordinatorligii
memnuniyet diizeyi
Akademik Akademik personelin %80 — Yillik Akademik Insan Kaynaklar1 EFQM 6.2; KiDR
personel yonetisim, arastirma %85 personel Direktorligi, A3.2,C1
memnuniyet destegi, is yiikd, iletisim ve (PG.4.1.1) memnuniyet Rektorliik
orani (%) gelisim olanaklar1 ile kurum anketi; odak
kiiltiirti, performans grup
yonetimi ve esitlik- goriismeleri
cesitlilik-kapsayicihiga
iliskin algisi
Idari personel Idari personelin ¢alisma %82 - Yillik Idari personel Insan Kaynaklari EFQM 6.2; KIDR
memnuniyet ortamy, iletisim, gelisim ve %87 memnuniyet Direktorliigi, Genel A3.2
orani (%) siire¢ yonetimi ile esitlik- (PG.4.1.2) anketi; odak Sekreterlik
cesitlilik-kapsayiciliga grup
iligkin algis1 goriismeleri
Isveren Isverenlerin mezun 2026 baz Yillik Isveren Kariyer Merkezi, EFQM 3.1, 6.3;
memnuniyet yetkinlikleri, staj ve is Olclim — memnuniyet Egitim-Ogretim KiDR A.4,B.1
orani (%) birligi siire¢lerinden 2030 = %80 ve goris Koordinatorlugi
memnuniyet diizeyi anketi
Kamu kurumlari Kamu kurumlari ve diger 2026 baz Yillik Dis paydas Kalite Yonetimi EFQM 6.3; KiDR
ve dis paydas alg1 dis paydaslarin Olclim — anketi; odak Koordinatorligi, A4.1,D.1
diizeyi (%) iniversitenin yonetisim, 2030 2 %75 grup ilgili
stirdiiriilebilirlik, inovasyon goriismeleri koordinatorliikler
ve is birliklerine iliskin
algis1
Toplum alg Toplumun tniversiteye 2026 baz Yilhik Toplum alg Toplumsal Katki EFQM 6.4; KIDR
diizeyi (%) iliskin algisi; ol¢im — aragtirmaslt Koordinatorlig, D.1,D.2
siirdtriilebilirlik ve 2030 2 %70 anketi Kurumsal {letisim
kapsayicilik boyutlar: dahil
Tedarikei Tedarikgilerin satin alma, 2026 baz Yillik Tedarikgi Finans Direktorliigu EFQM 6.5; KIDR
memnuniyet sozlesme ve is birligi Olclim — memnuniyet - Satin Alma A3,A4
orani (%) siireglerine iligkin 2030 = %80 ve goris
memnuniyet diizeyi anketi
Is birligi Stratejik is birligi 2026 baz Yillik Is birligi AR-GE EFQM 6.5; KIDR
kuruluslar kuruluslarinin ortak proje, Olclim — kuruluglar Koordinatorlig, A4.1,C2
memnuniyet protokol ve is birligi 2030 = %80 alg1 anketi Kalite Yonetimi
orani (%) siireglerine iligkin Koordinatorligii
memnuniyet diizeyi
Paydas Uygulanan algi anketlerinde ~ Her paydas Anket Anket Kalite Yonetimi EFQM 3; KIDR A.4.1
anketlerine paydas gruplari bazinda grubunda = donemi uygulama Koordinatorlugi
katilim (geri geri doniis orani %40 (2026)  bazinda / kayitlar (Anket Birimi)
déniis) orani (%) -2 %55 yilhik (ONIS)
(2030)
Odak grup Anket bulgularinin >4 (2026) Yillik Odak grup Kalite Yonetimi EFQM 3; KIDR A.4.2
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gorismesi derinlemesine -28 gorisme Koordinatorligii
yapilan paydas degerlendirilmesi amaciyla (2030) planlar1 ve
grubu sayisi odak grup goriismesi raporlari
(yllik) gerceklestirilen paydas
grubu sayis1
Geri bildirime Paydas gortisleri sonucunda 210 (2026) Yillik Iyilestirme Kalite Yonetimi EFQM 5, 7; KIDR
dayal: iyilestirme gerceklestirilen miifredat, -220 faaliyet Koordinatorligi, A.1.4 (PUKO)
sayist (yillik) hizmet, siire¢ veya proje (2030) planlary; ilgili
iyilestirme sayis1 PUKO izleme koordinatorliikler
raporlari
Danigsma kurulu Sektor, akademik ve 2 %50 Yillik Danigsma Egitim-Ogretim EFQM 3.2/3.4;
onerilerinden toplumsal danisma (2026) » = kurulu Koordinatorligi, KiDRB.1,C.1,D.1
uygulamaya kurullarindan gelen %70 (2030) tutanaklari; AR-GE, Toplumsal
alinan dneri orani onerilerin uygulamaya Geri Katki
(%) doniisme diizeyi Bildirimden
Karara
Raporu
Dis kiyaslama Sonuglar1 uygun dis >3 (2026) Yillik Dis kiyaslama Kalite Yonetimi EFQM 7; KIDRA.3
yapilan alg1 kuruluslar ve benzer -26 raporu Koordinatorlugi
gostergesi sayisi yliksekogretim (2030)
(yllik) kurumlariyla kiyaslanan
paydas alg1 gostergesi sayisi

Paydas Analizinin PUKO Déngiisii

Paydas analizi, yillik stratejik plan izleme ve yénetimin gézden gecirmesi siireclerinde PUKO
dongiistiyle isletilecektir. Bu yaklasim, paydas katiliminin formel bir siire¢ olmaktan c¢ikip karar,

uygulama ve iyilestirme mekanizmalarina déniismesini saglayacaktir.

Paydas Analizinin PUKO Déngiisii

Paydas Analizindeki Karsiligi Uygulama Araci Cikt1 / Kanit
Planla Paydas evreni, dncelik diizeyi, Paydas haritasi, yillik iletisim Paydas analiz plani; iletisim ve
iletisim takvimi ve veri toplama plany, anket ve toplanti takvimi veri toplama takvimi
yontemi belirlenir.
Uygula Anket, odak grup, danisma ONIS, memnuniyet anketleri, Toplanti tutanaklari, anket
kurulu, toplanti, gortiisme ve caligtaylar, danisma kurullari, sonuclari, geri bildirim kayitlar
dijital geri bildirim tracer study
mekanizmalari isletilir.
Kontrol Et Toplanan veriler analiz edilir, Paydas geri bildirim analiz Geri Bildirimden Karara Raporu;
hedef/KPI/risk baglantilariyla raporu, KPI dashboard, risk paydas algi sonuglari
degerlendirilir ve raporlanir. degerlendirmesi
Onlem Al Gorisler dogrultusunda stratejik Kalite komisyonu kararlari, Iyilestirme eylem plani;
hedefler, miifredat, hizmetler, is yoOnetimin gozden gegirmesi, uygulamaya alinan 6neri listesi
birlikleri ve siiregler iyilestirilir. birim aksiyon planlar1

Paydas Analizinden Tiiretilen Oncelikli Iyilestirme Alanlar:

Paydas analizi sonucunda 2026-2030 doneminde stratejik 6ncelik tasiyan iyilestirme alanlar1 asagida
Ozetlenmistir. Bu alanlar, hedef kartlarindaki stratejiler ve izleme gostergeleriyle iliskilendirilmistir.

Paydas Analizinden Tiiretilen Iyilestirme Alanlar:

Oncelikli Alan Beklenen Sonug

Gerekge

Stratejik Karsilik

Geri bildirimden karara Paydas verilerinin karar Yillik Geri Bildirimden Karara Paydas giiveni, seffaflik ve
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mekanizmasi

stireglerine goriiniir ve
izlenebilir sekilde yansitilmasi
ihtiyaci

Raporu ve kalite komisyonu
aksiyon plani

iyilestirme kanitlarinin
giiclenmesi

Mezun izleme sistemi

Mezun istihdamy, kariyer
gelisimi ve program ¢iktilarinin
sistematik izlenmesi ihtiyaci

Tracer study ve mezun kariyer
takip platformu

Program glincelleme ve istihdam
odakl egitim kararlarina veri
saglanmasi

Sektor danisma kurullar:

Miifredat, staj ve uygulamali
egitimde sektor beklentilerinin
daha diizenli alinmas: ihtiyaci

Danisma kurullarinin aktif
takvime baglanmasi ve
onerilerin KPI'larla izlenmesi

istihdam edilebilirlik, staj
kapasitesi ve uygulama
becerilerinin artmasi

Toplumsal katki etki dl¢iimii

Faaliyet sayisinin 6tesinde sonug
ve etki diizeyinin izlenmesi
ihtiyaci

Toplumsal etki KPI sistemi ve
yullik etki raporu

Bolgesel kalkinmaya katkinin
goriintr ve 6l¢iilebilir hale
gelmesi

Kurumsal iletisim ve dijital
goriunirlik

Paydas algisi, marka degeri ve
uluslararasi gortntrligin
giiclendirilmesi ihtiyaci

Kurumsal marka ve iletisim
stratejisi; dijital etkilesim
gostergeleri

Aday 6grenci, mezun, sektor ve
uluslararasi paydaslarda
kurumsal bilinirligin artmasi

Bu biitiinlesik yap1 sayesinde paydas analizi, stratejik planin yalnizca hazirlik asamasinda kullanilan
bir analiz araci olmaktan cikarilarak, yillik izleme, KIiDR hazirligy, EFQM iyilestirme calismalari,
akreditasyon siirecleri ve yonetimin gézden gecirmesi toplantilar1 icin yasayan bir karar destek
mekanizmasi haline getirilecektir.

Revizyon Revizyon

Revizyon A¢iklamasi

No Tarihi
1 22.12.2025

2026-2030 Stratejik Plan hazirliklarinda yapilan giincellemeler

Hazirlayan Kontrol Onay
Dr. Ogr. Uyesi Yonca Bir

Stratejik Plan Ekibi Uyesi

Dog. Dr. Senol Kandemir
Kalite Yonetimi Koordinatori

Dr. Ogr. Uyesi Duygu Giir
Kalite Yonetimi Koordinator Yardimcisi

Adres Cag Universitesi Rektdrliigii Adana Telefon 03246514800 Sayfa9 /9
Mersin Karayolu Uzeri, Tarsus/Mersin internet Adresi www.cag.edu.tr
E-Posta cag@cag.edu.tr



