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Cag Universitesi biinyesinde yiiriitiilen hukuk isleri, kalite ydnetimi,
Siirecin Amaci kurumsal yonetim ve paydas iliskileri alt siireglerinin; yasal mevzuat,
stratejik planlama ve kalite giivence sistemi dogrultusunda biitlinlesik bir
sekilde yuriitilmesini saglamak.
Siirecin Sorumlusu Rektor
Siirecin Girdileri o Universite ici ve dis1 yazismalar
e Hukuki bildirimler ve basvurular (dava dilekgeleri, itirazlar,
ihbarlar)
e  Kurul toplant1 giindem ve kararlari
e  Geri bildirim formlari ve anketler
e Yasal mevzuat ve tist yonetim kararlari
e Risk degerlendirme ve 6z degerlendirme ¢iktilari
Siirecin Ciktilari e  Hukuki goriisler, dava sonuglari, 6deme ve tahsilat belgeler
e Kalite raporlar (FSIR, KIDR, eylem plani vb.)
e  Kurul/komisyon kararlari, i¢/dis yazismalar
e  Geri bildirim kayitlarl, memnuniyet raporlari
e Tamitim materyalleri, arsiv belgeleri, bilgilendirme duyurulari
Siirecin Faaliyetleri Dokiiman
e  Hukuki Siireglerin Yiriitiilmesi e Kalite Yonetimi Yonergesi
e Kalite Giivence Siire¢lerinin Yonetimi e Kalite El Kitab1
e Kurumsal Yonetim ve Sekreterya Hizmetleri e YOKAK Mevzuati
e Paydas iliskileri ve Geri Bildirim Yonetimi e  Stratejik Plan
o  Universite Politikalar1 ve Politika Metinleri
o Ilgiliis Akis Semalar1
e lgili Formlar
e Iilgili Raporlar

ihtiya¢ Duyulan Kaynaklar

Beseri Kaynaklar:  Avukatlar, Kkalite

koordinatorleri, sekreterya personeli,

iletisim sorumlulari

e Mall Kaynaklar: Dava ve icra giderleri,
kalite degerlendirme biitcesi, tanitim ve|
iletisim giderleri

o  Fiziki Kaynaklar: Ofisler, toplant: salonlari,

arsiv alanlary, dijital sistem altyapisi

Siirecin Performans Kriterleri / Gostergeleri

e PG.5.1.1. Akademik personel memnuniyet|

orant

PG.5.1.2. Idari personel memnuniyet oram

PG.5.1.3. Ogrenci genel memnuniyet orani

PG.5.1.4. Mezun memnuniyet orani

PG.5.2.1. Kalite komisyonu toplanti sayisi

PG.5.2.2. Kalite Koordinatdrliigii toplanti

sayisl

PG.5.2.3. I¢ degerlendirme rapor sayisi

e PG5.24. Kalite kiltirini  yaymak
amaciyla yapilan etkinlik sayis1 (toplanti,
calistay gibi)

e PGS5.25. I¢c ve dis paydaslarla Kkalite
stirecleri ile ilgili yapilan degerlendirme ve|

Hazirlayan Kontrol Onay
Dog. Dr. Senol Kandemir Dr. Ogr. Uyesi Duygu Giir Prof. Dr. Mahir Fisunoglu
Genel Sekreter Kalite Yonetimi Koordinatér Yardimcisi Kalite Yonetimi Koordinatori
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toplanti sayisi

e PG.5.3.1. Mezun Bilgi Sistemine kayith
0grenci sayis1

e PG.5.3.2. Mezunlarla birlikte yapilan
etkinlik sayisi

Siirecin Performans

Gostergeleri izleme Ortami o EBYS, KYBS, Digital ve Fiziksel Arsiv, Web Sayfasi, ONIS

Performans Gostergeleri

. . Yillik
Izleme Siklig1
Etkilendigi Siire¢ e  Stratejik Yonetim Siireci, idari ve Destek Hizmetleri Stireci
o e e Egitim Ogretim Siireci, Toplumsal Katki Siireci, Arastirma Gelistirm
Etkiledigi Siirec gt : Ogretim Siireci, Toplumsal Katki Siireci, Arastirma Gelistirme
Streci
Hazirlayan Kontrol Onay
Dog. Dr. Senol Kandemir Dr. Ogr. Uyesi Duygu Giir Prof. Dr. Mahir Fisunoglu
Genel Sekreter Kalite Yonetimi Koordinator Yardimcisi Kalite Yonetimi Koordinatorii
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