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Cag Universitesi biinyesinde yiiriitilen hukuk isleri, kalite yonetimi,
Siirecin Amaci kurumsal yonetim ve paydas iliskileri alt siireglerinin; yasal mevzuat,
stratejik planlama ve kalite giivence sistemi dogrultusunda biitiinlesik bir|
sekilde yuriitilmesini saglamak.
Siirecin Sorumlusu Rektor
Siirecin Girdileri o Universite ici ve dis1 yazismalar
e Hukuki bildirimler ve basvurular (dava dilekgeleri, itirazlar,
ihbarlar)
e  Kurul toplanti giindem ve kararlari
e  Geri bildirim formlar: ve anketler
e Yasal mevzuat ve list yonetim kararlari
e Risk degerlendirme ve 6z degerlendirme ¢iktilari
Siirecin Ciktilari e  Hukuki goriisler, dava sonuglari, 6deme ve tahsilat belgeler
e Kalite raporlar (FSIR, KIDR, eylem plan1 vb.)
e  Kurul/komisyon kararlari, i¢/d1s yazismalar
e  Geri bildirim kayitlarl, memnuniyet raporlari
e Tamitim materyalleri, arsiv belgeleri, bilgilendirme duyurulari
Siirecin Faaliyetleri Dokiiman
e  Hukuki Siireglerin Yiriitiilmesi e Kalite Yonetimi Yonergesi
e Kalite Giivence Siire¢lerinin Yonetimi e Kalite El Kitab1
e Kurumsal Yonetim ve Sekreterya Hizmetleri e YOKAK Mevzuati
e Paydas iliskileri ve Geri Bildirim Yonetimi e  Stratejik Plan
e  Universite Politikalar1 ve Politika Metinleri
o Ilgiliis Akis Semalar1
e lgili Formlar
e Iilgili Raporlar

ihtiya¢ Duyulan Kaynaklar

Beseri Kaynaklar:  Avukatlar, Kkalite

koordinatorleri, sekreterya personeli,

iletisim sorumlulari

e Mall Kaynaklar: Dava ve icra giderleri,
kalite degerlendirme biitcesi, tanitim ve|
iletisim giderleri

o  Fiziki Kaynaklar: Ofisler, toplanti salonlari,

arsiv alanlary, dijital sistem altyapisi

Siirecin Performans Kriterleri / Gostergeleri

e PG.5.1.1. Akademik personel memnuniyet

orant

PG.5.1.2. Idari personel memnuniyet oram

PG.5.1.3. Ogrenci genel memnuniyet oran

PG.5.1.4. Mezun memnuniyet orani

PG.5.2.1. Kalite komisyonu toplanti sayisi

PG.5.2.2. Kalite Koordinatorliigii toplanti

sayisl

PG.5.2.3. I¢ degerlendirme rapor sayisi

e PG5.24. Kalite kiiltirini  yaymak
amaciyla yapilan etkinlik sayis1 (toplanti,
calistay gibi)

e PGS5.25. Ic ve dis paydaslarla Kkalite
stirecleri ile ilgili yapilan degerlendirme ve|
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toplanti sayisi

e PG.5.3.1. Mezun Bilgi Sistemine kayith
0grenci sayis1

e PG.5.3.2. Mezunlarla birlikte yapilan
etkinlik sayisi

Siirecin Performans

Gostergeleri izleme Ortami o EBYS, KYBS, Digital ve Fiziksel Arsiv, Web Sayfasi, ONIS

Performans Gostergeleri

izleme Sikhig: Yillik
Etkilendigi Siireg e  Stratejik Yonetim Siireci, idari ve Destek Hizmetleri Siireci
Etkiledigi Siirec e Egitim Ogretim Siireci, Toplumsal Katki Stireci, Arastirma Gelistirme

Siireci
A. Stratejik Planlama ve Yonetisim Tehditleri
e Stratejik plan hedeflerinin operasyonel siireglere yeterince
yansitilamamasi
e Stratejik hedeflerin  Olgllebilir performans gostergeleriyle
iliskilendirilememesi
e  Ust ydnetim kararlarinin birimler arasinda tutarli uygulanamamasi
e Stratejik planin izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin zayif]
kalmas
B. Kalite Giivence ve YOKAK Siireclerine iliskin Tehditler
e KIDR, FSIR ve eylem planlarinin siire¢ iyilestirmeye yeterince
doéniismemesi
e  Kalite kiiltiiriiniin birimlere esit diizeyde yayllmamasi
e i¢ degerlendirme ve 6z degerlendirme sonuglarinin etkin
kullanilmamasi
e YOKAK izleme ve degerlendirme siireclerine zamaninda ve yeterli
hazirlik yapilamamasi
C. Hukuki Siirecler ve Mevzuat Kaynakl Tehditler
o Hukuki siireglerin ge¢ veya eksik yiriitiilmesi nedeniyle kurumsal
risklerin artmasi
e Mevzuat degisikliklerinin  stratejik  kararlara  zamaninda
yansitilamamasi
e Dava ve hukuki uyusmazliklarin mali ve itibari risk olusturmasi
e Hukuki gorislerin karar alma siireglerinde yeterince dikkate
alinmamasi
D. Paydas iliskileri ve itibar Yonetimi Tehditleri
e ¢ ve dis paydaslardan gelen geri bildirimlerin sistematik
degerlendirilememesi
e Paydas memnuniyet oranlarinda diisiis yasanmasi
e Kurumsal iletisim ve tanitim faaliyetlerinin yetersiz kalmasi
e Mezun iliskilerinin siirdiiriilebilir bicimde yonetilememesi
E. Bilgi Yonetimi ve Raporlama Tehditleri
e EBYS ve dijital arsivlerde veri biitlinliigii ve erisim sorunlari
e Stratejik raporlarin (KIDR, yénetimin gézden gecirmesi vb.)
gecikmesi
e Kurumsal verilerin analiz edilmeden raporlanmasi
o  Karar destek sistemlerinin yetersizligi

Siiregle Ilgili Tehditler
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A. Stratejik ve Kurumsal Gelisim Firsatlari
e Stratejik yonetim yaklasiminin giiclenmesiyle kurumsal ydnetisim
kalitesinin artmasi
e Riskve firsat yonetiminin stratejik kararlara entegre edilmesi
e Uzun vadeli hedeflere odakl siirdiiriilebilir biytiime
e Kurumsal itibar ve glivenilirligin giiclenmesi
B. Kalite Giivence ve Siirekli Iyilestirme Firsatlari
e KIDR ve i¢ degerlendirme sonuglarinin iyilestirme projelerine
doniistiirilmesi
e Kalite kiltiriini yayginlastiran egitim, calistay ve farkindalk
faaliyetleri
e YOKAK degerlendirmeleri yoluyla kurumsal 6grenmenin saglanmasi
e  Siire¢ bazli ydnetim anlayisinin yerlesmesi
C. Hukuki ve Kurumsal Risk Yonetimi Firsatlari
e  Hukuki risklerin erken tespiti ve dnleyici yaklasimin gelistirilmesi

Siirecle ilgili Firsatlar e Mevzuata uyumun gliglenmesiyle kurumsal giivenin artmasi
e Hukuki siireglerin stratejik karar alma mekanizmalarim
desteklemesi

D. Paydas iliskileri ve iletisim Firsatlari
e Paydas geri bildirimlerinin stratejik plan ve kalite siireglerini
beslemesi
e Mezun bilgi sistemi ve mezun etkinlikleri ile giicli mezun ag
olusturulmasi
e Kurumsal iletisim ve tanitim faaliyetlerinin gelistirilmesi
e Paydas memnuniyetinin ve aidiyet duygusunun artirilmasi
E. Veri Temelli Yonetim ve Dijitallesme Firsatlar:
e Dijital sistemler araciligiyla raporlama ve izleme siireglerinin
glclendirilmesi
e Karar destek sistemlerinin gelistirilmesi
e Veri temelli stratejik planlama ve performans yonetimi
e  Kurumsal hafizanin giiclendirilmesi
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