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Sürecin Amacı 

Üniversitemizin eğitim-öğretim faaliyetlerinin stratejik plan, mevzuat ve paydaş 
ihtiyaçları doğrultusunda planlanması, uygulanması ve kalite güvencesi 
sistemine uygun biçimde yürütülmesini sağlamak. 

Sürecin Sorumlusu Eğitim Öğretim Koordinatörü  

Sürecin Girdileri  Rektörlük ve senato kararları, YÖK talimatları 
 Fakülte/Yüksekokul/Enstitü kurul ve yönetim kurulu kararları 
 Bölüm/Program/Anabilim dallarından gelen talepler 
 Öğrenci başvuruları ve dilekçeleri 
 Uluslararası ve özel kurum talepler 
 İhtiyaç analizleri, paydaş görüşleri 

Sürecin Çıktıları  Eğitim-öğretim duyuruları ve bilgilendirmeleri 
 Ders programları, ders görevlendirme yazıları 
 Müfredat, ders bilgi paketi, kontenjan talepleri 
 Belge düzenlemeleri (transkript, öğrenci belgesi vb.) 
 Raporlamalar, değerlendirme sonuçları 
 Mezuniyet belgeleri, diploma ve ekleri 

Sürecin Faaliyetleri  Doküman 

 Eğitim Öğretim Planlama Faaliyetleri 
 Eğitim Öğretim Uygulama Faaliyetleri 

 Eğitim Öğretim Koordinatörlüğü Yönergesi  
 İlgili İş Akış Şemaları 
 İlgili Formlar 
 İlgili Raporlar 

İhtiyaç Duyulan Kaynaklar 

 Beşerî Kaynaklar: Akademik ve idari personel, 
danışma kurulları, komisyon üyeleri 

 Malî Kaynaklar: Eğitim öğretim bütçesi, proje 
ve kalite geliştirme fonları 

 Fizikî Kaynaklar: Derslikler, laboratuvarlar, 
kütüphane, uzaktan eğitim altyapısı 

Sürecin Performans Kriterleri / Göstergeleri 
 

 PG.1.1.1. Paydaşların katkılarıyla güncellenen 
müfredat sayısı 

 PG.1.1.2. Öğrencilerin kayıtlı oldukları 
programdan memnuniyet oranı 

 PG.1.1.3. Disiplinler arası ders sayısı 
 PG.1.1.4. Uzaktan ders sayısı 
 PG.1.1.5. Uzaktan derslerde öğrenci 

memnuniyeti oranı 
 PG.1.1.6. Öğrencilerin aktif öğrenmelerini 

mümkün kılacak uygulamalı ders sayısı 
 PG.1.1.7. Staj yapan öğrenci sayısı 
 PG.1.1.8. Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları 

kapsamındaki ders sayısı 
 PG.1.2.1. Ön lisans, lisans ve lisansüstü 

programlarda burslu öğrenci oranı (%) 
 PG.1.2.2. Öğretim elemanı sayısı 
 PG.1.2.3. Eğiticinin eğitimi kapsamında 

yapılan etkinlik sayısı 
 PG.1.3.1. Erişilebilir engelsiz bina sayısı 
 PG.1.3.2. Engelsiz yaşama uygun hale getirilen 

eğitim araçları sayısı 
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 PG.1.3.3. Öğrenci danışmanlığı hizmetinden 
memnuniyet oranı 

 PG.1.3.4. Psikolojik danışmanlık hizmetinden 
faydalanan öğrenci sayısı 

 PG.1.3.5. Öğrenci kariyer danışmanlığından 
faydalanan öğrenci sayısı 

 PG.1.3.6. Kariyer geliştirme ile ilgili 
düzenlenen etkinlik sayısı 

 PG.1.4.1. Öğrencilerin faydalandığı sosyal alan 
oranı (m2) 

 PG.1.4.2. Araştırma olanakları için öğrenci 
kullanımına (kampüs içi) sunulan bilgisayar 
sayısı 

 PG.1.4.3. Öğrenci başına düşen kitap sayısı 
 PG.1.4.4. Laboratuvar ve atölye sayısı 

Sürecin Performans 
Göstergeleri İzleme Ortamı 

 EBYS, KYBS, Digital ve Fiziksel Arşiv, Web Sayfası, ONİS 

Performans Göstergeleri 
İzleme Sıklığı Yıllık 

Etkilendiği Süreç  Stratejik Yönetim Süreci, İdari ve Destek Hizmetleri Süreci 

Etkilediği Süreç 
 Araştırma ve Geliştirme Süreci, Toplumsal Katkı Süreci, Stratejik 

Yönetim Süreci  

Süreçle İlgili Tehditler 

A. Stratejik ve Akademik Tehditler 
 Müfredatın stratejik plan ve paydaş beklentileriyle yeterince uyumlu 

olmaması 
 Program çıktılarının öğrenme kazanımlarıyla örtüşmemesi 
 Eğitim-öğretim faaliyetlerinin kalite güvencesi döngüsüne (PUKÖ) 

yeterince yansıtılamaması 
 Ulusal ve uluslararası akreditasyon beklentilerinin karşılanamaması 

B. İnsan Kaynağına İlişkin Tehditler 
 Öğretim elemanı sayısının program/ders yüküne oranla yetersiz 

kalması 
 Öğretim elemanlarının pedagojik ve dijital yetkinliklerinin farklılık 

göstermesi 
 Eğiticinin eğitimi faaliyetlerine katılımın düşük olması 
 Akademik danışmanlık hizmetlerinin etkin yürütülememesi 

C. Öğrenci Odaklı Tehditler 
 Öğrenci memnuniyet oranlarının düşmesi 
 Öğrencilerin aktif öğrenme ve uygulamalı derslere katılımının sınırlı 

kalması 
 Staj ve uygulama olanaklarının yetersizliği 
 Öğrenci danışmanlığı ve psikolojik destek hizmetlerine erişimde 

aksaklıklar 
D. Fizikî ve Dijital Altyapıya İlişkin Tehditler 

 Derslik, laboratuvar ve atölye kapasitesinin ihtiyacı karşılamaması 
 Uzaktan eğitim altyapısında teknik aksaklıklar 
 Eğitim materyallerinin (kütüphane, veri tabanı, dijital içerik) 

güncelliğini yitirmesi 
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 Engelsiz ve erişilebilir eğitim ortamlarının yetersiz kalması 
E. Mevzuat ve Dış Çevre Kaynaklı Tehditler 

 YÖK mevzuat ve uygulamalarındaki sık değişiklikler 
 Kontenjan, burs ve öğrenci kabul süreçlerine ilişkin belirsizlikler 
 Uluslararası öğrenci hareketliliğinde politik ve ekonomik riskler 

Süreçle İlgili Fırsatlar 

A. Stratejik ve Kurumsal Fırsatlar 
 Eğitim-öğretim kalitesinin artırılması yoluyla kurumsal itibarın 

güçlenmesi 
 Programların ulusal ve uluslararası düzeyde tercih edilirliğinin artması 
 Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları ile uyumlu derslerin 

yaygınlaştırılması 
 Akreditasyon süreçleriyle kalite kültürünün derinleşmesi 

B. İnsan Kaynağına Yönelik Fırsatlar 
 Eğiticinin eğitimi faaliyetleri ile öğretim elemanı yetkinliklerinin 

artırılması 
 Disiplinler arası dersler sayesinde akademik iş birliğinin güçlenmesi 
 Öğretim elemanlarının yenilikçi öğretim yöntemlerini uygulama fırsatı 

bulması 
C. Öğrenci Odaklı Fırsatlar 

 Aktif ve uygulamalı öğrenme yaklaşımlarıyla öğrenci başarısının 
artması 

 Uzaktan ve hibrit derslerle eğitimde esnekliğin sağlanması 
 Staj, kariyer danışmanlığı ve mezun izleme faaliyetlerinin 

güçlendirilmesi 
 Öğrenci memnuniyeti ve aidiyet duygusunun artırılması 

D. Dijitalleşme ve Altyapı Fırsatları 
 Uzaktan eğitim altyapısının geliştirilmesi 
 Dijital ölçme-değerlendirme ve öğrenme yönetim sistemlerinin etkin 

kullanımı 
 Kütüphane ve veri tabanı erişiminin genişletilmesi 
 Engelsiz ve kapsayıcı eğitim uygulamalarının yaygınlaştırılması 

E. Dış Paydaş ve İş Birliği Fırsatları 
 Sektör, mezun ve danışma kurulları aracılığıyla müfredatın 

güncellenmesi 
 Uluslararası kurumlarla ortak eğitim programları 
 Toplumsal katkı süreçlerini besleyen eğitim faaliyetleri 
 Mezun istihdam oranlarının artırılması 

 
 
 
 
 
 
 
  


