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Sürecin Amacı 

Üniversitemizin yetiştirdiği bilim, teknoloji, sanat ve spor alanlarında 
üstün nitelikli, gelişime açık, etik değerlere sahip, sorgulayıcı bireyleri 
topluma kazandırmak ve üretilen bilim, teknoloji ve hizmetleri toplum yararına 
sunmak 

Sürecin Sorumlusu Toplumsal Katkı Koordinatörü 

Sürecin Girdileri Toplumsal talep ve ihtiyaçlar 

Sürecin Çıktıları Eğitimler, sağlık hizmetleri, teknolojik, kültürel, sportif ve sanatsal 
faaliyetler 

Sürecin Faaliyetleri  Doküman 

 
Toplumsal katkıyı sağlayan mekanizmaları hazırlamak 
ve gerektiğinde güncellemek 
 

 Toplumsal Katkı Koordinatörlüğü Yönergesi 
 SOSAM Yönetmeliği 
 İlgili İş Akış Şemaları 
 İlgili Formlar 
 İlgili Raporlar 

İhtiyaç Duyulan Kaynaklar 

 Beşerî: Toplumsal Katkı Koordinatörlüğü, 
Uygulama ve Araştırma Merkezleri, Akademik 
Birimler, Öğrenci Kulüpleri 

 Malî: Toplumsal Katkı Bütçesi 
 Fizikî: Ofisler, Laboratuvarlar, Kulüp odaları, 

Sınıflar 

Sürecin Performans Kriterleri / Göstergeleri 
 

 PG.4.1.1. Öğrenci kulüpleri tarafından yürütülen 
sosyal sorumluluk proje sayısı 

 PG.4.1.2. ÇAĞ SOSAM tarafından yürütülen proje 
sayısı 

 PG.4.1.3. Sosyal sorumlulukla ilgili yürütülen 
bilimsel araştırmalar 

 PG. 4.1.4. Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma 
Merkezi’nin verdiği eğitim sayısı 

 PG.4.2.1. Üniversitenin Greenmetric indeksindeki 
sıralaması 

 PG. 4.2.2. Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları 
doğrultusunda yapılan proje sayısı 

 PG. 4.2.3. Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları 
doğrultusunda yapılan etkinlik sayısı (öğrenci 
kulüp etkinlikleri dâhil) 

 PG. 4.2.4. Kampüs içindeki yeşil alan oranı 
 PG.4.3.1. Üniversite; STK, kurum ve kuruluş iş 

birliğiyle yapılan proje/faaliyet sayısı  
 PG.4.3.2. Üniversite; STK, kurum ve kuruluşlar 

arasında imzalanan protokol sayısı 

Sürecin Performans 
Göstergeleri İzleme Ortamı 

 EBYS, KYBS, Digital ve Fiziksel Arşiv, Web Sayfası, ONİS 
 

Performans Göstergeleri 
İzleme Sıklığı Yıllık 

Etkilendiği Süreç 
 Kalite Yönetimi Süreci 
 Satın Alma ve Mali İşler Süreci 
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 Proje Yönetimi Süreci 
 Paydaş İlişkileri Süreci 

Etkilediği Süreç  Kültürel ve Sosyal Hizmetler Süreci 

Süreçle İlgili Tehditler 

A. Stratejik ve Kurumsal Tehditler 
 Toplumsal katkı faaliyetlerinin üniversitenin stratejik hedefleriyle 

yeterince ilişkilendirilememesi 
 Toplumsal katkının eğitim ve araştırma süreçleriyle bütünleşememesi 
 Faaliyetlerin kurumsal görünürlüğe ve itibara yeterince katkı 

sağlamaması 
 Toplumsal katkı sonuçlarının ölçülebilir çıktılara dönüştürülememesi 

B. Paydaş ve İş Birliği Kaynaklı Tehditler 
 STK, kamu kurumları ve özel sektörle iş birliklerinin süreklilik 

göstermemesi 
 Paydaş beklentilerinin doğru analiz edilememesi 
 Protokol ve iş birliklerinin uygulamada etkin yürütülememesi 
 Toplumun üniversite faaliyetlerine katılımının sınırlı kalması 

C. İnsan Kaynağı ve Gönüllülük Tehditleri 
 Akademik personel ve öğrencilerin toplumsal katkı faaliyetlerine 

katılımının düşük olması 
 Öğrenci kulüplerinin proje üretme kapasitesinin yetersiz kalması 
 Gönüllülük esasına dayalı faaliyetlerde süreklilik sağlanamaması 
 Koordinasyon eksikliği nedeniyle faaliyetlerin aksaması 

D. Mali ve Kaynak Yönetimi Tehditleri 
 Toplumsal katkı bütçesinin sınırlı olması 
 Faaliyetlerin dış kaynaklarla desteklenememesi 
 Fizikî mekân ve altyapı yetersizlikleri 
 Satın alma ve mali süreçlerde yaşanan gecikmelerin faaliyetleri 

etkilemesi 
E. İzleme, Değerlendirme ve Raporlama Tehditleri 

 Toplumsal katkı faaliyetlerinin etkisinin düzenli izlenememesi 
 Performans göstergelerinin (PG.4.x.x) veriyle desteklenememesi 
 Faaliyet sonuçlarının YÖKAK ve kalite raporlarına yeterince 

yansıtılamaması 
 Kurumsal hafızaya aktarımın zayıf kalması 

Süreçle İlgili Fırsatlar 

A. Stratejik ve Kurumsal Fırsatlar 
 Toplumsal katkı faaliyetleri aracılığıyla üniversitenin toplumsal 

görünürlüğünün artması 
 Kurumsal itibar ve güvenilirliğin güçlenmesi 
 YÖKAK değerlendirmelerinde güçlü bir “Toplumsal Katkı” başlığı 

oluşturulması 
 Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (SKA) ile güçlü uyum sağlanması 

B. Paydaş ve İş Birliği Fırsatları 
 STK, kamu ve özel sektörle sürdürülebilir iş birliklerinin geliştirilmesi 
 Bölgesel kalkınmaya katkı sağlayan projelerin hayata geçirilmesi 
 Yerel yönetimlerle ortak sosyal sorumluluk projeleri 
 Ulusal ve uluslararası toplumsal katkı ağlarına katılım 

C. Öğrenci ve Akademik Gelişim Fırsatları 
 Öğrencilerin sosyal sorumluluk, liderlik ve takım çalışması 

becerilerinin gelişmesi 
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 Akademik personelin topluma hizmet odaklı proje deneyimi kazanması 
 Toplumsal katkı faaliyetlerinin ders, staj ve uygulamalı eğitimlerle 

ilişkilendirilmesi 
 Öğrenci kulüplerinin kurumsal kapasitesinin artması 

D. Çevresel ve Sürdürülebilirlik Fırsatları 
 Greenmetric ve benzeri endekslerde üniversitenin konumunun 

güçlenmesi 
 Çevre dostu kampüs uygulamalarının yaygınlaştırılması 
 Sürdürülebilirlik temalı proje ve etkinliklerin artırılması 
 Yeşil alan ve çevre bilinci çalışmalarının kurumsallaşması 

E. İzleme, Öğrenme ve Sürekli İyileştirme Fırsatları 
 Toplumsal katkı performans göstergeleri aracılığıyla veri temelli 

iyileştirme 
 İyi uygulama örneklerinin kurumsal hafızaya aktarılması 
 Toplumsal katkı raporlarının kurumsal kalite belgelerine entegre 

edilmesi 
 Kurumsal öğrenme ve farkındalık kültürünün gelişmesi 

 
 
 
 
 
 
 
  


