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Universitenin bilisim hizmetleri, insan kaynaklar, Kkiiltiirel ve sosyal
Siirecin Amaci faaliyetler, kiitiiphane hizmetleri ve satin alma-mali isler siireglerinin
stratejik plan, mevzuat ve kalite giivence sistemi dogrultusunda biitiinciil,
etkili ve verimli bicimde yiiriitiilmesini saglamak.

Siirecin Sorumlusu Genel Sekreter

Siirecin Girdileri Online iletisim, EBYS ve yazili basvurular

Ogrenci bagvuru ve talepleri

Personel basvuru ve talep formlari

Etkinlik, tanitim ve kuliip basvurulari

Kiutiiphane kaynak talepleri ve kullanici bildirimleri

e Satin alma ve biitce talepleri

e  Mevzuat, stratejik plan, i¢ yonergeler

Siirecin Ciktilar e Gilncellenen yazilimlar, altyap1 hizmetleri ve kullanici destekleri

e Atama, gorevlendirme ve 6zliik belgeleri

e Tanitim materyalleri, etkinlik sonug raporlari, sporcu lisanslari

e Kiitiiphane katalog ve erisim hizmetleri, yayinlar, danismanlik
raporlari

e Satin alma dosyalari, 6deme belgeleri, ihale evraklari

e Hizmet ici egitim kayitlari ve performans belgeleri

e (Ogrenci taleplerine verilen cevaplar

Siirecin Faaliyetleri Dokiiman

e Bilisim Teknolojileri Faaliyetleri e 2547 Sayih Yiksekogretim Kanunu

e Insan Kaynaklar Faaliyetleri e 4857 Sayili s Kanunu

e Kiiltiirel ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri o Vakif Yiiksekogretim Kurumlarti

e Kitiiphane Hizmetleri Faaliyetleri Yonetmeligi

e Satin Alma ve Mali Isler Faaliyetleri e Yiiksekégretim Kurulu Baskanhigi Ogretim

e Ogrenci Kaynaklar Faaliyetleri Uyeligine  Yiikseltime ve  Atanma
Yonetmeligi

e Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani

Kadrolarina Yapilacak Atamalarda

uygulanacak Merkezi Sinav ile Girig
Smnavlarima Iliskin  Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik

o  Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanmal
Yonergesi

e  (Ogretim Elemanlar1 Gérev Tanimlari

e idari Personel Gérev Tanimlari

e Yabana Uyruklu Ogretim Eleman
Istihdamina iliskin Usul ve Esaslar

e Ozlik Dosyalarinin Arsivlenmesi ve

Tutulmasina iliskin Yonergesi

Kuliipler Birligi Yonergesi

Ogrenci Kuliip Tiiziigii

Kiitiiphane Faaliyetleri Yonergesi

Vakif Yiiksekdgretim Kurumlarn Thale

Yonetmeligi

Egitim Ogretim Politika Metni

e Cag Universitesi On Lisans ve Lisans
Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
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e Lisans Ustii Egitim Ogretim ve Sinav

Yonetmeligi

Muafiyet ve intibak islemleri Yonergesi

Uygulamali Egitimler Yonergesi

Yurt Disindan Ogrenci Kabul Yénergesi

Engelli Ogrenci Yonergesi

Igili Is Akislan

Ilgili Formlar

Beseri Kaynaklar: Bilisim, insan|

kaynaklari, 6grenci kaynaklari, sosyal

hizmetler, kiitiiphane ve finans personeli

e Mall Kaynaklar: Biitce ddenekleri, proje
destek fonlari, bagislar

e Fiziki Kaynaklar: Ofisler, laboratuvarlar,
toplanti ve etkinlik alanlar, kiitiiphane,
arsiv

e PG1.1.1. Paydaslarin katkilariyla
giincellenen miifredat sayisi

e PG.1.1.2. Ogrencilerin kayith olduklari
programdan memnuniyet orani

e PG.1.1.3. Disiplinler arasi ders sayisi

e PG.1.1.4. Uzaktan ders sayisi

e PG.1.1.5. Uzaktan derslerde o6grenci
memnuniyeti orani

e PG.1.1.6. Ogrencilerin aktif dgrenmelerini
miimkiin kilacak uygulamali ders sayisi

e PG.1.1.7. Staj yapan 6grenci sayis1

e PG.1.1.8. Siirdiirtlebilir Kalkinma Amaglari
kapsamindaki ders sayisi

e PG.1.2.1. On lisans, lisans ve lisansiistii
programlarda burslu 6grenci orani (%)

e PG.1.2.2. Ogretim elemani sayis1

Siirecin Performans Kriterleri / Gostergeleri e PG.1.2.3. Egiticinin egitimi kapsaminda
yapilan etkinlik sayis1

e PG.1.3.1. Erisilebilir engelsiz bina sayis1

e PG.1.3.2. Engelsiz yasama uygun hale
getirilen egitim araclari sayisi

Ihtiya¢ Duyulan Kaynaklar

e PG.1.33. Ogrenci danigmanligl
hizmetinden memnuniyet orani

e PG.134. Psikolojik danigmanlik
hizmetinden faydalanan 6grenci sayisi

e PG.135. Ogrenci kariyer|
danismanligindan  faydalanan  6grenci
sayisl

e PG.1.3.6. Kariyer gelistirme ile ilgili
diizenlenen etkinlik sayis1

e PG.1.4.1. Ogrencilerin faydalandig1 sosyal
alan orani (m?)

e PG.1.4.2. Arastirma olanaklari i¢in 6grenci
kullanimina  (kampilis  i¢i)  sunulan|
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bilgisayar sayisi

PG.1.4.3. Ogrenci basina diisen kitap sayis1
PG.1.4.4. Laboratuvar ve atolye sayisi
PG.2.1.1. Ulusal ve uluslararasi kongrelere|
katilan 68retim elemani sayisi

PG.2.1.2. Birimler tarafindan diizenlenen
ulusal/uluslararasi diizeyde  yapilan
sempozyum, kongre, seminer gibi
faaliyetlerin sayisi

PG.2.1.3. Bilimsel arastirma tesviklerinden
yararlanan 6gretim elemani sayist (Kurum|
ici ve dis1 destekli)

PG.2.1.4. Bilimsel Arastirma Proje sayisi
PG.2.1.5. Ulusal/Uluslararasi proje
katihmc1 ve/veya yiritiicii sayist. (AB,
TUBITAK vb.)

PG.2.1.6. AR-GE harcamalar (yillik 6grenci
gelirine orani %)

PG.2.3.1. Siiresiz yayin sayisi (basili ve e-
yayn)

PG.2.3.2. Siireli yayin sayis1 (basili ve e-
yayn)

PG.2.3.3. Veri tabani sayisi

PG.2.3.4. Kiitiiphaneden faydalanan Kkisi
sayisl

PG.3.1.3. Uluslararasi tanitim amach fuar
ve organizasyonlara katilim sayisi

PG.3.1.4. Diizenlenen uluslararas: etkinlik|
sayisi (seminer, calistay, konferans, panel
gibi)

PG.4.1.1. Ogrenci kuliipleri tarafindan|
yuritiilen sosyal sorumluluk proje sayisi
PG.4.1.2. CAG SOSAM tarafindan yiiriitiilen|
proje sayisi

PG.4.1.3. Sosyal sorumlulukla ilgili
yuritiilen bilimsel arastirmalar

PG.4.2.1.  Universitenin  Greenmetric
indeksindeki siralamasi

PG. 4.2.2. Sirdirilebilir  Kalkinmal
Amaglar1 dogrultusunda yapilan proje
sayisl

PG. 4.2.3. Sirdiriilebilir = Kalkinmal
Amaglar1 dogrultusunda yapilan etkinlik
sayis1 (6grenci kuliip etkinlikleri dahil)

PG. 4.2.4. Kampiis i¢indeki yesil alan orani
PG.5.1.1. Akademik personel memnuniyet
orani

PG.5.1.2. Idari personel memnuniyet oram
PG.5.1.3. Ogrenci genel memnuniyet orani
PG.5.1.4. Mezun memnuniyet orani

Adres
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e PG.5.2.1. Kalite komisyonu toplanti sayisi

e PG.5.2.2. Kalite Koordinatérligu toplanti
sayisl

e PG.5.2.3.i¢ degerlendirme rapor sayisi

e PG5.24. Kalite kiiltirini  yaymak
amaciyla yapilan etkinlik sayisi (toplanti,
calistay gibi)

e PG5.25 I¢ ve dis paydaslarla Kkalite
suregleri ile ilgili yapilan degerlendirme ve|
toplanti sayisi

e PG.5.3.1. Mezun Bilgi Sistemine kayith
0grenci sayisi

e PG.5.3.2. Mezunlarla birlikte yapilan
etkinlik sayis1

Siirecin Performans

Gostergeleri izleme Ortam e EBYS, KYBS, Digital ve Fiziksel Arsiv, Web Sayfasi, ONIS

Performans Gostergeleri

izleme Sikhig1 Yilhk
Etkilendigi Siireg . ggrl?;;]lk Yonetim Siireci, Egitim Ogretim Siireci, Stratejik Yonetim|
Etkiledigi Siireg e Arastirma Gelistirme Sireci, Toplumsal Katki Siireci, Stratejik

Yonetim Siireci, Egitim Ogretim Siireci
A. Stratejik ve Yonetsel Tehditler
e idari ve destek hizmetlerinin iiniversitenin stratejik hedeflerini
yeterince destekleyememesi
e Siiregler arasi koordinasyon eksikligi nedeniyle hizmetlerde
biitiinctl yaklasimin zayiflamasi
e Kalite glivence sistemine iligkin farkindaligin idari birimlerde diisiik
olmasi
e Artan hizmet taleplerinin mevcut kapasiteyi asmasi
B. Insan Kaynaklart ile lgili Tehditler
e Idari personel sayisinin is yiikiine oranla yetersiz kalmasi
e Personelin mevzuat, dijital sistemler ve siire¢ yonetimi konularinda
yetkinlik eksiklikleri
e Personel devir hizinin artmasi nedeniyle kurumsal hafiza kaybi
Siiregle Ilgili Tehditler e Hizmet ici egitim faaliyetlerinin yetersiz kalmasi
C. Bilisim ve Dijital Altyapiya iliskin Tehditler
e EBYS, KYS ve diger bilgi sistemlerinde yasanabilecek teknik
aksakliklar
e Siber giivenlik riskleri ve veri gizliliginin ihlal edilmesi
o Dijital arsivleme ve veri bitiinliigiinde sorunlar
e Kullanici destek hizmetlerinin gecikmesi
D. Mali ve Satin Alma Siireclerine iliskin Tehditler
e Biitge kisitlar1 nedeniyle ihtiya¢ duyulan hizmet ve yatirimlarin
ertelenmesi
e Satin alma ve ihale stireclerinde mevzuata uyumsuzluk riski
e Tedarik siireglerinde gecikmelerin hizmet stirekliligini etkilemesi
e Maliislemlerde hata veya usulsiizliik riski
E. Paydas Memnuniyetine Yonelik Tehditler
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e (Ogrenci ve personel taleplerine zamaninda geri doniis yapilamamasi
e Kiitiiphane, sosyal alanlar ve destek hizmetlerinden memnuniyetin
diismesi
e Kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin yetersiz kalmasi
e Hizmet kalitesine iliskin sikdyetlerin artmasi
A. Stratejik ve Kurumsal Firsatlar
o Idari siireclerin etkinlestirilmesiyle kurumsal verimliligin artmasi
e Kalite giivence sistemi aracilifiyla hizmet standartlarinin
yukseltilmesi
o Idari ve destek hizmetlerinin egitim-6gretim ve Ar-Ge siireclerini
daha gii¢lii desteklemesi
e Kurumsal itibarin ve paydas gliveninin artmasi
B. Insan Kaynagina Yénelik Firsatlar
e Hizmet ici egitimler ile idari personel yetkinliklerinin gelistirilmesi
e Gorev tanimlari ve is akislarinin netlestirilmesiyle is verimliliginin
artmasi
e Personel memnuniyetinin artirilmasi yoluyla kurumsal baghligin
giiclenmesi
o Dijital yetkinliklerin gelistirilmesi
C. Dijitallesme ve Bilisim Firsatlari
e EBYS ve diger dijital sistemlerin etkin kullanimiyla islem siirelerinin
kisalmasi
o Dijital arsivleme ve otomasyon sayesinde hata oranlarinin azalmasi
e Kullanici destek hizmetlerinin ¢evrim i¢i kanallar iizerinden
iyilestirilmesi
e  Veri temelli karar alma kiiltiiriiniin giiclenmesi
D. Mali ve Kaynak Yonetimi Firsatlari
e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi ile mali strdiiriilebilirligin
desteklenmesi
e Satin alma siireglerinde seffaflik ve izlenebilirligin artirilmasi
e Bagis ve proje destekleriyle ek kaynak yaratilmasi
e Enerji ve kaynak verimliligi uygulamalariyla maliyetlerin azaltilmasi
E. Paydas ve Sosyal Katki Firsatlari
Ogrenci ve personel memnuniyetinin artirilmasi
e Kiltiirel, sosyal ve sportif faaliyetlerle kampiis yasaminin
zenginlestirilmesi
e Kiitiphane ve bilgi hizmetlerinin gelistirilmesiyle akademik
basariya katki
e  Mezun ve dis paydaslarla iliskilerin giiclendirilmesi

Siirecle ilgili Firsatlar
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