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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, iiniversitede ytliriitiilen egitim-6gretim, arastirma, yonetim ve toplumsal katki faaliyetleri
kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin goriis ve memnuniyetlerini 6l¢cmek, elde edilen verileri analiz ederek kalite
glivence sistemine entegre etmek ve EFQM Miikemmellik Modeli ile YOKAK kalite giivence siiregleri
dogrultusunda siirekli iyilestirmeyi saglamaktir.

2. KAPSAM
Bu prosediir:
e Universitenin tiim akademik ve idari birimlerini,
e ¢ paydaslan (6grenciler, akademik ve idari personel),
e Dis paydaslari (mezunlar, is diinyasi, kamu kurumlari, toplum temsilcileri) kapsar.

3. SORUMLULUKLAR

Birim/Kisi Gorev

Anket politikalarim1  belirler, EFQM ve YOKAK

Kalite Komisyonu
uyumunu denetler.

Anketlerin hazirlanmasi, uygulanmasi, analiz edilmesi

Kalite Yonetimi Koordinatoérliigii
ve raporlanmasindan sorumludur.

Fakilte, yiiksekokul ve enstitillerde anketlerin

Birim Kalite Kurullari
uygulanmasina destek olur.

Elektronik anket alt glar, i giivenligini
Bilisim Teknolojileri Direktorliigii ; ektronik anket altyapisim1 saglar, veri giivenligini
orur.

Katilima listelerinin giincel tutulmasini ve duyurular

Genel Sekreterlik .
saglar.

.. . Anket sonuglarini stratejik kararlara ve iyilestirme
Ust Yonetim : i
faaliyetlerine entegre eder.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR
e Anket: Paydaslardan goriis ve memnuniyet verisi toplamak i¢in kullanilan 6l¢me araci.
e EFQM: European Foundation for Quality Management (Avrupa Kalite Yonetim Vakf1) modeli.
e RADAR Mantig1: EFQM modelinde Yaklasim-Yayilim-Degerlendirme-iyilestirme déngiisii.
e YOKAK: Yiiksekogretim Kalite Kurulu.
e PUKO Déngiisii: Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al
e Paydas: Universite faaliyetlerinden etkilenen veya faaliyetleri etkileyen i¢ ve dis gruplar.

5.UYGULAMALAR
5.1. Planlama
Anket ihtiyacinin Belirlenmesi:
e Egitim-06gretim, arastirma, idari hizmetler, mezun iliskileri, toplumsal katki gibi alanlarda hangi verilerin
toplanacag Kalite Koordinatorliigii tarafindan belirlenir.
e Onceki y1l anket raporlari ve i¢ degerlendirme sonuclari incelenir.
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Anket Takvimi:

e Akademik yilin basinda hazirlanir, anket tiirleri ve uygulanma tarihleri netlestirilir.

e Ogretim elemani, ders ve AKTS is yiikii degerlendirme anketleri her yariyil sonunda; 6grenci
memnuniyeti, akademik personel memnuniyeti, idari personel memnuniyeti ve mezun ¢ikis anketleri
yilda bir kez, dis paydas ve diger anketler ise yilda en az bir kez uygulanir.

Soru Hazirlama:

e Likert 6lcegi (1-5 arasi) ve acik uglu sorular birlikte kullanilir.

e Sorular EFQM kriterleri (liderlik, strateji, siirecler, calisanlar, paydas memnuniyeti) ve YOKAK
gostergelerine (0grenci memnuniyeti, mezun basarisi, paydas katilimi) uygun hazirlanir.

e Anket taslagl Kalite Komisyonu tarafindan gézden gecirilir ve onaylanir.

5.2. Uygulama

Duyuru ve Katilim:
e Anketler e-posta, web portali, mobil uygulama ve fakiilte web sayfalariyla duyurulur.
e Katilim oranlarini artirmak i¢in hatirlatma mesajlar1 gonderilir.

Erisim:
e Tim anketler elektronik ortamda (6grenci bilgi sistemi, kalite portal1 vb.) ytriitiliir.
e Basili anket formlari yalnizca gerekli durumlarda kullanilir.

Gizlilik:
e Katilimcilarin kimlik bilgileri gizli tutulur, sonug¢lar anonim olarak raporlanir.
e Katilimcilara anketin amaci, kullanim sekli ve gizlilik ilkesi aciklanir.

Siire:
e Anketler ¢cevrim i¢i anket uygulama sisteminde en az 10, en fazla 30 giin katilima agik tutulur.
e Katilim orani1 %50'nin altinda kalan birimlerde ek hatirlatma yapilir.

5.3. Veri Toplama ve Analiz
Veri Kontrolii:
e  Eksik, hatali veya miikerrer kayitlar analiz 6ncesi temizlenir.
Istatistiksel Analiz:
e Ortalama, medyan, standart sapma gibi temel istatistikler hesaplanir.
e Sonuglar birim, fakiilte veya hedef kitle bazinda karsilastirilir.
igerik Analizi:
e Acik uclu sorular temalara ayrilarak raporlanir.
Trend Analizi:
e Onceki yillarla karsilastirma yapilarak gelisim veya gerileme alanlari belirlenir.
EFQM RADAR Degerlendirmesi:
e Yaklasim: Anket siireci ne kadar planli ve uygun?
e  Yayilim: Uygulama tiim birimlere yayilmis m1?
e Degerlendirme: Veriler diizenli 6l¢iiliiyor mu?
e lyilestirme: Bulgular iyilestirmeye doniistiiriiliiyor mu?
5.4. Raporlama
e Birim Raporlar:: Fakiilte/b6liim bazli sonug raporlari hazirlanir ve ilgili yoneticilerle paylasilir.
e Genel Rapor: Universite genelinde tiim anket sonuclarini kapsayan yillik rapor hazirlanir.
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e YOKAK Uyumlu Raporlama: Sonuglar, Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) ve Kurumsal Geri
Bildirim Raporu (KGR) i¢in kanit olarak kullanilir.
o Seffaflik: Katilmcilar ve paydaslarla 6zet raporlar paylasilir, kalite web sayfasinda yayimlanir.
5.5. Iyilestirme
Eylem Plani:
e Sonuclar dogrultusunda “lyilestirme Eylem Plam” hazirlanur.
e Planlarda sorumlular, zaman ¢izelgesi ve performans gostergeleri tanimlanir.
Uygulama ve izleme:
e lgili birimler eylem planlarimi hayata gecirir, Kalite Koordinatérliigii diizenli araliklarla ilerleme
raporlarini takip eder.
Gozden Gegirme:
e Sonraki anket donemlerinde 6nceki iyilestirme faaliyetlerinin etkisi 6l¢iiliir.
e Katilim oranlari ve sonuglarin uygulanma diizeyi izlenir.
Siirekli Iyilestirme:
e Hem EFQM’in “miikemmellik kiiltiirii” hem de YOKAK'1n “PUKO déngiisii” kapsaminda siirecler her yil
revize edilir.

6. ILGILI DOKUMANLAR
6.1. i¢ Kaynakh Dokiimanlar
o  Universite Stratejik Plan1
e Kalite Politikasi
e  Kurum i¢ Degerlendirme Raporlar1 (KiDR)
e Anket Sonug Raporlari
e Eylem Planlari
6.2. D1s Kaynakli Dokiimanlar
e EFQM Miikemmellik Modeli Rehberi
e  YOKAK Kurumsal Akreditasyon Kriterleri
e  YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Kilavuzu

7. REViZYON BILGILERi
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