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1. AMAC
Bu prosediiriin amaci, Cag Universitesi'nin misyonu ve degerleri ile uyumlu bir kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesi
ve siirdiiriilmesine yonelik usul ve esaslari belirlemektir.

2. KAPSAM
Bu prosediir, iiniversitenin kurum kiiltiiriinii giiclendirmek ve stratejik hedefler dogrultusunda ydnlendirmek
icin gerekli yaklasim ve siireclerin degerlendirilmesini kapsar.

3. SORUMLULUKLAR
Bu prosediiriin uygulanmasindan Rektdrliik adina Kalite Yonetim Koordinatérliigii sorumludur.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR
e  Kurum Kiiltiirii: Cag Universitesi'nin degerleri, gelenekleri, is yapma tarzina ek olarak calisma kiiltiiriinii
yansitan paylasilan inanglar, davranislar ve normlar biitiiniinii ifade eder.
e  Kurum Kiiltiirii Ongériisii: Universite calisanlar1 arasinda yén birligi icerisinde entegrasyonun oldugu,
Universite disindaki tiim gelismelere uyum saglayan bir kiiltiire sahip olmay icerir.
e  Kurum Kiiltiirii Boyutlar::
o  Uyum: Degisim, Miisteri Odaklilik, Kurumsal Ogrenme
o Misyon: Vizyon, Kurum Amaglari, Stratejik Yonetim
o Katilim: Yetkilendirme, Takim Calismasi, Yetenek Gelistirme
o Tutarlilik: Temel Degerler, Uzlasma, Koordinasyonu,

icerir.
Kurum Kiiltiirii Ongériisii ve Boyutlari
Kurum Kiiltiirii Universite caliganlar arasinda yén birligi icerisinde entegrasyonun oldugu, iiniversite
Ongoriisii disindaki tiim gelismelere uyumu saglayan bir kiiltiire sahip olmayn igerir.
Kurum Kiiltiirii Boyutlari Cag Universitesi Kurum Kiiltiiriiniin farkh yonlerini ve 6zelliklerini aciklar.
Uyum
Universite dis cevrede olusan farkhliklar karsisinda degisime uyum saglamak konusunda
. ongoriilerde bulunarak bu degisimlere cevap verecek davranislarda bulunur.
Degisim _ g . . . . .
Universitenin uyum siirecindeki yaklagimini organizasyonun tiyelerine paylasarak
degisime odaklanir.
Universite miisterilerinin beklenti ve ihtiyaclarini goz éniinde bulundurarak iletisim
Miisteri Odakhlik kurar. Faaliyet ve hizmetlerini miisterilerin beklenti ve ihtiyag¢lar1 dogrultusunda

planlayarak ytriitiir. Yaptig1 faaliyetlerin miisteriler tarafindan nasil algilandigini
izleyerek iyilestirmeler yapar.

Universite dis cevrede yasanan degisimleri anlar ve etkilerini analiz eder. Dis cevrede

Kurumsal Ogrenme yasanan degisimler hakkinda ¢alisanlarini bilgilendirir.

Misyon
Vizyon Universite kurum kiiltiiriinii tanimladig1 vizyonun 6ngériisii dogrultusunda gelistirir.
Universite vizyonunu kurumun amaglari ile biitiinlestirerek somut bicimde ¢alisanlarina
Kurum Amaglari
aktarr.
Stratejik Yonetim Universite stratejik yénetim yaklasimina dayali olarak vizyonunu tanimlar ve paylasir.
Katilim
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Universite kurum kiiltiiriinii calisanlarda davranis birligi olusturacak sekilde
Yetkilendirme yayginlastirir  ve calisanlarini katki  saglayacagi konularda
yetkilendirir.

Universite kurum kiiltiiriiniin benimsenmesi amacina yénelik olarak amaclarin

Takim Calismas gerceklestirirken takim calismasi yaklasimini benimser.

. Universite calisanlarinin  yeteneklerini  gosterebilecekleri ortamlar
Yetenek Gelistirme . e Al
hazirlar ve yeteneklerini performansa dontstiirecek uygulamalara dahil eder.
Tutarhlik

Universite dis cevreyle uyumlu bir kiiltiir olusturma yéniinde temel degerlerini esas

Temel Degerler alarak degisimden kaynaklanan zorluklar1 asmaya odaklanir.

Universite dis ve i¢ cevrede ortaya cikan farkhiliklar1 kurumun dengesini bozmayacak bir

Uzlasma yaklasimla kendi uygulamalarina yansitir.

Universite kurum kiiltiiriiniin benimsenmesi ve genisletilmesi siirecinde paydaslari ile

Koordinasyon iletisim kurarak gerekli koordinasyonu saglar.

e Paydaslar: Universite ile iliskisi olan ve iiniversitenin faaliyetlerinden etkilenen kisiler, gruplar, kurum
ve kuruluslari ifade eder.

e iletisim Kanallari: Calisanlar ve paydaslarla iletisimi saglamak i¢in kullanilan araglar ifade eder.

e (diil Sistemi: Basariy1 tanimay, édiillendirmeyi ve takdir etmeyi amaglayan bir sistem olup paydaglarin
performansi, katkilari ve basarilarina dayal olarak édiillendirilmesini igerir.

e  (Cevresel Duyarlilik: Dogal ¢evrenin korunmasi, siirdiiriilebilirlik ve cevre dostu uygulamalar konusunda
duyarlilik ve sorumluluk sahibi olma durumunu ifade eder.

e Yaraticllik ve inovasyon: Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi, 6zgiin ¢oziimlerin bulunmas: ve siirekli bir
iyilestirme siirecini ifade eder.

e Kurum Kiiltliriiniin Degerlendirilmesi: Kurum kiiltiiriintin, bu prosediirde belirlenen siireclere uygun
olarak degerlendirilmesini ifade eder.

e Degerlendirme Olgiitleri: Ulusal ve Uluslararasi Kurum/Kuruluslar (ISO, EFQM, YOKAK vb.) ve Kalite
Yonetim Koordinatérliigii tarafindan Universitemizin 6zellik ve ihtiyaclarina uygun olarak belirlenen
Olglitleri ifade eder.

e Olgme Araglart: Kurum kiiltiiriinii degerlendirmeye yénelik hazirlanan 6lgme araglarini ifade eder.

5.UYGULAMALAR
5.1. UYGULAMALAR
5.1.1. Paydas Katilimu:
e Paydagslanin fikirleri, geri bildirimleri ve katkilar1 énemsenir ve kurum karar stireglerine dahil edilir.
iletisim kanallar1 etkin bir sekilde kullanilir ve paydaslarla siirekli iletisim kurulur.

5.1.2. Kurum Degerlerinin Gii¢lendirilmesi:
e Kurumun vizyonu, misyonu ve degerleri ¢alisanlara ve paydaslara aktarilir ve benimsenmesi tesvik
edilir.
e Kurumun degerleri, gelenekleri ve birlikte ¢alisma kiiltiirii lizerine insa edilen bir kurum ig¢i kultiir
olusturulur.

5.1.3. Paylasim Kiiltiirii ve Bilgi Aktarimi:

Bilgi paylasimu tesvik edilir ve ¢calisanlar arasinda deneyim paylasimi desteklenir.

Egitim ve gelisim programlari araciligiyla bilgi ve deneyim aktarimi tesvik edilir.

Iletisim kanallar1 ve toplantilar, calisanlar arasinda etkili iletisimi ve bilgi akisini saglamak icin kullanilir.
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5.1.4. Odiil Sistemi:
e Basariyi 6dillendirme ve takdir etme yaklasimi benimsenir.
o (diil sistemi adil, seffaf ve etkili bir sekilde ¢alisir.
e Performans izleme ve degerlendirme siirecleri yiriitiilir ve ddiiller performans ve katkilarina dayali
olarak verilir.

5.1.5. Cevresel Duyarlilik ve Siirdiiriilebilirlik:

Cevresel duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik politikalar1 ve yonergeleri benimsenir ve uygulanir.
Cevresel etkilerin azaltilmasi i¢in 6nlemler alinir ve ¢evre dostu uygulamalar tesvik edilir.
Calisanlar ¢evresel sorumluluklar hakkinda bilgilendirilir ve egitilir.

5.1.6. Yaraticilik ve inovasyon:
e Yaraticilik ve inovasyonu tesvik eden bir ortam olusturulur.
e (Ozgiin diisiince ve yenilikgilik, calisanlar arasinda tesvik edilir.
e Deneyim paylasimi ve fikir paylasimu siiregleri 6nceliklendirilir.

5.1.7. Kurum Kiiltiiriiniin Yayilimi:
e Kurum icinde ve kurum disinda cesitli etkinlikler ve faaliyetler diizenlenir.
e  Kurum kiltiiriiniin sembolik unsurlarinin gérinirlagi artirilir.

5.2. UYGULALARIN iZLEME VE DEGERLENDiRMESi

5.2.1. Degerlendirme Takvimi

Kurum Kkiltiiriiniin izlenmesi ve degerlendirilmesi her y1l Subat ayinda yapilir. Kurum kiltiirii degerlendirme
araci, Kalite Yonetim Koordinatoérliigii tarafindan Subat aymin ilk haftasinda ¢evrimici olarak ilgili
degerlendiricilere gonderilir. Kurum kiiltlirii izleme/degerlendirme sonuclar1 Mart ay1 icerisinde Kalite Web
Sayfasinda paylasilir.

5.2.2. Degerlendiriciler:

e Akademik Personel
idari Personel
Ogrenciler
Dis Paydaslar

5.2.3. Degerlendirme Y6ntemi:
Cag Universitesi kurum kiiltiiriiniin degerlendirilmesi belirlenen o6lgiitlere uygun olarak gelistirilen 6lgme
araglariyla yapilir. Degerlendirme siireci su asamalardan olusur;
e Planlama: Kurum kiltliriiniin degerlendirilmesinde kullanilan 6l¢gme araglar1 Kalite Yo6netim
Koordinatorliigi tarafindan prosediirde belirlenen olciitler dikkate alinarak hazirlanir,
e Uygulama: Kalite Yonetim Koordinatorliigli, kurum kiltirii degerlendirme siireclerini 6ngoriilen
takvime uygun olarak yiritiir.
e Kontrol: Kalite Yonetim Koordinatorliigii, kurum kiiltiirii degerlendirme 6l¢gme aracindan elde edilen
verilerin analizini yaparak ilgililerle paylasir,
e Onlem alma: Kurum kiiltiirii degerlendirme sonuglar dikkate alinarak belirlenen bagar1 diizeyi altinda
yer alan boyutlara iligkin iyilestirme planlar1 yapilir.

5.2.4. Degerlendirme Basar Olgiitii:

Degerlendirme olgiitleri 1-5 puan olarak belirlenir. Tiim degerlendiricilerin toplam degerlendirme puani alinir
ve ortalamasi alinarak kurum kiltiirii degerlendirme puani belirlenir. Degerlendirme basar1 dizeyi,
degerlendirme aracindan elde edilebilecek en yliksek puaninin % 60"1dir.
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5.2.5. Degerlendirme Sonucu:

e Kalite Yonetimi Koordinatorliigii tarafindan kurumsal iyilestirme plani hazirlanir.

e Degerlendirme sonuclari bir basari/basarisizlik gostergesi olarak tanimlanmaz.
6. ILGILI DOKUMANLAR
6.1. i¢ Kaynakh Dokiimanlar

e  FRM-0093-Kurum Kiiltiirii Anketi Formu
6.2. D1s Kaynakli Dokiimanlar
7. REVIZYON BiLGILERI
Revizyon Revizyon .

No Tarihi Revizyon A¢iklamasi

0 - ilk yayin.
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