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1. AMAC

Bu prosediir, tniversitenin egitim-6gretim siireclerini destekleyen 6grenme ortamlarinin (fiziksel ve dijital)

niteliginin izlenmesi,

degerlendirilmesi

ve surekli iyilestirilmesini

saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarimin beklentilerine uygun, erisilebilir ve siirdiiriilebilir 6grenme alanlarinin

olusturulmasi hedeflenmektedir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, tiniversitenin tiim akademik birimlerinde kullanilan:

ile ilgili tiim izleme, degerlendirme ve iyilestirme faaliyetlerini kapsar.

3. SORUMLULUKLAR

Fiziksel 6grenme ortamlari (siniflar, laboratuvarlar, atélyeler, kiitiiphaneler, ¢alisma alanlari)
Dijital 6grenme ortamlari (LMS, ¢evrim i¢i ders platformlari, dijital kiitiiphane erisimi)
Destekleyici altyap1 ve hizmetler (internet baglantisi, projeksiyon, teknik destek)

Faaliyet/Gorev ||

Aciklama ||

Sorumlu Birim/Kisi

izleme Takviminin
Hazirlanmasi

Yillik izleme planinin, yéntemlerin ve
sorumlu Kkisilerin belirlenmesi

Kalite Yonetimi Koordinatorliigi

Fiziksel Ortamlarin Gozlemi

Sinif, laboratuvar, kiitiiphane vb.
ortamlarin fiziki kontrolleri

Akademik Birim Yoneticileri/Kalite
Temsilcileri

Teknik Denetimlerin
Yapilmasi

Aydinlatma, projeksiyon, havalandirma,
elektrik vb. kontroller

Idari ve Kurumsal iliskiler
Direktorligi

Donanim Sorunlarinin
Giderilmesi

Ses sistemi, bilgisayar, projeksiyon
arizalarinin onarimi

Bilgi Teknolojileri Direktorliigii

Dijital Ogrenme
Ortamlarinin izlenmesi

LMS ve benzeri platformlarin erisilebilirlik
ve performans izlemesi

Bilgi Teknolojileri Direktorligi

Dijital E.glt“.n .I(,‘erlgl LMS igeriklerinin giincelligi, biittinligi ve Uzaktan Egitim Uygulama ve
Kalitesinin edacoiik uveunlusunun incelenmesi Arastirma Merkezi/Akademik
Degerlendirilmesi bedagojicuys 5 Birimler
Ogrenci Anketlerinin Ogrenrpe ortamlarlr.la.yonehk Ogrenci Kalite Yonetimi Koordinatorliigii
Hazirlanmasi ve memnuniyet anketlerinin hazirlanmasi ve L
(Anket Birimi)
Uygulanmasi uygulanmasi

Ogretim Elemam Geri

Ogrenme ortamlarina dair 6gretim

Kalite Yonetimi Koordinatorliigi

oy . N . e . (Anket Birimi)/
Bildirimlerinin Toplanmasi liyelerinden goriislerin toplanmasi Akademik Birimler
Anket ve G6zlem Verilerinin Tiim geri bildirimlerin, g6zlemlerin ve Kalite Yonetimi Koordinatorliigi
Analizi teknik verilerin degerlendirilmesi (Anket Birimi)

Iyilestirme Eylem Planinin
Olusturulmasi

Tespit edilen sorunlara yonelik ¢6ziim
onerileri ve uygulama planlarinin
hazirlanmasi

Kalite Yonetimi Koordinatorliigii/
I1gili Akademik Birim

Iyilestirme Uygulamalarinin

Hayata Gecirilmesi

Fiziksel ve dijital iyilestirme faaliyetlerinin

Bilgi Teknolojileri Direktorligii/
Idari ve Kurumsal iliskiler

uygulanmasi

Hazirlayan

Dog. Dr. Senol Kandemir
Genel Sekreter

Kontrol

Dr. Ogr. Uyesi Duygu Giir
Kalite Yonetimi Koordinatdér Yardimcisi

Onay

Prof. Dr. Mahir Fisunoglu
Kalite Yonetimi Koordinatori
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Faaliyet/Gorev H Aciklama

Sorumlu Birim/Kisi |

Direktérliigii |

Yillik izleme ve lyilestirme || Donemsel degerlendirmelerin 6zetlendigi

Raporunun Hazirlanmasi

resmi raporun hazirlanmasi

Kalite Yonetimi Koordinatorligi

Rektorliik ve UYK'ya Rapor

Raporun iist yonetime sunulmasi

Kalite Yonetimi Koordinatorliigii/

Sunumu Rektor Yardimciligi
Prosediiriin Gézden Prosediiriin yilda bir defa revize edilip . .
L. . M . > Kalite Komisyonu
Gecirilmesi ve Giincellenmesi glincel tutulmasi

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Fiziksel Ogrenme Ortamu: Ogrencilerin yiiz yiize egitim faaliyetlerine katildigi mekanlar (siniflar,
laboratuvarlar, atolyeler, vs.)
Dijital Ogrenme Ortam: Egitim-6gretim iceriklerinin dijital ortamda sunuldugu ve etkilesim saglanan
platformlar (LMS, Zoom, Moddle vb.)
Geri Bildirim Anketi: Ogrenciler ve dgretim elemanlan tarafindan doldurulan, ortamlarin etkinligini
Olgmeye yonelik formlar.
Iyilestirme Eylem Plani: Tespit edilen eksikliklerin giderilmesi igin olusturulan ¢éziim ve faaliyetler
listesi.

5. UYGULAMALAR
5.1. izleme Planinin Olusturulmasi

Her akademik yil basinda Kalite Yonetimi Koordinatérliigii tarafindan bir “Ogrenme Ortamlar izleme
Takvimi” hazirlanir.

izleme tiirleri (gozlem, anket, teknik kontrol) ve sorumlu ekipler tanimlanir.

5.2. Fiziksel Ortamlarin izlenmesi
Doénemsel Gézlem Formlari ile asagidaki basliklar degerlendirilir:

@)
@)
@)
@)
@)

Sinif ve laboratuvarlarin temizligi ve diizeni
Aydinlatma, havalandirma ve iklimlendirme durumu
Mobilya (sira, masa, sandalye) yeterliligi ve ergonomisi
Sunum araglar (projeksiyon, ses sistemi) ¢alisirhigi
Erisilebilirlik (engelli rampasi, yonlendirme levhalari)

Gozlemler yilda en az iki kez yapilir: Giiz ve Bahar doneminde.

5.3. Dijital Ortamlarin izlenmesi
Her donem sonunda 6grenci ve 6gretim elemanlarina yonelik memnuniyet anketleri uygulanir.

@)
O
O

LMS sistemine erisim kolaylig1
Ieriklerin giincelligi ve kalitesi
Teknik destek ve kullanic1 destegi

Sistem kullanimu (giris sikligy, icerik ylikleme orani vb.) diizenli olarak analiz edilir.

5.4. Geri Bildirimlerin Toplanmasi
Ogrenci Geri Bildirim Anketi (dénem sonlarinda)

Adres

Akademik Personel Geri Bildirim Anketi (ddnem sonlarinda)
Doénem ortasinda agik uclu dneri formlari

llgili veriler toplanarak istatistiksel analiz yapilir.

Hazirlayan Kontrol
Dog. Dr. $enol Kandemir Dr. Ogr. Uyesi Duygu Giir
Genel Sekreter Kalite Yonetimi Koordinatér Yardimcisi
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Onay

Prof. Dr. Mahir Fisunoglu
Kalite Yonetimi Koordinatori
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5.5. Analiz ve Raporlama
e Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan elde edilen tiim veriler analiz edilerek,
o Gigli yonler
o lyilestirme alanlar
o Kritik eksiklikler belirlenir.
e Yillik “Ogrenme Ortamlar1 izleme ve Degerlendirme Raporu” hazirlanir ve UYK (Universite Yénetim
Kurulu)’'na sunulur.

5.6. lyilestirme Eylemleri ve izleme
e Rapor dogrultusunda, her eksiklik icin sorumlu birimlerle birlikte “lyilestirme Eylem Plan1” hazirlanir.
e Eylemler icin siire, biitce, sorumlu kisiler ve izleme gostergeleri tanimlanir.
e Tamamlanan iyilestirmeler dénem sonunda raporlanir.

6. ILGILI DOKUMANLAR
e Gozlem Formu
e Anket Sonuglari
e Ogrenme Ortamlari izleme ve Degerlendirme Raporu

7. REVIZYON BILGILERI

Revizyon Revizyon

o Revizyon A¢iklamasi
No Tarihi y §
0 - ilk yayin.
Hazirlayan Kontrol Onay
Dog. Dr. Senol Kandemir Dr. Ogr. Uyesi Duygu Giir Prof. Dr. Mahir Fisunoglu
Genel Sekreter Kalite Yonetimi Koordinatér Yardimcisi Kalite Yonetimi Koordinatérii
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