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A.1.1.1.
)) Üniversitenin her bir temel faaliyet alanı için çatı birimlerin 

kurulması ve her birimde bu çatı birimler için temsilcilerin 

belirlenmesi

A.1.1.2.
)) Sürdürülebilir kalkınma amaçlarının belirlenmesine yönelik 

olarak paydaşlara anket uygulanması

A.1.1.3.
)) Stratejik Plan'da yer alan performans göstergelerinin 

güncellenmesi

Öğrenci Kaynakları 

Direktörlüğü

A.1.4. İç Kalite 

Güvencesi 

Mekanizmaları

7)Sürdürülebilir Kalkınma Hedefler arasından hangi hedeflerin 

öncelikli olarak seçileceği ve uygulanıp izleneceğinin belirlenmemiş 

olması

8)İç paydaşlar için yapılan memnuniyet anketlerinde PUKÖ 

döngüsünün kapatılmış olmasına rağmen kayıt altına alınmamış 

olması

9)Süreçlerin iyileştirmesinde akademik ve idari personel yanı sıra 

öğrencilerin katılımının nasıl sağlandığına dair örnekler mevcut 

olmaması

A.1.4.1.

)) Sürdürülebilir kalkınma amaçlarının paydaş görüşleriyle 

belirlenmesi
Rektörlük

Kalite Komisyonu

Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü
Yılsonu izlemesi Karar alınması ve kararın gereğine ilişkin uygulama 1.12.2024

A.1.5. Kamuoyunu 

Bilgilendirme ve 

Hesap Verilebilirlik

10)Web sitesinin güncelliğinin sağlanamaması nedeniyle şeffaflık 

ve hesap verebilirliğin sınırlı kalması

11)Web sitesi dışında şeffaflık / hesap verilebilirlik amaçlı 

kullanılabilecek değişik iletişim kanalları ile çeşitlendirilerek her 

birinin kullanım etkililiğinin değerlendirilmemesi

A.1.5.1.

)) Web sayfasının güncellenliğini korumak için ilgili tüm 

birimlere yazı yazılarak web sayfasının güncelleğinden 

sorumlu olacak kişilerin belirlenmesi

)) Sosyla medya platformlarının etkili kullanımının sağlanması

Rektörlük
Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü

Akademik Birimler
Yılsonu izlemesi Karar alınması ve kararın gereğine ilişkin uygulama 1.12.2024

A.2.1. Misyon, 

Vizyon ve Politikalar

Uygulama ve Araştırma Merkezlerinin misyon ve vizyonlarının 

belirlenmemiş olmaması A.2.1.1. )) UAM'ların misyon ve vizyonlarının belirlenmesi Rektörlük

Kalite Komisyonu

Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü

Uygulama ve Araştırma Merkezleri

Yılsonu izlemesi Karar alınması ve kararın gereğine ilişkin uygulama 1.12.2024

A.2.2. Stratejik 

Amaçlar ve Hedefler

14)Kurumsal geri bildirim ve kurumsal izleme raporlarında işaret 

edildiği halde, kurumun genel durumunu yansıtacak Anahtar 

Performans Göstergeleri’nin (KPI), belirlenmemiş olması
A.2.2.1. )) Anahtar Performans Göstergelerinin belirlenmesi Rektörlük

Kalite Komisyonu

Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü
Yılsonu izlemesi Karar alınması ve kararın gereğine ilişkin uygulama 1.12.2024

A.2.3. Performans 

Yönetimi

A.3.2. İnsan 

Kaynakları Yönetimi

17)Kurumda akademik kadrolarda içeriden beslenme riskine karşı 

alınacak önlem ve politikaların belirlenmemesi

18)Akademik ve idari personele verilen eğitimlerin iyileştirme 

amaçlı ve sistematik olarak izlenmemesi

A.3.2.1.
)) Personelin eğitim ihitayaçlarının anketler gibi yöntemlerle 

tespit edilmesi ve ihtiyaçlara uygun eğitimlerin verilmesi

Kalite Komisyonu

Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü
Yılsonu izlemesi Karar alınması ve kararın gereğine ilişkin uygulama 1.12.2024

A.3.3. Finansal 

Yönetim

21)Finansal yönetim yaklaşımının çevik yönetim tarzını 

destekleyecek şekilde yapılandırılmaması

22)Bütçe planlamasının ve dağılımının süreçler, birimler ve faaliyet 

alanları arasında denge gözetilerek yapılmaması

23)Mevzuata göre hazırlanmış finansal raporlar dışında, üst 

kademe karar verme süreçlerine girdi olacak ihtiyaca göre 

tasarlanmış finansal tabloların hazırlanarak sistematik olarak 

kullanılmaması

A.3.4. Süreç 

Yönetimi

16)Çalışan memnuniyet anketlerinin henüz yeni uygulanmaya 

başlaması ve bu anketlerin sonuçlarına dayalı iyileştirmelerin kayıt 

altına alınmaması

19)Akademik ve idari personelin kullanacağı talep ve şikayet 

yönetim sürecinin yetersiz olması

20)Süreç tanımları oluşturulurken tüm birimlerin, faaliyetlerin ve 

personelin göz önüne alınmamış olması

24)Süreç yönetimi el kitabının kurumdaki tüm iş ve işlemleri, bunlar 

arasındaki hiyerarşik bağlantıları ve süreçlere ilişkin performans 

kriterlerini de içerecek şekilde oluşturulmaması

A.3.4.1.

)) Üst yönetim tarafından gerçekleştirilen toplantılarda, anket 

rapor sonuçlarının toplantı gündemine eklenmesi

)) Süreçler tanımlarının Üniversitenin tüm birimlerindeki 

faaliyetleri kapsayacak ve kalite yönetimi sistemiyle uyumlu 

olacak şekilde standart hale getirilmesi

Kalite Komisyonu

Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü
Yılsonu izlemesi Karar alınması ve kararın gereğine ilişkin uygulama 1.12.2024

A.4.1. İç ve Dış 

Paydaş Katılımı

12)İç ve dış paydaşların yönetsel süreçlere katılımının sınırlı olması

13)Stratejik Plan’ın hazırlanması, gerçekleştirilmesi ve takip 

edilmesi sürecine iç ve dış paydaşların katılımının tam olarak 

sağlanmaması

25)Hazırlanan Çağ Üniversitesi Danışma Kurulu Yönergesi’ne göre 

tüm akademik birimlerde kurulmuş olan Danışma Kurulları’nın 

henüz aktif ve verimli olarak faaliyet göstermemesi

A.4.1.1.

)) Paydaş katılımını artırmaya yönelik anket uygulama 

yelpazesinin genişletilmesi

)) Danışma kurullarının düzenli olarak toplanmasını 

sağlayacak tedbirlerin alınması

Kalite Komisyonu

Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü
Yılsonu izlemesi Karar alınması ve kararın gereğine ilişkin uygulama 1.12.2024

A.4.2. Öğrenci Geri 

Bildirimleri

26)Kütüphane çalışma saatlerinin kısıtlı olması konusunda 

öğrencilerden alınan bildirimler sonucu yapılan iyileştirici 

düzenlemelerin öğrencilerce yeterli görülmemesi

27)Yemek hizmetlerindeki artan maliyetle ilgili olarak yapılan 

iyileştirmelerin öğrenciler tarafından hala zorlayıcı bulunup yeterli 

görülmemesi nedeniyle başka çözümler araştırılmaması

28)Önceki yıllarda şehirden kampüse ücretsiz olarak faydalanılan 

(ring servisi dışı) servislerin kaldırılmış olması sonucu öğrencilerin 

ücretli ulaşım sağlamak zorunda kalması

A.4.2.1.

)) Kütüphane çalışma saatlerinin yeniden düzenlenmesi

)) Mersin ve Adana Büyükşehir Belediyeleriyle görüşme 

sağlanarak Üniversiteye belediye otobüsü geçiş 

güzergahlarının ayarlanması

)) Tren seferlerinin artırılması veya yeniden düzenlenmesine 

yönelik olarak TCDD ve ilgili diğer kamu kurumlarıyla 

görüşülmesi

Kalite Komisyonu

Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü
Yılsonu izlemesi Karar alınması ve kararın gereğine ilişkin uygulama 1.12.2024

A.4.3. Mezun 

İlişkileri Yönetimi

29)Mezunlar Platformunu aktif olarak kullanan kayıtlı mezun 

sayısının düşük olması ve mezunlarla ilişkilerin sadece bazı 

seminerler ve sınırlı sayıda mezunun çalıştığı kurum / kuruluş 

/şirket ile işbirliği kapsamında kalmış olması

A.4.3.1.
)) Bir mezun platformunun oluşturulması ve ilişki kurulan 

mezun sayısının artırılması için tedbirler alınması

Kalite Komisyonu

Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü
Yılsonu izlemesi Karar alınması ve kararın gereğine ilişkin uygulama 1.12.2024

A.5.1. 

Uluslararasılaşma 

Süreçlerinin 

Yönetimi

Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının 

geliştirilmesi
A.5.1.

Uluslararası Ofisin Erasmus+ programı kapsamında 

hareketliliklerin yönetimi, uluslararası üniversite iş birliği 

anlaşmalarının arttırılması ve uluslararası projeleri için 

uzmanlaşmış bir organizasyon yapısının oluşturulması

Uluslararası Ofis Rektörlük Yıl sonu izlemesi Faaliyet raporu, Stratejik Plan ve KİDR 21.01.2024

A.5.2. 

Uluslararasılaşma 

Kaynakları

31)Uluslararasılaşma kaynaklarının bütçe içerisindeki paylarının ne 

olduğunun belirsiz olması ve dağılımların hangi kriterlere göre 

yapıldığının belirlenmemiş olması

A.5.2. Uluslararasılaşma proje bütçe planlamasının yapılması Uluslararası Ofis Rektörlük Yıl sonu izlemesi Faaliyet raporu, Stratejik Plan ve KİDR 2025 Haziran

A.5.3.1

AR-GE performans arttırılması adına yapılacak Çalıştay 

kapsamında uluslararasılaşma faaliyetleri konusunda 

akademik birimlerin bilgilendirilmesi

Ar-ge 

Koordinatörlüğü
Uluslararası Ofis Yıl sonu izlemesi Yayın ve proje sayıları 20.11.2024

A.5.3.2.

Uluslararası iş birliklerinin geliştirilmesi için ELARA TESS 

Research Grup üyesi üniversiteler ve  KA 171 proje ortakları ile 

toplantı ve yeni proje başvuruları yaparak iş birliklerinin 

geliştirilmesi

Uluslararası Ofis Akademik Birimler Yıl sonu izlemesi Faaliyet raporu, Stratejik Plan ve KİDR Sürekli

Üniversitede uluslararasılaşma faaliyetlerinin arttırılması adına 

faaliyetlerin planlanması 
A.5.3.3.

KA 131 ve KA 171 hareketlilik ve proje yazma eğitimlerinin 

verilmesi
Uluslararası Ofis Akademik Birimler Yıl sonu izlemesi Faaliyet raporu ve KİDR Sürekli

Erasmus+ dışındaki diğer uluslararası fonlara başvuru sayısının 

arttırılması 
A.5.3.4.

Uluslararası proje çağrılarına yönelik duyuru bültenlerinin 

yayınlanması
Uluslararası Ofis Akademik Birimler Yıl sonu izlemesi Faaliyet raporu ve KİDR Sürekli

Yılsonu izlemesi Karar alınması ve kararın gereğine ilişkin uygulama Ara.24

A.1.2. Liderlik

4)Liderlik etkinliğinin ölçülerek iyileştirilmesi için çalışmaların 

yapılmaması

5) Çevik liderliği sağlayacak sistematik yöntem ve mekanizmaların 

kullanılmaması A.1.2.1.
)) Üst yönetim ile birim yöneticileri arasında düzenli  

toplantıların düzenlenmesi

Rektörlük

Akademik Birimler

Kalite Komisyonu

Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü
Yılsonu izlemesi Karar alınması ve kararın gereğine ilişkin uygulama 1.12.2024

A.1.1. Yönetişim 

Modeli ve İdari Yapı

1)Kalite yaklaşımının bütüncül olmaktan çok, birim düzeyinde 

benimsenmiş olması nedeniyle üniversite geneline yayılımın sınırlı 

olması

2)Sürdürülebilirlik gibi güncel konular ve değişik paydaşların 

görüşlerini sistematik olarak ve sağlıklı bir şekilde gündeme 

taşıyacak mekanizmaların kullanılmaması

3)Kullanılan performans göstergelerinin yönetimin karar 

süreçlerine katma değer yaratacak nitelikte olmaması

Rektörlük ve 

Akademik Birimler

Kalite Komisyonu

Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü

Karar alınması ve kararın gereğine ilişkin uygulama 1.12.2024
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A.3.1. Bilgi Yönetim 

Sistemi

15)Mevcut olduğu belirtilen bütünleşik (entegre) bilgi yönetim 

sisteminin kalite güvencesi açısından iyileştirme amaçlı 

kullanıldığını gösteren kanıtların dokümante edilmemesi A.3.1.1.
)) Üniversitenin kendisine ait bir Kaliye Yönetim Bilgi Sistemi 

yazılımı geliştirmesi ve uygulanması

Kalite Komisyonu

Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü
Yılsonu izlemesi Karar alınması ve kararın gereğine ilişkin uygulama 1.12.2024

A
.1

. L
İD

ER
Lİ

K
 V

E 
K

A
Lİ

TE

A.1.3. Kurumsal 

Dönüşüm Kapasitesi

6)Üniversitede bir “değişim planı” olmaması; plana girdi 

oluşturacak çevre analizi kıyaslama raporları, gelecek 

senaryolarının da henüz mevcut olmaması
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A.5.3. 

Uluslararasılaşma 

Performansı

30)Eğitim-öğretim alanındaki uluslararasılaşma çabalarının 

araştırma-geliştirme faaliyetlerine aynı derecede yansımamış 

olması

Yılsonu izlemesi

A.1.3.1.
)) Üniversitenin değişim/dönüşüm strateji belgesinin 

hazırlanması
Akademik Birimler

Kalite Komisyonu

Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü


