
T.C.
ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ

KALİTE YÖNETİMİ KOORDİNATÖRLÜĞÜ
ANKET BİRİMİ

2025-2026 AKADEMİK YILI GÜZ YARIYILI
KURUM KÜLTÜRÜ ANKET RAPORU

sayfa 1 / 38



Sonuçlar

Anket 333432

Bu sorgudaki kayıt sayısı: 426
Anketteki toplam kayıt: 426
Toplama göre yüzde: 100.00%
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Q00(SQ001)[1. Birim yöneticisinin verdiği görevleri benimser ve en iyi şekilde yapmaya
çalışırım.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 9 2.11% 3.76%
2 (2) 7 1.64%  
3 (3) 46 10.80% 10.80%
4 (4) 75 17.61%  
5 (5) 289 67.84% 85.45%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.47   
Standart sapma 0.91   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

Q00(SQ001)[1. Birim yöneticisinin verdiği görevleri benimser ve en iyi şekilde yapmaya
çalışırım.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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Q00(SQ002)[2. Birimimde tüm çalışanlar arasında yeterli düzeyde bilgi paylaşımı
yapılmaktadır.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 15 3.52% 8.69%
2 (2) 22 5.16%  
3 (3) 91 21.36% 21.36%
4 (4) 92 21.60%  
5 (5) 206 48.36% 69.95%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.06   
Standart sapma 1.1   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

Q00(SQ002)[2. Birimimde tüm çalışanlar arasında yeterli düzeyde bilgi paylaşımı
yapılmaktadır.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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Q00(SQ003)[3. Birim yöneticisi, karar alma süreçlerinde fikrimi sorar ve belli ölçüde
sürece dahil eder.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 32 7.51% 14.08%
2 (2) 28 6.57%  
3 (3) 82 19.25% 19.25%
4 (4) 84 19.72%  
5 (5) 200 46.95% 66.67%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 3.92   
Standart sapma 1.26   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

Q00(SQ003)[3. Birim yöneticisi, karar alma süreçlerinde fikrimi sorar ve belli ölçüde
sürece dahil eder.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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Q00(SQ004)[4. Bana verilen görevler ile kurumun amaçları arasındaki ilişkiyi biliyorum.]
özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 14 3.29% 6.34%
2 (2) 13 3.05%  
3 (3) 77 18.08% 18.08%
4 (4) 96 22.54%  
5 (5) 226 53.05% 75.59%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.19   
Standart sapma 1.05   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

Q00(SQ004)[4. Bana verilen görevler ile kurumun amaçları arasındaki ilişkiyi biliyorum.]
özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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Q00(SQ005)[5. Birimdeki farklı bölümler arasında işbirliği yapılmaktadır.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 30 7.04% 14.79%
2 (2) 33 7.75%  
3 (3) 91 21.36% 21.36%
4 (4) 76 17.84%  
5 (5) 196 46.01% 63.85%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 3.88   
Standart sapma 1.27   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

Q00(SQ005)[5. Birimdeki farklı bölümler arasında işbirliği yapılmaktadır.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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Q00(SQ006)[6. Birimimde tüm iş süreçlerinde takım çalışması yapılmaktadır.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 28 6.57% 12.21%
2 (2) 24 5.63%  
3 (3) 87 20.42% 20.42%
4 (4) 79 18.54%  
5 (5) 208 48.83% 67.37%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 3.97   
Standart sapma 1.23   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

Q00(SQ006)[6. Birimimde tüm iş süreçlerinde takım çalışması yapılmaktadır.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G02Q02(SQ001)[7. Birimimde görev yaptığım süre boyunca iş yapabilme kapasitem
gelişmektedir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 22 5.16% 7.75%
2 (2) 11 2.58%  
3 (3) 71 16.67% 16.67%
4 (4) 101 23.71%  
5 (5) 221 51.88% 75.59%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.15   
Standart sapma 1.11   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G02Q02(SQ001)[7. Birimimde görev yaptığım süre boyunca iş yapabilme kapasitem
gelişmektedir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G02Q02(SQ002)[8. Birimimde, iş yapma becerilerimizi artıracak uygulamalar
yapılmaktadır.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 24 5.63% 11.03%
2 (2) 23 5.40%  
3 (3) 80 18.78% 18.78%
4 (4) 105 24.65%  
5 (5) 194 45.54% 70.19%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 3.99   
Standart sapma 1.17   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G02Q02(SQ002)[8. Birimimde, iş yapma becerilerimizi artıracak uygulamalar
yapılmaktadır.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G02Q02(SQ003)[9. Birimim, kişisel ve mesleki gelişimimi desteklemektedir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 22 5.16% 7.98%
2 (2) 12 2.82%  
3 (3) 80 18.78% 18.78%
4 (4) 91 21.36%  
5 (5) 221 51.88% 73.24%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.12   
Standart sapma 1.13   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G02Q02(SQ003)[9. Birimim, kişisel ve mesleki gelişimimi desteklemektedir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

                                      sayfa 11 / 38

/limesurvey/index.php?r=surveyAdministration/view/surveyid/333432


G02Q02(SQ004)[10. Birim yöneticisinin söylemleri ile uygulamaları tutarlıdır.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 20 4.69% 8.69%
2 (2) 17 3.99%  
3 (3) 73 17.14% 17.14%
4 (4) 94 22.07%  
5 (5) 222 52.11% 74.18%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.13   
Standart sapma 1.12   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G02Q02(SQ004)[10. Birim yöneticisinin söylemleri ile uygulamaları tutarlıdır.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

                                      sayfa 12 / 38

/limesurvey/index.php?r=surveyAdministration/view/surveyid/333432


G03Q03(SQ001)[11. Birimde yürütülen faaliyetlerde doğru ile yanlışın ayırt edilmesini
sağlayan ahlaki değerler vardır.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 15 3.52% 6.57%
2 (2) 13 3.05%  
3 (3) 85 19.95% 19.95%
4 (4) 74 17.37%  
5 (5) 239 56.10% 73.47%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.19   
Standart sapma 1.08   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G03Q03(SQ001)[11. Birimde yürütülen faaliyetlerde doğru ile yanlışın ayırt edilmesini
sağlayan ahlaki değerler vardır.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

                                      sayfa 13 / 38

/limesurvey/index.php?r=surveyAdministration/view/surveyid/333432


G03Q03(SQ002)[12. Birimde, iş süreçlerine rehberlik eden Ahilik Kültürü'nden esinlenen
değerler sistemi vardır.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 32 7.51% 12.44%
2 (2) 21 4.93%  
3 (3) 103 24.18% 24.18%
4 (4) 88 20.66%  
5 (5) 182 42.72% 63.38%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 3.86   
Standart sapma 1.24   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G03Q03(SQ002)[12. Birimde, iş süreçlerine rehberlik eden Ahilik Kültürü'nden esinlenen
değerler sistemi vardır.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G03Q03(SQ003)[13. Birimimde herhangi bir anlaşmazlık durumunda tüm çalışanlar ortak
bir çözüm için gayret gösterir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 22 5.16% 10.56%
2 (2) 23 5.40%  
3 (3) 90 21.13% 21.13%
4 (4) 93 21.83%  
5 (5) 198 46.48% 68.31%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 3.99   
Standart sapma 1.17   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G03Q03(SQ003)[13. Birimimde herhangi bir anlaşmazlık durumunda tüm çalışanlar ortak
bir çözüm için gayret gösterir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G03Q03(SQ004)[14. Birimimizde çalışanlar arasında farklı konularda görüş birliği
sağlanmasına yönelik anlayış hakimdir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 20 4.69% 8.69%
2 (2) 17 3.99%  
3 (3) 91 21.36% 21.36%
4 (4) 86 20.19%  
5 (5) 212 49.77% 69.95%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.06   
Standart sapma 1.14   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G03Q03(SQ004)[14. Birimimizde çalışanlar arasında farklı konularda görüş birliği
sağlanmasına yönelik anlayış hakimdir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G03Q03(SQ005)[15. Birim çalışanları arasında güçlü bir uzlaşma kültürü vardır.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 22 5.16% 9.86%
2 (2) 20 4.69%  
3 (3) 91 21.36% 21.36%
4 (4) 80 18.78%  
5 (5) 213 50.00% 68.78%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.04   
Standart sapma 1.17   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G03Q03(SQ005)[15. Birim çalışanları arasında güçlü bir uzlaşma kültürü vardır.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G04Q04(SQ001)[16. Farklı birimler tarafından yürütülen projeler kolayca koordine
edilebilir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 24 5.63% 13.38%
2 (2) 33 7.75%  
3 (3) 110 25.82% 25.82%
4 (4) 88 20.66%  
5 (5) 171 40.14% 60.80%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 3.82   
Standart sapma 1.2   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G04Q04(SQ001)[16. Farklı birimler tarafından yürütülen projeler kolayca koordine
edilebilir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G04Q04(SQ002)[17. Farklı birimler arasında faaliyetlerimiz açısından ortak bir bakış açısı
vardır.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 23 5.40% 9.62%
2 (2) 18 4.23%  
3 (3) 111 26.06% 26.06%
4 (4) 95 22.30%  
5 (5) 179 42.02% 64.32%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 3.91   
Standart sapma 1.15   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G04Q04(SQ002)[17. Farklı birimler arasında faaliyetlerimiz açısından ortak bir bakış açısı
vardır.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G04Q04(SQ003)[18. Farklı birimlerde görev yapan kişilerle birlikte çalışmakta zorluk
yaşamam.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 18 4.23% 8.69%
2 (2) 19 4.46%  
3 (3) 90 21.13% 21.13%
4 (4) 88 20.66%  
5 (5) 211 49.53% 70.19%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.07   
Standart sapma 1.12   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G04Q04(SQ003)[18. Farklı birimlerde görev yapan kişilerle birlikte çalışmakta zorluk
yaşamam.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G05Q05(SQ001)[19. Üniversite, bölgesel, ulusal ve küresel eğilimlere uygun stratejiler
geliştirebilmektedir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 25 5.87% 11.50%
2 (2) 24 5.63%  
3 (3) 86 20.19% 20.19%
4 (4) 86 20.19%  
5 (5) 205 48.12% 68.31%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 3.99   
Standart sapma 1.2   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G05Q05(SQ001)[19. Üniversite, bölgesel, ulusal ve küresel eğilimlere uygun stratejiler
geliştirebilmektedir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G05Q05(SQ002)[20. Birimde iş yapma biçimimiz esnek ve değişime açıktır.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 29 6.81% 12.91%
2 (2) 26 6.10%  
3 (3) 85 19.95% 19.95%
4 (4) 88 20.66%  
5 (5) 198 46.48% 67.14%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 3.94   
Standart sapma 1.23   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G05Q05(SQ002)[20. Birimde iş yapma biçimimiz esnek ve değişime açıktır.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G05Q05(SQ003)[21. Üniversite, yükseköğretim sektöründeki yenilik ve gelişimleri
yakından takip etmektedir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 26 6.10% 11.03%
2 (2) 21 4.93%  
3 (3) 74 17.37% 17.37%
4 (4) 80 18.78%  
5 (5) 225 52.82% 71.60%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.07   
Standart sapma 1.2   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G05Q05(SQ003)[21. Üniversite, yükseköğretim sektöründeki yenilik ve gelişimleri
yakından takip etmektedir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G06Q06(SQ001)[22. Birim çalışanları, paydaşlarımızın istek ve ihtiyaçlarını anlamaya
özen göstermektedir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 28 6.57% 10.56%
2 (2) 17 3.99%  
3 (3) 86 20.19% 20.19%
4 (4) 91 21.36%  
5 (5) 204 47.89% 69.25%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4   
Standart sapma 1.2   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G06Q06(SQ001)[22. Birim çalışanları, paydaşlarımızın istek ve ihtiyaçlarını anlamaya
özen göstermektedir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G06Q06(SQ002)[23. Birim faaliyetleri planlanırken paydaşların istek ve önerileri dikkate
alınmaktadır.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 20 4.69% 10.09%
2 (2) 23 5.40%  
3 (3) 85 19.95% 19.95%
4 (4) 100 23.47%  
5 (5) 198 46.48% 69.95%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.02   
Standart sapma 1.14   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G06Q06(SQ002)[23. Birim faaliyetleri planlanırken paydaşların istek ve önerileri dikkate
alınmaktadır.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G06Q06(SQ003)[24. Birimde, paydaşların taleplerini karşılamaya yönelik gerekli çaba
gösterilmektedir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 23 5.40% 11.03%
2 (2) 24 5.63%  
3 (3) 88 20.66% 20.66%
4 (4) 87 20.42%  
5 (5) 204 47.89% 68.31%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4   
Standart sapma 1.18   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G06Q06(SQ003)[24. Birimde, paydaşların taleplerini karşılamaya yönelik gerekli çaba
gösterilmektedir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G07Q07(SQ001)[25. İş süreçlerinde yaşanan olumsuzluklar, birim yöneticisi tarafından
bir gelişim ve öğrenme fırsatı olarak değerlendirilir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 27 6.34% 11.74%
2 (2) 23 5.40%  
3 (3) 94 22.07% 22.07%
4 (4) 86 20.19%  
5 (5) 196 46.01% 66.20%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 3.94   
Standart sapma 1.21   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G07Q07(SQ001)[25. İş süreçlerinde yaşanan olumsuzluklar, birim yöneticisi tarafından
bir gelişim ve öğrenme fırsatı olarak değerlendirilir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G07Q07(SQ002)[26. Birimde, çalışanlara iş süreçlerinde yenilikçi yöntemlerin
kullanılması konusunda inisiyatif verilir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 20 4.69% 12.44%
2 (2) 33 7.75%  
3 (3) 93 21.83% 21.83%
4 (4) 97 22.77%  
5 (5) 183 42.96% 65.73%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 3.92   
Standart sapma 1.17   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G07Q07(SQ002)[26. Birimde, çalışanlara iş süreçlerinde yenilikçi yöntemlerin
kullanılması konusunda inisiyatif verilir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G07Q07(SQ003)[27. Birimimde iş süreçleriyle ilgili yeni bilgiler öğrenmem için fırsat
verilir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 26 6.10% 11.74%
2 (2) 24 5.63%  
3 (3) 79 18.54% 18.54%
4 (4) 88 20.66%  
5 (5) 209 49.06% 69.72%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.01   
Standart sapma 1.21   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G07Q07(SQ003)[27. Birimimde iş süreçleriyle ilgili yeni bilgiler öğrenmem için fırsat
verilir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G08Q08(SQ001)[28. Kurumun açık ve anlaşılır bir misyonu vardır.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 22 5.16% 8.92%
2 (2) 16 3.76%  
3 (3) 77 18.08% 18.08%
4 (4) 77 18.08%  
5 (5) 234 54.93% 73.00%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.14   
Standart sapma 1.15   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G08Q08(SQ001)[28. Kurumun açık ve anlaşılır bir misyonu vardır.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G08Q08(SQ002)[29. Kurumun uzun dönemli bir iş programı ve belli bir gelişim planı
mevcuttur.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 26 6.10% 9.62%
2 (2) 15 3.52%  
3 (3) 88 20.66% 20.66%
4 (4) 92 21.60%  
5 (5) 205 48.12% 69.72%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.02   
Standart sapma 1.18   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G08Q08(SQ002)[29. Kurumun uzun dönemli bir iş programı ve belli bir gelişim planı
mevcuttur.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G08Q08(SQ003)[30. Birimlerin iş süreçleri, kurumun stratejik amaçlarına uygun olarak
yürütülür.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 23 5.40% 9.39%
2 (2) 17 3.99%  
3 (3) 72 16.90% 16.90%
4 (4) 101 23.71%  
5 (5) 213 50.00% 73.71%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.09   
Standart sapma 1.14   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G08Q08(SQ003)[30. Birimlerin iş süreçleri, kurumun stratejik amaçlarına uygun olarak
yürütülür.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G08Q08(SQ004)[31. Kurum amaçları çalışanlar tarafından benimsenmektedir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 24 5.63% 8.22%
2 (2) 11 2.58%  
3 (3) 80 18.78% 18.78%
4 (4) 92 21.60%  
5 (5) 219 51.41% 73.00%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.11   
Standart sapma 1.14   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G08Q08(SQ004)[31. Kurum amaçları çalışanlar tarafından benimsenmektedir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G08Q08(SQ005)[32. Birim yöneticisi, kurumun temel hedefleri doğrultusunda hareket
etmektedir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 22 5.16% 8.45%
2 (2) 14 3.29%  
3 (3) 81 19.01% 19.01%
4 (4) 81 19.01%  
5 (5) 228 53.52% 72.54%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.12   
Standart sapma 1.14   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G08Q08(SQ005)[32. Birim yöneticisi, kurumun temel hedefleri doğrultusunda hareket
etmektedir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G08Q08(SQ006)[33. Tüm çalışanlar, kurumun başarısı için yapılması gerekenleri
bilmektedir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 21 4.93% 8.45%
2 (2) 15 3.52%  
3 (3) 74 17.37% 17.37%
4 (4) 94 22.07%  
5 (5) 222 52.11% 74.18%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.13   
Standart sapma 1.13   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G08Q08(SQ006)[33. Tüm çalışanlar, kurumun başarısı için yapılması gerekenleri
bilmektedir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G08Q08(SQ007)[34. Kurum paydaşlarına ilham veren bir vizyona sahiptir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 25 5.87% 10.09%
2 (2) 18 4.23%  
3 (3) 92 21.60% 21.60%
4 (4) 80 18.78%  
5 (5) 211 49.53% 68.31%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.02   
Standart sapma 1.19   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G08Q08(SQ007)[34. Kurum paydaşlarına ilham veren bir vizyona sahiptir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G08Q08(SQ008)[35. Yöneticiler, kurumun vizyonunu sahiplenmektedir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 24 5.63% 10.80%
2 (2) 22 5.16%  
3 (3) 68 15.96% 15.96%
4 (4) 75 17.61%  
5 (5) 237 55.63% 73.24%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.12   
Standart sapma 1.19   
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı  0%  

G08Q08(SQ008)[35. Yöneticiler, kurumun vizyonunu sahiplenmektedir.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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G08Q08(SQ009)[36. Çalışanlar, kurum vizyonunu benimser.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam

1 (1) 23 5.40% 9.15%
2 (2) 16 3.76%
3 (3) 65 15.26% 15.26%
4 (4) 86 20.19%
5 (5) 236 55.40% 75.59%
Yanıt yok 0 0.00% 0.00%
Görüntülenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.16
Standart sapma 1.15
Toplam (Yanıtlar) 426 100.00% 100.00%
Durum sayısı 0%

G08Q08(SQ009)[36. Çalışanlar, kurum vizyonunu benimser.] özeti

Lütfen aşağıdaki ifadelere ne ölçüde katıldığınızı 1 (Hiç Katılmıyorum) ile 5 (Tamamen  Katılıyorum)
arasında değerlendiriniz. Her bir sayı, ilgili seçeneğin yanında kutucuk ile  gösterilmiştir. Katıldığınız

seçeneği işaretleyiniz.
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KURUM KÜLTÜRÜ ANKET RAPORU 

Giriş 

Bu rapor, kurum kültürüne ilişkin algıları ölçmek amacıyla uygulanan 36 maddelik Likert 

tipi anketin sonuçlarını analiz eder. Ölçek, iletişim-iş birliği, gelişim-yenilik, etik-değerler, 

birimler arası koordinasyon, kurumsal strateji ve esneklik, paydaş ilişkileri, liderlik ve 

öğrenme ile misyon-vizyon boyutlarından oluşur. Tüm maddeler 1 (Hiç katılmıyorum) ile 5 

(Tamamen katılıyorum) arasında puanlanmıştır. 

Yöntem ve Veri Seti 

Anket toplam 426 katılımcı tarafından tamamlanmıştır. Her madde için aritmetik ortalama 

ve standart sapma değerleri PDF raporundan alınmıştır. Ham veri seti temin 

edilmediğinden güvenilirlik (ör. Cronbach alfa) ve ileri düzey geçerlik analizleri bu rapora 

dahil edilmemiştir. Yine bu nedenle kategori düzeyindeki standart sapmalar madde bazlı 

standart sapmaların basit ortalaması olarak verilmiştir. 

Özet İstatistikler 

Genel ortalama: 4.04 (1–5 aralığı). Katılımcı sayısı: 426. 

Kategori Düzeyi Sonuçlar 

Kategorilere göre ortalama puanlar aşağıdaki grafikte sunulmuştur. 



Kategori profilinin bütüncül görünümü için oluşturulan radar grafik aşağıdadır. 

Boyut Bazlı Analiz ve Yorum 

A. Birim İçi İletişim ve İş birliği

Ortalama: 4.08 | SD (madde ort.): 1.14 | Madde sayısı: 6

Bu boyutta kurum kültürü algısı olumlu olmakla birlikte, seçilmiş alt süreçlerde 

iyileştirmeye açık alanlar bulunmaktadır. Standart sapma orta düzeydedir; genel eğilim 

olumlu olmakla birlikte homojenlik tam değildir. 

B. Gelişim ve Yenilik

Ortalama: 4.10 | SD (madde ort.): 1.13 | Madde sayısı: 4

Bu boyutta kurum kültürü algısı olumlu olmakla birlikte, seçilmiş alt süreçlerde 

iyileştirmeye açık alanlar bulunmaktadır. Standart sapma orta düzeydedir; genel eğilim 

olumlu olmakla birlikte homojenlik tam değildir. 

C. Değerler ve Etik

Ortalama: 4.03 | SD (madde ort.): 1.16 | Madde sayısı: 5



Bu boyutta kurum kültürü algısı olumlu olmakla birlikte, seçilmiş alt süreçlerde 

iyileştirmeye açık alanlar bulunmaktadır. Standart sapma orta düzeydedir; genel eğilim 

olumlu olmakla birlikte homojenlik tam değildir. 

D. Birimler Arası Koordinasyon

Ortalama: 3.93 | SD (madde ort.): 1.16 | Madde sayısı: 3

Bu boyutta kurum kültürü algısı olumlu olmakla birlikte, seçilmiş alt süreçlerde 

iyileştirmeye açık alanlar bulunmaktadır. Standart sapma orta düzeydedir; genel eğilim 

olumlu olmakla birlikte homojenlik tam değildir. 

E. Kurumsal Strateji ve Esneklik

Ortalama: 4.00 | SD (madde ort.): 1.21 | Madde sayısı: 3

Bu boyutta kurum kültürü algısı olumlu olmakla birlikte, seçilmiş alt süreçlerde 

iyileştirmeye açık alanlar bulunmaktadır. Standart sapmanın göreli yüksek oluşu, birimler 

veya çalışan grupları arasında algı farklılıklarının mevcut olabileceğine işaret eder. 

F. Paydaşlarla İlişkiler

Ortalama: 4.01 | SD (madde ort.): 1.17 | Madde sayısı: 3

Bu boyutta kurum kültürü algısı olumlu olmakla birlikte, seçilmiş alt süreçlerde 

iyileştirmeye açık alanlar bulunmaktadır. Standart sapma orta düzeydedir; genel eğilim 

olumlu olmakla birlikte homojenlik tam değildir. 

G. Liderlik ve Öğrenme

Ortalama: 3.96 | SD (madde ort.): 1.20 | Madde sayısı: 3

Bu boyutta kurum kültürü algısı olumlu olmakla birlikte, seçilmiş alt süreçlerde 

iyileştirmeye açık alanlar bulunmaktadır. Standart sapma orta düzeydedir; genel eğilim 

olumlu olmakla birlikte homojenlik tam değildir. 

H. Kurumun Misyonu ve Vizyonu

Ortalama: 4.10 | SD (madde ort.): 1.16 | Madde sayısı: 9

Bu boyutta kurum kültürü algısı oldukça olumludur ve güçlü bir uygulama düzeyine işaret 

eder. Standart sapma orta düzeydedir; genel eğilim olumlu olmakla birlikte homojenlik tam 

değildir. 



Madde Bazında Görünüm 

Aşağıdaki grafikte 36 maddenin ortalamaları gösterilmiştir. 

Ek: Madde Bazlı İstatistikler (Ortalama ve Standart Sapma) 

Madde 

No 
İfade Ortalama SD 

1 
Birim yöneticisinin verdiği görevleri benimser 

ve en iyi şekilde yapmaya çalışırım. 
4.47 0.91 

2 
Birimimde tüm çalışanlar arasında yeterli 

düzeyde bilgi paylaşımı yapılmaktadır. 
4.06 1.10 

3 
Birim yöneticisi, karar alma süreçlerinde 

fikrimi sorar ve belli ölçüde sürece dahil eder. 
3.92 1.26 

4 
Bana verilen görevler ile kurumun amaçları 

arasındaki ilişkiyi biliyorum. 
4.19 1.05 

5 
Birimdeki farklı bölümler arasında iş birliği 

yapılmaktadır. 
3.88 1.27 

6 
Birimimde tüm iş süreçlerinde takım 

çalışması yapılmaktadır. 
3.97 1.23 

7 
Birimimde görev yaptığım süre boyunca iş 

yapabilme kapasitem gelişmektedir. 
4.15 1.11 

8 
Birimimde, iş yapma becerilerimizi artıracak 

uygulamalar yapılmaktadır. 
3.99 1.17 

9 
Birimim, kişisel ve mesleki gelişimimi 

desteklemektedir. 
4.12 1.13 

10 
Birim yöneticisinin söylemleri ile uygulamaları 

tutarlıdır. 
4.13 1.12 



11 

Birimde yürütülen faaliyetlerde doğru ile 

yanlışın ayırt edilmesini sağlayan ahlaki 

değerler vardır. 

4.19 1.08 

12 

Birimde, iş süreçlerine rehberlik eden Ahilik 

Kültürü'nden esinlenen değerler sistemi 

vardır. 

3.86 1.24 

13 

Birimimde herhangi bir anlaşmazlık 

durumunda tüm çalışanlar ortak bir çözüm 

için gayret gösterir. 

3.99 1.17 

14 

Birimimizde çalışanlar arasında farklı 

konularda görüş birliği sağlanmasına yönelik 

anlayış hakimdir. 

4.06 1.14 

15 
Birim çalışanları arasında güçlü bir uzlaşma 

kültürü vardır. 
4.04 1.17 

16 
Farklı birimler tarafından yürütülen projeler 

kolayca koordine edilebilir. 
3.82 1.20 

17 
Farklı birimler arasında faaliyetlerimiz 

açısından ortak bir bakış açısı vardır. 
3.91 1.15 

18 
Farklı birimlerde görev yapan kişilerle birlikte 

çalışmakta zorluk yaşamam. 
4.07 1.12 

19 

Üniversite, bölgesel, ulusal ve küresel 

eğilimlere uygun stratejiler 

geliştirebilmektedir. 

3.99 1.20 

20 
Birimde iş yapma biçimimiz esnek ve 

değişime açıktır. 
3.94 1.23 

21 

Üniversite, yükseköğretim sektöründeki 

yenilik ve gelişimleri yakından takip 

etmektedir. 

4.07 1.20 

22 
Birim çalışanları, paydaşlarımızın istek ve 

ihtiyaçlarını anlamaya özen göstermektedir. 
4.00 1.20 

23 
Birim faaliyetleri planlanırken paydaşların 

istek ve önerileri dikkate alınmaktadır. 
4.02 1.14 

24 
Birimde, paydaşların taleplerini karşılamaya 

yönelik gerekli çaba gösterilmektedir. 
4.00 1.18 

25 

İş süreçlerinde yaşanan olumsuzluklar, birim 

yöneticisi tarafından bir gelişim ve öğrenme 

fırsatı olarak değerlendirilir. 

3.94 1.21 

26 

Birimde, çalışanlara iş süreçlerinde yenilikçi 

yöntemlerin kullanılması konusunda inisiyatif 

verilir. 

3.92 1.17 

27 
Birimimde iş süreçleriyle ilgili yeni bilgiler 

öğrenmem için fırsat verilir. 
4.01 1.21 

28 Kurumun açık ve anlaşılır bir misyonu vardır. 4.14 1.15 



29 
Kurumun uzun dönemli bir iş programı ve 

belli bir gelişim planı mevcuttur. 
4.02 1.18 

30 
Birimlerin iş süreçleri, kurumun stratejik 

amaçlarına uygun olarak yürütülür. 
4.09 1.14 

31 
Kurum amaçları çalışanlar tarafından 

benimsenmektedir. 
4.11 1.14 

32 
Birim yöneticisi, kurumun temel hedefleri 

doğrultusunda hareket etmektedir. 
4.12 1.14 

33 
Tüm çalışanlar, kurumun başarısı için 

yapılması gerekenleri bilmektedir. 
4.13 1.13 

34 
Kurum paydaşlarına ilham veren bir vizyona 

sahiptir. 
4.02 1.19 

35 
Yöneticiler, kurumun vizyonunu 

sahiplenmektedir. 
4.12 1.19 

36 Çalışanlar, kurum vizyonunu benimser. 4.16 1.15 

Sonuç ve Öneriler 

Genel ortalama 4.00+ bandında olup, kurum kültürü genel olarak olumlu algılanmaktadır. 

En yüksek değerlendirilen alanlar misyon-vizyon ve yönetsel uyum/benimseme 

göstergeleridir; bu durum stratejik yönün çalışanlarca anlaşılır bulunduğunu 

göstermektedir. Görece daha düşük kalan alanlar birimler arası koordinasyon ve esneklik- 

yenilik süreçleridir. Bu boyutlarda süreç sadeleştirme, yatay iletişimi artırma, birimler arası 

ortak platform ve proje yönetimi mekanizmalarını güçlendirme önerilir. Ayrıca, standart 

sapması yüksek görünen alanlarda birim, kıdem veya görev türüne göre alt grup analizleri 

yapılarak farklılaşan ihtiyaçların hedefli müdahalelerle karşılanması yararlı olacaktır. 

Çağ Üniversitesi 

Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü 

Anket Birimi 

Arş. Gör. Alper YILDIZ 
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