CAG UNIVERSITESI
KORUMA VE GUVENLIK DIREKTORLUGU

2024-2025 YILI BIRIM FAALIYET RAPORU



BiRIM YONETICISININ SUNUSU

Koruma ve Glvenlik Direktorligl olarak gergeklestirdigimiz faaliyetlerin ve elde ettigimiz sonuglarin 6zetini sunmak amaciyla
hazirlanmistir. Amacimiz, giivenlik hizmetlerimizin etkinligini ve strdirilebilirligini artirmak, olusabilecek riskleri minimize etmek ve
kampulsimuzi daha gilivenli hale getirmektir. Raporumuzda, gergeklestirdigimiz glivenlik 6nlemleri, egitim programlari, yapilan
denetimler, olay miidahale siiregleri ve kamuoyuna yaptigimiz bilgilendirmeler hakkinda detayh bilgiler yer almaktadir.

Ayrica, 2024-2025 yih egitim dénemi igerisinde karsilastigimiz zorluklar ve bunlarin Ustesinden gelmek i¢in uyguladigimiz stratejileri
de dikkatinize sunmaktayiz. Givenlik alaninda keskin bir sekilde degisen kosullari dikkate alarak, modern teknoloji ve yenilik¢i ¢dzimler
ile risk yonetimimizi gliclendirmeyi amagladik. Personelimizin sirekli egitimine 6nem vererek, yetkinligimizi artirmayi ve ekip ruhunu
guclendirmeyi hedefledik. Sonug olarak, elde edilen veriler ve geri bildirimler 1s1ginda, glvenlik hizmetlerimizin kalitesini artirmak ve
gelecege yonelik stratejiler gelistirmek igin belirledigimiz 6nceliklere gore caligmalarimiza devam edecegiz.

Tevfik Sinan ESAS

Koruma ve Giivenlik Direktorii

GENEL BILGILER



A-MISYON VE ViZYON

Misyon: Cag Universitesi 6zel givenlik birimi, kampds icerisinde glvenli ve huzurlu bir 6grenim ortami saglamak amaciyla,
profesyonel bir yaklasimla giivenlik hizmetleri sunmayi kendine hedef olarak belirlemistir. Misyonumuz, 6grencilerimizin, akademik
personelimizin ve ziyaretgilerimizin glvenligini saglamak igin riskleri dnceden tespit etmek, olaylara aninda midahale etmek ve glivenlik
bilincini artirmaktir. Ayrica, toplumsal sorumluluk anlayisi icinde, giivenilir ve erisilebilir bir glivenlik hizmeti sunarak, Universitemizin
degerlerini korumaktir.

Vizyon: Cag Universitesi dzel glivenlik birimi, stirekli gelisen glvenlik trendlerini takip ederek, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak ve
egitimli personelle kampiis givenligini saglamada 6nci bir kurum olmayi hedeflemektedir. Vizyonumuz, 6grenci ve personelin kendini
gilivende hissettigi, giivenligin tim slreglerine entegre oldugu bir lniversite ortami olusturmak ve bu c¢evrede saygl, gliven ve huzuru
tesis ederek, sundugumuz hizmetlerin kalitesini stirekli olarak artirmaktir.

B-YETKi VE SORUMLULUKLAR
YETKILER

Giivenlik Onlemleri Alma Yetkisi: Ozel giivenlik gorevlileri, 5188 Sayili kanun ve maddelerine uygun sekilde gerekli énlemleri alma
yetkisine sahiptir.

Kimlik Kontrolii Yapma Yetkisi: Giris cikislarin kontrolli amaciyla kimlik ve belge kontroli yapabilirler.

Gozlem ve Denetim Yetkisi: Belirlenen alanlarda siirekli gozlem yapma ve gerekli durumlarda denetim gergeklestirme yetkisine
sahiptirler.

Olay Miidahale Yetkisi: Giivenlik ihlalleri veya tehditler durumunda olaylara miidahale etme yetkisine sahiptir.
GOREVLER

Giivenlik Planlama ve Uygulama: Guvenlik ihtiyaglarini belirleyerek, giivenlik planlari hazirlamak ve uyumlu bir sekilde uygulamak.

Alanda Gérev ve Devriye: Belirlenen alanlarda diizenli devriye gerceklestirerek glivenlik saglamak.

Olay Bildirme ve Raporlama: Gergeklesen giivenlik olaylari hakkinda raporlar hazirlamak ve tist yonetime bildirmek.

Acil Durum Planlar Gelistirme: Yangin, dogal afet veya diger acil durumlar icin acil durum planlari olusturmak ve uygulamak.
SORUMLULUKLAR

Giivenligi Saglama: Gorev yaptiklari alanda 6grenci, akademik, idari, ziyaretcilerin ve malzemelerin glivenligini saglamak.

Universite araglarinin sevk ve idaresi: Universiteye ait hizmet araclarinin giivenli, diizenli ve amacina uygun sekilde kullanilmasi, sevk
edilmesi, bakim ve kontrold.

Yasalara Uygunluk: Faaliyetlerini yasal ¢cerceveler icinde ylriitmek ve yasal diizenlemelere uymak.



iletisim ve Koordinasyon: Emniyet teskilatlari ve ilgili kurumlarla etkili iletisim ve koordinasyon saglamak.

Kontrol Merkezleri: Kamera izleme merkezinde bulunan cv ekranlar ile gtivenlik kameralari 7/24 kontrol altinda tutulmaktadir.

Acik Alan Giivenlik Geregleri
Bariyerler ve Citler: Kampustiimiiziin sinirlarini belirlemek ve istenmeyen girislerin 6niine gegmek igin kullanilir.

Acil Durum Cikiglari ve Panolari: Acil durumlarda kullanilabilecek ¢ikis yollarinin agikca isaretlenmesi ve acil durum proseddrlerinin
duyurulmasi 6nemlidir.

Ekipman ve Araglar

Guvenlik personelinin kullanimina hazir ekipmanlar el telsizi, telsiz kulakhgi, el metal dedektér, arag alti kontrol aynasi, jop, kelepge vb.
mevcuttur.

idareye iliskin Bilgiler

1- Fiziki yapi

Universite, Adana-Mersin Karayolu {izerinde, Yenice Mevkii'nde 134.706,36m? toplam alana sahip tek bir kampiiste faaliyet
gostermektedir. Bu alan icerisinde akademik ve idari birimlerin ofisleri bulunmaktadir.
Koruma ve Glvenlik Direktorlugi de alan igerisinde yer almaktadir.

Koruma ve Givenlik Direktorlagl Ofisi -1 adet
Koruma ve Guvenlik Amirligi-1 adet

Koruma ve Givenlik Gorevlisi Dinlenme alani-1 adet
Koruma ve Givenlik Goérevlisi ndbet kuliibesi-3 adet

“Koruma ve Giivenlik Direktorligii personeli kampiis genelini korur ve bu sebepten kampiis igerisinde ve sorumluluk bolgesindeki
fiziki yapiya sahiptir. “

2- Orgiit Yapisi

A-Koruma ve Giivenlik Direktorii

Giivenlik Politikasinin Gelistirilmesi

Universitemizin giivenlik ihtiyaclarina uygun giivenlik politikalarini ve prosediirlerini olusturmak.



Guvenlik standartlarini belirlemek ve glincellemeler yapmak.

Personel Yonetimi

Guvenlik personelini secmek, egitmek ve yonetmek.

Ekip icindeki rolleri ve sorumluluklari belirlemek ve performans degerlendirmeleri yapmak.
Giivenlik Prosediirlerinin Uygulanmasi

Guvenlik proseddirlerinin etkili bir sekilde uygulanmasini saglamak.

Guvenlik uygulamalarinin denetimini yapmak ve gerektiginde iyilestirme dnerilerinde bulunmak.
Risk Degerlendirmesi

Kurulusun glvenlik agiklarini belirlemek icin dizenli risk analizleri yapmak.

Tehdit analizi ve risk yonetimi stratejileri gelistirmek.

Acil Durum Yonetimi

Acil durum planlarini olusturmak ve tatbikatlarini organize etmek.

ilgili personeli acil durumlara karsi egitmek ve hazirlikli hale getirmek.

iletisim ve Koordinasyon

Diger departmanlarla, kolluk kuvvetleriyle ve dis glivenlik firmalariyla etkili bir iletisim ve isbirligi saglamak.
Guvenlik ile ilgili konularda Ust yonetime diizenli raporlar sunmak.

Egitim ve Bilgilendirme

Guvenlik konularinda personel ve (st yonetim igin egitimler diizenlemek.

Yeni glivenlik teknolojileri ve yontemleri hakkinda bilgi saglamak.

Teknolojik Altyapi Yonetimi

Guvenlik sistemlerini (CCTV, alarm sistemleri, erisim kontrol sistemleri vb.) kurmak ve isletmek.
Yeni guivenlik teknolojilerini arastirmak ve uygulamak.

Raporlama ve izleme

Guvenlik olaylarini, kazalari ve ihlalleri izlemek ve raporlamak.

Performans gostergelerini belirleyerek giivenlik uygulamalarinin etkinligini degerlendirmek.



B-Koruma ve Giivenlik Amiri;
Guvenlik Gorevlerinin kamps ici gérevlendirilmesi
Guvenlik protokollerinin ve politikalarinin uygulanmasini saglamak.

Guvenlik hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasini organize etmek.

Gozetim ve izleme
CCTV kameralarini ve diger glivenlik sistemlerini izleyerek potansiyel tehditleri tespit etmek.

Guvenlik alanlarini surekli olarak gézlemlemek ve anormal durumlari rapor etmek.

Acil Durum Yoénetimi
Acil durum planlarini uygulamak ve acil durum tatbikatlari diizenlemek.

Acil durumlarda etkili bir sekilde miidahale etmek ve gerekli raporlari hazirlamak.

Personel Yonetimi
Guvenlik personeline gorev dagilimi yapmak ve glinliik aktivitelerini koordine etmek.

Guvenlik personelinin egitimi ve gelisimini desteklemek.

Raporlama
Guvenlik olaylari, ihlaller veya kazalar hakkinda raporlar hazirlamak.

Koruma ve gilvenlik direktorligiine, glivenlik durumunu dizenli olarak raporlamak ve 6nerilerde bulunmak.

iliskileri

Personel, ziyaretgiler ve diger ilgili taraflarla etkili iletisimi saglamak.



Guvenlik konusunda personel ve ziyaretcileri bilgilendirmek.

Ekipman Bakimi ve Kontrolii

Guvenlik ekipmanlarinin (alarm sistemleri, izleme kameralari, acil durum isiklari vb.) diizglin ¢alistigindan emin olmak.
Ekipman bakim ve onarimlarini organize etmek.

Risk Analizi

Guvenlik risklerini belirlemek ve risklerin minimize edilmesi igin stratejiler gelistirmek.

Olasi tehditleri 6nceden tespit etmek igin alan incelemeleri yapmak.

Egitim ve Farkindalik

Guvenlik egitimi programlari diizenlemek ve personeli glivenlik uygulamalari hakkinda bilgilendirmek.
Calisanlar arasinda giivenlik kilttrina yaymak.

izleme ve Degerlendirme

Guvenlik proseddrlerinin etkinligini stirekli olarak izlemek ve gerektiginde iyilestirme onerilerinde bulunmak.

Guvenlik hedeflerinin ulasilabilirligini saglamak igin performans degerlendirmeleri yapmak.

Giivenlik Personelinin Yénetimi
Guvenlik ekibinin giinliik faaliyetlerini planlamak ve koordine etmek.

Koruma ve Glvenlik Direktoriiniin, altinda calisan ve giinliik operasyonlari organize eden kisidir. Glivenlik personelinin
egitimini ve gelisimini yonetir.

C-Koruma ve Giivenlik Gorevlileri;

Devriye Gorevleri

Kampls veya tesis alaninda belirli bir rotada devriye atarak glvenligi saglamak.

Yalniz veya ekip halinde dolasarak stipheli durumlar tespit etmek ve bunlara miidahale etmek.
Giivenlik Kontrolii

Giris ve ¢ikis noktalarinda (kapilar, turnikeler vb.) kimlik kontroll yapmak.

Ziyaretcileri ve ¢alisanlari kaydetmek.

Arag ve personel girislerini denetlemek.



Olay Yonetimi

Herhangi bir olay, kaza veya acil durum aninda hizli bir sekilde miidahale etmek.

Gerekli durumlarda kolluk kuvvetlerine (polis, jandarma) haber vermek.

Olay sonrasi rapor hazirlamak.

izleme ve Gozetleme

CCTV kameralarini izlemek ve glivenlik sistemlerini denetlemek.

Stpheli veya anormal davranislari tespit ederek gerekli birimlere bildirmek.

Acil Durum Miidahalesi

Yangin, dogal afet veya diger acil durumlar icin 6nceden belirlenmis acil durum planlarina uygun olarak hareket etmek.
ilk yardim uygulamak ve acil durum ekiplerini yonlendirmek.

Egitim ve Bilgilendirme

Kamplis veya tesis icerisinde glivenlik prosedirleri hakkinda hem personeli hem de ziyaretgileri bilgilendirmek.
Acil durum tatbikatlarina katilmak ve gerektiginde bu tatbikatlari gerektiginde uygulamak.

Raporlama

Gunluk olay raporlarini tutmak ve koruma giivenlik amirine bildirmek.

Olaylarin detaylarini, tespitleri ve yapilan miidahaleleri kapsayan detayl raporlar hazirlayarak giivenlik amirine bildirmek.

Supheli Faaliyetlerin Bildirilmesi

Herhangi bir stipheli davranis veya olayi derhal raporlamak.

Sug teskil eden durumlari tespit etmek ve 6nlemek amaciyla gerekli dnlemleri almak.

Giivenlik Ekipmanlarinin Kullanimi

Guvenlik ekipmanlarini (el telsizi, alarm sistemleri, acil durum kitleri vb.) etkin bir sekilde kullanmak.
Guvenlik ekipmanlarinin bakimini saglamak ve sorunlari glivenlik amirine bildirmek.

Misafir Karsilama ve Bilgilendirme

Ziyaretgileri karsilayarak gerekli bilgilendirmeleri yapmak.

Ziyaretgilerin yonlendirilmesi ve ihtiyaglarinin karsilanmasinda yardimci olmak.



Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Goériintii izleme Sistemleri (CCTV): Fiziksel alanlarin izlenmesi igin kullanilan kameralar ve ag tabanli sistemler.

Alarm Sistemleri: Hirsizlik veya yangin gibi durumlarda uyari veren sistemler.

Erisim Kontrol Sistemleri: Personel ve ziyaretgilerin belirli alanlara giris ve ¢ikisini kontrol eden sistemler (karth gegis vb.)

Plaka tanima sistemi: Araclarin plaka bilgilerini otomatik olarak tanimlayan ve isleyen bir teknolojidir. Yiksek ¢oztntrlakld
kameralar ve gorunti isleme yazilimlari kullanarak ¢ahsir. Bu sistemler, givenlik, trafik yonetimi, otopark yonetimi gibi
alanlarda tercih edilmektedir. Araglarin plaka numaralari hizla taninarak kaydedilir, boylece veriler analiz edilebilir ve takip
edilebilir.

El tipi metal dedektorii: El dedektorleri, glivenlik personelleri tarafindan kisilerin Gzerinde silah, bicak, metal esya veya
tehlikeli madde olup olmadigini tespit etmek icin kullanilan tasinabilir metal algilama cihazidir.

Kapi tipi metal dedektorii: Giris noktalarina yerlestirilen kisilerin izerinde silah, bicak, metal esya veya tehlikeli madde olup
olmadigini tespit etmek icin kullanilan sabit giivenlik tarama cihazidir.

5- Sunulan Hizmetler

Giivenlik Gorevlisi Hizmeti: Kampds icerisinde giivenlik gorevlileri bulundurularak, her tlrli olumsuz duruma karsi
onlemler almak.

24 Saat Giivenlik izlemesi: Giivenlik kameralari ile kampiisiin her alani izlenir. Giivenlik merkezinde siirekli olarak izleme
yapmak.

Acil Durum Yonetimi: Yangin, dogal afet veya diger acil durumlarda hizl midahale ve organizasyon saglamak.

Olay Yonetimi ve Raporlama: Herhangi bir glivenlik olayi gerceklestiginde, olayin raporlanmasi ve gerekli prosediirlerin
uygulanmasi saglamak.

Kimlik Kontrolii: Kampus icindeki giris-¢ikis noktalarinda, kimlik kontroll yapilarak sadece yetkili kisilerin kamplse girmesi
saglamak.



Yardim ve Destek Hizmetleri: Ogrencilerin ve personellerin giivenlik ihtiyaglarina yonelik destek saglanir; kaybolan esyalar,
tehlikeli durumlar veya ihbarlar icin yardim etmek.

Givenlik Danigmanhgi: Kampis glvenligi icin risk analizi yapilir ve giivenlik stratejileri gelistirmek.

Etkinlik Giivenligi: Universite etkinliklerinde giivenlik dnlemleri alinarak katilimcilarin giivenligi saglanir.

Trafik Yonetimi: “Cag Universitesi Kampiis ici Ttafik yonergesi” kapsaminda, kampiis icindeki arag trafiginin kontrolii ve
diizenlenmesi, park alanlarinin yénetimi gibi hizmetler sunmak.

Arag Tanitim Pulu: Pul Tasarimi ve Dagitimi: Tanitim pullarinin tasarimini yapmak, uygun gorseller ve bilgileri icerecek
sekilde hazirlanmasini saglamak. Pullarin 6grencilere, personellere veya idari personele dagitilmasi.

Hesap Verilebilirlik: Tanitim pullarinin nerelerde kullanildigini takip etmek ve gerektiginde raporlamak. Aksi takdirde,
uygunsuz kullanimin 6nlenmesi icin denetim mekanizmalarinin olusturulmak.

Olay Yonetimi: Tanitim pulunu tasimayan araclar veya uygunsuz park etme durumlarinda gerekli 6nlemleri almak.

Bilgilendirme ve Egitim: Arag sahiplerine, pul uygulamasinin gerekgesi ve nasil kullanilacagi konusunda bilgilendirme
yapmak.

iletisim ve Destek: Arag sahiplerinin pul uygulamasi ile ilgili sorularini yanitlamak ve gerektiginde destek saglamak.

Uygulama Gelistirme: Arac tanitim pulu uygulamasinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek icin geri bildirim almak.
ihtiyaglara ve kampiis kosullarina uygun olarak uygulamayi giincelleyebilmek.

Acil Durum Prosediirleri: Arag tanitim pullariile ilgili herhangi bir acil durumda (6rnegin, kampds ici hiz sinir ihlali, yanlis
park etme vb.) hizh midahale prosedirlerinin belirlenmesi.



D- Diger Hususlar

Universite Hizmet Araglari

Araglarin Kaydinin Tutulmasi

Uclincii sahislara veya diger birimlere ait olan tiim resmi araglarin kaydi yapiimaktadir.
Araclarin marka, model, plaka numarasi, sahiplik durumu gibi bilgiler detayh sekilde kaydedilmektedir.
Araglarin Bakimi ve Onarimi

Araglarin diizenli bakiminin yapilmasi, periyodik kontrollerinin saglanmasi yapilmaktadir.
Araclarda olusabilecek arizalar igin gerekli onarimlarin hizlica yapilmaktadir.

Kullanim Politikalarinin Belirlenmesi

Araglarin kimler tarafindan, nasil ve hangi kosullarda kullanildigina yonelik kayit tutulmaktadir.
Resmi araclarin kullanimina dair diizenlemelerin, kullanim dnceliklerinin belirlenmesi.

Sevk Planlamasi

Araglarin kullanimina yonelik ihtiyacglarin belirlenmesi ve buna goére tasima planlarinin yapilmasi.
Rezervasyon sistemi aracili§iyla araglarin planlama ve kullaniminin diizenlenmesi.

Sirici Sorumluluklari

Araglari kullanacak olan personelin uygun sekilde egitilmesi ve bilinglendirilmesi.

Suricdtlerin, Gniversitenin arag kullanim kurallarina uymasi saglanmaktadir.

ikmal ve Depolama

Araglarin yakit, bakim malzemeleri gibi ihtiyaglarinin diizenli olarak tedarik edilmesi.

Aracglarin glivenli bir yerde depolanmasi ve koruma altinda tutulmasi.

Acil Durum Prosediirleri

Araclarin kazalar veya ariza durumlarindaki acil durum planlarinin gelistirilmesi.

Bu tir durumlarda izlenecek adimlarin belirlenmesi ve siiriictilere bu konuda egitim verilmesi.
Raporlama ve izleme

Araclarin kullanimina dair istatistiklerin tutulmasi, kullanim siireleri ve maliyet analizlerinin yapilmasi.



ihtiyac halinde, gereksinimlerin belirlenerek yeniliklerin planlanmasi.

I1- AMAC ve HEDEFLER

AMAC

Giivenlik Saglama: Universite kampusiinde giivenligin saglanmasi ve olasi tehditlerin énlenmesi.
Ogrencilerin, personelin ve ziyaretgilerin can giivenliginin temin edilmesi.

Miilkiyet Koruma:

Universiteye ait bina, ara¢ ve diger miilklerin korunmasi.

Acil Durum Yonetimi:

Acil durumlar ve afetler i¢in hazirlikh olma ve hizli miidahale siirecinin gelistirilmesi.

Toplum Bilinci Olusturma:

Guvenlik konusunda farkindalik yaratmak ve kampis topluluguna egitimler vermek.

Yasal Diizenlemelere Uyum:

Mevcut yasal diizenlemelere (5188 sayili kanun ve ilgili maddeler) ve glivenlik standartlarina uygun galismak.

HEDEFLER

Etkili Givenlik Gorevi:

Kampdis iginde diizenli devriye gezmek ve glvenlik dnlemlerini artirmak.

iletisim ve isbirligi:

Yerel glivenlik gicleri, acil durum hizmetleri ve Universite yonetimi ile isbirligini artirmak.

Egitim Programlar::

Guvenlik konularinda 6grenciler ve personel icin diizenli egitim ve bilgilendirme seminerleri diizenlemek.
Giivenlik Teknolojilerinin Kullanimi:

CCTV sistemleri, erisim kontrol sistemleri gibi modern glivenlik teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasi.



Risk Yonetimi ve Degerlendirme:

Guvenlik risk analizi yapmak ve sorunlu alanlara yonelik ¢6zim 6nerileri gelistirmek.

Olay Yonetimi:

Guvenlik ihlalleri veya olaylar durumunda hizli ve etkili miidahale mekanizmalari olusturmak.
Toplumsal Farkindalik:

Kampiis toplulugu icinde glivenli davranislarin tesvik edilmesi ve farkindaligin artirilmasi.
Performans izleme:

Guvenlik uygulamalarinin ve midahalelerinin etkinligini degerlendirmek igin performans izleme sistemleri gelistirmek.

B- Temel Politikalar ve Oncelikler

Giivenlik ve Koruma Politikasi:
TUm Gniversite toplulugunun ve kampus alanlarinin giivenligini saglamak amaciyla kapsamli bir koruma plani olusturmak.
Aciklik ve Seffaflik:

Guvenlik siireclerinin seffaf bir sekilde ydnetilmesi; Ogrenci ve personelin bilgilendirilmesi ve giivenlik konularinda
katkilarinin tesvik edilmesi.

Acil Durum Ydnetim Politikasi:

Dogal afetler, yanginlar, teror eylemleri gibi olaganistii durumlar icin 6nceden belirlenmis eylem planlarinin olusturulmasi
ve diizenli tatbikatlar yapilmasi.

Yasal Uyum:

Yerel ve ulusal yasalara ve diizenlemelere tam uyum saglamak; givenlik hizmetlerinin yasal cercevede gerceklestirilmesi.
Veri Gizliligi ve Bilgi Giivenligi:

Kisisel verilerin korunmasi ve glivenligin saglanmasi konusunda stirdirlen faaliyetlerin gizlilig§ine 6nem vermek.
Oncelikler

Kampiis Giivenligi:

Ogrenci, personel ve ziyaretgilerin giivenligini siirekli olarak saglamak; Giivenlik gézetimlerini artirmak.

Sug¢ Onleme ve Miidahale:

Hirsizlik, Vandalizm ve diger suclarin 6nlenmesine yonelik proaktif yaklasimlar gelistirerek hizli miidahale yetenegini
artirmak.



Saghkh Calisma Ortami:
Kampis ortaminin giivenli bir egitim ve ¢alisma alani olmasini saglamak; Glivenlik tehditlerine karsi 6nleyici tedbirler almak.
Etkili iletisim:

Yerel glivenlik giicleri, acil durum hizmetleri ve Universite yonetimi arasinda sirekli ve etkili bir iletisim saglamak; Kriz
anlarinda hizl ve dogru bilgi akisi olusturmak.

Toplumsal iliskiler:
Kampus icindeki toplum ile isbirligi ve glivenli konularinda katilimcilik saglayarak iliskileri gliclendirmek.
Teknolojik Altyapi:

Modern giivenlik sistemleri (glivenlik kameralari, alarm sistemleri, acil durum iletisim sistemleri) ile kampis glvenligini
artirmak ve bu teknolojilerin strekliligini saglamak.

izleme ve Degerlendirme:

Guvenlik uygulamalarinin etkinligini slirekli izlemek; Geri bildirim mekanizmalari araciligiyla stratejileri glincelleyerek
iyilestirmeler yapmak.

IIl- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
1-Faaliyet Bilgileri
Faaliyet Alani Faaliyet Aciklamasi

1. Guvenlik Gozetimi Devriye Hizmetleri: Kampds icinde diizenli devriye. Givenlik Noktalari
Ana giris ve kritik alanlarda giivenlik kontrold.

2.Acil Durum Yonetimi Acil Durum Planlari: Dogal afet, yangin, teror saldirilari icin planlar.

3. Sug Onleme Calismalari Egitim Programlari: Glivenlik ve sug 6nleme egitimi. Sug Analizi:
Kampus icindeki suc olaylarinin analizi.

4. iletisim ve Koordinasyon Yerel Giivenlik Gugleri ile isbirligi: Acil durum hizmetleriyle iletisim. Bilgilendirme
Sistemleri: Kriz anlarinda hizli bilgi akisi.

5. Kisisel Giivenlik Onlemleri Kimlik Kontroli: Kamplse giris yapanlarin kimlikleri kontrolii. Olay Yonetimi: Olay
raporlamasi ve yonetimi.

6. Teknolojik Altyapi Kullanimi Guvenlik Kameralari: Kampis genelinde izleme ve kayit.Alarm Sistemleri: Yangin ve
acil durumlar igin alarm sistemleri.

7. Danismanlik ve Destek Giivenlik Danismanhgi: Ogrencilere ve personele danismanlik hizmeti. Krize
Midahale Destegi: Psikolojik destek i¢in isbirlikleri.



8. Fiziksel Giivenlik Onlemleri Aydinlatma Sistemleri: Kampis aydinlatmasinin saglanmasi. Engelli Erisimi:

Guvenlik 6nlemlerinin engelli bireylere uygun hale getirilmesi.

9. Toplumsal iliskiler ve Katihm Ogrenci ve Personel iliskileri: Geri bildirim almak icin diizenli iletisim. Topluluk

Etkinlikleri: Glvenlik konusunda farkindalk yaratma etkinlikleri.

2-

Performans Sonuglari ve Degerlendirilmesi

Genel Durum:

Universitemiz ézel giivenlik birimi, 2024-2025 yili igerisinde yiriitiilen faaliyetlerde gérev sorumluluklarini genel olarak
basariyla yerine getirmistir. Kampus genelinde givenligin saglanmasi, 6grenci ve personelin huzurlu bir ortamda
bulunmasinin temin edilmesi konusunda etkin bir performans sergilenmistir.

2. Personel Performansi:

Personel devamsizlik orani dislik seviyede seyretmis, vardiya dizeni istikrarh sekilde strdirilmuastar.

Nobet noktalarinda yapilan denetimlerde gorev bilincinin yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

El ve kapi tipi metal dedektoérlerinin kullanimi, giris-gikis kontrol sistemleri ve ziyaretgi kayit islemleri titizlikle
yuratilmustar.

Hizmet ici egitimlere katim orani %90 seviyesindedir.

3. Olay ve Miidahale Performansi:
Kampus icerisinde meydana gelen kiiciik capl olaylara ortalama midahale siiresi 2—3 dakika arasinda gerceklesmistir.
Acil durum, yangin ve tahliye tatbikatlarina katiim tam olmus, ekip koordinasyonu yiksek bulunmustur.

2024-2025 yili igerisinde ciddi guivenlik ihlali yasanmamistir.

4. Ekipman ve Teknolojik Kullanim:
Kamera izleme sistemleri 7/24 aktif olarak takip edilmistir.
El telsizleri, devriye takip sistemleri ve alarm sistemleri diizenli olarak kontrol edilmistir.

Bazi bolgelerde sinyal kesintileri tespit edilmis, bu alanlarda bakim ve yenileme g¢alismalari planlanmistir.



5. Hizmet Kalitesi ve Gelisim Alanlari:
Ogrenciler ve akademik personelden alinan geri bildirimlerde, giivenlik biriminin iletisim ve yaklasim tarzi %80 oraninda
olumlu degerlendirilmigtir.

Personelin kriz iletisimi, yabanci dilde temel iletisim ve ilk yardim konularinda ek egitim almasi 6nerilmektedir.

Devriye glizergahlarinin dijital takibiyle performans 6l¢im sistemine gecilmesi planlanmaktadir.

6. Genel Degerlendirme:
Koruma ve Givenlik Direktorltgii 2024-2025 yili boyunca gorev bilinci yiksek, ekip ¢alismasina yatkin ve sorumluluk
sahibi bir yapi sergilemistir. Fiziksel glivenlik, olay dnleme ve kriz yonetimi alanlarinda basari orani yliksektir.

IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A-Ustiunlikler

Koruma ve Giivenlik Direktorllgi, gorev bilinci ve disiplin anlayisiyla galismalarini siirdlirmektedir. Olaylara hizli ve etkili
miidahale edilmekte, personel arasi koordinasyon ve ekip calismasi (st dizeydedir. Teknolojik sistemlerin etkin kullanimiyla
glvenli ve huzurlu bir kampls ortami saglanmaktadir.

B- Gelistirilmesi Gereken Yonler

.Glivenlik kamera sisteminin gelistirilmesi.

.Kamps giris ve ¢ikislarinin glinim{iz teknolojisine uygun donanimlarla uygulanmasi.
.Glivenlik nobet kuliibelerinin donanimli hale getirilmesi.

.Kampus yerleskesi icerisinde bulunan otopark sayisinin arttiriimasi.

V- ONERI VE TEDBIRLER

Universitemiz fakiiltelerinde diizenlenen sinav giinlerinde kampiis icerisine ziyaretci alinmamasi ve her bir 8grencinin
yaninda getirecegi misafir, ziyaretgi vb. kisi sayisina sinir konulmasi.



