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	PAYDAŞ TALEP VE İYİLEŞTİRME İZLEME FORMU
	Doküman No
	FRM-0121

	
	
	Yayın Tarihi
	25.02.2026

	
	
	Revizyon Tarihi
	-

	
	
	Revizyon No
	-

	
	
	Son Gözden Geçirme Tarihi
	-



1. Genel Bilgiler
	Alan
	Açıklama

	Form No
	

	Kayıt Tarihi
	

	Talep / Şikâyet No
	

	Başvuru Kanalı
	☐ Dilekçe ☐ E-Posta ☐ Online Sistem ☐ Yüz Yüze  ☐ Diğer

	Başvuru Sahibi Türü
	☐ Öğrenci ☐ Akademik Personel ☐ İdari Personel ☐ Mezun ☐ Dış Paydaş

	İlgili Birim
	

	Konu Başlığı
	


2. Talep / Şikâyet İçeriği
[bookmark: _GoBack]Başvurunun Özeti:
(Kısa ve objektif şekilde yazılır)
☐ Ek Belge Var
☐ Ek Belge Yok
3. Ön Değerlendirme
	Alan
	Açıklama

	Ön İncelemeyi Yapan
	

	İnceleme Tarihi
	

	Talep Türü
	☐ Bilgi Talebi ☐ İyileştirme Önerisi ☐ Şikâyet ☐ Süreç Sorunu ☐ Sistem Hatası

	Öncelik Düzeyi
	☐ Düşük ☐ Orta ☐ Yüksek ☐ Acil

	Risk Değerlendirmesi
	☐ Düşük ☐ Orta ☐ Yüksek


İlk Tespit / Değerlendirme Notu:
(Sürecin kalite açısından değerlendirilmesi yazılır)
4. Paydaş Görüşmeleri
	Görüşme Tarihi
	Görüşülen Birim/Kişi
	Görüşme Yöntemi
	Görüşme Özeti

	
	
	☐ Toplantı ☐ Telefon ☐ Yazılı
	


☐ İlgili birim görüşü alınmıştır
☐ Ek görüş talep edilmiştir
5. Alınan / Planlanan İyileştirme Önlemleri
	İyileştirme Türü
	Açıklama

	☐ Süreç Revizyonu
	

	☐ Mevzuat Güncellemesi
	

	☐ Sistem Güncellemesi
	

	☐ Eğitim / Bilgilendirme
	

	☐ Diğer
	


Karar Tarihi:
Sorumlu Birim:
Tamamlanma Süresi:
6. Sonuç ve Kapanış
	Alan
	Açıklama

	Başvuru Sahibine Bildirim Tarihi
	

	Bildirim Şekli
	☐ Yazılı ☐ E-Posta ☐ Sistem Üzerinden

	Sonuç
	☐ Çözüldü ☐ Kısmen Çözüldü ☐ Reddedildi ☐ Süreç Devam Ediyor

	Kapanış Tarihi
	


Etkinlik Değerlendirmesi:
(Alınan önlemin yeterliliği ve tekrar riskinin değerlendirilmesi)
7. Kalite Sistemi Entegrasyonu
☐ Yıllık Değerlendirme Raporuna işlendi
☐ İç Tetkik Bulgusu olarak kaydedildi
☐ Yönetimin Gözden Geçirmesi toplantısında ele alındı
☐ Stratejik Plan ile ilişkilendirildi
8. Onay ve İmza Bölümü

	Görev
	Ad Soyad
	Unvan
	İmza
	Tarih

	Ön Değerlendirmeyi Yapan
	
	
	
	

	İlgili Birim Amiri
	
	
	
	

	Kalite Yönetimi Koordinatörü
	
	
	
	

	Genel Sekreter (Gerekli Hallerde)
	
	
	
	

	Rektör Yardımcısı / Rektör (Politika Değişikliği Gerekiyorsa)
	
	
	
	




	Hazırlayan

Dr. Öğr. Üyesi Anıl AY
Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü Temsilcisi
	Kontrol

Dr. Öğr. Üyesi Duygu Gür
Kalite Yönetimi Koordinatör Yardımcısı
	Onay

Doç. Dr. Şenol Kandemir
Kalite Yönetimi Koordinatörü


	
Adres
	
Çağ Üniversitesi Rektörlüğü Adana Mersin Karayolu Üzeri, Tarsus/Mersin
	
Telefon
İnternet Adresi
E-Posta
	
0324 651 48 00
www.cag.edu.tr
cag@cag.edu.tr
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