	[image: ]
	TOPLANTI TUTANAĞI FORMU 
	Doküman No
	FRM-0035

	
	
	Yayın Tarihi
	28.11.2024

	
	
	Revizyon Tarihi
	-

	
	
	Revizyon No
	-

	
	
	Son Gözden Geçirme Tarihi
	-



	Toplantı Sayısı
	Karar Sayısı
	Toplantı Tarihi

	
	4
	29.12.2025



	Kararın İlişkili Olduğu 2021-2025 Dönemi Stratejik Plan Amaç ve Hedefleri
	A.5. Yönetiştim süreçlerinin paydaş̧ katılımıyla birlikte geliştirilmesi ve yaygınlaştırılması ile kalite yönetim sistemlerinin tüm birimlerde uygulanmasını sağlamak. 
H.5.2. Üniversite içerisinde personel memnuniyetinin arttırılması.
H.5.4. Kalite güvence sisteminin üniversitenin tüm birimlerinde uygulanmasını sağlamak.

	Kararın İlişkili Olduğu Yükseköğretim Kalite Alt Ölçütü
	A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi 
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GÜNDEM:

1. QDMS (Quality Document Management System) Kalite Yönetim Sisteminin Tanıtımı
2. 2025 Üniversite izleme ve değerlendirme raporunun sonucunun paylaşılması
3. İç tetkik sorularının değerlendirilmesi

ALINAN KARARLAR:
Karar No 1: 
QDMS Kalite Yönetim Sistemi’ne ilişkin yapılan sunum değerlendirilmiş olup; Çağ Üniversitesi’ne özel olarak yapılandırılacak bir QDMS deneme (pilot) sürümünün gönderilmesine karar verilmiştir. 
Kararın Gerekçesi: 
Üniversitemizin kalite yönetimi, stratejik yönetim, performans izleme ve sürekli iyileştirme süreçlerinin daha bütünleşik, izlenebilir ve sürdürülebilir şekilde yönetilmesi; kurumsal olgunluğun artırılması ve dijital kalite yönetimi ihtiyacının değerlendirilmesi amacıyla, QDMS Kalite Yönetim Sistemi’nin Çağ Üniversitesi’ne özel yapılandırılmış bir deneme sürümünün değerlendirilmesine ihtiyaç duyulmuştur.
Kararın İçeriği: 
QDMS Kalite Yönetim Sistemi’ne ilişkin yapılan sunum değerlendirilmiş olup; üniversitemizin kalite yönetim süreçlerinin dijital ortamda bütünleşik, izlenebilir ve sürdürülebilir şekilde yönetilebilmesi amacıyla, Çağ Üniversitesi’ne özel olarak yapılandırılacak bir QDMS deneme (pilot) sürümü gönderilecektir.
Deneme sürümü kapsamında; stratejik yönetim, süreç yönetimi, performans göstergeleri, risk yönetimi ve sürekli iyileştirme modüllerinin üniversitemizin mevcut yapısı ve ihtiyaçları doğrultusunda test edilmesi, elde edilecek geri bildirimler doğrultusunda sistemin kuruma uygunluğunun değerlendirilmesi kararlaştırılmıştır.
Karar No 2: 
YÖK İzleme-Değerlendirme Genel Raporu kapsamında olumlu çıkan sonuçların geliştirilerek sürdürülmesine, gelişime açık alanlar için ise iyileştirme çalışmalarının planlanmasına karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi:
YÖK İzleme ve Değerlendirme Genel Raporu’nda yer alan sıralamaların, üniversitemizin akademik, idari ve araştırma performansını izlemek açısından önemli bir gösterge olması; mevcut durumun değerlendirilmesi, güçlü yönlerin sürdürülebilirliğinin sağlanması ve gelişime açık alanlarda iyileştirme fırsatlarının belirlenmesi amacıyla bu konuda değerlendirme yapılmasına ihtiyaç duyulmuştur
Kararın İçeriği:
YÖK İzleme ve Değerlendirme Genel Raporu hakkında yapılan bilgilendirme ve değerlendirmeler sonucunda, üniversitemizin ilgili göstergeler kapsamında elde ettiği sıralamaların izlenmesine; güçlü olunan alanların korunması ve geliştirilmesi, gelişime açık alanlara yönelik ise gerekli iyileştirme çalışmalarının planlanarak ilgili birimler tarafından yürütülmesine karar verilmiştir.
Karar No 3: 
Üniversitemizin kalite güvence sistemi ve Çağ Üniversitesi ekosistemi yaklaşımı doğrultusunda, üniversitemizin faaliyet alanlarıyla ilişkili dış paydaş listesinin oluşturulmasına karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi:
Üniversitemizin kalite güvence sistemi kapsamında karar alma süreçlerinin etkililiğini artırmak, dış paydaş görüşlerinin sistematik ve sürdürülebilir şekilde alınmasını sağlamak, paydaş memnuniyetini ölçmek ve üniversitenin eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve toplumsal katkı faaliyetlerinin paydaş beklentileriyle uyumunu güçlendirmek amacıyla, dış paydaşların tanımlanmasına ve paydaş analizinin yapılmasına ihtiyaç duyulmuştur.
Kararın İçeriği:
Üniversitemizin kalite güvence sistemi ve Çağ Üniversitesi ekosistemi yaklaşımı doğrultusunda, karar alma süreçlerine dış paydaş görüşlerinin sistematik olarak dahil edilmesi ve düzenli olarak memnuniyetlerinin ölçülmesi amacıyla; üniversitemizin eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve toplumsal katkı faaliyetleriyle ilişkili kamu kurumları, özel sektör temsilcileri, meslek kuruluşları, sivil toplum örgütleri ve diğer paydaşları kapsayan dış paydaş listesinin oluşturulmasına ve bu listenin kalite güvence ve paydaş yönetimi süreçlerinde kullanılmasına karar verilmiştir.
Karar No 4:
Dış paydaş katılımının kurumsal ve sürdürülebilir bir yapı altında yürütülmesi amacıyla, dış paydaş listesinde yer alan ve üniversitemiz açısından stratejik öneme sahip kurum ve kuruluş temsilcilerinden oluşan Üniversite Danışma Kurulu’nun oluşturulmasına karar verilmiştir
Kararın Gerekçesi:
Üniversitemizin karar alma süreçlerinde dış paydaş görüşlerinin daha etkin, sistematik ve sürdürülebilir şekilde alınmasını sağlamak; eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve toplumsal katkı faaliyetlerinin paydaş beklentileriyle uyumunu güçlendirmek ve kurumsal iş birliklerini geliştirmek amacıyla, dış paydaş katılımını kurumsal bir yapı altında ele alma ihtiyacı doğmuştur.
Kararın İçeriği:
Dış paydaş katılımının kurumsal ve sürdürülebilir bir yapı altında yürütülmesi amacıyla, dış paydaş listesinde yer alan ve üniversitemiz açısından stratejik öneme sahip kamu kurumları, özel sektör, meslek kuruluşları ve sivil toplum örgütleri temsilcilerinden oluşan Üniversite Danışma Kurulu’nun oluşturulmasına; Danışma Kurulu’nun kalite güvence, paydaş yönetimi ve stratejik gelişim süreçlerine görüş ve önerileriyle katkı sağlamasına karar verilmiştir.
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