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OZET

Ogrenci Genel Memnuniyet: 3.70 / 5.00

1 2 _;: lll 5
Cok Duslk Disuk Orta lyi Cok iyi
Bu rapor, 2025 yilinda Cag Universitesinde gerceklestirilen Ogrenci Memnuniyet Anketi
sonuglarini igermektedir. Ankete toplam 977 kisi katilmis olup, genel memnuniyet ortalamasi

5 lizerinden 3,7 olarak hesaplanmuistir.

Degerlendirme sonuglari, katilimcilarin kurumsal hizmetler ve siireglerden genel olarak
memnun oldugunu ortaya koymaktadir. Kategori bazli analizler, giiglii yonlerin yani sira

gelistirilmesi gereken alanlari da agik¢a gostermektedir.

Temel Gostergeler

Gosterge Deger

Toplam Katilimc1 Sayist 977
Genel Memnuniyet Ortalamasi 3.7/5.00
En Yiiksek Puan Alan Kategori Akademik Danigsmanlik (4.08)
En Diistik Puan Alan Kategori Kampiis Hizmetleri (3.26)
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KATEGORI BAZLI ANALIZ
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Asagidaki tabloda ve grafikte ankette yer alan sorularin kategori bazli ortalamalari

gosterilmektedir. Kategoriler, memnuniyet diizeyine gore siralanmuistir.

Kategori Ortalama

Miifredat ve Ders ierikleri

Ogretim Yontemleri

Olcme ve Degerlendirme

Akademik Danismanlik

Fiziksel Ortam

Ogrenci Faaliyetleri

Kampis Hizmetleri

Uzaktan Egitim

Destek Hizmetleri

Genel Memnuniyet

Akademik Danismanlik 4.08
Ogretim Yontemleri 4.05
Olgme ve Degerlendirme 4.02
Miifredat ve Ders Icerikleri 3.93
Fiziksel Ortam 3.87
Uzaktan Egitim 3.56
Ogrenci Faaliyetleri 3.45
Destek Hizmetleri 3.45
Genel Memnuniyet 3.36
Kampiis Hizmetleri 3.26
Ogrenci - Kategori Bazli Memnuniyet
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GUCLU YONLER VE GELISTIiRILECEK ALANLAR

Giiclii Yonler

* Akademik Damismanhik: 4.08 puan ile yiiksek memnuniyet diizeyine sahiptir.
«  Ogretim Yontemleri: 4.05 puan ile yiiksek memnuniyet diizeyine sahiptir.

+  Olcme ve Degerlendirme: 4.02 puan ile yiiksek memnuniyet diizeyine sahiptir.

Gelistirilmesi Gereken Alanlar

* Kampiis Hizmetleri: 3.26 puan ile iyilestirme potansiyeli tasimaktadir.
* Genel Memnuniyet: 3.36 puan ile iyilestirme potansiyeli tasimaktadir.

* Destek Hizmetleri: 3.45 puan ile iyilestirme potansiyeli tasimaktadir.

KATILIMCI GORUSLERININ NITEL ANALIZI

Metodoloji

Ankette yer alan acik uc¢lu sorulara verilen yanitlar, icerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Toplam 193 adet yazil1 goriis bildirilmis olup, bu yanitlar tematik kodlama
teknigiyle analiz edilmistir. Her yanit 6ncelikle kodlanmis, ardindan belirlenen temalar altinda

gruplandirilarak frekans analizi yapilmistir.

Tematik Analiz Sonuclari

Acik uclu yanitlarda tespit edilen temalar ve bahsetme sikliklar1 asagidaki tabloda

sunulmaktadir:
Tema Frekans Oran Olumlu | Olumsuz

Akademik Kalite ve Egitim 64 %33.2 25 13
Genel Memnuniyet Ifadeleri 63 %32.6 61 1

Yemekhane ve Beslenme Hizmetleri 43 %22.3 14 9
Ucretler, Harglar ve Burslar 37 %19.2 8 10
Fiziksel Altyap1 ve Tesisler 35 %18.1 9 8
Ulasim ve Servis Hizmetleri 34 %17.6 7 10
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Genel Sikayet ve Elestiriler 31 %16.1 9 22
Giivenlik ve Temizlik 20 %10.4 7 6
Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler 18 9%9.3 4 9
Teknoloji ve Internet Hizmetleri 10 %35.2 4 2

Bulgular ve Yorumlar

1. Akademik Kalite ve Egitim: Acik uclu yanitlarda en sik dile getirilen konulardan biri
akademik kalite ve egitimdir (%33.2). Ogrencilerin énemli bir kismi egitim kalitesinden
memnuniyetini ifade ederken, bir kismi ders iceriklerinin giincellenmesi, staj ve uygulama
olanaklarinin artirilmasi, teorik ve pratik dengesinin saglanmasi konularinda onerilerde
bulunmustur. Bu bulgu, 6grencilerin egitim siirecine aktif olarak katilmak ve goriis bildirmek

istediklerini gostermektedir.

2. Genel Memnuniyet: Katilimcilarin %32.6's1 genel memnuniyet ifadelerinde bulunmustur.
Bu yamitlarin %97'si olumlu niteliktedir. Ogrencilerin iiniversiteden genel olarak memnun
oldugu, kurumsal aidiyet duygusunun gii¢lii oldugu ve tesekkiir ifadelerinin yogun olarak
kullanildig: tespit edilmistir. Bu bulgu, iiniversitenin 6grenci memnuniyeti ac¢isindan basaril

bir performans sergiledigini ortaya koymaktadir.

3. Yemekhane ve Beslenme Hizmetleri: Katilimcilarin %22.3'i yemekhane ve beslenme
hizmetleri konusunda goriis bildirmistir. Menii ¢esitliligi, yemek kalitesi, fiyatlandirma ve
hijyen konularinda hem olumlu degerlendirmeler hem de iyilestirme Onerileri tespit edilmistir.
Kantin ve kafeterya hizmetlerinin gelistirilmesi, daha ekonomik segeneklerin sunulmasi

Onerilmistir.

4. Ucretler, Harclar ve Burslar: Katilimcilarin %19.2'si iicretler ve burslar konusunda
degerlendirme yapmistir. Ogrenim {icretlerinin yiiksek bulundugu, burs olanaklarinim
artirlmas1 ve maddi destek mekanizmalarinin gii¢clendirilmesi talebi dile getirilmistir.
Ekonomik kosullarin 6grencilerin egitim hayatini etkiledigi, bu konuda iyilestirme beklentisi

oldugu tespit edilmistir.

5. Fiziksel Altyap1 ve Tesisler: Katilimcilarin %18.1'1 fiziksel altyapi konusunda goriis

bildirmistir. Siniflarin fiziksel kosullari, kiitliphane olanaklari, spor tesisleri, laboratuvarlar ve
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ortak kullanim alanlar1 degerlendirilmistir. Bazi alanlarda iyilestirme talebi bulunmakla

birlikte, genel olarak tesislerin yeterli bulundugu ifade edilmistir.

6. Ulasim ve Servis Hizmetleri: Katilimcilarin %17.6's1 ulasim ve servis konusunda
degerlendirme yapmustir. Servis gilizergahlari, sefer saatleri ve ring hizmetleri hakkinda hem
memnuniyet hem de iyilestirme Onerileri tespit edilmistir. Ulagim olanaklarinin gelistirilmesi,

daha fazla giizergah ve sefer eklenmesi onerilmistir.

7. Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler: Katilimcilarin %9.3"i sosyal etkinlikler konusunda goriis
bildirmistir. Kampiiste diizenlenen etkinliklerin ¢esitlendirilmesi, 6grenci kuliiplerinin
desteklenmesi ve sosyal hayatin zenginlestirilmesi talep edilmistir. Ogrencilerin akademik

egitimin yani sira sosyal gelisim firsatlar1 da bekledigi tespit edilmistir.

8. Teknoloji ve Internet Hizmetleri: Katilimcilarin %35.2'si teknoloji ve internet hizmetleri
konusunda degerlendirme yapmistir. Kampilis genelinde internet erisimi, bilgisayar
laboratuvarlar1 ve dijital altyapr hakkinda gortisler bildirilmistir. Genel olarak memnuniyet

ifade edilmekle birlikte, baz1 alanlarda iyilestirme onerileri de sunulmustur.

SONUC

2025 yilinda gergeklestirilen Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari, Cag Universitesinde
sunulan akademik ve idari hizmetlerin genel olarak olumlu bir algiya sahip oldugunu
gostermektedir. Toplam 977 6grencinin katilimiyla elde edilen 3.7 / 5.00 genel memnuniyet

ortalamasi, tiniversitenin 68renci beklentilerini biiyiik 6l¢iide karsiladigini ortaya koymaktadir.

Kategori bazli analizler incelendiginde, akademik danismanlik, 6gretim yontemleri ile 6lgme
ve degerlendirme siireglerinin tiniversitenin en giiclii alanlar1 arasinda yer aldig1 goriilmektedir.
Bu alanlarda elde edilen yiiksek ortalamalar, akademik siire¢lerin planlanmasi ve
yiriitiilmesinde istikrarl bir yapinin olustugunu ve 6grencilerle kurulan akademik iletisimin
etkili oldugunu gostermektedir. Miifredat ve ders igeriklerine iliskin degerlendirmeler de genel
olarak olumlu olup, programlarin 6grenme ¢iktilartyla biiyiik Ol¢lide uyumlu sekilde

yuriitiildiigiinii diisiindiirmektedir.

Buna karsilik, kampiis hizmetleri, destek hizmetleri ve genel memnuniyet basliklarinda elde
edilen gorece diisiik ortalamalar, iyilestirmeye acik alanlara isaret etmektedir. Ozellikle fiziksel
cevre, sosyal olanaklar, idari destek siiregleri ve kampiis yasamini dogrudan etkileyen

hizmetlerde 6grencilerin beklentilerinin tam olarak karsilanamadigi anlagilmaktadir. Bu durum,

Kalite Yonetimi Koordinatorliigli Anket Birimi | Sayfa 6 /7



2025 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu

kurumsal memnuniyetin yalnizca akademik siireglerle sinirli olmadigini, kampiis deneyiminin

biitiinciil bi¢imde ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

Acik uglu sorulara verilen yanitlarin nitel analizi, nicel bulgular1 destekler niteliktedir.
Ogrencilerin énemli bir kismu iiniversiteye yonelik genel memnuniyetini ve aidiyet duygusunu
ifade ederken, ayn1 zamanda yapici elestiriler ve somut iyilestirme Onerileri de sunmustur.
Akademik kalite, yemekhane hizmetleri, iicret ve burs politikalar ile ulasim olanaklar1 en sik
dile getirilen konular arasinda yer almistir. Bu durum, 6grencilerin karar alma ve iyilestirme

stireclerine katki sunma isteginin yiliksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, anket bulgular1 Cag Universitesinin akademik alanlarda giiclii bir performans
sergiledigini, ancak kampiis yasami ve destek hizmetleri basta olmak {izere bazi alanlarda
sistematik iyilestirme ¢alismalarina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Elde edilen nicel ve
nitel verilerin, kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme yaklasimi kapsaminda ilgili birimler
tarafindan degerlendirilmesi; 6grenci memnuniyetinin siirdiiriilebilir bigimde artirilmasina

katki saglayacaktir.

Raportor
Ars. Gor. Alper YILDIZ
Kalite Yo6netimi Koordinatorliigii

Anket Birimi

Kalite Yonetimi Koordinatorliigli Anket Birimi | Sayfa 7 /7



	ÖZET
	Temel Göstergeler

	KATEGORİ BAZLI ANALİZ
	GÜÇLÜ YÖNLER VE GELİŞTİRİLECEK ALANLAR
	Güçlü Yönler
	Geliştirilmesi Gereken Alanlar

	KATILIMCI GÖRÜŞLERİNİN NİTEL ANALİZİ
	Metodoloji
	Tematik Analiz Sonuçları
	Bulgular ve Yorumlar

	SONUÇ

