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OZET

idari Personel Genel Memnuniyet: 4.08 / 5.00

1 2 3 4 5
Cok Dusuk Dusuk Orta lyi Gok lyi

Bu rapor, 2025 yilinda Cag Universitesinde gerceklestirilen Idari Personel Memnuniyet Anketi
sonuclarini icermektedir. Ankete toplam 82 kisi katilmis olup, genel memnuniyet ortalamasi 5

iizerinden 4.08 olarak hesaplanmistir.

Degerlendirme sonuglari, katilimcilarin kurumsal hizmetler ve siireclerden genel olarak yiiksek
diizeyde memnun oldugunu ortaya koymaktadir. Kategori bazli analizler, giiclii yonlerin yani

sira gelistirilmesi gereken alanlari da agikca gdstermektedir.

Temel Gostergeler

Gosterge Deger

Toplam Katilimc1 Sayisi 82
Genel Memnuniyet Ortalamasi 4.08 /5.00
En Yiiksek Puan Alan Kategori Genel Memnuniyet (4.39)
En Diisiik Puan Alan Kategori Kurumsal Hizmetler (3.82)
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KATEGORI BAZLI ANALIZ

Asagidaki tabloda ve grafikte ankette yer alan sorularin kategori bazli ortalamalar

gosterilmektedir. Kategoriler, memnuniyet diizeyine gore siralanmustir.

Kategori Ortalama

Fiziksel Kosullar

Kurumsal Hizmetler

is Organizasyonu

Bilgi ve iletisim

Yonetim ve Liderlik

Orgit Kiltira

Kariyer ve Gelisim

Genel Memnuniyet

Genel Memnuniyet 4.39
Bilgi ve iletisim 4.23
Kariyer ve Gelisim 4.10
Fiziksel Kosullar 4.08
Yonetim ve Liderlik 4.08
Orgiit Kiiltiirii 4.03

Is Organizasyonu 3.94
Kurumsal Hizmetler 3.82

idari Personel - Kategori Bazli Memnuniyet
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GUCLU YONLER VE GELISTIRILECEK ALANLAR

Giiclii Yonler

* Genel Memnuniyet: 4.39 puan ile yilksek memnuniyet diizeyine sahiptir.
« Bilgi ve lletisim: 4.23 puan ile yiiksek memnuniyet diizeyine sahiptir.

* Kariyer ve Gelisim: 4.10 puan ile yiiksek memnuniyet diizeyine sahiptir.

Gelistirilmesi Gereken Alanlar

* Kurumsal Hizmetler: 3.82 puan ile iyilestirme potansiyeli tasimaktadir.
« Is Organizasyonu: 3.94 puan ile iyilestirme potansiyeli tasimaktadir.

«  Orgiit Kiiltiirii: 4.03 puan ile iyilestirme potansiyeli tasimaktadir.

KATILIMCI GORUSLERININ NiTEL ANALIiZi

Metodoloji

Ankette yer alan acgik wuglu sorulara verilen yanitlar, icerik analizi yOntemiyle
degerlendirilmistir. Toplam 16 adet yazili goriis bildirilmis olup, bu yanitlar tematik kodlama
teknigiyle analiz edilmistir. Her yanit dncelikle kodlanmig, ardindan belirlenen temalar altinda

gruplandirilarak frekans analizi yapilmstir.

Tematik Analiz Sonuclar

Acik uglu yanitlarda tespit edilen temalar ve bahsetme sikliklar1 asagidaki tabloda

sunulmaktadir:

Tema Frekans Oran mm

Maas ve Zam Talepleri 15 %93.8 5 5

Esitlik ve Adalet 10 %62.5 3 5

Birimler Arasi1 Farkliliklar 6 %37.5 2 2

Kurumsal Aidiyet ve Genel Memnuniyet 3 %18.8 2 1

Calisma Ortamu ve I Iliskileri 3 %18.8 1 0

Yénetim ve Iletisim 3 %18.8 1 1

Kidem ve Deneyim Degerlendirmesi 3 %18.8 1 0

Hayat Pahalilig1 ve Ge¢im 2 %12.5 0 0

Sosyal Haklar ve Yan Odemeler 1 %6.2 0 0

Kalite Yonetimi Koordinatorliigii Anket Birimi | Sayfa 4/ 6



2025 Yili Idari Personel Memnuniyet Anket Sonug¢ Raporu

Bulgular ve Yorumlar

1. Maas ve Zam Talepleri: A¢gik uclu yanitlarda en sik dile getirilen konu maas ve zam
talepleridir. Katilimcilarin %93.8'i bu konuda goriis bildirmistir. Idari personelin maddi
yetersizlik yasadigi, maas zamlarmin yeterli bulunmadigi ve iyilestirme beklentisi icinde
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, personelin ekonomik kosullardan olumsuz etkilendigini ve

iicret politikalarinin gdzden gecirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

2. Esitlik ve Adalet: Katilimcilarin %62.5'1 esitlik ve adalet konusunda goriis bildirmistir. Maas
zamlarinin ve ticret dagiliminin tiim personele esit ve adil bir sekilde yapilmasi talebi 6n plana
¢ikmaktadir. Birimler ve personel arasindaki iicret farkliliklarinin adaletsiz bulundugu, bu

durumun motivasyonu olumsuz etkiledigi ifade edilmistir.

3. Birimler Aras1 Farkhliklar: Katilimcilarin %37.5'1 birimler arasi farkliliklar konusunda
degerlendirme yapmistir. Bazi birimlere saglanan ayricaliklarin (maas farki, arag gerec destegi

vb.) diger birimlere saglanmadigi, bu durumun kurum i¢i esitsizlik algisi yarattig1 belirtilmistir.

4. Kurumsal Aidiyet ve Caliyma Ortami: Olumlu geri bildirimler incelendiginde, personelin
kurumsal aidiyet duygusunun giiclii oldugu ve calisma ortamindan genel olarak memnun
oldugu goriilmektedir. Is arkadaslariyla pozitif iliskiler kuruldugu, isin severek yapildig: ifade
edilmistir. Bu bulgu, ekonomik beklentiler diginda kurumsal kiiltliriin olumlu algilandigini

gostermektedir.

5. Kidem ve Deneyim Degerlendirmesi: Uzun yillardir kurumda ¢alisan personelin kideminin
icretlendirmede dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmistir. Yeni igse baglayan personel ile
deneyimli personel arasinda iicret farkliligt olmasi gerektigi, kidemin bir deger olarak

goriilmesi talebi dile getirilmistir.

6. Yonetim ve iletisim: Birim calisanlarmin diizenli olarak yonetim tarafindan bir araya
getirilmesi, birim i¢i iletisimin giliclendirilmesi ve c¢alisanlarin goriislerinin  alinmasi
onerilmistir. Bu talepler, katilimc1 yonetim anlayiginin  benimsenmesi beklentisini

yansitmaktadir.

Kalite Yonetimi Koordinatorliigli Anket Birimi | Sayfa5/6



2025 Yili Idari Personel Memnuniyet Anket Sonug¢ Raporu

SONUC

2025 yilinda gergeklestirilen Idari Personel Memnuniyet Anketi sonuglari, Cag Universitesinde
gorev yapan idari personelin kurumsal yapi, ¢alisma ortami ve yonetsel siireglere iligkin genel
memnuniyet diizeyinin yiliksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ankete katilan 82 idari
personelden elde edilen 4,08 / 5,00 genel memnuniyet ortalamasi, tiniversitenin idari isleyisinin
biiytik 6l¢iide olumlu algilandigini gostermektedir.

Kategori bazli analizler incelendiginde, genel memnuniyet, bilgi ve iletisim ile kariyer ve
gelisim alanlarinin {iniversitenin gii¢lii yonleri arasinda yer aldigi goriilmektedir. Genel
memnuniyet kategorisinde elde edilen yiiksek ortalama, idari personelin kurumdan genel olarak
memnun oldugunu ve kurumsal aidiyet duygusunun giiclii oldugunu ortaya koymaktadir. Bilgi
ve iletisim bagligindaki olumlu sonuglar, kurum i¢i bilgilendirme ve iletisim kanallariin
islevsel oldugunu gostermektedir. Kariyer ve gelisim alaninda elde edilen bulgular ise idari
personelin mesleki gelisim olanaklarini genel olarak yeterli buldugunu diisiindiirmektedir.

Buna karsilik, kurumsal hizmetler, is organizasyonu ve orgiit kiiltiirii kategorileri gorece daha
diistik ortalamalara sahiptir. Bu alanlar, idari siireglerin isleyisi, gorev dagilimu, is yiikii dengesi
ve kurumsal uygulamalara iliskin iyilestirme beklentilerinin bulunduguna isaret etmektedir.
Ozellikle kurumsal hizmetler bashginda ortaya ¢ikan sonuglar, idari personelin giinliik isleyisi
dogrudan etkileyen destek mekanizmalarinin gozden gegirilmesi gerektigini diisiindiirmektedir.

Acik uclu sorulara verilen yanitlarin nitel analizi, nicel bulgular1 tamamlayici nitelikte dnemli
veriler sunmaktadir. Maas ve zam talepleri, esitlik ve adalet algis1 ile birimler aras1 farkliliklar,
en sik dile getirilen konular arasinda yer almistir. Ozellikle ekonomik kosullar, iicret politikalari
ve hayat pahaliligina iliskin degerlendirmeler, idari personelin memnuniyet diizeyini etkileyen
temel unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, kurumsal aidiyet, ¢alisma ortami ve i
iligkilerine yonelik olumlu ifadeler, tiniversitenin kurumsal kiiltiiriiniin ve ¢aligma ikliminin
genel olarak olumlu algilandigin1 gostermektedir.

Sonug olarak, Idari Personel Memnuniyet Anketi bulgulari, Cag Universitesinde idari
personelin kurumsal aidiyet, iletisim ve genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, bazi basliklarda elde edilen gérece daha diislik ortalamalar,
kurumsal hizmet siiregleri ve uygulamalara iliskin degerlendirmelerin izlenmesi ve
gelistirilmesine yonelik firsat alanlarinin bulunduguna isaret etmektedir. Elde edilen nicel ve
nitel verilerin, kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda ilgili birimlerce
degerlendirilmesi, kurumsal isleyisin giiglendirilmesine ve mevcut memnuniyet diizeyinin
stirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir.

Raportor
Ars. Gor. Alper YILDIZ
Kalite Yonetimi Koordinatorligii

Anket Birimi
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