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OZET

Akademik Personel Genel Memnuniyet: 3.98 / 5.00

3.p8
1 2 3 4 5
Cok Disuk Dusik Orta lyi Cok lyi

Bu rapor, 2025 yilinda Cag Universitesinde gerceklestirilen Akademik Personel Memnuniyet
Anketi sonuglarmi icermektedir. Ankete toplam 52 kisi katilmig olup, genel memnuniyet

ortalamasi 5 iizerinden 3.98 olarak hesaplanmistir.

Degerlendirme sonuglari, katilimcilarin kurumsal hizmetler ve siireglerden genel olarak
memnun oldugunu ortaya koymaktadir. Kategori bazli analizler, gii¢lii yonlerin yani sira

gelistirilmesi gereken alanlar1 da agikca gostermektedir.

Temel Gostergeler

Gosterge Deger

Toplam Katilimci Sayisi 52
Genel Memnuniyet Ortalamast 3.98/5.00
En Yiiksek Puan Alan Kategori Kurumsal Aidiyet (4.15)
En Diisiik Puan Alan Kategori Arastirma ve Yayin (3.8)
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KATEGORI BAZLI ANALIZ

Asagidaki tabloda ve grafikte ankette yer alan sorularin kategori

gosterilmektedir. Kategoriler, memnuniyet diizeyine gore siralanmustir.

bazli ortalamalari

Kategori Ortalama

Kurumsal Aidiyet 4.15
Uluslararasilasma 4.14
Kariyer ve Gelisim 4.07
[letisim 3.97
Egitim-Ogretim 3.96
Fiziksel Kosullar ve Hizmetler 3.95
Yonetim ve Karar Stiregleri 3.93
Ogrenci Iliskileri 3.85
Arastirma ve Yayin 3.80
Akademik Personel - Kategori Bazli Memnuniyet
1
Kurumsal Aidiyet 4.15
1
Yonetim ve Karar Stregleri F.93
1
Egitim-Ogretim : 3.96
1
1
Ogrendi iliskileri 3.?5
1
Arastirma ve Yayin 3.8‘)
1
1
letisim : 3.97
1
Fiziksel Kosullar ve Hizmetler :3.95
1
Uluslararasilasma 4.14
1
Kariyer ve Gelisim 4.07
== Ortalama: 3.98
1
2 3 4

Ortalama Puan (1-5)
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GUCLU YONLER VE GELIiSTIRILECEK ALANLAR

Giiclii Yonler

* Kurumsal Aidiyet: 4.15 puan ile yliksek memnuniyet diizeyine sahiptir.
* Uluslararasilasma: 4.14 puan ile yiiksek memnuniyet diizeyine sahiptir.

» Kariyer ve Gelisim: 4.07 puan ile yliksek memnuniyet diizeyine sahiptir.

Gelistirilmesi Gereken Alanlar

* Arastirma ve Yayn: 3.80 puan ile iyilestirme potansiyeli tasimaktadir.
«  Ogrenci lliskileri: 3.85 puan ile iyilestirme potansiyeli tasimaktadir.

* Yonetim ve Karar Siirecleri: 3.93 puan ile iyilestirme potansiyeli tasimaktadir.

KATILIMCI GORUSLERININ NITEL ANALIZI

Metodoloji

Ankette yer alan acik uc¢lu sorulara verilen yanitlar, igerik analizi yOntemiyle
degerlendirilmistir. Toplam 4 adet yazili goriis bildirilmis olup, bu yanitlar tematik kodlama
teknigiyle analiz edilmistir. Her yanit oncelikle kodlanmis, ardindan belirlenen temalar altinda

gruplandirilarak frekans analizi yapilmistir.

Tematik Analiz Sonuclari

Acik uclu yanitlarda tespit edilen temalar ve bahsetme sikliklar1 asagidaki tabloda

sunulmaktadir:
Tema Frekans Oran ‘ Nitelik
Servis Hizmetleri 2 %50 Olumsuz
Is Yiikii ve Arastirma Zamani 1 %25 Olumsuz
Gorev Dagilimi ve Firsat Esitligi 1 %25 Oneri
Kurumsal Aidiyet ve Genel Memnuniyet 1 %25 Olumlu
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Bulgular ve Yorumlar

1. Servis Hizmetleri: A¢ik uglu yanitlarda en sik dile getirilen konu servis hizmetleridir.
Katilimeilarin yarist (%50) bu konuda goriis bildirmistir. Personel servis giizergahlarinin
uzunlugu, bolgesel servis taleplerinin kargilanamamasi ve servis ¢ikis saatlerinin diizenlenmesi
gerekliligi vurgulanmistir. Ayrica anket formunda servis hizmetlerine yonelik ayr1 bir

degerlendirme sorusunun bulunmadig da elestiri konusu olmustur.

2. Is Yiikii ve Arastirma Zamam: Akademik personelin arastirma ve bilimsel faaliyetler igin
yeterli zaman bulamadig1 tespit edilmistir. idari gérevler, ders yiikii ve diger etkinliklerin
akademik c¢aligma siirecini olumsuz etkiledigi ifade edilmistir. Bu bulgu, akademik personelin
temel gorevleri olan arastirma ve yayin faaliyetlerini gerceklestirmekte zorlandigini ortaya

koymaktadir.

3. Gorev Dagihm ve Firsat Esitligi: idari ve diger gorevlerin dagiliminda firsat esitligi
konusunda iyilestirme beklentisi tespit edilmistir. Bazi personelin siirekli tercih edilmesi yerine,
gorevlerin daha adil ve dengeli bir sekilde dagitilmasi, tim personele esit firsat taninmasi

Onerilmistir. Bu durum, kurumsal adalet algisinin gii¢lendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

4. Kurumsal Aidiyet ve Genel Memnuniyet: Olumlu geri bildirimler incelendiginde,
akademik personelin iiniversitenin genel isleyisinden memnun oldugu ve kurumsal aidiyet
duygusunun giiclii oldugu goriilmektedir. Akademik kadronun bir parcasi olmaktan duyulan
gurur ve mutluluk ifade edilmistir. Bu bulgu, kurumsal kiiltiir ve ¢aligma ortaminin genel olarak

olumlu algilandigini gostermektedir.

SONUC

2025 yilinda gergeklestirilen Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuglari, Cag
Universitesinde gérev yapan akademik personelin kurumsal yapi, ¢aligma ortami ve siireclere
iligkin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ankete katilan 52
akademik personelden elde edilen 3.98 / 5.00 genel memnuniyet ortalamasi, kurumsal igleyisin

bliyiik 6l¢iide olumlu algilandigini ortaya koymaktadir.

Kategori bazli degerlendirmeler incelendiginde, kurumsal aidiyet, uluslararasilasma ile kariyer
ve gelisim alanlarinin {iniversitenin giiglii yonleri arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Kurumsal
aidiyet bashiginda elde edilen yiiksek ortalama, akademik personelin iiniversiteye baglilik

diizeyinin ve kurumsal kiiltiire iliskin olumlu algisinin giicli oldugunu gostermektedir.
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Uluslararasilasma ve kariyer-gelisim alanlarinda elde edilen sonuglar ise iiniversitenin

akademik kadroya sundugu olanaklarin genel olarak yeterli bulundugunu ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, arastirma ve yayn faaliyetleri, 6grenci iliskileri ile yonetim ve karar siirecleri
gorece daha diisiik ortalamalara sahiptir. Ozellikle arastirma ve yayin basliginda ortaya ¢ikan
sonuglar, akademik tiretkenligi destekleyen yapisal ve zamansal kosullarin giiclendirilmesine
yonelik bir gereksinime isaret etmektedir. YOnetim ve karar siireglerine iliskin degerlendirmeler
ise akademik personelin daha kapsayict ve dengeli bir yonetisim beklentisi tasidigini

distindiirmektedir.

Acik uglu sorulara verilen smirli sayidaki yanitlarin nitel analizi, nicel bulgularla ortiisen
onemli ipuglar1 sunmaktadir. Servis hizmetleri, is yiikii ve arastirma zamani ile gorev
dagiliminda firsat esitligi konular1 6ne ¢ikan basliklar arasinda yer almistir. Ozellikle akademik
personelin aragtirma ve yayin faaliyetlerine yeterli zaman ayiramadigi yoniindeki geri
bildirimler, anket sonuglarinda arastirma ve yayin kategorisinin neden daha diisiik bir
ortalamaya sahip oldugunu agiklayici niteliktedir. Buna karsilik, kurumsal aidiyet ve genel
memnuniyet temasinda dile getirilen olumlu ifadeler, liniversitenin ¢aligma ortami ve kurumsal

ikliminin akademik personel tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

Sonug olarak, Akademik Personel Memnuniyet Anketi bulgulari, Cag Universitesinin kurumsal
aidiyet ve uluslararasilagma basta olmak {izere bir¢ok alanda gii¢lii bir yapiya sahip oldugunu,
ancak aragtirma ve yayin faaliyetleri, is ylikii dengesi ve bazi hizmet siireglerinde iyilestirmeye
ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen nicel ve nitel verilerin, kalite giivencesi
ve slirekli iyilestirme yaklasimi ¢ercevesinde degerlendirilmesi, akademik personel

memnuniyetinin artirilmasina ve kurumsal gelisimin siirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir.

Raportor
Ars. Gor. Alper YILDIZ
Kalite Yo6netimi Koordinatorliigii

Anket Birimi
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