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Q001 Ozeti

Satin alma is ve iglemlerinde ilgili birimle rahatliklikla iletisim kurulmasindan

Yanit Sayi Yiizde orani Toplam
1(1) 0 0.00% 0.00%
2(2) 0 0.00%
3(3) 0 0.00% 0.00%
4 (4) 3 33.33%
5(5) 6 66.67% 100.00%
Yanit yok 0 0.00% 0.00%
Goruntilenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.67
Standart sapma 0.5
Toplam (Yanitlar) 9 100.00% 100.00%
Durum sayisi 0%
Q001 bzeti
Satin alma is ve islemlerinde ilgili birimle rahatliklikla iletisim kurulmasindan
° = 0(1)
= 1(2)
. = 2(3)
7 3(4)
= 4(5)
4 = 5 (Yanit yok)

6 (Goruntilenmeyen)
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Q002 ozeti

Satin alma sureglerinin adil ve seffaf olmasindan

Yanit Sayi Yiizde orani Toplam
1(1) 0 0.00% 0.00%
2(2) 0 0.00%
3(3) 0 0.00% 0.00%
4 (4) 3 33.33%
5(5) 6 66.67% 100.00%
Yanit yok 0 0.00% 0.00%
Goruntilenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.67
Standart sapma 0.5
Toplam (Yanitlar) 9 100.00% 100.00%
Durum sayisi 0%

Q002 dzeti

Satin alma sureglerinin adil ve seffaf olmasindan

= 0(1)
1(2)
= 2(3)
3(4)
= 4(5)
5 (Yanit yok)

6 (Goruntilenmeyen)
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Q003 Ozeti

llgili dokimanlara rahatlikla ulagsabilmesinden
Yanit Sayi Yiizde orani Toplam
1(1) 0 0.00% 0.00%
2(2) 0 0.00%
3(3) 0 0.00% 0.00%
4 (4) 2 22.22%
5 (5) 7 77.78% 100.00%
Yanit yok 0 0.00% 0.00%
Goruntilenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.78
Standart sapma 0.44
Toplam (Yanitlar) 9 100.00% 100.00%
Durum sayisi 0%

Q003 6zeti

ilgili dokiimanlara rahatlikla ulasab

ilmesinden

w

0(1)

1(2)

2(3)

3(4)

4(s)

5 (Yanit yok)

6 (Goruntilenmeyen)
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Q004 ozeti

Sagladiginiz islerde uygun galisma ortaminin ve kosullarinin saglanmasindan

Yanit Sayi Yiizde orani Toplam
1(1) 0 0.00% 0.00%
2(2) 0 0.00%
3(3) 0 0.00% 0.00%
4 (4) 3 33.33%
5(5) 6 66.67% 100.00%
Yanit yok 0 0.00% 0.00%
Goruntilenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.67
Standart sapma 0.5
Toplam (Yanitlar) 9 100.00% 100.00%
Durum sayisi 0%

Q004 dzeti

Sagladiginiz islerde uygun ¢alisma ortaminin ve kosullarinin saglanmasindan

= 0(1)
1(2)
= 2(3)

3(4)
= 4(5)

]

5 (Yanit yok)
6 (Goruntilenmeyen)
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Q005 Ozeti

Yasanan olumsuzluklara/aksakliklara kargi yaklagimdan

Yanit Sayi Yiizde orani Toplam
1(1) 0.00% 0.00%
2(2) 0 0.00%
3(3) 1 11.11% 11.11%
4 (4) 1 11.11%
5 (5) 7 77.78% 88.89%
Yanit yok 0 0.00% 0.00%
Goruntilenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.67
Standart sapma 0.71
Toplam (Yanitlar) 9 100.00% 100.00%
Durum sayisi 0%

Q005 6zeti

Yasanan olumsuzluklara/aksakliklara karsi yaklagimdan

wn

0(1)

1(2)

2(3)

3(4)

4(s)

5 (Yanit yok)

6 (Goruntilenmeyen)
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Q006 Ozeti

Odemelerin zamaninda yapiimasindan

Yanit Sayi Yiizde orani Toplam
1(1) 0 0.00% 0.00%
2(2) 0 0.00%
3(3) 0 0.00% 0.00%
4 (4) 2 22.22%
5 (5) 7 77.78% 100.00%
Yanit yok 0 0.00% 0.00%
Goruntilenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.78
Standart sapma 0.44
Toplam (Yanitlar) 9 100.00% 100.00%
Durum sayisi 0%

Q006 6zeti

Odemelerin zamaninda yapiimasindan

wn

0(1)

1(2)

2(3)

3(4)

4(s)

5 (Yanit yok)

6 (Goruntilenmeyen)
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Q007 ozeti

Sdzlesmelerle ilgili burokratik stireglerden

Yanit Sayi Yiizde orani Toplam
1(1) 0 0.00% 0.00%
2(2) 0 0.00%
3(3) 0 0.00% 0.00%
4 (4) 2 22.22%
5 (5) 7 77.78% 100.00%
Yanit yok 0 0.00% 0.00%
Goruntilenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.78
Standart sapma 0.44
Toplam (Yanitlar) 9 100.00% 100.00%
Durum sayisi 0%

Q007 dzeti

Sdzlesmelerle ilgili burokratik streglerden

wn

0(1)

1(2)

2(3)

3(4)

4(s)

5 (Yanit yok)

6 (Goruntilenmeyen)

sayfa9/12



Q008 Ozeti

llgili personelin tutum ve davraniglarindan

Yanit Sayi Yiizde orani Toplam
1(1) 0 0.00% 0.00%
2(2) 0 0.00%
3(3) 0 0.00% 0.00%
4 (4) 1 11.11%
5(5) 8 88.89% 100.00%
Yanit yok 0 0.00% 0.00%
Goruntilenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.89
Standart sapma 0.33
Toplam (Yanitlar) 9 100.00% 100.00%
Durum sayisi 0%

Q008 6zeti

ilgili personelin tutum ve davraniglarindan

~

w

0(1)

1(2)

2(3)

3(4)

4(s)

5 (Yanit yok)

6 (Goruntilenmeyen)
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Q009 Ozeti

ilgili personele kolay ulasilabilmesinden

Yanit Sayi Yiizde orani Toplam
1(1) 0 0.00% 0.00%
2(2) 0 0.00%
3(3) 0 0.00% 0.00%
4 (4) 2 22.22%
5(5) 7 77.78% 100.00%
Yanit yok 0 0.00% 0.00%
Goruntilenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.78
Standart sapma 0.44
Toplam (Yanitlar) 9 100.00% 100.00%
Durum sayisi 0%

Q009 6zeti

ilgili personele kolay ulasilabilmesinden

w

0(1)

1(2)

2(3)

3(4)

4(s)

5 (Yanit yok)

6 (Goruntilenmeyen)
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Q010 Ozeti

Taleplerinize olan yaklagimdan (Toplanti, gérisme, ek sire vb.)

Yanit Sayi Yiizde orani Toplam
1(1) 0 0.00% 0.00%
2(2) 0 0.00%
3(3) 0 0.00% 0.00%
4 (4) 2 22.22%
5(5) 7 77.78% 100.00%
Yanit yok 0 0.00% 0.00%
Goruntilenmeyen 0 0.00% 0.00%
Aritmetik ortalama 4.78
Standart sapma 0.44
Toplam (Yanitlar) 9 100.00% 100.00%
Durum sayisi 0%

Q010 &zeti

Taleplerinize olan yaklasimdan (Toplanti, gérisme, ek sire vb.)

wn

0

]

0(1)

1(2)

2(3)

3(4)

4(s)

5 (Yanit yok)

6 (Goruntilenmeyen)
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Cag Universitesi Tedarikci Memnuniyet Degerlendirme Anketi Genel Degerlendirme

Raporu

Cag Universitesi Kalite Yonetimi Koordinatorliigii tarafindan gerceklestirilen "Tedarikgi
Memnuniyet Degerlendirme Anketi" 9 tedarik¢i firma tarafindan yanitlanmistir. Anket

sonuclarina gore elde edilen bulgular agagida 6zetlenmistir:

1. Tletisim Kolayhig:
Tedarikgilerin %100' satin alma siireglerinde {iniversite birimleriyle rahatlikla
iletisim kurabildiklerini belirtmistir (%66.67 tam memnun, %33.33 iyi seviyede
memnun).

2. Adil ve Seffaf Satin Alma Siireci:
Firmalarin tamami (%100) satin alma siire¢lerinin adil ve seffaf olduguna dair olumlu
goriis bildirmistir (%66.67 tam memnun, %33.33 iyi seviyede memnun).

3. Dokiimanlara Ulasim Kolayhg:
Katilimcilarin %100 ilgili dokiimanlara ulasimda sorun yasamadiklarini belirtmis,
bunlardan %77.78’1 ¢ok yiiksek memnuniyet, %22.22’si ise yiiksek memnuniyet ifade
etmistir.

4. Cahsma Ortami ve Kosullar:
Tedarikgiler saglanan ¢alisma ortamindan %100 oraninda memnuniyet duyduklarini
dile getirmistir (%66.67 tam memnun, %33.33 iyi seviyede memnun).

5. Aksakhiklara Yaklasim:
Katilimeilarin %88.89’u yasanan aksakliklar karsisinda tiniversitenin yaklasimini ¢ok
olumlu bulurken, sadece %11.11°1 orta diizeyde memnun oldugunu belirtmistir.

6. Odemelerin Zamaninda Yapilmasi:
Firmalarin tamami (%100) 6demelerin zamaninda gerceklestigini belirtmistir (%77.78
tam memnun, %22.22 iyi seviyede memnun).

7. Biirokratik Siireclerin Yonetimi:
Ankete katilan tedarikgilerin %100’ sdzlesme siireglerindeki biirokratik islemlerden
memnun olduklarini ifade etmislerdir (%77.78 ¢ok yiiksek, %22.22 yiiksek
memnuniyet).

8. Personel Tutum ve Davranislari:
Universite personelinin tutum ve davranislar: konusunda %88.89 oraninda ¢ok yiiksek

memnuniyet, %11.11 oraninda ise yiiksek memnuniyet ifade edilmistir.



9. Personelin Erisilebilirligi:
Katilimeilarin %1001 ilgili personele kolaylikla ulasabildiklerini belirtmistir (%77.78
tam memnun, %22.22 iyi seviyede memnun).

10. Taleplere Yaklasim:
Tedarikgilerin tamami (%100) taleplerine iiniversitenin yaklagimini olumlu olarak

degerlendirmistir (%77.78 tam memnun, %22.22 iyi seviyede memnun).

Sonug olarak, Cag Universitesi ile is birligi icerisinde bulunan tedarik¢i firmalarin genel
memnuniyet diizeyi oldukca yiiksektir. Anket sonuclar1 {iniversitenin satin alma siireglerinde
adil, seffaf ve etkili iletisim saglayan bir yonetim sergiledigini gostermektedir. Siireclerdeki
olumlu uygulamalarin devam ettirilmesi ve mevcut yiiksek memnuniyet seviyesinin korunmasi

onerilmektedir.
Cag Universitesi
Kalite Yonetimi Koordinatorliigii

Anket Birimi



