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BiRiM YONETICISININ SUNUSU
Degerli Paydaslarimiz,

Cag Universitesi Ogrenci Kaynaklari Direktdrligii olarak, 2023-2024 akademik yilinda
Ogrencilerimizin Universite yasamlarini zenginlestirmek, akademik, sosyal, kiltirel ve kisisel
gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla ylrittiglimiz faaliyetleri ve elde ettigimiz
basarilari sizlerle paylasmanin mutlulugunu yasiyoruz. Misyonumuz, 0grencilerimizi
Atatlrkct dlslince sistemi dogrultusunda, dinya standartlarinda bilgi ve becerilerle
donatarak, onlari "yasama hazir bireyler" olarak yetistirmektir.

Bu dénemde, 6grencilerimize sundugumuz hizmetlerin kalitesini artirmaya, kampuisimuzi
daha erisilebilir hale getirmeye ve 6grencilerimizin memnuniyetini en st diizeyde tutmaya
yonelik énemli adimlar attik. Ogrenci kuliiplerimizin aktif katilimiyla bircok etkinlik
diizenlendi, engelli 6grencilerimize yonelik desteklerimiz "Engelsiz Universite Odiilleri" ile
taglandirildi ve kariyer planlama hizmetlerimizle 6grencilerimizin geleceklerine igik tuttuk.

Bu rapor, Direktorligimuzin bir yillik cahsmalarinin bir 6zeti niteligindedir. Elde ettigimiz
basarilar, tim personelimizin 06zverili ¢alismalari ve Ogrencilerimizin aktif katilimlari
sayesinde mimkin olmustur. Gelecek dénemde de ayni azim ve kararlihkla galisarak,
ogrencilerimize daha iyi bir tiniversite deneyimi sunmayi hedefliyoruz.

Saygilarimla,

izel Atmaca, Ogrenci Kaynaklari Direktdrii



I- GENEL BILGILER
A- Misyon ve Vizyon

Cag Universitesi'nin genel misyon ve vizyonu, Ogrenci Kaynaklari Direktorliigii'niin de temel
calisma prensiplerini olusturmaktadir:

e Misyon: Bilgi Uretim ve paylasim merkezi olarak Atatirk¢l dlslince sistemi
dogrultusunda, dinya standartlarinda egitim ve Ogretim vererek, arastirmaci,
sorgulayici, girisimci, evrensel degerler cercevesinde topluma ve cevreye duyarli,
sosyal sorumluluk bilincine sahip, etik degerleri gz oniinde bulunduran, 6zglveni
yuksek, kendini ifade edebilen, yasama hazir bireyler yetistirmek.

e Vizyon: Sosyal ve beseri bilimler alaninda egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal
katki calismalarinda Turkiye’nin 6nde gelen vakif iniversitelerinden biri olmak.

Bu misyon ve vizyon dogrultusunda Ogrenci Kaynaklari Direktdrligl, 6grencilerin Gniversite
hayatlari boyunca ihtiya¢ duyacaklari her tirli destegi saglamayi, onlarin kisisel ve
profesyonel gelisimlerini desteklemeyi ve kampis yasamini zenginlestirmeyi amaclar.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Ogrenci Kaynaklari Direktorligi'niin temel yetki, gérev ve sorumluluklari, Gniversitenin ilgili
mevzuati ve yonetmelikleri ¢cercevesinde, 6grencilere sunulan hizmetlerin kapsamli ve etkin
bir sekilde yiritiilmesini icerir. Bu kapsamda baslica sorumluluk alanlari sunlardir:

o Ogrencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri sunmak.

e Ogrencilerin kariyer planlama siireclerine destek olmak, staj ve is olanaklari
konusunda bilgilendirme ve yonlendirme yapmak.

e Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerini desteklemek, koordine etmek ve 6grencilerin
sosyal, kiiltlirel, sanatsal ve sportif etkinliklere katilimini tesvik etmek.

e Engelli 6grencilerin egitim-6gretim ve kampis yasamina tam ve etkin katiimlarini
saglamak i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak ve destek hizmetleri sunmak.

o Ogrencilere yénelik saglik hizmetlerinin koordinasyonunu saglamak.

e Burs ve barinma gibi konularda 6grencilere bilgilendirme ve yonlendirme yapmak.

e Ogrenci memnuniyetini 6lgmek, geri bildirimleri degerlendirmek ve hizmet kalitesini
surekli iyilestirmek.

e Ogrencilerin (iniversite yénetimine katilimini desteklemek ve &grenci sorunlarinin
¢O6ziimine katkida bulunmak.

e Mezunlarla iliskileri ylritmek ve mezun izleme sistemini yonetmek.

C- idareye iliskin Bilgiler



Cag Universitesi, 09.07.1997 tarihinde kurulmus olup, Adana-Mersin Karayolu (izerinde,
Yenice Mevkii'nde yer alan tek bir kampuste egitim-6gretim faaliyetlerini stirdtirmektedir.

1- Fiziksel Yapi Universite kampiisi, 6grencilerin ve personelin ihtiyaglarini karsilayacak
modern bir fiziki altyapiya sahiptir.

e Toplam Kapal Alan: 65.777,76 m?

e Nitelikli Acik Alan: 68.928,6 m?

e Toplam Kampiis Alani: 134.706,36 m?

e Derslik ve Amfiler: Toplam 116 derslik (3.374 kisi kapasiteli, 6.902,91 m?) ve 21 amfi
(2.472 kisi kapasiteli, 4.418,51 m?) bulunmaktadir.

e Laboratuvar ve Atélyeler: Cesitli alanlarda 17 adet laboratuvar ve atélye mevcuttur
(6rn: Bilgisayar Lab., Finans Lab., Sanal Durusma Salonu, Psikoloji Lab., Fotograf
Atolyesi, Mizik Atolyesi).

e Kituphane: 5.556,37 m? kapali alana ve 1.592 kisilik oturma kapasitesine sahip genis
bir kiitliphane bulunmaktadir.

o Sosyal Alanlar: Ogrencilerin ve personelin faydalanabilecegi cesitli yemekhane ve
kafeterya alanlari (Garden Cafe, Amigo Cafe, Starbucks Cafe, Orman Cafe, Burger
King, Meydan Cafe vb.) mevcuttur.

e Spor Alanlan: Hali saha, badminton, kum voleybolu, mini golf, kum futbolu, bocce
sahasi gibi acik spor alanlarinin yani sira fitness salonu, masa tenisi, bilardo salonu,
basketbol ve tenis sahalari (kisin kapali kullanilabilen) gibi kapali ve yari kapali spor
tesisleri bulunmaktadir.

o Konferans ve Sanatsal Mekanlar: ilhan Yiicel Konferans Salonu (400 kisilik), Amfi
Plaza (800 kisilik), Tiyatro Salonu (600 kisilik), Sinema Salonu (150 Kkisilik),
Planetaryum (170 kisilik) gibi gesitli buyukliklerde salonlar mevcuttur.

2- Orgiit Yapisi Cag Universitesi'nin akademik ve idari yapisi Rektorliige bagh olarak
sekillenmistir. Ogrenci Kaynaklari Direktérliigi'niin faaliyetleri, asagidaki gibi cesitli idari
birimlerle yakin isbirligi icinde yuritilmektedir:

e Rektor: Prof. Dr. Unal AY

e Rektdr Yardimailani: Prof. Dr. Halil Cetin BEDESTENCI, Prof. Dr. Murat KOG

o Genel Sekreter: Doc. Dr. Senol KANDEMIR

o Fakiilteler (3): Hukuk Fakdltesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi, Fen-Edebiyat
Fakdltesi.

¢ Yiiksekokullar (1): Yabanci Diller Yiksekokulu.

e Meslek Yiiksekokullari (1): Cesitli programlari iceren Meslek Yiksekokulu.

o Enstitiiler (1): Sosyal Bilimler Enstitusa.

e Uygulama ve Arastirma Merkezleri (11): Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Strekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uzaktan Egitim Uygulama ve



Arastirma Merkezi gibi 6grenci hizmetleriyle dogrudan iliskili merkezler de bu yapi
icinde yer alir.

Ogrenci Hizmetleriyle ilgili Diger Birimler: Ogrenci iliskileri Ofisi, idari ve Kurumsal
iligkiler Direktérltgi, Kitiiphane Direktérligi, Engelli Ogrenci Birimi.

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar Ogrencilerin ve akademik personelin kullanimina sunulan

genis bilgi ve teknolojik kaynaklar mevcuttur:

Bilgisayar Laboratuvarlari: Tim (niversiteye hizmet veren, internet erisimli, egitim-
arastirma amagh ve teknik islemler icin kullanilan toplam 8 adet bilgisayar
laboratuvari bulunmaktadir. Ayrica Finans Laboratuvari ve E-Ticaret ve Lojistik
Laboratuvari gibi 6zel amacl laboratuvarlar da mevcuttur.

Kutiiphane Teknolojileri: Kitiphanede kullanicilarin arastirmalarinda
kullanabilecekleri 15 adet masalsti bilgisayar (3'G engelli bilgisayarl)) ve 9 adet
katalog tarama bilgisayari bulunmaktadir. Gérme engelliler igin Jaws ve ekran okuma
programi mevcuttur. Multimedya odasinda 3 bilgisayar bulunmaktadir.

Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBS): Sistem etkinligini artirmak amaciyla UBS, SSD
disk yapisina tasinarak verimliligi %30 artirilmistir. Raporlamalar hizlanmis ve veri
kaybini 6nlemek icin yeni politikalar uygulanmistir.

Veri Merkezi: Sistem givenliginde yeni teknolojilere imkan taniyan sunucu sistemleri
ve otomatik yedekleme ¢oziimleri ile modernize edilmis, %25 performans artisi
hedeflenmistir. Sogutma sistemleri yenilenmis, enerji verimliligi saglayan yeni nesil
sunucularla yilhik %20 enerji tasarrufu saglanmistir. Veri depolama kapasitesi bulut
tabanli ¢ozlimlerle desteklenmis ve yedekleme slregleri hizlandirilmistir; kritik
verilerin %90’1 glinlik yedeklenmektedir.

Wi-Fi Altyapisi: Kampis dis mekan Wi-Fi altyapisi yeni nesil erisim noktalari ile
yenilenerek ag hizlari %50, baglanabilen cihaz sayisi %35 artiriimigtir.

Planlanan Teknolojik Projeler: Kalite Yonetim Sistemi Raporlama Platformu, Online
Egitim Platformu'nun glncellenmesi, Siber Gilvenlik Egitimleri ve BT Egitim
Programlari planlanmaktadir.

4- insan Kaynaklar 2023-2024 akademik yilinda {iniversitede gérev yapan personel sayilari

asagidaki gibidir (Bu genel sayilar icinde 6grenci kaynaklari ile dogrudan ilgili personel de

bulunmaktadir):

Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi: 134
o Kadrolu Ogretim Uyesi: 60
o Kadrolu Ogretim Yardimcisi: 74
Ders Saat Ucretli Ogretim Elemani Sayisi: 23
Toplam idari Personel Sayisi (SUAM harig): 70
o Bu idari personel icinde Ogrenci isleri, Kiitiphane, Saglik Merkezi, Psikolojik
Danismanlik Merkezi, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi ve &grenci



kullipleriyle ilgili idari destek personeli gibi 6grenci kaynaklari direktorligi
faaliyet alanlarina giren gorevliler bulunmaktadir. Ornegin, Kitiiphanede 4
personel (1'i kitliphaneci unvanl), PDR merkezinde 1 uzman personel, Saghk
merkezinde 1 tam zamanl hemsire, yari zamanl 1 doktor ve 1 is glivenligi
uzmani gérev yapmaktadir.

5- Sunulan Hizmetler Ogrenci Kaynaklari Direktorliigii catisi altinda dgrencilere sunulan
baglica hizmetler sunlardir:

e Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik: PDR Merkezi tarafindan 06grencilere ve
personele psikolojik destek saglanmaktadir. 2023-2024 déneminde 5 6grenciye 16
seans PDR hizmeti verilmigtir.

e Akademik ve Sosyal Danismanlik: Her 6grencinin en az bir akademik danismani
bulunmakta olup, Ogrenci Dekanlig), idari ve Kurumsal iliskiler Direktorligi, Ogrenci
KulUpleri Baskanligi danismanlik faaliyetleri ylirttmektedir.

o Kariyer Planlama Destegi: Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
aracihigiyla o6grencilere ve mezunlara kariyer planlama ve yonlendirme destegi
saglanmakta, c¢esitli etkinlikler (zirveler, konferanslar, seminerler, fuarlar)
dizenlenmektedir.

o Engelli Ogrenci Destek Hizmetleri: Engelli Ogrenci Birimi tarafindan engelli
ogrencilerin kamplis yasamlarini kolaylastirici akademik diizenlemeler, fiziksel
erisilebilirlik (asansor, rampa, WC, kitliphanede 6zel bilgisayar) ve destek hizmetleri
sunulmaktadir. Mentor akademisyenler araciligiyla ders sonrasi destek agi
olusturulmustur.

e Saghk Hizmetleri: Universite Saglk Merkezi'nde tam zamanli bir hemsire ve yari
zamanli bir doktor ile is glvenligi uzmani tarafindan saglik hizmeti verilmektedir.
2023-2024 doneminde 981 6grenci saglik merkezine basvurmustur.

o Kiitiiphane Hizmetleri: Genis basili ve elektronik kaynaklara (60.237 basili kitap,
805.000 elektronik kitap, 44.009 elektronik dergi) erisim, calisma alanlari, grup
calisma odalari, gérme engelliler icin 6zel donanimlar ve kitiphaneler arasi 6diing
verme hizmeti sunulmaktadir. Kiitiphanenin sesli alani 7/24 hizmet vermektedir.

e Burs ve indirim Olanaklari: OSYM tarafindan yerlestirilen 6grencilere ve OSYM
kilavuzu disinda cesitli burs ve indirimler saglanmaktadir. 2023-2024'te OSYM yoluyla
548 6grenci tam burslu, 1302,25 6grenci indirimli olarak kayitlanmistir. Lisansisti
programlarda da burs imkanlari mevcuttur.

o Ogrenci Kuliipleri ve Etkinlikleri: Ogrencilerin ilgi alanlarina goére faaliyet
gosterebilecekleri 41 6grenci kulibli bulunmaktadir. Bu kultpler araciligiyla cesitli
sosyal, kiiltlirel, sanatsal ve sportif etkinlikler diizenlenmektedir.

¢ Ulasim Hizmetleri: Adana, Mersin ve Tarsus'tan kamplise dolmus, belediye otobisii
ve Ozel tasimacilik firmalari ile ulasim saglanmaktadir. Hizli tren hattina ve Cukurova
Uluslararasi Havalimani servislerine yakinlik da ulasim kolaylgi saglamaktadir.



Yemek Hizmetleri: Ogrencilere cesitli kafeterya ve yemek alanlarinda iicretli yemek
hizmeti  sunulmaktadir. Ucretsiz yemek hizmetinden vyararlanan 8grenci
bulunmamaktadir.

Kismi Zamanh Calisma: Agustos 2023'te tercih islemlerinde 10 6grenci licret karsihig
cahistirllmistur.

Mezunlarla iliskiler: Raklet mezun platformu (izerinden mezun veri tabani
olusturulmus olup, kariyer glinlerine mezunlar konusmaci olarak davet edilmektedir.

D- Diger Hususlar

Cag Universitesi, Akdeniz Bolgesi'nin ilk vakif Giniversitesidir.

Egitim dili ingilizce olan bélimler bulunmaktadir.

Universite, Yiiksekégretim Kalite Kurulu Baskanhgi tarafindan kurumsal akreditasyon
programi kapsaminda akredite edilmistir ve tam akreditasyon icin c¢alismalar
surmektedir.

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ¢calismalari baglatiimistir.

Greenmetric 2023 dilinya siralamasinda 747. siraya yukselmistir.

THE Endeksi igin 2024 yilinda "Reporter" statisline kabul edilmistir.

Birlesmis Milletler destekli "The Principles for Responsible Management Education"
(PRME) katilimcilarindandir.

ll- AMAC ve HEDEFLER

A- Birimin Amag ve Hedefleri

Ogrenci Kaynaklari Direktdrligi'niin  temel amaclari, Universitenin genel misyon ve

vizyonuyla uyumlu olarak sunlardir:

Ogrencilerin akademik basarilarini destekleyici ortamlar ve hizmetler sunmak.
Ogrencilerin kisisel, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerini tesvik etmek.

Ogrencilerin  (iniversite yasamina adaptasyonlarini kolaylastirmak ve aidiyet
duygularini giigclendirmek.

Ogrencilere saghkli yasam aliskanliklari kazandirmak ve psikolojik iyi oluslarini
desteklemek.

Ogrencilerin kariyer bilinglerini gelistirmek ve mezuniyet sonrasi hayata hazirlamak.
Tum oOgrencilere esit firsatlar sunarak, oOzellikle engelli 6grencilerin ihtiyaclarini
karsilayacak kapsayici bir kamplis ortami yaratmak.

Ogrenci memnuniyetini siirekli artirmak ve sunulan hizmetlerin kalitesini uluslararasi

standartlara tasimak.

Bu amagclar dogrultusunda 2023-2024 yili hedefleri arasinda;

Engelsiz Universite Odiilleri'nde basari elde etmek (Gerceklesti).



e Ogrenci kuliiplerinin aktifligini ve katiimini artirmak (Gergeklesti).

o Kariyer gelistirme etkinliklerinin sayisini ve gesitliligini artirmak.

e Ogrenci geri bildirim mekanizmalarini daha etkin kullanarak hizmetlerde siirekli
iyilestirme saglamak.

e Uluslararasi 6grenci ve personel degisim programlarina katilimi tesvik etmek.

B- Temel Politikalar ve Oncelikler
Ogrenci Kaynaklari DirektérlGgi'niin temel politikalari ve dncelikleri sunlardir:

o Ogrenci Odaklilik: Tim faaliyet ve hizmetlerde &grenci ihtiyag ve beklentilerini
merkeze almak.

o Erisilebilirlik ve Kapsayicilik: Tim 6grencilerin sunulan imkan ve hizmetlere esit bir
sekilde erisimini saglamak, ozellikle engelli 6grencilere yonelik pozitif ayrimcilik
politikalari uygulamak.

o Kalite ve Siirekli iyilestirme: Sunulan hizmetlerin kalitesini siirekli olarak gézden
gecirmek, Ogrenci geri bildirimleri ve performans gostergeleri dogrultusunda
iyilestirmeler yapmak (TS EN 1SO 9001 ¢alismalari bu politikayl desteklemektedir).

o Katiimalk: Ogrencilerin karar alma sireglerine ve {niversite yasamina aktif
katilimlarini tegvik etmek.

o isbirligi: Universite icindeki diger akademik ve idari birimlerle, 6grenci topluluklariyla
ve dis paydaslarla etkin isbirligi icinde ¢alhismak.

o Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Faaliyetler ve sonuglar hakkinda dizenli bilgilendirme
yapmak.

o Etik Degerlere Baghlik: Tim hizmetlerde etik ilkeleri gbzetmek.

C- Diger Hususlar Bu donemde, 6zellikle 6grencilerin sosyal sorumluluk projelerine katilimini
ve topluma duyarh bireyler olarak yetismelerini destekleyici faaliyetlere 6ncelik verilmistir.
Ayrica, Universitenin slrdurulebilirlik hedefleri dogrultusunda 6grenci faaliyetlerinin de bu
yonde sekillendirilmesi gz 6nlinde bulundurulmustur.

I1- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
1- Faaliyet Bilgileri

2023-2024 akademik yilinda Ogrenci Kaynaklari Direktorliigii kapsaminda yiritilen baslica
faaliyetler sunlardir:

o Ogrenci Kuliipleri Faaliyetleri:
o Toplam 41 6grenci kullGbi aktif olarak faaliyet gostermistir.
o Kullpler tarafindan toplam 81 etkinlik diizenlenmistir. Bu etkinlikler arasinda
seminerler, konferanslar, atdlye calismalari, film gosterimleri, teknik geziler,
sosyal sorumluluk projeleri, turnuvalar ve kiiltirel etkinlikler yer almaktadir.



Bazi 6ne cikan etkinlikler: "Cumhuriyetin 100. Yilinda Atatlirk ve Genglik",
"Lésemi Farkindahgl", "Kadina Yénelik Siddetle Miicadele", "Arap israil
Catismasi", "Hakimlik Akademisi", "Cocuk Haklarinin Hukuki Boyutu", "italyan
Gund", "Milakat Similasyonu", "israil - Filistin Catismasinin  Farkl
Disiplinlerce incelenmesi", "ADS ile Biz Bize", "Tiirkiyenin En Gen¢ Kaymakami
ile Sohbet", "Deniz Hukuku", "iklim Degisikligi ve Karbon Ayak izi Baglaminda
Atik Problemi".

« Engelli Ogrenci Birimi Faaliyetleri:

o

Engelli Ogrenci Birimi web sayfasi daha erisilebilir hale getirilmis, sikga sorulan
sorular, Uye listesi, etkinlik ve projeler bolimu olusturulmustur.
Engelli Ogrenci Birimi Yénergesi olusturularak is akis siirecleri tanimlanmustir.
Engelli 6grencilerle toplantilar yapilarak kisisel ihtiyag ve talepleri saptanmis,
mentor akademisyenler belirlenerek ders sonrasi destek agi olusturulmustur.
Ogrencilerin ders ve sinavlarla ilgili talepleri (ek kaynak, ek sire, farkli sinav
degerlendirmesi vb.) ilgili 6gretim elemanlarina iletilerek ¢oziimlenmistir.
Projeler ve Seminerler:
= 21 Eylil 2023: Diinya Alzheimer Glini kapsaminda Turkiye Alzheimer
Dernegi Mersin Subesi'ne ziyaret.
= 13 Ekim 2023: Mersin Alzheimer Dernegi Engelli Bakim Merkezi
Calisanlarina engelli bireylere yonelik egitim semineri.
» 9 Kasim 2023: Engelli ogrencilere yonelik 2023-2024 oryantasyon
toplantisi.
= 3 Aralik Diinya Engelliler Gin{: Mersin Kent Konseyi Engelliler Meclisi
toplantisina katihim.
» 12 Ocak 2024: Uluslararasi 6grenci degisim programlari hakkinda
engelli 6grencilere bilgilendirme.
» 16 Mayis 2024: Dinya Engelliler Haftasi etkinliklerine katilim.
= 23 Mayis 2024: Ozel gereksinimli bireylere yoénelik egitim ve
rehabilitasyon hizmetlerine iliskin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi is
birliginde seminer.

o Kariyer Planlama Faaliyetleri (Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi):

@)

o

IKZ10 istisare Toplantisi ve insan Kaynaklari Zirvesi.

Konferanslar: "insan Kaynaklarinin Olmazsa Olmazi", "Cumhuriyet'in 100 Yili
Anisina Diplomaside Kadin", "ise Alim Sirecleri ve Ozgecmis Hazirlama",
"Cumbhuriyet'in 100. Yilinda Hukuk Devrimleri", "Sigortacilikta Kariyer
Yolculugumuz", "Avrupa'da Kariyer Olanaklari", "Tersine Mentérliik", "ise Alim
Sureclerinde 21. yy Teknikleri".

Seminerler: "Kendine Yaslanan Dik Yirur", "Yeni Nesil Mentorlik", "Zirve’24
Lojistik Semineri".

iskur Kariyer Fuari'na katihm.

Cesitli is birligi ve proje toplantilari dizenlenmistir.



Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetleri:

o

o

o

PDR Merkezi'nde 1 uzman personel gérev yapmistir.

2023-2024 doneminde 5 6grenciye toplam 16 seans psikolojik danismanlik
hizmeti verilmistir.

Ayrica 3 personele de PDR hizmeti saglanmistir.

Saghk Hizmetleri:

o

Saglik Merkezi'nde 1 tam zamanl hemsire, 2 yari zamanli personel (1 doktor,
1 is glivenligi uzmani) gorev yapmistir.

Toplam 981 6grenci ve 401 personel olmak tzere 1382 kisi saglik merkezine
basvurmustur.

Kutiiphane Hizmetleri:

o

o

o

Basih kitap sayisi 57.359'dan 60.237'ye yikselmistir.

Elektronik kitap sayisi 619.000'den 805.000'e yiikselmistir.

Elektronik dergi sayisi 10.336'dan 44.009'a yukselmistir.

KlGtlphaneler arasi 6diing verme sistemi aktif olarak kullaniimistir.

Gorme engelli kullanicilar icin Braille alfabesiyle yazilmis 56 adet kitap
kataloga eklenmistir.

Ogrencilerin ve akademik personelin abone veri tabanlarini ve deneme veri
tabanlarini kullanimi konusunda bilgilendirmeler yapilmistir.

Sosyal Sorumluluk Projeleri:

@)

Universite tarafindan 18 sosyal sorumluluk projesi gerceklestirilmis ve bu
projelere 412 6grenci katilmistir.

Uluslararasi Degisim Programlari (Erasmus+ vb.):

o

o

2023-2024 doneminde (Gliz ve Bahar);

=  Gelen Ogrenci: 1 (Giiz)

= Giden Ogrenci: 7 (Giiz) + 25 (Bahar) = 32 6grenci

= Gelen Personel: 2 (Bahar)

» Giden Personel: 5 (Bahar)
Erasmus+ KA131 Hareketliligi kapsaminda 3 yeni Universite ile anlagsma
imzalanmistir: Technical University of Sofia (Bulgaristan), Technical University
of Cluj (Romanya), Association Educative La Salle St Louis Ste Barbe (Fransa).
Scuola Superiore per Mediatori Linguistici Prospero Moisé Loria Universitesi
(italya) ile mevcut anlasma kapsami genisletilmistir.

Ogrenci Memnuniyet Anketleri:

o

Universite genelinde (tim birimler) 3.712 &grenciye "Ogrenci Memnuniyet
Anketi" uygulanmis, 1.361 6grenci anketi doldurmustur. Anket sonuclarina
gore iyilestirme ve gelistirme calismalari yapilmaktadir.

Ogretim Elemanlarini Degerlendirme Sistemi:

o

Her egitim-6gretim yili sonunda 06grencilere ders ve Ogretim elemani
memnuniyet anketi uygulanmakta, sonucglar 06gretim elemanlariyla
paylasilmakta ve gerekli yonlendirmeler yapilmaktadir.



2- Performans Sonuglari ve Degerlendirilmesi

2023-2024 akademik yil, Ogrenci Kaynaklari Direktorligii faaliyetleri agisindan genel olarak
basaril gegmistir.

o Ogrenci Kuliipleri:

o Kullplere lGye olan 6grenci sayisi 1.856'dan (2022-2023) 3.585'e (2023-2024)
yukselerek %93,20'lik 6nemli bir artis gdstermistir.

o Kullplere lye olan 6grencilerin toplam 6grenci sayisina orani %50,57'den
%93,8'e ¢ikmistir. Bu, 0grencilerin sosyal ve kiltirel faaliyetlere katiiminin
belirgin sekilde arttigini gbéstermektedir.

o Kullplerce gerceklestirilen etkinlik sayisi 66'dan 81'e (%22,70 artis), bu
etkinliklere katilan 6grenci sayisi ise 3.511'den 3.782've (%7,70 artis)
ylkselmistir.

o Engelli Ogrenci Destegi:

o Cag Universitesi Yasar Baybogan Kampiisi, Yiiksekdégretim Kurulu Baskanlig
tarafindan diizenlenen Engelsiz Universite Odiilleri'nde "2024 Mekanda
Erisilebilirlik Odli (Turuncu Bayrak)" ve "2024 Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlerde
Erisilebilirlik Oduli (Mavi Bayrak)" almaya hak kazanmistir. Bu, engelli
ogrencilere sunulan hizmetlerin ve fiziksel kosullarin ulusal dizeyde takdir
edildiginin bir gostergesidir.

o Kariyer Hizmetleri: Diizenlenen gesitli etkinliklerle ¢ok sayida 6grenciye ulasiimis,
kariyer bilinglerinin artirnlmasina katki saglanmistir. iK Zirvesi gibi biyik capli
etkinliklere yiiksek katilim gdzlenmistir (6rnegin, iIKzZ10 insan Kaynaklari Zirvesi'ne 300
kisi katilmistir).

o Kiitiiphane Kullanimi ve Kaynaklar: Basili ve Ozellikle elektronik kaynak sayilarinda
onemli artislar kaydedilmistir. Bu durum, 6grencilerin ve akademisyenlerin bilgiye
erisim imkanlarinin genisledigini gostermektedir. Yararlanan Uye sayisi 4.621'den
5.643'e yukselmistir (%22,11 artis).

o Ogrenci Memnuniyeti: Diizenli olarak yapilan memnuniyet anketleri ile 6grencilerin
geri bildirimleri alinmakta ve bu dogrultuda iyilestirmeler planlanmaktadir.

e Uluslararasilagsma: Giden 0grenci sayisindaki artis (32 0Ogrenci), uluslararasi
hareketlilige verilen 6nemin bir gostergesidir. Ancak gelen 6grenci sayisinin disuk
olmasi (1 Ogrenci) bu alanda daha fazla caba goOsterilmesi gerektigini isaret
etmektedir.

o Sosyal Sorumluluk: Universite tarafindan diizenlenen sosyal sorumluluk projelerine
katilan 6grenci sayisinda bir 6nceki yila gére diislis yasanmistir (1131'den 412'ye). Bu
alanin tekrar canlandirilmasi icin ¢alismalar yapilabilir.

Genel olarak, 6grenci odakli hizmet anlayisi ve sunulan imkanlarin cesitliligi, 6grencilerin
Universite yasamina daha aktif katilimini saglamistir. Elde edilen odiller ve artan katilim
sayilari, yuritilen faaliyetlerin etkinligini gostermektedir.



3- Diger Hususlar Performans degerlendirmesinde, 6grenci geri bildirimlerinin yani sira,
ulusal ve uluslararasi iyi uygulamalar da dikkate alinarak hizmet kalitesinin strekli artiriimasi
hedeflenmektedir.

IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi
A- Ustiinliikler

Ogrenci Kaynaklari Direktérliigii ve (iniversitenin genel olarak dgrenci hizmetleri alanindaki
gliclt yonleri sunlardir:

o Kapsamh Ogrenci Hizmetleri: Rehberlik, psikolojik danismanlk, kariyer planlama,
saglik, kaltur, sanat ve spor gibi genis bir yelpazede 6grenci hizmeti sunulmasi.

o Erisilebilirlik Alanindaki Basari: "Engelsiz Universite Odiilleri" ile tescillenmis, engelli
ogrencilere yonelik gucli fiziksel ve akademik destek altyapisi.

o Aktif Ogrenci Kuliipleri ve Etkinlikleri: Cok sayida 6grenci kullibiiniin varligi ve bu
kulGiplerin dizenledigi gesitli etkinlikler, 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel gelisimine
dnemli katki saglamaktadir. Ogrenci kuliiplerine tiyelik oraninin yiiksek olmasi (%93,8)
bu alandaki basariyi géstermektedir.

o Modern Fiziksel ve Teknolojik Altyapi: Ogrencilerin ihtiyaclarini karsilayan derslikler,
laboratuvarlar, kitiiphane, spor tesisleri ve teknolojik donanimlar. Ozellikle Wi-Fi
altyapisinin ve veri merkezinin modernize edilmesi 6grenci ve personel icin dnemli bir
avantajdir.

o Giuglu Katiiphane Kaynaklari: Zengin basili ve elektronik kaynaklara sahip, modern
olanaklar sunan bir kiitiiphanenin varlig.

o Kalite Odaklihk: Kurumsal akreditasyon ve ISO 9001 kalite yodnetim sistemi
¢alismalarinin devam etmesi, hizmet kalitesine verilen 6nemi gostermektedir.

o Stratejik Konum ve Ulasim Kolayhgi: Adana, Mersin ve Tarsus gibi merkezlere
yakinhgi ve gesitli ulasim imkanlarinin bulunmasi.

o Deneyimli Personel: Ogrenci hizmetleri alaninda goérev yapan (PDR uzmani, saghk
personeli, kariyer danismanlari vb.) nitelikli personel.

o Ogrenci Geri Bildirim Mekanizmalari: Diizenli memnuniyet anketleri ve 6gretim
elemani degerlendirme sistemleri ile strekli iyilestirme ¢abasi.

B- Gelistirilmesi Gereken Yoénler

Ogrenci Kaynaklari DirektorlGgii ve Universitenin &grenci hizmetleri alaninda iyilestirmeye
actk yonleri sunlardir:

o Uluslararasi Ogrenci Sayisi ve Entegrasyonu: Universitedeki uluslararasi dgrenci
sayisinin toplam 06grenci sayisina oraninin disik olmasi (%0,10). Gelen 6grenci
degisim programlarindaki sayinin da artirilmasi gerekmektedir.



e Sosyal Sorumluluk Projelerine Katilim: Universite tarafindan diizenlenen sosyal
sorumluluk projelerine katillan 06grenci sayisinda bir Onceki yila goére disus
yasanmistir. Bu alandaki motivasyonun ve proje cesitliliginin artirilmasi faydah
olacaktir.

e Mezun izleme Sisteminin Etkinligi: Mezun veri tabani olusturulmus olsa da,
mezunlarla iliskilerin daha da gi¢lendirilmesi ve mezunlarin kariyer takiplerinin daha
sistematik yapilmasi.

e Bazi Hizmetlerin Kullanim Oranlari: Ornegin PDR hizmetinden yararlanan 6grenci
sayisinin (5 6grenci) toplam 6grenci sayisina (3823 6grenci) gore disik olmasi, bu
hizmetin tanitiminin ve erisilebilirliginin artirilmasi gerektigini diisindirmektedir.

o Ogrenci Yurdu imkani: Universite biinyesinde 6grenci yurdu bulunmamasi, 6zellikle
sehir disindan gelen 6grenciler igin bir dezavantaj olabilir. Cevre sehirlerdeki yurt
imkanlari belirtilse de, kampus i¢i veya yakininda bir ¢6ziim degerlendirilebilir.

o Ucretsiz Yemek Hizmeti: Ogrencilere {icretsiz yemek hizmeti sunulmamasi.

o Cift Anadal ve Yandal Programlari: Raporda cift anadal ve yandal kaydi yaptiran
ogrenci bulunmadigl belirtilmistir. Bu programlarin tesvik edilmesi veya gézden
gecirilmesi dustndlebilir.

C- Degerlendirme

Cag Universitesi, 2023-2024 akademik yilinda 6grenci kaynaklari ve hizmetleri alaninda
dnemli basarilar elde etmistir. Ozellikle 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine yénelik
faaliyetlerde, engelli 6grencilere sunulan desteklerde ve fiziksel altyapinin iyilestiriimesinde
kayda deger ilerlemeler saglanmistir. Universitenin "yasama hazir bireyler yetistirme"
misyonu dogrultusunda, 6grencilere sunulan hizmetlerin gesitliligi ve kalitesi memnuniyet
vericidir.

Elde edilen "Engelsiz Universite Oddlleri”, universitenin kapsayicilik ve erisilebilirlik
konularindaki kararlihigini géstermektedir. Ogrenci kuliiplerinin aktifligi ve etkinliklere katilim
oranlarindaki artis, kampus yasaminin canliigini ve 6grencilerin Gniversiteye olan baghligini
yansitmaktadir.

Bununla birlikte, uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda uluslararasi 6grenci sayisinin
artirillmasi, sosyal sorumluluk projelerine katilimin tesvik edilmesi ve bazi destek
hizmetlerinin  kullanim oranlarinin  yikseltilmesi gibi alanlarda gelisim potansiyeli
bulunmaktadir.

Genel olarak, Cag Universitesi'nin dgrenci kaynaklari ve hizmetleri konusundaki mevcut
kapasitesi giclidiir ve siirekli iyilestirme anlayisiyla daha da gelistiriimeye aciktir. Universite,
ogrencilerine sadece bilgi aktaran bir kurum olmanin 6tesinde, onlari hayata hazirlayan bir
yasam okulu olma vizyonunu basariyla sirdlirmektedir.



V- ONERI VE TEDBIRLER

2023-2024 yil faaliyetleri ve kurumsal kapasite degerlendirmesi 1siginda, Ogrenci Kaynaklari
Direktorligi'niin gelecek donem icin 6neri ve tedbirleri sunlardir:

e Uluslararasilasmanin Artirilmasi:

o Uluslararasi 6grenci sayisini artirmaya yonelik tanitim ve isbirligi faaliyetlerine
agirhk verilmesi.

o Gelen Ogrenci ve personel degisim programlarinin kontenjanlarinin ve
cesitliliginin artirilmasi icin yeni anlagsmalar yapilmasi ve mevcutlarin etkin
kullanilmasi.

o Kampisteki uluslararasi  0Ogrencilerin  entegrasyonunu kolaylastiracak
oryantasyon programlari ve kiltirel etkinliklerin dizenlenmesi.

o Sosyal Sorumluluk Bilincinin Giiglendirilmesi:

o Ogrencilerin sosyal sorumluluk projelerine katiimini tesvik edecek yeni
projeler gelistiriimesi ve mevcut projelerin tanitiminin artirilmasi.

o Kuliplerin sosyal sorumluluk odakl faaliyetlerinin desteklenmesi.

o Destek Hizmetlerinin Erisilebilirligi ve Tanitimi:

o PDR hizmetleri gibi bazi destek hizmetlerinin 6grenciler arasinda daha fazla
bilinirliginin saglanmasi ve kullaniminin tesvik edilmesi igin tanitim faaliyetleri
yapilmasi.

o Bu hizmetlere erisimin kolaylastiriimasi igin online randevu sistemleri veya
farkl iletisim kanallarinin degerlendirilmesi.

e Mezunlarla iliskilerin Gelistirilmesi:

o Mezun izleme sisteminin (Raklet platformu) daha aktif kullanilarak mezunlarla
iletisimin glglendirilmesi.

o Mezunlarin kariyer gelisimlerine yonelik etkinlikler ve network olusturma
firsatlari sunulmasi.

o Ogrenci Yurdu ihtiyacinin Degerlendirilmesi:

o Universite biinyesinde &grenci yurdu olmamasinin etkileri degerlendirilerek,
uzun vadede kampus ici veya yakininda barinma ¢o6zimleri lzerine fizibilite
¢alismalari yapilmasi.

o Cift Anadal ve Yandal Programlarinin Tesviki:

o Cift anadal ve yandal programlarina olan ilginin artirilmasi igin bilgilendirme
toplantilari diizenlenmesi ve programlarin cazibesinin artirilmasina yonelik
calismalar yapilmasi.

¢ Kalite Yonetim Sistemlerinin Yayginlastirilmasi:

o Baslatilan TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi calismalarinin
tamamlanarak 6grenci hizmetleri slireclerine entegre edilmesi.

o Yuksekodgretim Kalite Kurulu tarafindan tam kurumsal akreditasyon alinmasi
yoniindeki calismalarin desteklenmesi.

¢ Teknolojik Altyapinin Gelistiriimesine Devam Edilmesi:



o Planlanan Kalite Yonetim Sistemi Raporlama Platformu, Online Egitim

Platformu'nun glincellenmesi gibi teknolojik projelerin hayata gegirilmesi.
o Ogrenci Geri Bildirimlerinin Etkin Kullanimi:

o Ogrenci memnuniyet anketleri ve diger geri bildirim kanallarindan elde edilen
verilerin, hizmet kalitesinin artirilmasi ve yeni stratejiler gelistirilmesi i¢in daha
sistematik bir sekilde kullanilmasi.

o Siirdurilebilirlik Faaliyetlerinin Desteklenmesi:

o Universitenin Greenmetric siralamasindaki basarisinin ve UNPRIME iyeliginin
getirdigi sorumlulukla, 6grenci faaliyetlerinde strdirilebilirlik temasinin daha
fazla vurgulanmasi.

Bu oneri ve tedbirlerin hayata gecirilmesi, Ogrenci Kaynaklari Direktdrligii'niin ve dolayisiyla
Cag Universitesi'nin dgrencilerine daha nitelikli, kapsamli ve ¢agin gereksinimlerine uygun
hizmetler sunmasina katki saglayacaktir



