
ÖZ DEĞERLENDİRME RAPORU 

Meslek Yüksekokulu- Adalet Programı

A. Birime İlişkin Genel Bilgiler 

1. İletişim Bilgileri 

Meslek Yüksekokulu Müdürü: Doç. Dr. Eda YAŞA ÖZELTÜRKAY

Doç. Dr. Murat KÖYLÜ

Öğr. Gör. Hasan Basri ÖZKAN

Öğr. Gör. Dilara ÇIPLAK

Öğr. Gör. Öykü Ekin OKTAY

2. Program Başlıkları 

Programı başarıyla tamamlayan öğrencilere Adalet dalında ön lisans diploması verilir ve 
mezunlar "Adalet Meslek Elemanı" ünvanına sahip olurlar.

3. Programın Türü 

Normal Öğretim.

4. Programın Eğitim Dili 

Türkçe.

5. Programın Kısa Tarihçesi ve Değişiklikler 

Çağ Üniversitesi Meslek Yüksek Okulu 1997 yılında 4282 sayılı yasayla kurulmuştur.

Resmi Gazete: 9 Temmuz 1997, Sayı: 23050

Adalet Programı; uygun nitelikli Adalet Hizmetleri Meslek Elemanları yetiştirmek amacıyla 
2011-2012  Eğitim Öğretim yılında açılmıştır.

YÖK Onayı: 07.06.2011/024035 (Türkçe)



B. Değerlendirme Özeti

AKADEMİK BİRİMLERDEN ELDE EDİLECEK BİLGİLER

ÖLÇÜT 1 : EĞİTİM PROGRAMININ AMAÇLARI 

Tanımlar 
1.1. Her lisans programı için eğitim amaçları tanımlanmış olmalıdır. Amaçlar, varsa o 
alandaki program eğitim amaçları tanımına uymalıdır. Üniversitenin, fakültenin ve 
bölümün öz görevleriyle uyumlu olmalıdır. Amaçlar, programın iç ve dış paydaşlarını 
sürece dahil edecek şekilde belirlenmelidir.
Tablo 1.1 Adalet Progmı Amacı

Çağ Üniversitesi 
Misyon ve 
Vizyonu

Bilgi üretim ve paylaşım merkezi olarak Atatürkçü düşünce sistemi 
doğrultusunda, Dünya standartlarında eğitim ve öğretim vererek, 
araştırmacı, sorgulayıcı, girişimci, evrensel değerler çerçevesinde 
topluma ve çevreye duyarlı, sosyal sorumluluk bilincine sahip, etik 
değerleri göz önünde bulunduran ve özgüveni yüksek, kendini ifade 
edebilen, yaşama hazır bireyler yetiştirmek.
Vizyonumuz: Sosyal ve beşeri bilimler alanında eğitim-öğretim, 
araştırma ve toplumsal katkı çalışmalarında Türkiye’nin önde gelen vakıf 
üniversitelerinden biri olmak

Meslek 
Yüksekokulu 
Amaç, Misyon 
ve Vizyonu

Çağ Üniversitesi Meslek Yüksek Okulu ailesi olarak, nitelikli insan gücü 
yetiştirmeyi amaçlıyoruz. Bu amaç doğrultusunda sorumluluk duygusu 
ve etik değerlere sahip, donanımlı, araştırmacı, sorgulayıcı, çalıştığı 
işyerinde fark yaratabilen meslek elemanı yetiştirmek temel 
amacımızdır. Artık, hızla değişen bilgi çağı, nitelikli iş gücüne olan 
gereksinimi her geçen gün arttırmaktadır.
Üniversite misyonumuz doğrultusunda misyonumuz; toplumun değişen 
gereksinimlerini karşılayabilecek bilgi ve beceriye sahip meslek 
elemanları yetiştirmektir.
Vizyonumuz; ülkesini ve dünyayı seven, alanında evrensel bilgi ve 
becerilerle donatılmış, yaşadığı gezegende sorumluluk sahibi, akılcı, çok 
yönlü düşünen, iş hayatında aranılan uzman gençleri yetiştirmiş olmaktır.

Tıbbi 
Dokümantasyon 
ve Sekreterlik 
Programı 
Amaçları

Programın amacı; temel hukuk bilgisine sahip, kuramsal bilgi altyapısı 
olan, teorik bilgiyi uygulamaya dönüştürebilen, bu alandaki güncel 
gelişmeler ile yerli ve yabancı literatürü yakından takip eden, özel hukuk 
büro ve birimleri ile adalet teşkilatının genelinde (mahkemeler, 
cumhuriyet savcılıkları, icra daireleri, yazı işleri müdürlükleri, ceza infaz 
kurumları, seçim kurulları vb.) görev alabilecek nitelikli personel 
yetiştirmektir.



Hukukun temel kavramlarına ve temel hukuk sorunlarına ilişkin olarak edindiği bilgi ve beceri 
ile hukuk uygulamasındaki sorunları analiz edebilen, mesleki etik kurallarını ve düzenleyici 
kurum/kuruluşların düzenlemelerini uygulayan, bir hukuk normunun uygulanmasında kolaylık 
sağlayabilecek yöntemler geliştirebilen standartlarda mezun yetiştirmektir. 

Bölümümüz, ülkemizde hukuk ve adli hizmetler alanında ihtiyaç duyulan nitelikteki adli 
personeli, günümüz ve geleceğin mesleki ihtiyaçları gözetilerek hazırlanan müfredata uygun 
olarak yetiştirip, hukuk bilgisine sahip, yüksek değer üreten bilgi ve birikimle donatılmış, 
farkındalık yaratan mezunlar vermeyi hedeflemektedir. 

Bölümümüzün öncelikli amacı, mahkemelere yazı işleri müdürü, zabıt kâtibi, yazı işleri 
memuru, icra- iflâs dairesi müdürü ve memuru, cezaevi ve infaz koruma müdürü ve memuru 
yetiştirmek. Bu tür, iki yıllık ön lisans programında öğrencilerimiz, temel hukuk bilgisi almakta, 
bilgisayar ve klavye kullanımı öğrenmektedirler. 

Böylelikle mezunlarımız hem kolay iş bulma hem de çalıştıkları hızla yükselme şansına sahip 
olacaklardır. Yüksek okulumuzun misyonu, güncel bilimsel veriler ışığında araştırıcı, 
sorgulayıcı, çözümleyici düşünce yapısına ve liderlik vasıflarına sahip, milli ve manevi 
değerlerine bağlı, pozitif enerji yayan, mesleki etiğe uygun davranan, mesleki ve teknik alanda 
ihtiyaç duyulan nitelikli insan gücünü yetiştirmektir. 

Yüksek okulumuzun vizyonu, kaynakları ve imkanları en üst düzeyde kullanarak, yetiştirdiği 
örnek insanlar ve ürettiği projelerle ülke ekonomisine katkı sağlayan lider bir yüksekokul 
olmaktır. 

Bu amaçlar doğrultusunda, eğitim programı kurum ve bölümün öz görevleriyle uyumlu bir 
şekilde düzenlenerek, öğrencilerin mezun olmalarını takip eden yakın gelecek içerisinde 
kariyerlerini en verimli yönlendirebilecekleri şekilde düzenlenmektedir.

Amaç ve program çıktıları iç ve dış paydaşlar dikkate alınarak belirlenmektedir. İç ve dış 
paydaşlarla yapılan toplantılar programın geliştirilmesinde ve güncel meslekler için 
öğrencilerin donanımlı bir şekilde mezun olabilmelerini sağlayacak şekilde planlanmakta ve 
gerektiğinde güncellenmektedir (Madde 1.3 Dış paydaş toplantı tutanağı paylaşılmıştır.).

1.2. Eğitim programı amaçları, kolayca erişilebilecek şekilde yayımlanmış olmalıdır.

Programımızın program eğitim amaçları aşağıda linki verilen web sayfasında yayımlanmıştır. 
Böylelikle programın amaç ve program çıktılarına kolaylıkla ulaşılabilmektedir. 

1.3. Eğitim programı amaçları, iç ve dış paydaşlarının gereksinimleri doğrultusunda 
uygun aralıklarla (4-5 yıl) güncellenmelidir. 

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-adalet#meslek-yuksek-okulu-adalet-program-ciktilari


Çağ Üniversitesi MYO Adalet programının eğitim programı amaçları dönem başı ve sonu iç ve 
dış paydaşların görüşleri ve güncel mevzuatlar dikkate alınarak toplanan veriler doğrultusunda 
gözden geçirilmekte ve bölüm kurulu değerlendirmeleri kapsamında güncellenmektedir. 2021-
2022 Eğitim Öğretim yılının sonunda Dış Paydaş Danışma Kurulumuz toplanmış ve seneyi 
değerlendirmiştir. Paydaşlarımızdan aldığımız öneriler doğrultusunda eğitim planımıza çeşitli 
revizyonlar yapılmıştır. Bahsi geçen toplantıya mezun öğrencilerimizden katılım sağlanmış, 
program bazında değerlendirmeleri alınmıştır. Ayrıca öğrencilerimize memnuniyet ve çıkış 
anketleri uygulayarak geri bildirimleri ile programı zenginleştirmeyi amaçlıyoruz. Haziran 
2022’de yapılan dış paydaş toplantı raporuna aşağıda yer verilmiştir:

Tablo 1.2.

Dış Paydaş Toplantısına Katılım Gösterenler
Öğretim Elemanları Dış Paydaş Danışma Kurulu
Prof. Dr. İlhan ÖZTÜRK Saim ERTÜRK (Adana Adliyesi Bilgi İşlem. 

Birim Müdürü)
Doç. Dr. Murat KÖYLÜ Orhan ÇAĞLAR (Adana Adliyesi Bilgi 

İşlem. Birim Müdür Yardımcısı)
Öğr. Gör. Dilara ÇIPLAK
Öğr. Gör. Öykü Ekin OKTAY
Öğr. Gör. Menderes ÜSTÜNER

“MESLEK YÜKSEKOKULU ADALET PROGRAMI

DIŞ PAYDAŞ TOPLANTI RAPORU

14.06.2022 Salı günü, saat 11.00’da Meslek Yüksekokulu Müdürü Prof. Dr. 
İhan ÖZTÜRK, Doç .Dr. Murat KÖYLÜ, Öğr. Gör. Dilara ÇIPLAK, Öğr. Gör. Öykü 
Ekin OKTAY ve Öğr. Gör. Menderes ÜSTÜNER’in katılımlarıyla dış paydaş olarak 
belirlenen Adana Adliyesi Bilgi İşlem Birimi Müdürü Saim ERTÜRK ve Yardımcısı 
Orhan ÇAĞLAR ile Adalet Programı’nı uygulamayla daha uyumlu hale 
getirebilmek adına toplantı gerçekleştirilmiştir.

Toplantıya başlarken, Doç .Dr. Murat KÖYLÜ tarafından web sitemizde yer 
alan müfredat bilgilerinden yola çıkarak program tanıtımı gerçekleştirilmiştir. 
Tanıtımda Adalet Programı birinci sınıf öğrencilerine verilen Güz ve Bahar dönemi 
derslerinden, ders içeriklerinden, ders-akademisyen uyumundan ve öğrenci 
sayılarından bahsedilmiştir. Aynı şekilde Adalet Programı ikinci sınıf öğrencilerine 
verilen Güz ve Bahar dönemi derslerinden, ders içeriklerinden, ders-akademisyen 
uyumundan ve öğrenci sayılarından bahsedilmiştir. Akabinde Çağ Üniversitesi 
mezunlarının Adana Adliyesi’nde istihdam edilip edilmedikleri, ediliyorsa hangi 



pozisyonda hangi görev tanımları ile görev aldıkları Saim bey’e sorulmuştur. Saim 
bey, Adalet Programı mezun öğrencilerimizin zabıt katibi olarak mahkeme 
kalemlerinde zabıt katibi olarak, bilgi işlem birimlerinde çeşitli görevlerde veya infaz 
koruma memuru olarak görev alabildiklerini ve halihazırda almakta olduklarını 
bildirdiler. Saim bey, ayrıca Çağ Üniversitesi mezunlarının diğer mezunlardan daha 
etkin ve konforlu çalıştıklarını gözlemlediklerini iletti. Ders programımıza ek olarak, 
Hukuk Terminolojisi gibi bir dersin eklenebileceği konusunda önerilerde bulundu. 
Bahsi geçen dersle ilgili olarak, programa ders eklenebileceği veya Hukuka Giriş 
ders müfredatında terminoloji ile ilgili daha geniş verilebileceği tespit edildi. 

Toplantı esnasında öğrencilerimizin başkaca hangi görevlerde istihdam 
edilebilecekleri ile ilgili olarak, web sitesinde güncellemeler yapılmasının uygun 
olacağı görüşüldü. Yapılan güncellemelerin ders süresince öğrencilerin kariyer 
farkındalığına da katkı sağlayabileceği tespit edildi.

Dış paydaşlarımızla her yıl en az bir kere görüşme yapmanın, program 
verimliliğini arttıracağı ayrıca bahsi geçen toplantılara bir iki mezun öğrencimizin 
katılımının ile geri dönüş almanın toplantının amacına ulaşması bakımından 
faydalı olacağı tespit edildi.

Toplantı başlangıcından sonuna dek Zoom programı üzerinden video kayıt 
ve ekran görüntüsü alındı. 15.06.2022

EK: 1-Ekran Görüntüsü

      2-Video Kayıt

Meslek Yüksekokul Müdürü
Prof. Dr. İlhan ÖZTÜRK

Doç. Dr. Murat KÖYLÜ
Öğr. Gör. Dilara ÇIPLAK



Öğr. Gör. Menderes ÜSTÜNER         
Öğr. Gör. Öykü Ekin OKTAY”

1.4. Eğitim programının amaçlarına ulaşıldığını belirlemek ve belgelemek için esas alınan 
bir değerlendirme süreci kurulmalı ve işletilmelidir. Bu süreç yardımıyla programın 
eğitim amaçlarına ulaşıldığı kanıtlanmalıdır. 

Çağ Üniversitesi MYO Adalet programı eğitim programında öğrencilere kazandırılmak istenen 
bilgi ve beceriler doğrultusunda ders/konu/ünite başında gerekli tanımlama ve açıklamalar 
yapılmıştır. Ders izlencesinde dersin amacı, içeriği, kaynaklar, eğitim şekli, ölçme ve 
değerlendirme şekli, derslerin iş yükü, program çıktıları ile ders öğrenme çıktılarının çapraz 
ilişki tablosu yer almaktadır. Örnek ders izlencelerine web sitemiz ulaşılabilmektedir. 

Eğitim amaçlarına ulaşabilmek için seçmeli dersler, grup ödevleri, pratik eğitim kayıt 
defterinde yer alan görevler, sunumlar, projeler vb. yapılmaktadır. Derslerde verilen ödev, 
sunum, projelerin yanı sıra staj uygulaması ile mesleki ve teknik açıdan elde edilen teorik ve 
pratik bilgileri gerçek bakım ortamında uygulama fırsatı bulmaktadır. 

Çağ Üniversitesi MYO Adalet programı müfredat mevcut olup, web sitesinde yer almaktadır. 
Üniversite akademik takviminde planlanan zamanda sınav ve dersler yapılmaktadır.

Ayrıca mezunlarımızın kariyerlerini takip ederek, başarı performansları 
değerlendirilebilmektedir. Hazırlık aşamasında olan mezun takip sistemi ile bu konuda daha 
etkili çalışmalar yapılabilecektir.

ÖLÇÜT 2 : PROGRAM ÇIKTILARI 

2.1. Program çıktıları, Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ), varsa 
ilgili alanın yeterlilikleri ve Ulusal Çekirdek Eğitim Programı (ÇEP) ile uyumlu bilgi, 
beceri ve yetkinlikler ile 21. yüzyıl anahtar yetkinliklerini kapsayacak şekilde 

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-adalet#meslek-yuksek-okulu-adalet-ders-programi


tanımlanmalıdır. Lisans programları, eğitim programının amaçlarıyla tutarlı olmak koşuluyla kendilerine özgü ek program çıktıları 
tanımlayabilirler. 

Adalet Programı Çıktıları:
PÇ 1. Kamu Hukuku ve Özel Hukuk alanında temel teorik ve usul bilgilerine sahip olur.

PÇ 2.  Hukuk alanının yanında bilişim teknolojileriyle ilgili temel ve güncel teknik bilgileri kullanır.

PÇ 3. Hukuk alanına ilişkin temel ve güncel teknik bilgileri kullanarak karşılaşabileceği sorunlara çözüm önerileri geliştirebilir, bu önerileri 
sorunun taraflarıyla paylaşabilir ve bu amaçla gerektiğinde ekip oluşturup sorumluluk üstlenebilir.

PÇ 4. Hukuk ile ilgili bilgilere ulaşma, işe yarayanlarını seçme, anlama, yorumlama ve kullanma becerilerini geliştirerek öğrenmeyi öğrenir ve 
yaşam boyu uygulayabilir.

PÇ 5. Meslektaşları ile hukuk konularında Türkçe ve öngörülen düzeyde İngilizce olarak yazılı ve sözlü ve iletişim kurabilir.

PÇ 6. Avrupa Dil Portfoyü A2 Genel Düzeyinde İngilizce kullanarak hukuk/adli alanındaki bilgileri izleyebilir.

PÇ 7. Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansı Temel düzeyinde bilgisayar yazılımı ile birlikte adli alana özgü bilişim ve iletişim teknolojilerini 
kullanır.

PÇ 8. Hukuk/adli konular ile ilgili verilerin toplanması, işlenmesi ve sonuçlarının duyurulması aşamalarında toplumsal, bilimsel, kültürel ve etik 
değerlere uygun davranır.

PÇ 9. Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler, işçi sağlığı ve güvenliği ile çevre koruma bilincine sahip olur.



Tablo 2.1. Adalet Programı Çıktıları ve TYYÇ ilişkileri

ADALET PROGRAMI

AMAÇ VE HEDEFLER

1- 2- 3-

HEDEFLENEN ÖĞRENME ÇIKTILARI

ADALET PROGRAMI
Türkiye Yükseköğretim Yeterlikler Çerçevesi 
(TYYÇ) & Program Çıktıları (PO) İLİŞKİLERİ

TYYÇ
Sağlık Temel Alanı Yeterlilikleri

1- Adalet 
programı ile  
ilgili kuramsal 
ve uygulamalı 
temel bilgilere 
sahip olur.

2, Adalet 
ile ilgili 
temel ve 
güncel 
teknik 
bilgileri 
kullanır.

3. Adalet 
tekniklerini 
kullanarak 
karşılaşabileceği 
sorunlara çözüm 
önerileri 
geliştirebilir, bu 
önerileri 
sorunun 
taraflarıyla 
paylaşabilir ve 
bu amaçla 
gerektiğinde 
ekip oluşturup 
sorumluluk 
üstlenebilir.

4. Adalet ile 
ilgili bilgilere 
ulaşma, işe 
yarayanlarını 
seçme, anlama, 
yorumlama ve 
kullanma 
becerilerini 
geliştirerek 
öğrenmeyi 
öğrenir ve 
yaşam boyu 
uygulayabilir.

5. 
Meslektaşları 
ile İnsan 
Kaynakları 
Yönetimi 
konusunda 
Türkçe ve 
öngörülen 
düzeyde 
İngilizce olarak 
yazılı ve sözlü 
ve iletişim 
kurabilir.

6. Avrupa Dil 
Portfoyü A2 
Genel 
Düzeyinde 
İngilizce 
kullanarak 
İnsan 
Kaynakları 
Yönetimi 
alanındaki 
bilgileri 
izleyebilir.

7. Sosyal 
hakların 
evrenselliği, 
sosyal 
adalet, 
kalite ve 
kültürel 
değerler, 
işçi sağlığı 
ve güvenliği 
ile çevre 
koruma 
bilincine 
sahip olur.

BİLGİ Kurumsal& 
Olgusal

Alanında ileri düzeyde 
bilgiye sahiptir  



BECERİLER Alana ilişkin bilgileri 
çalışanlar ve ekip 
arkadaşlarına 
aktarabilme becerisine 
sahiptir.

BECERİLER

Bilişsel & 
Uygulamalı
Bilişsel & 
Uygulamalı

Karar, uygulama ve 
davranışlarında alana 
ilişkin edindiği 
bilgileri kullanmak 
suretiyle verileri 
yorumlayabilme, 
analiz edebilme, 
sorunları 
tanımlayabilme ve 
çözüm önerileri 
getirebilme becerisine 
sahiptir..

YETKİNLİKLER Örgüt/Kurum, iş ve 
toplumsal etik 
değerlere uygun 
davranır.  

Örgütün/Kurumun 
paydaşlarıyla 
ilişkilerini analiz eder 
ve etkin biçimde 
yürütür

Yenilikleri teşvik 
edebilme becerisine 
sahiptir.

Alana Özgü 
Yetkinlik

Örgüte/kuruma ilişkin 
eleştirel düşünür.



YETKİNLİKLER

Alanı ile ilgili edindiği 
bilgi ve beceriler 
düzeyindeki 
düşüncelerini ve 
önerilerini ilgililere 
yazılı ve sözlü olarak 
aktarır

 

Mesleki alanda 
paydaşlarla etkili 
iletişim kurar.

İletişim & 
Sosyal 
Yetkinlik

. Alanının gerektirdiği 
en az Avrupa 
Bilgisayar Kullanma 
Lisansı İleri 
Düzeyinde bilgisayar 
yazılımı ile birlikte 
bilişim ve iletişim 
teknolojilerini 
kullanır.

YETKİNLİKLER Edindiği bilgi ve 
becerileri eleştirel 
olarak değerlendirir.  Öğrenme 

Yetkinliği Öğrenme 
gereksiniminin 
sürekliliğini 
kavradığını gösterir.

YETKİNLİKLER
Alana ilişkin 
konularda araştırma ve 
çalışma yapar.Bağımsız 

Çalışabilme 
ve 
Sorumluluk 
Alabilme 
Yetkinliği

Proje yürütücüsü ya da 
katılımcısı olarak 
proje hedeflerine 
uygun sorumluluk alır.



Örgüt/Kurum için 
amaç ve hedef belirler.

5

4

3



Tablo 2.2. 21. yüzyıl Sekiz Anahtar Etkinliği ve Karşıladığı Program Çıktıları

21. yüzyıl sekiz anahtar yetkinliği Bu yetkinliği karşılayan 
program çıktısı

İletişim Becerileri 5
Matematiksel Yetkinlik ve Bilim/teknolojide Temel 
Yetkinlikler 2 ve 7

Dijital Yetkinlik 2 ve 7
Öğrenmeyi Öğrenme 4
Sosyal ve Vatandaşlıkla İlgili Yetkinlikler 9
İnisiyatif Alma ve Girişimcilik 3
Kültürel Bilinç 8 ve 9
Söylem 3, 5 ve 6

2.2. Program çıktıları kolayca erişilebilecek şekilde yayımlanmış olmalıdır. 

Adalet Programı çıktılarına web sitemiz üzerinden ulaşılabilmektedir. 

2.3. Program çıktılarına ulaşma düzeyini belirli aralıklarla değerlendirmek ve belgelemek 
için kullanılan bir değerlendirme süreci oluşturulmuş ve işletiliyor olmalıdır.

Program çıktıları her ders için her dönem sonunda gözden geçirilip güncellenmektedir. Her 
ders için program çıktılarının güncellenmiş halleri sınav dosyalarının içerisinde ve web 
sitemizde yer alan syllabuslarda bir önceki dönemle kıyaslı başarı grafikleri yer almaktadır. 

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-adalet#meslek-yuksek-okulu-adalet-ders-
programi

2.4. Mezuniyet aşamasına gelen öğrencilerin program çıktılarında öngörülen bilgi, beceri 
ve davranışları kazandıkları kanıtlanmalıdır. 

Mezuniyet aşamasındaki öğrencilere uygulanan çıkış anketleri ve memnuniyet anketleri ile 
öğrencilerimiz gerek geri bildirimleri alınmakta gerekse programdan edindikleri kazanımlara 
dair kendi değerlendirmeleri alınabilmektedir. Bu kapsamda alınan geri bildirimler ile 
programımızda güncellemeler ve değişiklikler yapıyoruz. Mezuniyet sonrası öğrencilerimizle 
iletişim kurmaya devam ederek, kariyer gelişimlerini takip etmekte, istihdam edildikleri 
kurumlardan geri bildirimler alabilmekteyiz. 

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-adalet#meslek-yuksek-okulu-adalet-program-ciktilari
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-adalet#meslek-yuksek-okulu-adalet-ders-programi
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-adalet#meslek-yuksek-okulu-adalet-ders-programi


ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ ÖĞRETİM PROGRAMI GELİŞTİRME SÜRECİ ÖĞRENCİ GÖRÜŞ
ANKETİ

Değerli Öğrencimiz,
Bu anket formu üniversitemizin öğretim programlarını geliştirme süreçlerinde kullanılmak üzere
öğrencilerimizin görüş ve düşüncelerini öğrenmek amacıyla geliştirilmiştir. Ankette kimlik bilgileriniz
gerekli değildir ve kişisel verilerin korunması esastır. Lütfen anketteki her maddeyi dikkatlice okuyup
değerlendiriniz. Katkılarınız için teşekkür ederiz.

Aşağıdaki ifadeler ile ilgili değerlendirmenizi 5 (Kesinlikle Katılıyorum) ile 1 (Kesinlikle
Katılmıyorum) arasında yapınız.
5:Kesinlikle katılıyorum, 
4:Katılıyorum,
3:Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum, 
2:Katılmıyorum,
1: Kesinlikle Katılmıyorum

5 4 3 2 1 Fikrim
Yok

1 Aldığım zorunlu dersler mesleki/bireysel
gelişimim için katkı sağlayacak niteliktedir.

2 Aldığım seçmeli dersler mesleki/bireysel
gelişimim için katkı sağlayacak niteliktedir.

3 Ders içerikleri alanımla ilgili güncel bilgileri
yansıtmaktadır.

4 Aldığım dersler benim eleştirel ve yaratıcı
düşünme becerilerimi geliştirmektedir.

5 Aldığım derslerde alanımla ilgili araştırmaya
yönelik uygulama (proje, topluma hizmet vb.)
fırsatları verilmektedir

6 Aldığım dersler iletişim becerilerimi (yazılı ve
sözlü) geliştirmektedir

7 İngilizce seviyem alanım ile ilgili bilgileri takip
edip, gerekli şekilde kullanmaya yeterlidir

8 Ders programlarında alanımla ilgilimMesleki
İngilizce dersleri olmasından memnunum.

9 Ders programlarında ikinci yabancı dillerin
olmasından memnunum.

10 Programda sunulan dersler birbirlerine mantıklı
bir şekilde bağlıdır.

11 Programda sunulan farklı derslerde tekrarlanan,
yinelenen bilgiler bulunmaz.

12 Programda sunulan derslerde teori (kuram) ve
uygulamaya eşit ölçüde önem veriliyor./
Program teori ve uygulamaya eşit ölçüde yer
verir.

13 Programda kullanılan sınavlar ve diğer ölçme
değerlendirme araçları, öğrencilerin bilgi, beceri
ve performansını yeterli ve etkili şekilde ölçer
niteliktedir.

14 Değerlendirme (sınav, proje, vb.) dersin amaç ve
içerikleri ile uyumlu bir şekilde yapılmaktadır.

15 Bölümümün/Programımın beni gelecekteki
mesleğime etkin bir şekilde hazırladığına
inanmaktayım.

16 Genel anlamda bu bölümdeki öğrenme
yaşantılarının kalitesinden memnunum.



ÖLÇÜT 3

1

ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ (2021)
Değerli Öğrencimiz,

Bu anket formu üniversitemizin kalite geliştirme süreçlerinde kullanılmak üzere öğrencilerimizin görüş ve düşüncelerini öğrenmek amacıyla
geliştirilmiştir. Ankette kimlik bilgileriniz gerekli değildir ve kişisel verilerin korunması esastır. Lütfen anketteki her maddeyi dikkatlice okuyup
değerlendiriniz. Katkılarınız için teşekkür ederiz.

Çağ Üniversitesi Kalite Komisyonu kalitekomisyonu@cag.edu.tr

A) AKADEMİK DENEYİMLER
Aşağıdaki ifadeler ile ilgili değerlendirmenizi 5 (Kesinlikle Katılıyorum) ile 1 (Kesinlikle Katılmıyorum) arasında
yapınız. Eğer bir ifade ile ilgili yeterli bilginiz yoksa, “Fikrim Yok” seçeneğini işaretleyebilirsiniz.

5 4 3 2 1 Fikrim
yok

1 Okuduğum bölüm/programda akademik olarak
zorlanmıyorum.

2 Ders içerikleri alanımla ilgili güncel eğilimleri
yansıtmaktadır.

3 Aldığım zorunlu dersler mesleki/bireysel gelişimim için
katkı sağlayacak niteliktedir.

4 Aldığım seçmeli dersler mesleki/bireysel gelişimim için
katkı sağlayacak niteliktedir.

5 Haftalık ders programı dengeli bir şekilde
dağıtılmaktadır.

6 Ders danışmanımdan gerekli danışmanlık hizmetini
almaktayım.

7 Dersliklerin fiziki koşullarını (aydınlatma, ısıtma,
havalandırma, vb.) yeterli buluyorum.

8 Dersliklerde kullanılan öğretim materyallerini
(projeksiyon cihazı, tahta, vb.) yeterli buluyorum.

9 Laboratuvarları alt yapı ve donanım (araç, gereç, teknik
malzeme) açısından yeterli buluyorum.

10 Öğretim elemanlarının bilgi, beceri ve akademik
donanımlarını yeterli buluyorum.

11 Öğretim elemanlarının öğrencilere karşı tutumu tatmin
edicidir.

12 Öğretim elemanlarına ders dışı zamanlarda kolaylıkla
ulaşabiliyorum.

13 Alanımla ilgili araştırmaya yönelik uygulama (proje,
topluma hizmet vb.) fırsatları verilmektedir.

14 Alanımla ilgili sunulan staj imkanlarından memnunum.
15 Aldığım dersler benim eleştirel düşünme becerilerimi

geliştirmektedir.
16 Aldığım dersler iletişim becerilerimi (yazılı ve sözlü)

geliştirmektedir.
17 İngilizce seviyem alanım ile ilgili bilgileri takip edip,

gerekli şekilde kullanmaya yeterlidir.
18 Ders müfredatlarında ikinci yabancı dillerin olmasından

memnunum.
19 Bölümümün/Programımın beni gelecekteki mesleğime

etkin bir şekilde hazırladığına inanmaktayım.
20 Bölümümde/Programımda genellikle yenilikçi öğretim

teknikleri kullanılmaktadır.
21 Değerlendirme (sınav, proje, vb.) dersin amaç ve

içerikleri ile uyumlu bir şekilde yapılmaktadır.
22 Dönem başında ders içerikleri ve geçme kriterleri

hakkında bilgi verilmektedir.
23 Sınav duyuruları zamanında yapılmaktadır.



3.1. Her programın, eğitim amaçlarını ve çıktılarını destekleyen bir öğretim planı 
(müfredatı) olmalıdır.

Çağ Üniversitesi Meslek Yüksekokulu Adalet Programı’nın 4 dönemlik müfredatı aşağıdaki 
linkte bulunmaktadır:

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-adalet#meslek-yuksek-okulu-adalet-ders-
programi

Tablo 3.1. 

Tamamlayıcı Dersler

Ders Kodu Ders Adı Ders Dönemi
ING101 İNGİLİZCE I 1.yıl, 1.yarıyıl
TRK101 TÜRKÇE I 1.yıl, 1.yarıyıl
HUK113 ANAYASA HUKUKU 1.yıl, 1.yarıyıl
BİL102 BİLGİSAYAR PROG. II 1.yıl, 2.yarıyıl
ING102 İNGİLİZCE II 1.yıl, 2.yarıyıl
TRK102 TÜRKÇE II 1.yıl, 2.yarıyıl
HUK104 YÖNETİM HUKUKU 1.yıl, 2.yarıyıl
HUK108 BORÇLAR HUKUKU BİLGİSİ 1.yıl, 2.yarıyıl
ING201 İNGİLİZCE III 2.yıl, 3.yarıyıl
TAR201 ATATÜRK İLKE VE İNK. I 2.yıl, 3.yarıyıl
TAR202 ATATÜRK İLKE VE İNK. II 2.yıl, 4.yarıyıl

Temel Mesleki Dersler 

Ders Kodu Ders Adı Ders Dönemi
HUK101 HUKUKA GİRİŞ 1.yıl, 1.yarıyıl

Ortak Zorunlu Dersler

Ders Kodu Ders Adı Ders Dönemi
HUK101 HUKUKA GİRİŞ 1.yıl, 1.yarıyıl
ING101 İNGİLİZCE I 1.yıl, 1.yarıyıl
TRK101 TÜRKÇE I 1.yıl, 1.yarıyıl
HUK107 MEDENİ HUKUK BİLGİSİ 1.yıl, 1.yarıyıl
HUK111 CEZA HUKUKU BİLGİSİ 1.yıl, 1.yarıyıl
HUK113 ANAYASA HUKUKU 1.yıl, 1.yarıyıl
BİL102 BİLGİSAYAR PROGRAMLAMA II 1.yıl, 2.yarıyıl
İNG102 İNGİLİZCE II 1.yıl, 2.yarıyıl
TRK102 TÜRKÇE II 1.yıl, 2.yarıyıl
HUK104 YÖNETİM HUKUKU 1.yıl, 2.yarıyıl
HUK108 BORÇLAR HUKUKU BİLGİSİ 1.yıl, 2.yarıyıl
HUK114 TİCARET HUKUKU 1.yıl, 2.yarıyıl
İNG201 İNGİLİZCE III 2.yıl, 3.yarıyıl
TAR201 ATATÜRK İLKE VE İNK. I 2.yıl, 3.yarıyıl

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-adalet#meslek-yuksek-okulu-adalet-ders-programi
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-adalet#meslek-yuksek-okulu-adalet-ders-programi


HUK209 MEDENİ USUL HUKUKU B. 2.yıl, 3.yarıyıl
BİL211 KLAVYE BİLGİSİ 2.yıl, 3.yarıyıl
HUK217 ADALET PSİKOLOJİSİ 2.yıl, 3.yarıyıl
HUK229 İNSAN HAKLARI 2.yıl, 3.yarıyıl
BİL202 UYAP 2.yıl, 4.yarıyıl
İNG202 İNGİLİZCE IV 2.yıl, 4.yarıyıl
TAR202 ATATÜRK İLKE VE İNK. II 2.yıl, 4.yarıyıl
HUK218 CEZA USUL HUKUKU BİLGİSİ 2.yıl, 4.yarıyıl
HUK222 TEBLİGAT HUKUKU 2.yıl, 4.yarıyıl
HUK228 İCRA İFLAS HUKUKU 2.yıl, 4.yarıyıl

3.1.1.Temel Bilimler 

         HUK-101 Hukuka Giriş dersiyle sınırlandırılmış olup, bu tanımlama kapsamına başka 
dersler de alınmalıdır. Örn. HUK-113 Anayasa Hukuku, HUK-107 Medeni Hukuk Bilgisi, 
HUK-111 Ceza Hukuku Bilgisi, HUK-108 Borçlar Hukuku Bilgisi bu sınıfa girebilecektir. 
BİL-211 Klavye Bilgisi dersi de, bir sonraki aşamada UYAP hakkında ders verileceği için temel 
bilimler kategorisinde 1. Sınıfta verilmelidir.

3.1.2.Mesleki Konular 

BİL-202 UYAP, HUK-218 Ceza Usul Hukuku Bilgisi, HUK-222 Tebligat Mevzuatı, HUK-
228 İcra İflas Hukuku dersleri uzmanlık alan dersi olarak tanımlanmış, mesleki derslerdir. 
HUK-217 Adalet Psikolojisi  ve HUK- 229 İnsan Hakları dersi de bir uzmanlık alan dersi olarak 
tanımlanmalıdır. Bir uzmanlık dersi olan HUK-114 Ticaret Hukuku dersi, Borçlar Hukuku 
bilgisi gerektirdiğinden, bu dersle aynı anda verilmesi doğru değildir. 2. Yıl 3. Yarıyıl 
döneminde verilmelidir.

3.1.3.Genel Eğitim

TRK-101 Türkçe, Tar-201 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi dersleri, tüm üniversitelerin tüm 
bölümlerinde verilmesi zorunlu olan, genel eğitim kapsamındaki derslerdir.

3.1.4.Diğer Konular

Çağ Üniversitesi eğitim öğretim müfredatı %30 oranında yabancı dilde verildiğinden, adalet 
programı kapsamında 2 yıl 4 dönem boyunca aynı oranda İngilizce dersi verilmektedir. Söz 
konusu dersler ING-101, ING-102, ING 201 ve ING-202 kodlu derslerdir.

3.1.5.Seçmeli Dersler

HUK-217 Adalet Psikolojisi ve HUK- 229 İnsan Hakları dersleri seçmeli sınıfında görünmesine 
rağmen, Meslek Yüksekokulu Adalet Programı’nda seçmeli dersler henüz bulunmamaktadır

3.2.Eğitim programı içinde yer alan derslerin öğretim planlarında kazanım, içerik, 
içeriğin sunuluş yöntemi ve değerlendirme süreçleri arasında tutarlılık bulunmalıdır.

Program çıktıları ve katkılar her dersin izlencesinde ( syllabus) ayrıntılı şekilde gösterilmiştir.



Ders programımıza web sitemiz üzerinden ulaşılabilmek olup, her ders için ilgili ders izlencesi 
linki yer almaktadır. Ders izlencelerimizde dersten elde edilen kazanımlar ve program 
çıktılarıyla ilişkilerine dair bilgiler paylaşılmaktadır. Adalet programında yer alan derslerimizin 
listesi ve her dersin kazanımları ile program çıktılarına yaratılan net katkı Tablo 3.1.’de yer 
almaktadır. 

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-adalet#meslek-yuksek-okulu-adalet-program-
ciktilari

Tablo 3.1. Adalet Programı Ders kazanımları ve Program Çıktıları İlişkisi   

Ders Kod Ders Adı Program Çıktıları Net Katkı
HUK101 HUKUKA GİRİŞ 1,3,4,8,9 3
ING101 İNGİLİZCE I 5,6 5
TRK101 TÜRKÇE I 5,6 5
HUK107 MEDENİ HUKUK BİLGİSİ 1,2,3,4,5,7 3,4,5
HUK111 CEZA HUKUKU BİLGİSİ 2,3,4,10 3,4,5
HUK113 ANAYASA HUKUKU 1,2,11 5
BİL102 BİLGİSAYAR PROGRAMLAMA II 3 5
İNG102 İNGİLİZCE II 5,6 5
TRK102 TÜRKÇE II 5,6 5
HUK104 YÖNETİM HUKUKU 1,2,11 3
HUK108 BORÇLAR HUKUKU BİLGİSİ 1,3,4,8,9 3
HUK114 TİCARET HUKUKU 1,2,3,4 3,4,5
İNG201 İNGİLİZCE III 5,6 5
TAR201 ATATÜRK İLKE VE İNK. I 7 5
HUK209 MEDENİ USUL HUKUKU B. 1,3,4,8,9 3
BİL211 KLAVYE BİLGİSİ 3 5
HUK217 ADALET PSİKOLOJİSİ 1,2,11 5
HUK229 İNSAN HAKLARI 5,6 5
BİL202 UYAP 3 5
İNG202 İNGİLİZCE IV 5,6 5
TAR202 ATATÜRK İLKE VE İNK. II 7 5
HUK218 CEZA USUL HUKUKU BİLGİSİ 2,3,4,10 3,4,5
HUK222 TEBLİGAT HUKUKU 1,2,3,4 3,5
HUK228 İCRA İFLAS HUKUKU 1,3,4,8,9 3

3.3. Kullanılan eğitim programı modeli (Derse Dayalı, Probleme Dayalı, Komite Sistemi, 
Entegre Eğitim vb.) tanımlanmış olmalıdır.

Eğitim programında kullanılan modeli 4 yarıyıl boyunca Derse Dayalı şekilde 
sürdürülmektedir. Derse dayalı eğitim modelimiz öğrenci ihtiyaçları ve programın gereklilikleri 
göz önünde bulundurularak hazırlanmaktadır. Program amaçları kapsamında her ders için 
kullanılacak model, yöntem ve teknik ders amacı ve kazanımları ile değerlendirilmektedir. 



3.4. Eğitim programında yer alan derslerde öğrenme çıktılarına uygun çeşitli öğretim 
yöntem ve teknikleri (anlatım, problem çözme, soru cevap, aktif öğrenme, sunum, 
laboratuvar çalışması, alan çalışması, grup çalışması vb.) kullanılmalıdır. 
-Derslerin izlencelerinde (syllabus) anlatım, pratik çalışma, laboratuvar çalışması şeklinde 
uygulamalar bulunmaktadır. Örneğin;

1.yıl 1.yarıyılda verilen BİL-102 Bilgisayar Programlama II dersinin içeriği laboratuvar 
çalışmasına uygundur.

2.yıl 3.yarıyılda verilen BİL-211 Klavye Bilgisi, dersinin içeriği laboratuvar çalışmasına 
uygundur.

Bu tabloyu program derslerinize yönelik olarak doldurunuz. 

Tablo 3.2. Programda Yer Alan Derslerin Öğretim Yöntem ve Teknikleri

Öğretim yöntem ve teknikleri Dersler
Anlatım Tümü
Problem Çözme Huk222
Soru Cevap Tümü 
Aktif Öğrenme Tümü
Sunum Huk114
Laboratuvar Çalışması Bil102, Bil211, Bil201
Alan Çalışması İng101, İng102, İng201, İng202
Grup Çalışması Huk217

3.5.Öğrencilerin ders, laboratuvar ve uygulama gibi öğrenme etkinlikleri farklı yöntem 
ve tekniklerle ölçülmeli ve değerlendirilmelidir. 

Laboratuvarda verilen BİL-102 Bilgisayar Programlama II, BİL-211 Klavye Bilgisi, BİL-201 
F Klavye Bilgisi derslerinin öğrenme etkinlikleri uygulamalı yöntemlerle ölçülüp 
değerlendirilmektedir.

3.6. Eğitim programında, öğrenme-öğretme sürecinin değerlendirilmesi için bütünleşik 
bir program değerlendirme sistemi kurulmuş ve işletiliyor olmalıdır. 

Bütünleşik program derecelendirme sistemi oluşturmak için sınav sonuçları ders izlencelerinde 
grafik halinde geçmiş yıllardan bu yana tutulmaktadır. Dış Paydaşlarla ve mezunlarımızla 
istişare toplantıları yapılarak geliştirilen hususlar ve gelişime açık hususlar belirlenmektedir. 
Öğrenciler her yıl bahar döneminde memnuniyet anketi doldurmaktadır. Ancak güz döneminde 
de anket uygulamasının yapılması daha objektif sonuçlar almamızı sağlayacaktır. Öğretim 
elemanı değerlendirme anketleri, dış paydaş toplantı çıktıları ve bölüm kurullarından oluşan 
program değerlendirme sistemi kurulmuştur.



ÖLÇÜT 4: ÖĞRENCİLER 

4.6. Öğrencileri ders ve kariyer planlaması, hak ve sorumlulukları konularında 
yönlendiren akademik danışmanlık hizmeti veriliyor olmalıdır. 

Adalet Bölümü`nde eğitim gören öğrencilerimize, öğretim üyelerimizden/ görevlilerimizden 
biri akademik danışman olarak atanır. Danışman, öğrenciye üniversite hayatına uyum, 
akademik konularda rehberlik ve kariyer planlaması gibi çeşitli konularda yardımcı olur. 
Akademik danışmanınız kayıt sisteminde belirtilmiştir. Danışman öğrencinin ders kayıtlarını 
takip ederek onay verir. Akademik ders kayıtları danışman onayından sonra kesinleşir. Ders 
kayıtları dönemlerinde danışmanıyla iletişim halinde olup programını beraber oluşturması, 
kayıt onay sürecini hızlandırmaktadır. Öğrencilere her türlü sorunlarında düzenli olarak 
danışmanıyla görüşmesi, soru ve sorunlarını paylaşması kuvvetle tavsiye edilir.

Üniversitemiz bünyesinde “Çağ Üniversitesi Kariyer Geliştirme, Uygulama ve Araştırma 
Merkezi” bulunmaktadır. Merkezin amacı;

a) Yaşama hazır bireyler yetiştirebilmek için öğrenci ve mezunlarının kariyer planlamalarını en 
doğru şekilde yapabilmeleri için çalışmalar yürütmek.

b) Öğrenci ve mezunların iş hayatında karşılaşabilecekleri güçlükleri ve problemleri en aza 
indirebilmek için bilgilendirici araştırmalar yapmak.

c) Eğitimi devam eden öğrencilerimizi ve mezunlarımızı staj ve iş bulmaları konularında 
yönlendirmek, bilgi ve yetkinliklerini sürekli arttırıcı çalışmalar yapmak, iş hayatının 
beklentileri hakkında araştırmalar yapmak ve paylaşmak.

ç) Çalışmaların sonuçlarını tüm paydaşları ile paylaşarak bölgesel, ulusal ve uluslararası 
istihdama kalifiye bireylerle destek vermek.

Merkezin eğitim dönemi içinde düzenli olarak planlı faaliyetlerine öğrencilerin katılması 
konusunda teşvik edilerek, gelecekle doğru kariyer planlamaları yapmaları sağlanır. Ayrıca 
meslek temsilcileri ile yapılan toplantılar ve elde edilen veriler, öğrencilerle paylaşılır ve ihtiyaç 
duyulması halinde ders programlarında gerekli düzenlemeler de yapılır.

Bölüm öğrencileri kariyer planlamalarını yaparken merkezle randevu ve görüşme sağlanarak, 
gelecekle ilgili doğru tercih yapmaları konusunda destek verilir.

4.7. Öğrencilerin sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif olanaklar ile sağlık, psikolojik 
danışma ve rehberlik hizmetlerine erişebildikleri gösterilmelidir. 

Bölüm öğrencilerin bilimsel, mesleki, sosyal, kültürel ve sportif etkinliklerde bulunabilmeleri 
amacıyla Üniversitemiz bünyesinde yönetimi ve sorumluğu öğrencilerin kendi aralarında 
oluşturulduğu ve her kulübe uzman bir öğretim üyesinin danışmanlık yaptığı ve “Kulüpler 
Birliği Yönergesi” ile esasa bağlanan, Çağ Üniversitesi Sağlık, Kültür ve Spor Daire 
Başkanlığını koordinatörlüğünde 46 öğrenci kulübüyle, sosyal, kültürel, sportif kulüp faaliyette 
bulunmaktadır.



Üniversitemiz bünyesinde öğrenci ve personele yönelik ücretsiz olarak alanında uzman 
personelle hizmet veren “Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik Birimi” bulunmaktadır. Birimin 
ilkeleri;

Psikolojik danışma ve rehberlik hizmeti kişiyi eşsiz bir birey olarak görür ve danışana koşulsuz 
kabul ve saygı çerçevesinde yaklaşır.

Danışmanlık hizmetinde kişinin gönüllülüğü esastır. Danışmanlık hizmeti danışanın özgür 
iradesi ile başlar ve yine danışanın isteği doğrultusunda sonlandırılır.

Görüşmeler gizlilik esasına dayanır. Görüşme boyunca paylaşılan her bilgi gizli tutulmaktadır 
ve danışanın izni olmadan kimse ile paylaşılmaz.

Danışmanlık hizmeti alanında yetkin kişilerce verilir. Bazı durumlarda psikiyatrik ya da başka 
uzmanların desteği için kişi alanında uzman kişilere yönlendirilebilir.

Üniversitemizde her yıl mayıs ayının ilk haftası “Bahar Şenliği” adı altında uluslararası 
katılımlı geleneksel olarak düzenlenen şenlikle diğer üniversitelerden öğrenciler, dernekler, 
topluluklar ve çeşitli sanatçılar davet edilmekte bu şekilde çeşitli sanatsal, kültürel etkinlikler 
sunulurken; öğrencilerimizin farklı üniversitelerden gelen öğrencilerle kaynaşmaları, tek bir 
üniversitenin dışına çıkan arkadaşlıklar edinmeleri için uygun ortamlar sağlanmaktadır. Eğitim 
programında öğrencilerin bu şenliklere katılabilmesi için uygun boşluklar bırakılmaktadır.

Üniversitemizin Akdeniz bölgesinde kurulu olmasının iklim avantajı ile öğretim yılı 
boyunca her mevsim etkinliklere ev sahipliği yapan açık hava amfi tiyatro üniversitemiz 
kampüsünün merkezinde bulunmaktadır. Tiyatro, müzik, halk oyunları ve dans 
topluluklarının periyodik olarak konser ve sunumlarını sergilemelerine hizmet veren amfi 
tiyatro profesyonel ses ve ışık sistemine sahiptir.

Öğrencilerin rahatça temiz havada oturabilmelerini sağlamak amacıyla oluşturulan alanda 
ayrıca öğrenci toplulukları; piknik organizasyonları, paintball turnuvaları gibi etkinlikler 
düzenlemektedirler.

Sağlıklı ve formda bireylerin yaşamın her alanında başarılı olacaklarına inanan Çağ 
Üniversitesi, öğrencilerimizin ilgi alanlarına yönelik her türlü spor etkinliğini yapabilecekleri 
tesis ve ortamı sağlamanın gururunu duymaktadır. Sporun bireyin zihinsel, sosyal, psikolojik 
ve fiziksel gelişimine olan katkılarının bilincinde olan üniversite yönetimi bu konuda kendine 
düşen görevin bilincindedir.

Üniversitemizde spor etkinlikleri iki ana başlık altında yürütülmektedir. Birincisi; yetenekli ve 
belirli bir performans düzeyine gelmiş öğrencilerimizin kendilerini daha da geliştirmelerini, 
yarışmalara katılabilecek performans düzeyine ulaşmaları amacı ile yürütülen takım ve 
bireysel   etkinliklerdir.

Üniversitemizde performans düzeyinde yapılan spor etkinlikleri şunlardır:

• Badminton

• Basketbol

• Bilek Güreşi



• Futbol

• Hentbol

• Halk Oyunları

• Masa Tenisi

• Tenis

• Taekwon- do

• Voleybol

İkinci etkinlik alanı ise; yetenekli olsun veya olmasın öğrencilerimizin sağlıklı bireyler olması 
ve sağlıklı toplum olma yolunda yapılan etkinliklerdir. Çeşitli branşlarda yarışma, eğlence ve 
oyun ağırlı yapılan etkinliklere her öğrencinin katılımı sağlanmakta, düzenlenen kurslara 
öğrencilerimizin becerileri geliştirilmektedir.

Üniversitemizde eğlence, oyun ve kurs amaçlı yapılan spor etkinlikleri şunlardır:

• Aerobik – step kursları

• Dağcılık ve Doğa Yürüyüşleri

• Dalma

• Tenis

• Animasyonlar

• Yamaç Paraşütü

Üniversitemiz kampüsünde bulunan spor salonu uluslararası ölçülerde basketbol, voleybol ve 
hentbol sahasına sahip olup resmi maçların oynanabileceği donanıma sahiptir. Üniversite 
takımlarının antrenman ve maçlarının yapıldığı spor salonundan tüm öğrencilerimiz istedikleri 
her an öğretim görevlileri ve antrenörler nezaretinde çalışma olanağı bulmaktadırlar.

Akademik yıl boyunca ve her biri kendi branşında uzman eğitmenler nezaretinde düzenlenen 
tenis, basketbol, voleybol, halk oyunları ve modern danslar branşlarındaki kurslarla 
öğrencilerimize serbest zamanlarını değerlendirme ve becerilerini geliştirme olanağı 
sağlanmaktadır. 

Son teknoloji ürünü makinelerin yer aldığı Fitness Center’da, profesyonel antrenörlerin 
eşliğinde hazırlanan özel antrenmanlar sayesinde, öğrencilerin yaşam kalitelerini arttırmalarına 
yardımcı olunmaktadır.

Ülkemizde giderek ilgi odağı olan tenis sporu öğrencilerimizin yoğun şekilde ilgi gösterdikleri 
spor branşı olup, uluslararası ölçülere sahip tenis sahası öğrencilerimiz tarafından yoğun şekilde 
kullanılmaktadır. Tenis sporunu öğrencilerimize öğretmek amacı ile alanında yetkin antrenörler 
nezaretinde kurslar düzenlenmektedir.



 Zemin olarak standartlara uygun olarak yapılan halı saha öğrencilerimize istedikleri zaman 
tahsis edilmekte, öğrenciler arası yıl boyunca yapılan turnuvalara öğretim üyelerimizde takım 
halinde katılmakta maçlar çekişmeli ve iddialı geçmektedir.

Dünyada popülerliği olan ancak ülkemizde pekte yaygın olmayan golf sporunun üniversitemiz 
kampüsünde bulunan ve tamamı çim zemine sahip golf sahası normal ölçülerin küçültülmüş bir 
versiyonudur. Ülkemizde golf sporunu yapma olanağına sahip olma ayrıcalığını 
öğrencilerimizin yaşaması bizim içinde bir övünç kaynağıdır.

4.8. Öğrencilerin eğitsel, mesleki ve kişisel-sosyal gelişimlerini destekleyen olanaklar 
sunulmalıdır. 

Eğitimin, derslerin dışında da bilginin paylaşılabileceği her ortamda sürdüğüne inanan Çağ 
Üniversitesi, kampüste bulunan ve her türlü konferans, panel, seminer ve kariyer günlerinin 
düzenlendiği alt yapı ve teknolojiye sahip konferans salonlarına sahiptir. Üniversitemiz, 
akademik yıl boyunca kendi alanlarında uzmanlaşmış bilim adamları, iş adamları, resmi kurum 
ve özel sektör yöneticilerinin periyodik olarak öğrencilerimize yönelik sunumlarına olanak 
sağlayarak derslerde aldıkları teorik bilgileri iş yaşamına daha yetkin hazırlanmaları amacı ile 
uygulama bilgilerine de ulaşmalarını sağlamaktadır.

Sahne sanatlarını, öğrencilerimize sunma amaçlı hizmet veren Tiyatro Salonumuz bir yandan 
Tiyatro Kulübüne bağlı toplulukların çalışmalarını sürdürmeleri ve oyunlarını sergilemeleri için 
hizmet veren bir yandan da bölgesel ve ulusal bazdaki tiyatro topluluklarının oyunlarını 
sergilediği önemli bir sanat merkezidir. Ayrıca imza, söyleşi ve kitap günlerinin de yapıldığı 
Çağ Sahnesi, yıl boyunca tanınmış yazar ve şairlerin öğrencilerimizle buluşmasına ev sahipliği 
yapmaktadır. 

Bilgi ve Teknoloji Merkezi 4 kattan oluşmaktadır ve 4500m2 kapalı alana sahiptir. Giriş katta 
içerisinde 50 bilgisayarlı e-library ve 20 bilgisayar ile kütüphane mevcuttur. Birinci katta 
derslikler ve öğretim elemanlarının çalışma odaları bulunmaktadır. Alt katta 30'ar bilgisayarlı 
7 adet bilgisayar laboratuarları hizmet vermekte ve 45+35 bilgisayarlı serbest kullanım alanı 
bulunmaktadır. En üst katında ise modern Planeteryum Merkezi kurulmuş olup, içerisinde 1 
sunum odası,1 gözlemevi, 2 adet konferans salonu (52+52 öğrenci kapasiteli) mevcuttur. 
Ayrıca Bilgi ve Teknoloji Merkezi içerisinde 10 adet okuma salonu ile 3 adet grup çalışma 
odası öğrencilerin hizmetine sunulmuştur.

Çağ Gözlemevi, ‘Meade' marka LX2000 model 10" (25cm) çapında ‘Cassegrain' tipi bir aynalı 
teleskopa sahiptir. Teleskopla gösteri amaçlı Ay, gezegenler, kuyruklu yıldızlar, yere yakın 
yapma uydular... gözlenebilmekte; ayrıca, (mevcut ard-uç donanımı ile, araştırma düzeyinde), 
gama ışın patlaması, nova ve süpernova türü kısa-zaman astronomisi olaylarının gözlemleri 
gerçekleştirilebilmektedir.

Çağ Üniversitesi Kütüphanesi, üniversitenin öğretim üyeleri, öğrencileri, idari personel ve 
mezunları ile araştırma yapan diğer kişilerin eğitim-öğretim ve özgür zamanlarını 
değerlendirme faaliyetlerinde ihtiyaç duydukları her türlü bilgi ve belgeyi sağlamak, belirli bir 
sistem dahilinde düzenleyerek kullanıma sunmak amacıyla 1997 yılında kurulmuştur.

Çağ Üniversitesi Kütüphanesi, Üniversite'nin misyon ve vizyonuna uygun olarak 
kullanıcılarının her türlü bilgi ihtiyacını karşılamayı kendisine amaç edinmiştir. Eğitimin aktif 



ve katılımcı olmasında, öğrencilere bağımsız araştırma yapabilme alışkanlığının 
kazandırılmasında aktif rol oynamaktadır.

Kütüphanemiz, üniversitemizin amaçları doğrultusunda öğretim ve araştırma programlarını 
desteklemek, öğretim elemanları, öğrenciler ve çalışanların her tür ve ortamdaki bilgi ve belge 
ihtiyaçlarını karşılamak, araştırma için en iyi bilgi kaynaklarını toplamak ve bunlardan 
yararlanmak için en uygun ortamı sağlamayı amaçlamaktadır. 10.000 m ² alan üzerine kurulu 
ve 6.000 m² kapalı alana sahip Bilgi ve Teknoloji Merkezi içerisinde bulunan kütüphanemiz 
giriş, asma kat, üst kat ve teras katlarıyla 2500 m² lik bir alana ve 300 kişilik oturma kapasitesine 
sahiptir.

Giriş katında Grup Çalışma odaları, Bireysel Çalışma Alanları (kareller), Ödünç Verme/Rezerv 
Bankosu, Danışma (Referans) Kaynakları, Güncel Süreli Yayınlar (Gazete, Dergi, Bülten vs.), 
Görsel-işitsel Materyaller (Mutlimedya) ve bu materyalleri kullanabilecek 10 adet yeterli 
donanıma sahip bilgisayarlar vardır. Ayrıca bu katta kullanıcıların araştırmalarında 
kullanabileceği Kütüphane kaynaklarını, abone olunan e-veritabanlarını ve internet 
kaynaklarını tarayabileceği 10 adet tarama terminalleri de bulunmaktadır. Yine 
kütüphanemizde daha özgür bir ortamda araştırma yapmak isteyen kullanıcılarımıza kütüphane 
içerisinde kullanmak koşuluyla dizüstü bilgisayar da ödünç verilmektedir.

4.11. Öğrencilerin mezuniyetine karar verebilmek için programın gerektirdiği tüm 
koşulların yerine getirildiğini belirleyen güvenilir yöntem ve süreçler geliştirilmiş ve 
uygulanıyor olmalıdır. 

Tablo 4.1. Son 5 yılda Adalet Programı’ndan Mezun Olan Öğrenci Sayıları

Program Adı Kız Öğrenci Sayısı Erkek Öğrenci 
Sayısı

Toplam Öğrenci 
Sayısı

Adalet Önlisans 
Programı

196 152 348

Bir öğrencinin mezun olabilmesi için Genel Not Ortalamasının (GNO) 4.00 üzerinden en az 
2.00 olması, başarısız dersinin olmaması ve toplam 120 AKTS kredi almış olması gerekir.

(Bknz:https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34820&MevzuatTur=8&MevzuatT
ertip=5)

ÖLÇÜT 5: ÖĞRETİM KADROSU 

5.1. Öğretim kadrosu, nicelik ve nitelik bakımından programın etkin bir şekilde 
yürütülmesini, değerlendirilmesini ve geliştirilmesini sağlayacak yeterlilikte olmalıdır. 

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34820&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34820&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5


Adalet Programı çerçevesinde akademik hizmet veren öğretim elemanlarımız nicelik 
açısından sayıca yetersiz durumdadır. Hali hazırda programda istihdam edilen akademik 
personelimiz, kendi gelişimlerini ve öğrencilerin gelişimini önemseyen bir odağa sahiptir. 
Aşağıda yer alan link ile, ilgili öğretim elemanlarımızın CV’lerine erişmek mümkündür:

https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-kadro

Öğretim elemanlarımızın özgeçmişlerine aşağıdaki linkten ulaşılabilir:
https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-kadro?faculty_id=4&rank=&q=

ÖLÇÜT 9: SÜREKLİ İYİLEŞTİRME 

9.1. Değerlendirme ve sürekli iyileştirme sistemi oluşturulmuş ve kanıtlarla kayıt altına 
alınmış olmalıdır. 

Akademik dönemlerin başında sonunda yapılan bölüm içi değerlendirme toplantılarımız 
yapılmaktadır. Bölgemizin ileri gelen iş insanları ve akademisyenlerin dahil olduğu dış 
paydaşlarımızın yer aldığı danışma kurullarımız kurulmuş olup, 2022 yılında Haziran ayında 
danışma kurulu toplantılarımız yapılmıştır. Danışma kurulu toplantılarımızda eğitim 
programımız, öğrencilerimizin kariyer olanakları konularında paydaşlarımızın görüş ve 
önerileri alınarak raporlanmaktadır. Dönem başında yapılan birim içi değerlendirme 
toplantılarında bu görüşmeler ve öğrenci geri bildirim anket ve görüşmelerinden yararlanarak 
program bazından değerlendirmeler yapılmaktadır.

“MESLEK YÜKSEKOKULU ADALET PROGRAMI

DIŞ PAYDAŞ TOPLANTI RAPORU

14.06.2022 Salı günü, saat 11.00’da Meslek Yüksekokulu Müdürü Prof. Dr. 
İhan ÖZTÜRK, Doç .Dr. Murat KÖYLÜ, Öğr. Gör. Dilara ÇIPLAK, Öğr. Gör. Öykü 
Ekin OKTAY ve Öğr. Gör. Menderes ÜSTÜNER’in katılımlarıyla dış paydaş olarak 

Öğretim Elemanının Adı 
Soyadı Alanı Bölümde Verdiği Dersler

Doç. Dr. Murat KÖYLÜ Tarih Tar201, Tar202
Öğr. Gör. Dilara ÇIPLAK Hukuk -

Öğr. Gör. Hasan Basri 
ÖZKAN Hukuk Huk104, Huk217

Öğr. Gör. Öykü Ekin OKTAY Hukuk Huk114

https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-kadro
https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-kadro?faculty_id=4&rank=&q=


belirlenen Adana Adliyesi Bilgi İşlem Birimi Müdürü Saim ERTÜRK ve Yardımcısı 
Orhan ÇAĞLAR ile Adalet Programı’nı uygulamayla daha uyumlu hale 
getirebilmek adına toplantı gerçekleştirilmiştir.

Toplantıya başlarken, Doç .Dr. Murat KÖYLÜ tarafından web sitemizde yer 
alan müfredat bilgilerinden yola çıkarak program tanıtımı gerçekleştirilmiştir. 
Tanıtımda Adalet Programı birinci sınıf öğrencilerine verilen Güz ve Bahar dönemi 
derslerinden, ders içeriklerinden, ders-akademisyen uyumundan ve öğrenci 
sayılarından bahsedilmiştir. Aynı şekilde Adalet Programı ikinci sınıf öğrencilerine 
verilen Güz ve Bahar dönemi derslerinden, ders içeriklerinden, ders-akademisyen 
uyumundan ve öğrenci sayılarından bahsedilmiştir. Akabinde Çağ Üniversitesi 
mezunlarının Adana Adliyesi’nde istihdam edilip edilmedikleri, ediliyorsa hangi 
pozisyonda hangi görev tanımları ile görev aldıkları Saim bey’e sorulmuştur. Saim 
bey, Adalet Programı mezun öğrencilerimizin zabıt katibi olarak mahkeme 
kalemlerinde zabıt katibi olarak, bilgi işlem birimlerinde çeşitli görevlerde veya infaz 
koruma memuru olarak görev alabildiklerini ve halihazırda almakta olduklarını 
bildirdiler. Saim bey, ayrıca Çağ Üniversitesi mezunlarının diğer mezunlardan daha 
etkin ve konforlu çalıştıklarını gözlemlediklerini iletti. Ders programımıza ek olarak, 
Hukuk Terminolojisi gibi bir dersin eklenebileceği konusunda önerilerde bulundu. 
Bahsi geçen dersle ilgili olarak, programa ders eklenebileceği veya Hukuka Giriş 
ders müfredatında terminoloji ile ilgili daha geniş verilebileceği tespit edildi. 

Toplantı esnasında öğrencilerimizin başkaca hangi görevlerde istihdam 
edilebilecekleri ile ilgili olarak, web sitesinde güncellemeler yapılmasının uygun 
olacağı görüşüldü. Yapılan güncellemelerin ders süresince öğrencilerin kariyer 
farkındalığına da katkı sağlayabileceği tespit edildi.

Dış paydaşlarımızla her yıl en az bir kere görüşme yapmanın, program 
verimliliğini arttıracağı ayrıca bahsi geçen toplantılara bir iki mezun öğrencimizin 
katılımının ile geri dönüş almanın toplantının amacına ulaşması bakımından 
faydalı olacağı tespit edildi.

Toplantı başlangıcından sonuna dek Zoom programı üzerinden video kayıt 
ve ekran görüntüsü alındı. 15.06.2022

EK: 1-Ekran Görüntüsü

      2-Video Kayıt



Meslek Yüksekokul Müdürü
Prof. Dr. İlhan ÖZTÜRK

Doç. Dr. Murat KÖYLÜ
Öğr. Gör. Dilara ÇIPLAK

Öğr. Gör. Menderes ÜSTÜNER         
Öğr. Gör. Öykü Ekin OKTAY”

Yıl içinde anketler yapılarak öğrenci ve akademik personelin geri bildirimleri alınmaktadır.



ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Değerlendirme Raporu (2021)

1. Giriş

Çağ Üniversitesi akademik personelinin çalışma ortamı ve iş memnuniyetini belirlemeye yönelik
olarak tasarlanan bu tanımlayıcı araştırma ile kuruma ve sunulan hizmetlere ilişkin akademik personel
memnuniyet düzeylerini ortaya çıkarmak amaçlanmış olup, çalışmanın bulguları ışığında memnuniyet
düzeylerini geliştirici önlemler alınması planlanmaktadır. Bu çalışmada kullanılan veriler, Çağ
Üniversitesi bünyesinde çalışan 131 akademik personelden toplanmıştır. Çağ Üniversitesi 2020-2021
akademik yılında çalışan toplam akademik personel (Hizmet alımı ve ders saat ücretli gelenler dâhil)
sayısı 207 olup; ankete katılım gösterim oranı %63,2’dir.

2. Yöntem

Çağ Üniversitesi’nde çalışan akademik personelin memnuniyetini ölçmeye yönelik hazırlanan anket
formu, açık uçlu ve derecelendirme ölçek ifadelerinden oluşan iki bölümden oluşmaktadır. İlk
bölümde yer alan 70 ifade altı alt grup çerçevesinde değerlendirilmiştir. Bunlar sırasıyla; “Akademik
personelin yönetim, iletişim ve çalışma koşullarına ilişkin ifadeler”(15 ifade), “Çağ Üniversitesi
eğitim programlarına ilişkin ifadeler” (12 ifade), “Araştırma ve geliştirme desteklerine ilişkin ifadeler”
(8 ifade), “Üniversite alt yapı ve destek hizmetlerine ilişkin ifadeler” (23 ifade), “Çevresel ilişkilerle
ilgili ifadeler” (8 ifade) ve “ çalışanların iş doyumu ve örgütsel bağlılık düzeylerini belirlemeye
yönelik ifadeler” (4 ifade) olmak üzere gruplara ayrılmıştır. Anket formunda yer alan ikinci grup
sorular ise demografik ve tanımlayıcı bilgileri içeren dört sorudan oluşmaktadır. Katılımcıların kadro
ünvanı, yaşı, cinsiyeti ile Çağ Üniversitesi’ndeki hizmet süreleri sorulmuştur. Anket formunda yer
alan 70 ifade beşli derecelendirme ölçeğine (5= Çok memnunum; 4= Memnunum, 3= Ne Memnun ne
Memnun değilim, 2= Memnun Değilim ve 1= Hiç Memnun Değilim) göre yapılandırılmış olup, ayrıca
fikrim yok / bilgim yok (0) seçeneği de eklenmiştir. Ortalama hesaplarında sonuçların 4 ve 5’e
yaklaşması akademik personelin memnuniyetlerini, 1 ve 2’ye yaklaşması ise memnuniyetsizliklerini
göstermektedir.

Bulgular SPSS 20.00 ve Microsoft Excel programları aracılığıyla analiz edilmiştir. Program
aracılığıyla ölçek ve alt boyut güvenilirlikleri ile tanımlayıcı istatistiki analizler (ortalama, yüzde,
frekans) yapılmış ve raporlanmıştır. Anket formunda yer alan ölçeğin genel ve alt gruplara ilişkin
Cronbach Alfa (CA) güvenilirlik katsayıları yönetim, iletişim ve çalışma koşulları 15 ifade 0,95 eğitim
programlarının yapısı 12 ifade 0,89 araştırma ve geliştirme destekleri 8 ifade 0,94 üniversite alt yapı
ve destek hizmetleri 23 ifade 0,94, çevresel ilişkiler 8 ifade 0,91, çalışanların iş doyumu ve örgütsel
bağlılık düzeyleri 4 ifade 0,93, genel memnuniyet 70 ifade 0,97 olarak belirlenmiştir. Bu bağlamda
anket formunda yer alan ifadelerin ve alt boyutların güvenilirlik skorları “oldukça yüksek düzeyde
güvenilir” olarak ifade edilebilinir.



1

ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ (2021)
Değerli Öğrencimiz,

Bu anket formu üniversitemizin kalite geliştirme süreçlerinde kullanılmak üzere öğrencilerimizin görüş ve düşüncelerini öğrenmek amacıyla
geliştirilmiştir. Ankette kimlik bilgileriniz gerekli değildir ve kişisel verilerin korunması esastır. Lütfen anketteki her maddeyi dikkatlice okuyup
değerlendiriniz. Katkılarınız için teşekkür ederiz.

Çağ Üniversitesi Kalite Komisyonu kalitekomisyonu@cag.edu.tr

A) AKADEMİK DENEYİMLER
Aşağıdaki ifadeler ile ilgili değerlendirmenizi 5 (Kesinlikle Katılıyorum) ile 1 (Kesinlikle Katılmıyorum) arasında
yapınız. Eğer bir ifade ile ilgili yeterli bilginiz yoksa, “Fikrim Yok” seçeneğini işaretleyebilirsiniz.

5 4 3 2 1 Fikrim
yok

1 Okuduğum bölüm/programda akademik olarak
zorlanmıyorum.

2 Ders içerikleri alanımla ilgili güncel eğilimleri
yansıtmaktadır.

3 Aldığım zorunlu dersler mesleki/bireysel gelişimim için
katkı sağlayacak niteliktedir.

4 Aldığım seçmeli dersler mesleki/bireysel gelişimim için
katkı sağlayacak niteliktedir.

5 Haftalık ders programı dengeli bir şekilde
dağıtılmaktadır.

6 Ders danışmanımdan gerekli danışmanlık hizmetini
almaktayım.

7 Dersliklerin fiziki koşullarını (aydınlatma, ısıtma,
havalandırma, vb.) yeterli buluyorum.

8 Dersliklerde kullanılan öğretim materyallerini
(projeksiyon cihazı, tahta, vb.) yeterli buluyorum.

9 Laboratuvarları alt yapı ve donanım (araç, gereç, teknik
malzeme) açısından yeterli buluyorum.

10 Öğretim elemanlarının bilgi, beceri ve akademik
donanımlarını yeterli buluyorum.

11 Öğretim elemanlarının öğrencilere karşı tutumu tatmin
edicidir.

12 Öğretim elemanlarına ders dışı zamanlarda kolaylıkla
ulaşabiliyorum.

13 Alanımla ilgili araştırmaya yönelik uygulama (proje,
topluma hizmet vb.) fırsatları verilmektedir.

14 Alanımla ilgili sunulan staj imkanlarından memnunum.
15 Aldığım dersler benim eleştirel düşünme becerilerimi

geliştirmektedir.
16 Aldığım dersler iletişim becerilerimi (yazılı ve sözlü)

geliştirmektedir.
17 İngilizce seviyem alanım ile ilgili bilgileri takip edip,

gerekli şekilde kullanmaya yeterlidir.
18 Ders müfredatlarında ikinci yabancı dillerin olmasından

memnunum.
19 Bölümümün/Programımın beni gelecekteki mesleğime

etkin bir şekilde hazırladığına inanmaktayım.
20 Bölümümde/Programımda genellikle yenilikçi öğretim

teknikleri kullanılmaktadır.
21 Değerlendirme (sınav, proje, vb.) dersin amaç ve

içerikleri ile uyumlu bir şekilde yapılmaktadır.
22 Dönem başında ders içerikleri ve geçme kriterleri

hakkında bilgi verilmektedir.
23 Sınav duyuruları zamanında yapılmaktadır.



Kalite süreci kapsamında yıllık olarak Kurum için değerlendirme (KİDR) raporu, Stratejik 
Planlarımız kapsamında düzenli olarak eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı, 

ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ ÖĞRETİM PROGRAMI GELİŞTİRME SÜRECİ ÖĞRENCİ GÖRÜŞ
ANKETİ

Değerli Öğrencimiz,
Bu anket formu üniversitemizin öğretim programlarını geliştirme süreçlerinde kullanılmak üzere
öğrencilerimizin görüş ve düşüncelerini öğrenmek amacıyla geliştirilmiştir. Ankette kimlik bilgileriniz
gerekli değildir ve kişisel verilerin korunması esastır. Lütfen anketteki her maddeyi dikkatlice okuyup
değerlendiriniz. Katkılarınız için teşekkür ederiz.

Aşağıdaki ifadeler ile ilgili değerlendirmenizi 5 (Kesinlikle Katılıyorum) ile 1 (Kesinlikle
Katılmıyorum) arasında yapınız.
5:Kesinlikle katılıyorum, 
4:Katılıyorum,
3:Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum, 
2:Katılmıyorum,
1: Kesinlikle Katılmıyorum

5 4 3 2 1 Fikrim
Yok

1 Aldığım zorunlu dersler mesleki/bireysel
gelişimim için katkı sağlayacak niteliktedir.

2 Aldığım seçmeli dersler mesleki/bireysel
gelişimim için katkı sağlayacak niteliktedir.

3 Ders içerikleri alanımla ilgili güncel bilgileri
yansıtmaktadır.

4 Aldığım dersler benim eleştirel ve yaratıcı
düşünme becerilerimi geliştirmektedir.

5 Aldığım derslerde alanımla ilgili araştırmaya
yönelik uygulama (proje, topluma hizmet vb.)
fırsatları verilmektedir

6 Aldığım dersler iletişim becerilerimi (yazılı ve
sözlü) geliştirmektedir

7 İngilizce seviyem alanım ile ilgili bilgileri takip
edip, gerekli şekilde kullanmaya yeterlidir

8 Ders programlarında alanımla ilgilimMesleki
İngilizce dersleri olmasından memnunum.

9 Ders programlarında ikinci yabancı dillerin
olmasından memnunum.

10 Programda sunulan dersler birbirlerine mantıklı
bir şekilde bağlıdır.

11 Programda sunulan farklı derslerde tekrarlanan,
yinelenen bilgiler bulunmaz.

12 Programda sunulan derslerde teori (kuram) ve
uygulamaya eşit ölçüde önem veriliyor./
Program teori ve uygulamaya eşit ölçüde yer
verir.

13 Programda kullanılan sınavlar ve diğer ölçme
değerlendirme araçları, öğrencilerin bilgi, beceri
ve performansını yeterli ve etkili şekilde ölçer
niteliktedir.

14 Değerlendirme (sınav, proje, vb.) dersin amaç ve
içerikleri ile uyumlu bir şekilde yapılmaktadır.

15 Bölümümün/Programımın beni gelecekteki
mesleğime etkin bir şekilde hazırladığına
inanmaktayım.

16 Genel anlamda bu bölümdeki öğrenme
yaşantılarının kalitesinden memnunum.



yönetişim süreçlerimizle ilgili birimimizden veri toplanması ve raporlanarak yıllık bazda 
performans değerlendirmesi yapılmaktadır. 



ÖZ DEĞERLENDİRME RAPORU 

Bankacılık ve Sigortacılık Programı

A. Birime İlişkin Genel Bilgiler 

1. İletişim Bilgileri 

Sorumlu kişi : Prof. Dr. İlhan Öztürk

Adres :  Çağ Üniversitesi Yaşar Bayboğan Kampüsü Meslek Yüksekokulu 

   Yenice / Mersin

Telefon : +90 324 651 48 00

Fax : +90 324 651 48 11

E-Mail : ilhanozturk@cag.edu.tr

2. Program Başlıkları 

Programı başarıyla tamamlayan öğrencilere Bankacılık ve Sigortacılık dalında ön 

lisans diploması verilir ve mezunlar "Bankacılık ve Sigortacılık Meslek Elemanı" ünvanına 

sahip olurlar.

3. Programın Türü 

4. Programın Eğitim Dili 

Program eğitim dili Türkçe’dir. 

5. Programın Kısa Tarihçesi ve Değişiklikler 

Bankacılık ve Sigortacılık Programı; Bankacılık ve Sigortacılık Meslek Elemanları yetiştirmek 

amacıyla 2008-2009 Eğitim Öğretim yılında açılmıştır. 2008 yılında Bankacılık Programı ve 

Sigortacılık Programı olarak iyi ayrı bölüm şeklinde açılmış olup, 2009 yılı itibarıyla 

birleştirilerek Bankacılık ve Sigortacılık programı olarak devam etmiştir.

YÖK Onayı: 05.05.2008/011425 (Türkçe)



B. Değerlendirme Özeti

AKADEMİK BİRİMLERDEN ELDE EDİLECEK BİLGİLER

ÖLÇÜT 1 : EĞİTİM PROGRAMININ AMAÇLARI 

1.1. Her lisans programı için eğitim amaçları tanımlanmış olmalıdır. Amaçlar, varsa o 
alandaki program eğitim amaçları tanımına uymalıdır. Üniversitenin, fakültenin ve 
bölümün öz görevleriyle uyumlu olmalıdır. Amaçlar, programın iç ve dış paydaşlarını 
sürece dahil edecek şekilde belirlenmelidir.
Tablo 1. Programın Amacı

Çağ 
Üniversitesi 
Misyon ve 
Vizyonu

Bilgi üretim ve paylaşım merkezi olarak Atatürkçü düşünce sistemi 
doğrultusunda, Dünya standartlarında eğitim ve öğretim vererek, 
araştırmacı, sorgulayıcı, girişimci, evrensel değerler çerçevesinde topluma 
ve çevreye duyarlı, sosyal sorumluluk bilincine sahip, etik değerleri göz 
önünde bulunduran ve özgüveni yüksek, kendini ifade edebilen, yaşama 
hazır bireyler yetiştirmek.
Vizyonumuz: Sosyal ve beşeri bilimler alanında eğitim-öğretim, araştırma 
ve toplumsal katkı çalışmalarında Türkiye’nin önde gelen vakıf 
üniversitelerinden biri olmak

Meslek 
Yüksekokulu 
Amaç, 
Misyon ve 
Vizyonu

Çağ Üniversitesi Meslek Yüksek Okulu ailesi olarak, nitelikli insan gücü 
yetiştirmeyi amaçlıyoruz. Bu amaç doğrultusunda sorumluluk duygusu ve 
etik değerlere sahip, donanımlı, araştırmacı, sorgulayıcı, çalıştığı işyerinde 
fark yaratabilen meslek elemanı yetiştirmek temel amacımızdır. Artık, hızla 
değişen bilgi çağı, nitelikli iş gücüne olan gereksinimi her geçen gün 
arttırmaktadır.
Üniversite misyonumuz doğrultusunda misyonumuz; toplumun değişen 
gereksinimlerini karşılayabilecek bilgi ve beceriye sahip meslek elemanları 
yetiştirmektir.
Vizyonumuz; ülkesini ve dünyayı seven, alanında evrensel bilgi ve 
becerilerle donatılmış, yaşadığı gezegende sorumluluk sahibi, akılcı, çok 
yönlü düşünen, iş hayatında aranılan uzman gençleri yetiştirmiş olmaktır.

Bankacılık 
ve 
Sigortacılık 
Programı 
Amaçları

Programı; iş hayatı ile ilgili olarak, bankalarda, aracı finansal kuruluşlarda 
ve yatırım şirketlerinde, sigorta şirketlerinde ve acentalarında, ayrıca her 
sektördeki firmaların finans departmanlarında yönetime yardımcı olacak 
veya kendi adına sigorta acentası açıp çalıştırabilecek uygun nitelikli 
Bankacılık ve Sigortacılık Meslek elemanlarını yetiştirmeyi amaçlayan dört 
yarı yıllık bir yüksek öğretim programıdır.

Programı geliştirmek amacıyla iç ve dış paydaşlarla, programın amaç, hedef ve ders 
içeriklerinin tartışılarak değerlendirildiği, önerilerin geliştirildiği toplantı raporu simge olarak 
eklenmiştir. 



Toplantı 
Tutanağı.docx

1.2. Eğitim programı amaçları, kolayca erişilebilecek şekilde yayımlanmış olmalıdır.

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik#meslek-yuksek-
okulu-bankacilik-ve-sigortacilik-amac-ve-hedefler

1.3. Eğitim programı amaçları, iç ve dış paydaşlarının gereksinimleri doğrultusunda 
uygun aralıklarla (4-5 yıl) güncellenmelidir. 

Eğitim programı iç ve dış paydaşların katılımıyla, belirli aralıklarla gerçekleştirilen online ve 
yüz yüze toplantılar ile güncellenmektedir. 2022 döneminin ilgili toplantı tutanağı ve kararlara 
ekli dokümandan ulaşılabilmektedir.

Toplantı 
Tutanağı.docx

1.4. Eğitim programının amaçlarına ulaşıldığını belirlemek ve belgelemek için esas alınan 
bir değerlendirme süreci kurulmalı ve işletilmelidir. Bu süreç yardımıyla programın 
eğitim amaçlarına ulaşıldığı kanıtlanmalıdır. 

Eğitim programını değerlendirmek ve geliştirmek amacıyla, Birim yöneticisi, program öğretim 
uyesiları, dış paydaşlar ve mezun öğrencilerin katılımıyla online danışma kurulu toplantısı 
düzenlenmiştir. Programın eğitim amaçlarına ulaşmasında katkı sağlayacak uygulamalar ve 
değişiklikler önerilmiştir. Toplantıya ait tutanak simge olarak eklenmiştir. 

Toplantı 
Tutanağı.docx

Ayrıca, mezunlarımızı istihdam eden firmalarla iletişim halinde kalarak, mezunlarımızın 
kariyer performanslarına dair geri bildirim alabilmekteyiz. Hazırlık aşamasında olan mezun 
takip sistemi ile bu konuda daha düzenli takip sağlanması ve mezun iletişimimizin 

ÖLÇÜT 2 : PROGRAM ÇIKTILARI 

2.1. Program çıktıları, Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ), varsa 
ilgili alanın yeterlilikleri ve Ulusal Çekirdek Eğitim Programı (ÇEP) ile uyumlu bilgi, 
beceri ve yetkinlikler ile 21. yüzyıl anahtar yetkinliklerini kapsayacak şekilde 
tanımlanmalıdır. Lisans programları, eğitim programının amaçlarıyla tutarlı olmak 
koşuluyla kendilerine özgü ek program çıktıları tanımlayabilirler. 

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik#meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik-amac-ve-hedefler
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik#meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik-amac-ve-hedefler


Program çıktılarımız: 

PÇ 1. Öğrenciler işletme, ekonomi, hukuk, matematik, istatistik, muhasebe ve finans dersleri 

gibi finansal yönetim ile ilgili temel ve ilgili teorik ve uygulamalı bilgileri tanıyabilecektir.

PÇ 2.  Öğrenciler, bankacılık ve sigortacılık ile ilgili temel ve ilgili bilgileri kullanabilecektir.

PÇ 3. Öğrenciler, temel ve teknik bilimsel altyapıyı kullanarak olası sorunlara yaratıcı ve 

yenilikçi çözümler önerebilecek, paydaşlarla ortaklık kurabilecek ve gerektiğinde bir ekip 

oluşturabilecek ve sorumluluk alabileceklerdir.

PÇ 4. Öğrenciler, bankacılık ve sigortacılık ile ilgili bilgilere nasıl ulaşacaklarını ve 

araştıracaklarını geliştirerek becerilerini hayata nasıl uygulayacaklarını öğrenebilecekler, 

mevcut verileri seçebilecek, anlamlandıracak, yorumlayabilecek ve kullanabilecektir.

PÇ 5. Öğrenciler, meslektaşlarına belirtilen düzeyde bankacılık & sigortacılık ile ilgili sözlü ve 

yazılı bilgi sunabilecektir

PÇ 6.Öğrenciler kamu, özel ve medya kaynaklarından gelen bilgi ve verileri takip edebilecektir.

PÇ 7. Öğrenciler, bankacılık ve sigortacılık ile ilgili verilerin elde edilmesi, kullanılması, 

uygulanması ve duyurulması aşamalarında sosyal, bilimsel, kültürel ve etik değer ve kriterlere 

güvenebilecek ve bunlara uygun davranabilecektir.

Program çıktıları Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) Lisans Program 

Çıktıları temel alınarak ve iç ve dış paydaşların görüşlerine başvurularak hazırlanmaktadır. İç 

ve dış paydaşlarla düzenli yüz yüze ve online iletişim ile geribildirim alarak ve Yükseköğretim 

Kurulu’nun yayımlamış olduğu yönergeler takip edilerek gerekli güncellemeler her dönem 

başında yapılmaktadır. Program çıktılarımızın, Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi 

(TYYÇ) ile ilişkisi web sitemizde yer almaktadır.

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik#meslek-yuksek-

okulu-bankacilik-ve-sigortacilik-pcpo-ders-iliskileri

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik#meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik-pcpo-ders-iliskileri
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik#meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik-pcpo-ders-iliskileri
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik#meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik-pcpo-ders-iliskileri


Tablo 2. 21. yüzyıl Sekiz Anahtar Etkinliği ve Karşıladığı Program Çıktılar

21. yüzyıl sekiz anahtar yetkinliği Bu yetkinliği karşılayan 
program çıktısı

İletişim Becerileri 3,5
Matematiksel Yetkinlik ve Bilim/teknolojide Temel 
Yetkinlikler 1,2

Dijital Yetkinlik 6
Öğrenmeyi Öğrenme 4
Sosyal ve Vatandaşlıkla İlgili Yetkinlikler 7
İnisiyatif Alma ve Girişimcilik 3
Kültürel Bilinç 7
Söylem 5

2.2. Program çıktıları kolayca erişilebilecek şekilde yayımlanmış olmalıdır. 

Üniversitemiz web sayfasında yer alan Bankacılık ve Sigortacılık program çıktıları linki 
eklenmiştir. 

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik#meslek-yuksek-
okulu-bankacilik-ve-sigortacilik-program-ciktilari

2.3. Program çıktılarına ulaşma düzeyini belirli aralıklarla değerlendirmek ve belgelemek 
için kullanılan bir değerlendirme süreci oluşturulmuş ve işletiliyor olmalıdır. 

Öğrenci çıkış anketleri yıl sonu yapılmaktadır. Öğrenci çıkış anketlerinde yer alan maddelerin 
program çıktılarının hepsini ölçecek şekilde hazırlanarak, anket sonuçları birim içerisinde 
değerlendirilmektedir. Ders planları, program çıktılarına yönelik olarak hazırlanmakta ve ders 
öğrenme çıktılarının program çıktılarına, program çıktılarına ulaşmasını sağlayacak şekilde 
oluşturulmuştur.

Çıkış Anketi 
Örneği.zip

Syllabus Örn 1.doc

 
Syllabus Örn 2.doc

2.4. Mezuniyet aşamasına gelen öğrencilerin program çıktılarında öngörülen bilgi, beceri 
ve davranışları kazandıkları kanıtlanmalıdır. 

Programı değerlendirmek amacıyla yüz yüze gerçekleştirilen toplantılar ile öğrenci geri 
bildirimleri alınmaktadır. Değerlendirme Çalıştayı kapsamında mezun öğrencilerle 
gerçekleştirilen son öğrenci geri bildirim toplantısı 21.06.2022 tarihinde, 10:00 – 11:00 saatleri 
arasında gerçekleştirilmiştir. Bu toplantıdan elde edilen veriler tutanak olarak raporlanarak 
simge olarak eklenmiştir.

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik#meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik-program-ciktilari
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik#meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik-program-ciktilari


Öğrenci Geri Bildirim 
Raporu.docx

ÖLÇÜT 3 : EĞİTİM PROGRAMI 

Tanımlar: 
Kredi: Bir kredi, yarıyıl boyunca, her hafta düzenli olarak verilen bir saatlik (45-50 dakika) 
teorik dersin ya da yapılan iki veya üç saatlik uygulama veya laboratuvar çalışmalarının eğitim 
yüküne eşdeğerdir. 
AKTS Kredisi: Öğrenci iş yüküne dayalı olan ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi olarak 
tanımlanan kredi.

3.1. Her programın, eğitim amaçlarını ve çıktılarını destekleyen bir öğretim planı 
(müfredatı) olmalıdır. 

Tablo 2. Ortak Zorunlu Dersler 

Tablo 2.1 Temel Mesleki Dersler:

Ders Kodu Ders Adı Ders Dönemi
IKT-103 Genel İktisat Birinci yıl, Birinci Yarıyıl
ISL-103 Muhasebe Prensipleri Birinci yıl, Birinci Yarıyıl
ISL-105 Genel İşletme Birinci yıl, Birinci Yarıyıl
ISL-108 Finansal Muhasebe Birinci yıl, İkinci Yarıyıl

Tablo 2.2 Uzmanlık Alan Dersleri:

Ders Kodu Ders Adı Ders Dönemi

BNK-102 Para ve Banka Birinci yıl, İkinci Yarıyıl

BNK-201 Temel Bankacılık 
Hizmetleri İkinci yıl, Birinci Yarıyıl

SIG-203 Temel Sigortacılık 
İşlemleri İkinci yıl, Birinci Yarıyıl

BNK-202 Bankacılık Hukuku İkinci yıl, İkinci Yarıyıl

BNK-212 Bitirme Projesi İkinci yıl, İkinci Yarıyıl



BNK-214
Bankacılık ve 
Sigortacılık 
Uygulamaları

İkinci yıl, İkinci Yarıyıl

BNK-216 Finansal Hizmetler ve 
Dijitalleşme İkinci yıl, İkinci Yarıyıl

Tablo 2.3 Tamamlayıcı Dersler:

Ders Kodu Ders Adı Ders Dönemi

ING-101 İngilizce I Birinci yıl, Birinci 
Yarıyıl

TRK-101 Türkçe I Birinci yıl, Birinci 
Yarıyıl

MAT-103 Matematik Birinci yıl, Birinci 
Yarıyıl

ING-102 İngilizce II Birinci yıl, İkinci Yarıyıl
TRK-102 Türkçe II Birinci yıl, İkinci Yarıyıl
MAT-104 İstatistik Birinci yıl, İkinci Yarıyıl

BIL-108 Bilgisayar Kullanımı ve 
Uygulamaları Birinci yıl, İkinci Yarıyıl

HLK-201 İletişim ve İkna İkinci yıl, Birinci Yarıyıl
HUK-201 Hukuka Giriş İkinci yıl, Birinci Yarıyıl
ING-201 İngilizce III İkinci yıl, Birinci Yarıyıl

TAR-201 Atatürk İlkeleri ve 
İnkılâp Tarihi I İkinci yıl, Birinci Yarıyıl

ING-202 İngilizce IV İkinci yıl, İkinci Yarıyıl

TAR-202 Atatürk İlkeleri ve 
İnkılâp Tarihi II İkinci yıl, İkinci Yarıyıl

3.2. Eğitim programı içinde yer alan derslerin öğretim planlarında kazanım, içerik, 
içeriğin sunuluş yöntemi ve değerlendirme süreçleri arasında tutarlılık bulunmalıdır. 

Ders programımıza web sitemiz üzerinden ulaşılabilmektedir. 
 
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik#meslek-
yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik-ders-programi

Ders izlencelerimizde dersten elde edilen kazanımlar ve program çıktılarıyla ilişkilerine dair 
bilgiler paylaşılmaktadır. 

Örnek Syllabus:

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik#meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik-ders-programi
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik#meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik-ders-programi
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik#meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik-ders-programi


Syllabus Örneği.doc

Program derslerimizin çıktılarının, program çıktılarına katkıları web sitemizde yer alan 
tablolarda yer almaktadır. 

3.3. Kullanılan eğitim programı modeli (Derse Dayalı, Probleme Dayalı, Komite Sistemi, 
Entegre Eğitim vb.) tanımlanmış olmalıdır. 

Eğitim programında kullanılan model her yarıyıl ağırlıklı olarak Derse Dayalı şekilde 
gerçekleştirilmiştir. Derse dayalı eğitim modeli, programın amaçları ve beklenilen kazanımlar 
doğrultusunda belirlenmektedir. Öğrencilerimiz ihtiyaçları ve program çıktıları ile birlikte ders 
anlatımlı, uygulamalı, projeye dayalı eğitim yöntem ve içerikleri kullanılmaktadır.

3.4. Eğitim programında yer alan derslerde öğrenme çıktılarına uygun çeşitli öğretim 
yöntem ve teknikleri (anlatım, problem çözme, soru cevap, aktif öğrenme, sunum, 
laboratuvar çalışması, alan çalışması, grup çalışması vb.) kullanılmalıdır. 

1. Yarıyılda verilen derslerimizden Muhasebe Prensipleri dersi kapsamında, ağrılıklı 
olarak ilgili ders kitabındaki konular üzerinden gidilmekte ayrıca kitaptan bağımsız soru 
çözümleri üzerinde durulmaktadır. Güncel hayattan örnekler ile sorular pekişitirlmekte 
ve ayrıca word üzerinde dizayn edilmiş sorular sunuda yansıtılarak çözümleri tahtada 
yapılmaktadır. 

2. Yarıyılda verilen derslerimizden Bankacılık ve Sigortacılık Uygulamaları dersi 
kapsamında öğretim üyesi notları üzerinden anlatım yapılmaktadır. Excel ve hesap 
makinesi kullanarak günlük yaşamda kullanılan mevduat getirisi ve kredi faizi 
hesaplaması işlenerek faiz hesaplama, basit faiz, bileşik faiz tanım ve hesaplamaları, 
Gelecek Değer , Bugünkü Değer excel uygulamalı ve hesap makinesi ile hesaplaması 
uygulamalı olarak yapılmaktadır.

Bu tabloyu program derslerinize yönelik olarak doldurunuz. 

Tablo …. Programda Yer Alan Derslerin Öğretim Yöntem ve Teknikleri

Öğretim yöntem ve teknikleri Dersler
Anlatım İngilizce I

Türkçe I
Genel İktisat
Genel İşletme

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik#meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik-tyyc-pc-ders-iliskileri


Para ve Banka
İngilizce II
Türkçe II
Temel Bankacılık Hizmetleri
İletişim ve İkna
Hukuka Giriş
İngilizce III
Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi I
Temel Sigortacılık İşlemleri
Bankacılık Hukuku
İngilizce IV
Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi II
Finansal Hizmetler ve Dijitalleşme

Problem Çözme Muhasebe Prensipleri
Matematik
İstatistik
Finansal Muhasebe
Bankacılık ve Sigortacılık Uygulamaları

Soru Cevap İngilizce I
Genel İktisat
Muhasebe Prensipleri
Matematik
İngilizce II
İstatistik
Bilgisayar Kullanımı ve Uygulamaları
Finansal Muhasebe
İngilizce III
İngilizce IV
Finansal Hizmetler ve Dijitalleşme

Aktif Öğrenme Para ve Banka
Temel Sigortacılık İşlemleri

Sunum Temel Bankacılık Hizmetleri
İletişim ve İkna
Bitirme Projesi

Laboratuvar Çalışması Bilgisayar Kullanımı ve Uygulamaları
Bankacılık ve Sigortacılık Uygulamaları

Alan Çalışması Bitirme Projesi
Grup Çalışması Bitirme Projesi

3.5. Öğrencilerin ders, laboratuvar ve uygulama gibi öğrenme etkinlikleri farklı yöntem 
ve tekniklerle ölçülmeli ve değerlendirilmelidir. 

Öğrenciler Bitirme Projesi dersi kapsamında, bireysel olarak kendilerine atanmış bankacılık ve 
sigortacılık konularına ilişkin, her bir öğrenci hazırlamış olduğu sunular üzerinden sunum 



yapmaktadır. Ayrıca  grup çalışması olarak, kendilerine atanmış banka veya sigorta şirketleri 
için inceleme yaparak yazılı bir rapor hazırlamaktadırlar. Aşağıda bir rubric örneği verilmiştir. 

Rubric this year.xlsx

Derslerde uygulanan  derslerde Bankacılık ve Sigortacılık uygulama dersine ilişkin excel 
uygulamalı örnek soru ve çözümleri.:

Öğrenciler Bankacılık ve Sigortacılık Uygulamaları dersi kapsamında, Excel ve hesap makinesi 
kullanarak günlük yaşamda kullanılan mevduat getirisi ve kredi faizi hesaplama yöntemleri 
gösterilmektedir

Banka Sigortacılık 
Uyg. Örnek Soru Cevap.docx

3.6. Eğitim programında, öğrenme-öğretme sürecinin değerlendirilmesi için bütünleşik 
bir program değerlendirme sistemi kurulmuş ve işletiliyor olmalıdır. 

Öğrenci ve akademik personelin geri bildirimlerinin yer aldığı anketler, dış paydaş toplantıları, 
ders programı geliştirime amaçlı yapılan bölüm kurulları sayesinde öğrenme-öğretme 
süreçlerimiz değerlendirilmektedir. Örnek kanıtlar aşağıda sunulmuştur:

Öğrenci Geri Bildirim 
Raporu.docx  

Toplantı 
Tutanağı.docx

ÖLÇÜT 4: ÖĞRENCİLER 

4.6. Öğrencileri ders ve kariyer planlaması, hak ve sorumlulukları konularında 
yönlendiren akademik danışmanlık hizmeti veriliyor olmalıdır. 

Öğrencilerin ders ve kariyer planlaması konularında yönlendirilmesi ve gelişimlerinin 
izlenmesi amacıyla akademik danışmanlık yapılmaktadır.  Programda görev yapan öğretim 
görevlisi ve/veya öğretim üyesi 1. Sınıf ve 2. Sınıflara olmak üzere danışman olarak 
atanmaktadır. Danışman, öğrenciye akademik konularda rehberlik, üniversite hayatına uyum 



ve kariyer planlaması gibi çeşitli konularda yardımcı olmaktadır. Danışman, öğrencinin 
akademik performansını izlemekte ve danışmanlığın etkin bir şekilde yürütülmesi için öğrenci 
ile düzenli iletişim halinde olmaktadır. Kayıt, dilekçe, başvurular gibi süreçlerde gerekli 
olduğunda yardımcı olmaktadır. Son dönem danışmanlık listeleri aşağıdaki linkte eklenmiştir.

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu/duyurular/2021-2022-program-danismanlari-
listesi

4.7. Öğrencilerin sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif olanaklar ile sağlık, psikolojik 
danışma ve rehberlik hizmetlerine erişebildikleri gösterilmelidir. 

Sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif etkinlikler kapsamında öğrenci topluluklarını, etkinlik 
duyurularını ve fiziksel imkanları gösteren linkler aşağıda eklenmiştir.

https://www.cag.edu.tr/tr/ogrenci-kulupler-birligi-ogrenci-kulupleri

https://www.cag.edu.tr/tr/konferans-sinema-tiyatro-salonlari-ve-aktivite-alanlari

https://www.cag.edu.tr/tr/spor-tesisleri

https://www.cag.edu.tr/tr/bilgi-ve-teknoloji-merkezi

https://www.cag.edu.tr/tr/idari-psikolojik-destek-ve-rehberlik-birimi-surec

4.8. Öğrencilerin eğitsel, mesleki ve kişisel-sosyal gelişimlerini destekleyen olanaklar 
sunulmalıdır. 

Öğrencilerin eğitsel, mesleki ve kişisel-sosyal gelişimlerini destekleyen sosyal sorumluluk 
projeleri, kariyer günleri gibi süreç ve etkinliklerin yer aldığı çalışmalar aşağıdaki linklerde yer 
almaktadır.

https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-uygulama-ve-arastirma-merkezleri-co-op-kariyer-
gelistirme-uygulama-ve-arastirma-merkezi-etkinlikler

https://www.cag.edu.tr/tr/sosyal-sorumluluk-arastirmalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi-
etkinlikler

https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-uygulama-ve-arastirma-merkezleri-toplumsal-cinsiyet-ve-
kadin-calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi-etkinlik-fotograflari

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu/duyurular/2021-2022-program-danismanlari-listesi
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu/duyurular/2021-2022-program-danismanlari-listesi
https://www.cag.edu.tr/tr/ogrenci-kulupler-birligi-ogrenci-kulupleri
https://www.cag.edu.tr/tr/konferans-sinema-tiyatro-salonlari-ve-aktivite-alanlari
https://www.cag.edu.tr/tr/spor-tesisleri
https://www.cag.edu.tr/tr/bilgi-ve-teknoloji-merkezi
https://www.cag.edu.tr/tr/idari-psikolojik-destek-ve-rehberlik-birimi-surec
https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-uygulama-ve-arastirma-merkezleri-co-op-kariyer-gelistirme-uygulama-ve-arastirma-merkezi-etkinlikler
https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-uygulama-ve-arastirma-merkezleri-co-op-kariyer-gelistirme-uygulama-ve-arastirma-merkezi-etkinlikler
https://www.cag.edu.tr/tr/sosyal-sorumluluk-arastirmalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi-etkinlikler
https://www.cag.edu.tr/tr/sosyal-sorumluluk-arastirmalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi-etkinlikler
https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-uygulama-ve-arastirma-merkezleri-toplumsal-cinsiyet-ve-kadin-calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi-etkinlik-fotograflari
https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-uygulama-ve-arastirma-merkezleri-toplumsal-cinsiyet-ve-kadin-calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi-etkinlik-fotograflari


4.11. Öğrencilerin mezuniyetine karar verebilmek için programın gerektirdiği tüm 
koşulların yerine getirildiğini belirleyen güvenilir yöntem ve süreçler geliştirilmiş ve 
uygulanıyor olmalıdır. 

Bir öğrencinin mezun olabilmesi için Genel Not Ortalamasının (GNO) 4.00 üzerinden en az 
2.00 olması, başarısız dersinin olmaması ve toplamda 120 AKTS kredi almış olması gerekir.

Mezuniyet işlemleri ile ilgili web sitemizde gerekli duyuru ve bilgilendirmeler yer almaktadır.

https://www.cag.edu.tr/tr/ogrenci-isleri-mudurlugu-mezuniyet

ÖLÇÜT 5: ÖĞRETİM KADROSU 

5.1. Öğretim kadrosu, nicelik ve nitelik bakımından programın etkin bir şekilde 
yürütülmesini, değerlendirilmesini ve geliştirilmesini sağlayacak yeterlilikte olmalıdır. 

https://www.cag.edu.tr/tr/ogrenci-isleri-mudurlugu-mezuniyet


Akademik Personel Linki:

https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-kadro/469/hakkinda

https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-kadro/387/hakkinda

ÖLÇÜT 9: SÜREKLİ İYİLEŞTİRME 

9.1. Değerlendirme ve sürekli iyileştirme sistemi oluşturulmuş ve kanıtlarla kayıt altına 
alınmış olmalıdır. 

Akademik dönemlerin başında ve sonunda bölüm içi değerlendirme toplantılarımız 
yapılmaktadır. Bölgemizin ileri gelen iş insanları ve akademisyenlerin dahil olduğu dış 
paydaşlarımızın yer aldığı danışma kurullarımız kurulmuş olup, 14.06.2022 tarihinde danışma 
kurulu toplantılarımız yapılmıştır. Danışma kurulu toplantılarımızda eğitim programımız, 

Öğretim 
Elemanının Adı 

Soyadı
Alanı Bölümde Verdiği 

Dersler

Öğr. Gör. Dilara 
Demirez Finans

-Temel Bankacılık 
Hizmetleri

-Para ve Banka

-Finansal 
Hizmetler ve 
Dijitalleşme

-Bankacılık 
Hukuku

-Genel İktisat

Öğr. Gör. Fatih Koç Muhasebe 
Denetim

- Muhasebe 
Prensipleri

- Finansal 
Muhasebe

https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-kadro/469/hakkinda
https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-kadro/387/hakkinda


öğrencilerimizin kariyer olanakları konularında paydaşlarımızın görüş ve önerileri alınarak 
raporlanmaktadır. 

Dönem başında yapılan birim içi değerlendirme toplantılarında bu görüşmeler ve öğrenci geri 
bildirim anket ve görüşmelerinden yararlanarak program bazından değerlendirmeler 
yapılmaktadır. Yıl içinde anketler yapılarak öğrenci ve akademik personelin geri bildirimleri 
alınmaktadır.
Kalite süreci kapsamında yıllık olarak Kurum için değerlendirme (KİDR) raporu, Stratejik 
Planlarımız kapsamında düzenli olarak eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı, 
yönetişim süreçlerimizle ilgili birimimizden veri toplanması ve raporlanarak yıllık bazda 
performans değerlendirmesi yapılmaktadır. 

Eğitim programının amaçları, eğitim programı, program çıktıları, öğrenciler ve öğretim kadrosu 
olmak üzere tüm ölçütlerin düzenli aralıklarla değerlendirildiği, performans düşüklüğü olan 
alanların belirlendiği süreçleri gösteren tablolar aşağıya eklenmiştir.

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik#meslek-yuksek-
okulu-bankacilik-ve-sigortacilik-amac-ve-hedefler

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik#meslek-yuksek-
okulu-bankacilik-ve-sigortacilik-program-tanimi

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik#meslek-yuksek-
okulu-bankacilik-ve-sigortacilik-pcpo-ders-iliskileri
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ÖZ DEĞERLENDİRME RAPORU 

ÇOCUK GELİŞİMİ BÖLÜMÜ/MYO

A. Birime İlişkin Genel Bilgiler 

1. İletişim Bilgileri 

Bölüm/Program Başkanı Öğr. Gör. Rana RUDVAN
ranarudvan@cag.edu.tr
Tel: +90 324 6514800
Fax: +90 324 6514811

AKTS & Erasmus Koordinatörü Doç. Dr. Eda YAŞAÖZELTÜRKAY
edayasa@cag.edu.tr 
Tel: +90 324 6514800
Fax: +90 324 6514811

2. Program Başlıkları 

Programı başarıyla tamamlayan öğrencilere Çocuk Gelişimi dalında ön lisans diploması verilir 

ve mezunlar "Çocuk Gelişimi Meslek Elemanı" unvanına sahip olurlar.

3. Programın Türü 

Programın türü normal öğretim, tam zamanlıdır. 

4. Programın Eğitim Dili 

Programı dili Türkçe’dir. 

5. Programın Kısa Tarihçesi ve Değişiklikler 

Amaç, Kuruluş ve Onay: Çağ Üniversitesi Meslek Yüksekokulu 4282 sayılı yasayla 
kurulmuştur. Resmî Gazete: 9 Temmuz 1997, Sayı: 23050
Çocuk Gelişimi Programı; Çocuk Gelişimi ve Erken Çocukluk   Eğitimiyle ilgili alanlarda 
çalışmak üzere ara eleman yetiştirme doğrultusunda   gerekli niteliklere sahip eğitimli iş 
gücünün karşılanmasına katkı sağlamak amacıyla 2015-2016 Eğitim Öğretim yılında 
açılmıştır.

mailto:ranarudvan@cag.edu.tr
mailto:edayasa@cag.edu.tr


B. Değerlendirme Özeti: 

Programın amacı, programın başlıkları gözden geçirildi ve yeniden düzenlenmiştir.

AKADEMİK BİRİMLERDEN ELDE EDİLECEK BİLGİLER

ÖLÇÜT 1: EĞİTİM PROGRAMININ AMAÇLARI 

1.1. Her lisans programı için eğitim amaçları tanımlanmış olmalıdır. Amaçlar, varsa o 
alandaki program eğitim amaçları tanımına uymalıdır. Üniversitenin, fakültenin ve 
bölümün öz görevleriyle uyumlu olmalıdır. Amaçlar, programın iç ve dış paydaşlarını 
sürece dahil edecek şekilde belirlenmelidir.

Tablo 1. Çocuk Gelişimi Amaçları

Çağ 
Üniversitesi 
Misyon ve 
Vizyonu

Bilgi üretim ve paylaşım merkezi olarak Atatürkçü düşünce sistemi 
doğrultusunda, Dünya standartlarında eğitim ve öğretim vererek, 
araştırmacı, sorgulayıcı, girişimci, evrensel değerler çerçevesinde topluma 
ve çevreye duyarlı, sosyal sorumluluk bilincine sahip, etik değerleri göz 
önünde bulunduran ve özgüveni yüksek, kendini ifade edebilen, yaşama 
hazır bireyler yetiştirmek.
Vizyonumuz: Sosyal ve beşerî bilimler alanında eğitim-öğretim, araştırma 
ve toplumsal katkı çalışmalarında Türkiye’nin önde gelen vakıf 
üniversitelerinden biri olmak

Meslek 
Yüksekokulu 
Amaç, 
Misyon ve 
Vizyonu

Çağ Üniversitesi Meslek Yüksek Okulu ailesi olarak, nitelikli insan gücü 
yetiştirmeyi amaçlıyoruz. Bu amaç doğrultusunda sorumluluk duygusu ve 
etik değerlere sahip, donanımlı, araştırmacı, sorgulayıcı, çalıştığı işyerinde 
fark yaratabilen meslek elemanı yetiştirmek temel amacımızdır. Artık, hızla 
değişen bilgi çağı, nitelikli iş gücüne olan gereksinimi her geçen gün 
arttırmaktadır.
Üniversite misyonumuz doğrultusunda misyonumuz; toplumun değişen 
gereksinimlerini karşılayabilecek bilgi ve beceriye sahip meslek elemanları 
yetiştirmektir.
Vizyonumuz; ülkesini ve dünyayı seven, alanında evrensel bilgi ve 
becerilerle donatılmış, yaşadığı gezegende sorumluluk sahibi, akılcı, çok 
yönlü düşünen, iş hayatında aranılan uzman gençleri yetiştirmiş olmaktır.

Çocuk 
Gelişimi 
Programı 
Amaçları

Çocuk Gelişimi programı, resmi ve  okul  öncesi  eğitim ve özel eğitim 
alanında faaliyet gösteren çok sayıdaki firmanın talep ettiği kalifiye insan 
gücü ihtiyacını karşılamak ve bu kapsamda çocuk gelişimi ve eğitimi 
alanında kalite etkinliğini artırarak Üniversitemizin sosyal sorumluluğu 
yerine getirmesini hedeflemektedir.



Bu programda yetiştirilecek ara elemanların 0-6 yaş arası (Okul Öncesi) gerek normal gelişim 
gösteren gerekse özel eğitim ihtiyacı olan gelişim alanlarını (Zihinsel, Dil, Motor, Öz Bakım, 
Sosyal ve Duygusal) destekleyici teorik ve uygulamalı eğitim programları ile çocuğa, aileye, 
eğitimciye ve topluma hizmet sunan Çocuk Gelişimcisi olması sağlanmaktadır.

Bu Programdan mezun olan öğrenciler “Çocuk Gelişimi Meslek Elemanı” Unvanını kazanırlar.

Bu programdan mezun olanlar: Milli Eğitim Bakanlığına bağlı okul öncesi eğitim 
kurumlarında, özel eğitim kurumlarında, Başbakanlık Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme 
Kurumu Genel Müdürlüğüne bağlı resmi ve özel okul öncesi eğitim ve özel eğitim 
kurumlarında ve Otellerde çalışma imkanına sahiptirler.

Bu programdan mezun olanlar dikey geçiş sınavı ile Ana okul Öğretmenliği, Çocuk Gelişimi 
ve Eğitimi Öğretmenliği, Okul Öncesi Öğretmenliği lisans programlarına geçiş yapabilirler.

1.2. Eğitim programı amaçları, kolayca erişilebilecek şekilde yayımlanmış olmalıdır.

Eğitim programı amaçları, fakülte/bölüm web sayfasında yayımlanmış olmakla birlikte tüm 
öğrencilerin erişimine açıktır. Dönem başında öğrencilerimize eğitim program amaç ve 
kazanımlar açıkça belirtilmektedir.
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-cocuk-gelisimi 

1.3. Eğitim programı amaçları, iç ve dış paydaşlarının gereksinimleri doğrultusunda 
uygun aralıklarla (4-5 yıl) güncellenmelidir. 

Eğitim programı amaçlarının iç ve dış paydaşlarımız ile yılda 2 oturum (dönem başında ve 
dönem sonunda olarak planlanarak gerçekleştirilmektedir. Akademisyenlerimiz, sektörel 
kurum temsilcileri ve öğrencilerimizin katılımından oluşan Danışma Kurulumuz 2021-2022 
akademik yılı için haziran ayından toplanmıştır. Yapılan görüşmeler kayıt altına alınmakta ve 
rapor şeklinde sunulmaktadır. Alınan kararlar, değiştirilmesi gereken düzenlemeler ile ilgili 
veriler analiz edilerek raporlaştırılarak belgelenmektedir. 
Dış paydaşlarımız, Adana’da 3 Okul Öncesi Eğitim Kurumu MEB’e bağlı Sema ASLAN, 
İlknur Kar, Kübra Karataş ile sektör hakkında toplantı yapıldı. Toplantı esnasında dış 
paydaşların ders programı ve içeriği hakkında olumlu bildirimler belirtildiği, alana ilişkin öneri 
sunulması istendiğinde katılım gösteren üç paydaşın öğrencilerimizin staj konusunda deneyim 
kazanmalarını ve staj zorunluluğu getirmemiz konusunda görüş bildirdiler. Görüşleri dikkate 
alınarak, aşağıda yer alan toplantı tutanağında belirtildi.

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-cocuk-gelisimi




1.4. Eğitim programının amaçlarına ulaşıldığını belirlemek ve belgelemek için esas alınan 
bir değerlendirme süreci kurulmalı ve işletilmelidir. Bu süreç yardımıyla programın 
eğitim amaçlarına ulaşıldığı kanıtlanmalıdır. 

Programımızdan mezun olma aşamasındaki öğrencilerimiz öğrenci çıkış anketlerini doldurarak, 
program çıktılarını kazanımlarını değerlendirmekte ve programlarına yönelik geri bildirimlerini 
bizlerle paylaşmaktadırlar. Mezuniyet sonrası öğrencilerimizin kariyerlerini takip edebilmek 
adına mezun takip sistemi üniversitemiz tarafından hazırlanmaktadır. Mezunlarımızla sosyal 
medya hesapları, e-posta, telefon gibi iletişim yöntemleri ile düzenli iletişim halinde 
bulunmaktayız. Mevcut şartlarda her sene olduğu gibi mezun öğrencilerimiz bireysel olarak 
bölüm öğretim üyelerine ulaşmakta ve sahadaki deneyimlerini paylaşmaktadır. Önümüzdeki 
her yıl sonunda mezunlardan öğrenciler belirlenerek toplantı yapılması planlanmaktadır. 
Mezunlarımız istihdam eden dış paydaşlarımızla düzenli görüşmeler yaparak, öğrencilerimiz 
kariyer gelişimlerine dair sözlü geri bildirim almaktayız.



ÖLÇÜT 2: PROGRAM ÇIKTILARI 

2.1. Program çıktıları, Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ), varsa 
ilgili alanın yeterlilikleri ve Ulusal Çekirdek Eğitim Programı (ÇEP) ile uyumlu bilgi, 
beceri ve yetkinlikler ile 21. yüzyıl anahtar yetkinliklerini kapsayacak şekilde 
tanımlanmalıdır. Lisans programları, eğitim programının amaçlarıyla tutarlı olmak 
koşuluyla kendilerine özgü ek program çıktıları tanımlayabilirler. 

Programı tamamlayan bir öğrenci;

PÇ 1. Çocuk Gelişimi programı ile ilgili kuramsal ve uygulamalı temel bilgilere sahip olur.

PÇ 2. Çocuk Gelişimi ile ilgili temel ve güncel teknik bilgileri kullanır.

PÇ 3. Çocuk Gelişimi tekniklerini kullanarak karşılaşabileceği sorunlara çözüm önerileri 
geliştirebilir, bu önerileri sorunun taraflarıyla paylaşabilir ve bu amaçla gerektiğinde ekip 
oluşturup sorumluluk üstlenebilir.

PÇ 4. Çocuk Gelişimi ile ilgili bilgilere ulaşma, işe yarayanlarını seçme, anlama, yorumlama 
ve kullanma becerilerini geliştirerek öğrenmeyi öğrenir ve yaşam boyu uygulayabilir.

PÇ 5. Meslektaşları ile İnsan Kaynakları Yönetimi konusunda Türkçe ve öngörülen düzeyde 
İngilizce olarak yazılı ve sözlü ve iletişim kurabilir.

PÇ 6. Avrupa Dil Portfoyü A2 Genel Düzeyinde İngilizce kullanarak İnsan Kaynakları 
Yönetimi alanındaki bilgileri izleyebilir.

PÇ 7. Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler, işçi sağlığı ve 
güvenliği ile çevre koruma bilincine sahip olur.

Program çıktıları Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) Lisans Program 
Çıktıları temel alınarak ve iç ve dış paydaşların görüşlerine başvurularak hazırlanmaktadır. İç 
ve dış paydaşlarla düzenli yüz yüze ve online iletişim ile geribildirim alarak ve Yükseköğretim 
Kurulu’nun yayımlamış olduğu yönergeler takip edilerek gerekli güncellemeler her dönem 
başında yapılmaktadır. 
Program çıktılarını değerlendirmek üzere dış paydaşlarla yapılan toplantılarda paydaşların 
görüşleri alınarak saha çalışmalarının arttırılmasına ve staj zorunluluk konusunda öneri 
hazırlanarak programa eklenmesi konusunda planlamalar yapılmaktador.  Program çıktılarının 
ders kapsamında olmasına yüksek oranda özen gösterilerek yeniden değinilerek düzenlemeler 
yapılmıştır. Program çıktılarımızın, Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) ile 
ilişkisini anlatan Tablo 1. web sitemizde yer almaktadır. 



Tablo 2. Çocuk Gelişimi Program Çıktıları ve TYYÇ ilişkisi

ÇOCUK GELİŞİMİ PROGRAMI

AMAÇ VE HEDEFLER

1- 2- 3-

HEDEFLENEN ÖĞRENME ÇIKTILARI

ÇOCUK GELİŞİMİ PROGRAMI
Türkiye Yükseköğretim Yeterlikler Çerçevesi 
(TYYÇ) & Program Çıktıları (PO) İLİŞKİLERİ

TYYÇ
Sağlık Temel Alanı Yeterlilikleri

1- Çocuk 
Gelişimi 
programı ile  
ilgili kuramsal 
ve uygulamalı 
temel bilgilere 
sahip olur.

2, Çocuk 
Gelişimi ile 
ilgili temel 
ve güncel 
teknik 
bilgileri 
kullanır.

3. Çocuk 
Gelişimi 
tekniklerini 
kullanarak 
karşılaşabileceği 
sorunlara çözüm 
önerileri 
geliştirebilir, bu 
önerileri 
sorunun 
taraflarıyla 
paylaşabilir ve 
bu amaçla 
gerektiğinde 
ekip oluşturup 
sorumluluk 
üstlenebilir.

4. Çocuk 
Gelişimi ile 
ilgili bilgilere 
ulaşma, işe 
yarayanlarını 
seçme, anlama, 
yorumlama ve 
kullanma 
becerilerini 
geliştirerek 
öğrenmeyi 
öğrenir ve 
yaşam boyu 
uygulayabilir.

5. 
Meslektaşları 
ile İnsan 
Kaynakları 
Yönetimi 
konusunda 
Türkçe ve 
öngörülen 
düzeyde 
İngilizce olarak 
yazılı ve sözlü 
ve iletişim 
kurabilir.

6. Avrupa Dil 
Portfoyü A2 
Genel 
Düzeyinde 
İngilizce 
kullanarak 
İnsan 
Kaynakları 
Yönetimi 
alanındaki 
bilgileri 
izleyebilir.

7. Sosyal 
hakların 
evrenselliği, 
sosyal 
adalet, 
kalite ve 
kültürel 
değerler, 
işçi sağlığı 
ve güvenliği 
ile çevre 
koruma 
bilincine 
sahip olur.

BİLGİ Kurumsal& 
Olgusal

Alanında ileri düzeyde 
bilgiye sahiptir  



BECERİLER Alana ilişkin bilgileri 
çalışanlar ve ekip 
arkadaşlarına 
aktarabilme becerisine 
sahiptir.

BECERİLER

Bilişsel & 
Uygulamalı
Bilişsel & 
Uygulamalı

Karar, uygulama ve 
davranışlarında alana 
ilişkin edindiği 
bilgileri kullanmak 
suretiyle verileri 
yorumlayabilme, 
analiz edebilme, 
sorunları 
tanımlayabilme ve 
çözüm önerileri 
getirebilme becerisine 
sahiptir..

YETKİNLİKLER Örgüt/Kurum, iş ve 
toplumsal etik 
değerlere uygun 
davranır.  

Örgütün/Kurumun 
paydaşlarıyla 
ilişkilerini analiz eder 
ve etkin biçimde 
yürütür

Yenilikleri teşvik 
edebilme becerisine 
sahiptir.

Alana Özgü 
Yetkinlik

Örgüte/kuruma ilişkin 
eleştirel düşünür.



YETKİNLİKLER

Alanı ile ilgili edindiği 
bilgi ve beceriler 
düzeyindeki 
düşüncelerini ve 
önerilerini ilgililere 
yazılı ve sözlü olarak 
aktarır

 

Mesleki alanda 
paydaşlarla etkili 
iletişim kurar.

İletişim & 
Sosyal 
Yetkinlik

. Alanının gerektirdiği 
en az Avrupa 
Bilgisayar Kullanma 
Lisansı İleri 
Düzeyinde bilgisayar 
yazılımı ile birlikte 
bilişim ve iletişim 
teknolojilerini 
kullanır.

YETKİNLİKLER Edindiği bilgi ve 
becerileri eleştirel 
olarak değerlendirir.  Öğrenme 

Yetkinliği Öğrenme 
gereksiniminin 
sürekliliğini 
kavradığını gösterir.

YETKİNLİKLER
Alana ilişkin 
konularda araştırma ve 
çalışma yapar.Bağımsız 

Çalışabilme 
ve 
Sorumluluk 
Alabilme 
Yetkinliği

Proje yürütücüsü ya da 
katılımcısı olarak 
proje hedeflerine 
uygun sorumluluk alır.



Örgüt/Kurum için 
amaç ve hedef belirler.

5

4

3

Tablo 3. 21. yüzyıl Sekiz Anahtar Etkinliği ve Karşıladığı Program Çıktıları

21. yüzyıl sekiz anahtar yetkinliği Bu yetkinliği karşılayan 
program çıktısı

İletişim Becerileri 5
Matematiksel Yetkinlik ve Bilim/teknolojide Temel 
Yetkinlikler 1

Dijital Yetkinlik 2
Öğrenmeyi Öğrenme 5
Sosyal ve Vatandaşlıkla İlgili Yetkinlikler 5
İnisiyatif Alma ve Girişimcilik 5
Kültürel Bilinç 5
Söylem 5



2.2. Program çıktıları kolayca erişilebilecek şekilde yayımlanmış olmalıdır. 

Program çıktıları fakülte/bölüm web sayfasında öğrencilerin erişebileceği şekilde 
yayınlanmıştır.

2.3. Program çıktılarına ulaşma düzeyini belirli aralıklarla değerlendirmek ve belgelemek 
için kullanılan bir değerlendirme süreci oluşturulmuş ve işletiliyor olmalıdır. 

Program çıktılarını dönemsel olarak öğretim elemanları toplantılar yapılarak her bir ders 
programı için yapılacak olan değişiklikler ve eklemeler için güncellemeler konusunda ortak 
fikirler oluşturarak öğrencilerimizin öğrenme çıktılarını karşılayacak düzeyde olmasına özen 
gösterilerek hazırlanmaktadır. Öğrenme çıktıları düzenlenirken programda belirtilen yaz 
dönemindeki staj yapabilecekleri merkezler, kurumlar öğrenci ve öğretim elemanlarımız 
tarafından değerlendirilerek dış paydaşlardan destek olarak oluşturulmaktadır. Her bir ders 
programı için yapılan sınavlar ve ders programı içinde verilen ödevler, sunumlar, saha 
çalışmaları öğrencileri doğru yönlendirecek şekilde düzenlenmektedir. Saha çalışmaları ve 
sunum çalışmaları, sosyal sorumluluk projelerine ilişkin çalışmalar belgelendirilmesi 
sağlanacaktır. 
Program çıktıları her ders için her dönem sonunda gözden geçirilip güncellenmektedir. Her ders 
için program çıktılarının güncellenmiş halleri sınav dosyalarının içerisinde ve web sitemizde 
yer alan ders izlencelerinde bir önceki dönemle kıyaslı başarı grafikleri yer almaktadır. 

Okul Öncesi Eğitime Giriş dersine ait iki farklı dönemin başarı grafikleri aşağıda yer 
almaktadır.

                        

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik#meslek-yuksek-okulu-bankacilik-ve-sigortacilik-program-ciktilari


2.4. Mezuniyet aşamasına gelen öğrencilerin program çıktılarında öngörülen bilgi, beceri 
ve davranışları kazandıkları kanıtlanmalıdır. 

Program çıktılarına ulaşmak için yıl sonu mezun aşamasındaki öğrencilere yaptığımız öğrenci 
çıkış anketleri, ankette yer alan maddelerin program çıktılarının hepsini ölçecek şekilde 
hazırlandığı bir yapıdadır. Anket sonuçları birim içerisinde değerlendirilmektedir. Ders 
izlenceleri program çıktılarına yönelik olarak hazırlanmakta ve ders öğrenme çıktıları program 
çıktılarına ulaşmamızı sağlayacak şekilde oluşturulmaktadır.

Aşağıda öğrenci memnuniyet anketi ve öğrenci çıkış anketi yer almaktadır.











ÖLÇÜT 3: EĞİTİM PROGRAMI 

Tanımlar: 
Kredi: Bir öğrencinin mezun olabilmesi için Genel Not Ortalamasının (GNO) 4.00 üzerinden 
en az 2.00 olması, başarısız dersinin olmaması ve toplamda 120 AKTS kredi almış olması 
gerekir.
Çağ Üniversitesi Ön Lisans, Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliğinde mevcuttur.

AKTS Kredisi: Öğrenci iş yüküne dayalı olan ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi olarak 
tanımlanan kredi.

3.1. Her programın, eğitim amaçlarını ve çıktılarını destekleyen bir öğretim planı 
(müfredatı) olmalıdır. 



Çocuk Gelişimi Programı öğretim planı iki ana gruba ayrılmış ve tablolar halinde aşağıda 
verilmiştir.

Tablo 3.1.1. Uzmanlık Alan Dersleri

Ders Kodu Ders Adı Ders Dönemi
ÇGP 101 Gelişim ve Öğrenme I Güz
ÇGP 103 Okul Öncesi Eğitime Giriş Güz
ÇGP 105 Anne-Çocuk Beslenmesi Güz
ÇGP 102 Gelişim ve Öğrenme 2 Bahar
ÇGP 106 Aile Eğitimi Bahar
ÇGP 110 Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları Bahar
ÇGP 112 Çocuk ve Müzik Bahar
ÇGP 207 Çocuk Edebiyatı ve Medya Güz
ÇGP 209 Sınıf Yönetimi Güz
ÇGP 213 Okul Öncesi Eğitimde Oyuncak ve Araç 

Geliştirme
Güz

ÇGP 215 Çocuk Ruh Sağlığı Güz
ÇGP 217 Çocuk Hakları Güz
ÇGP 202 Okul Önc. Eğt. Ort Plan. Düzenleme Bahar
ÇGP 204 Çocuk ve Drama Bahar
ÇGP 208 Okul Önc. Fen ve Mat. Öğr. Bahar
ÇGP 210 Özel Eğitim Bahar

Tablo 3.1.2. Tamamlayıcı Dersler

Ders Kodu Ders Adı Ders Dönemi
ING 101 İngilizce I Güz
TRK 101 Türkçe I Güz
BIL 103 Bilgisayar Kullanımı ve Uygulamaları Güz
ING 102 İngilizce 2 Bahar
TRK 102 Türkçe 2 Bahar
ING 201 Ingilizce 3 Güz
TAR 201 Atatürk İlkeleri ve İnkılapları Tarihi Güz
ING 202 İngilizce 4 Bahar
TAR 202 Atatürk İlk eve İnkılapları Tarihi 2 Bahar
ÇGP 212 İlk Yardım ve Uyg. Bahar

3.2. Eğitim programı içinde yer alan derslerin öğretim planlarında kazanım, içerik, 
içeriğin sunuluş yöntemi ve değerlendirme süreçleri arasında tutarlılık bulunmalıdır. 

Her dersin; öğrenme çıktıları, içeriği, içeriğin sunuluş yöntemi, ölçme ve değerlendirme 
yöntemi Bologna ders tanımlama formatına uygun olarak hazırlanmıştır.  Her dersin, program 
çıktılarına katkılarını gösteren bir slybuss bulunmaktadır. Ders içerikleri ile öğrenme çıktıları 
arasındaki tutarlılıklar konusunda yeniden düzenlemeler yapılmıştır. 



Bu ekleme yapılabilir: 

Ders programımıza web sitemiz üzerinden ulaşılabilmek olup, her ders için ilgili ders izlencesi 
linki yer almaktadır.  Ders izlencelerimizde dersten elde edilen kazanımlar ve program 
çıktılarıyla ilişkilerine dair bilgiler paylaşılmaktadır. Çocuk Gelişimi programında yer alan 
derslerimizin listesi ve her dersin kazanımları ile program çıktılarına yaratılan net katkı Tablo 
3.2 ‘de yer almaktadır. 

Tablo. 3.2. Çocuk Gelişimi Programı Ders kazanımları ve Program Çıktıları İlişkisi

Ders 
Kodu

Ders Adı Program Çıktıları Net Katkı

ÇGP 101 Gelişim ve Öğrenme I 5,4, 5,4,
ING 101 İngilizce I 5,6 5
TRK 101 Türkçe I 5 5
BIL 103 Bilgisayar Kullanımı ve 

Uygulamaları
3,6,4 5

ÇGP 103 Okul Öncesi Eğitime Giriş 3, 5,7 5,5,4
ÇGP 102 Gelişim ve Öğrenme 2 5 5
ING 102 İngilizce 2 5,6, 5
TRK 102 Türkçe 2 5 5
ÇGP 106 Aile Eğitimi 5,7 5,4
ING 201 Ingilizce 3 4 5,
TAR 201 Atatürk İlkeleri ve İnkılapları 

Tarihi
7 5

ÇGP 207 Çocuk Edebiyatı ve Medya 5,7 5,4
ÇGP 213 Okul Öncesi Eğitimde Oyuncak 

ve Araç Geliştirme
5,7 5,4

ÇGP 215 Çocuk Ruh Sağlığı 5,7 5,4
ÇGP 217 Çocuk Hakları 5 5
ÇGP 202 Okul Önc. Eğt. Ort Plan. 

Düzenleme
5 4

ING 202 İngilizce 4 4 5
TAR 202 Atatürk İlke ve İnkılapları Tarihi 

2
7 5

ÇGP 210 Özel Eğitim 5,7 5,4
ÇGP 212 İlk Yardım ve Uyg. 5,7 5,4

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-cocuk-gelisimi#meslek-yuksek-okulu-cocuk-gelisimi-ders-programi


3.3. Kullanılan eğitim programı modeli (Derse Dayalı, Probleme Dayalı, Komite Sistemi, 
Entegre Eğitim vb.) tanımlanmış olmalıdır. 

Eğitim programında   derse dayalı bir model kullanılarak öğrenci merkezli uygulamalar yer 
verilerek planlanmaktadır. Öğrenmenin merkezinde öğrencinin yer alması, onun bilgiyi ve 
kendi yeteneğini keşfetmesine imkân sağlanması ve öğretim elemanının bir eğitim lideri ve 
rehber olarak öğrenciyi bu konuda desteklemesi gerektiğini savunmaktadır. Sınıfta öğrencinin 
derse katılımı, etkileşimi, öğretim elemanının teşvik edici, güdüleyici, bilgi verici rolü 
önemsenmektedir. Bu sayede öğrencinin çeşitli akademik ve yaşam becerilerinin kazanılması 
sağlanmaktadır. 

3.4. Eğitim programında yer alan derslerde öğrenme çıktılarına uygun çeşitli öğretim 
yöntem ve teknikleri (anlatım, problem çözme, soru cevap, aktif öğrenme, sunum, 
laboratuvar çalışması, alan çalışması, grup çalışması vb.) kullanılmalıdır. 

Bu tabloyu program derslerinize yönelik olarak doldurunuz. 

Tablo …. Programda Yer Alan Derslerin Öğretim Yöntem ve Teknikleri

Öğretim yöntem ve teknikleri Dersler
Anlatım Anne Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları, Aile Eğitimi, 

Okul Öncesinde Fen ve Matematik Öğretimi
Problem Çözme Çocuk ve Drama, Okul Öncesi Eğitime Giriş
Soru Cevap Çocuk Hakları
Aktif Öğrenme Çocuk ve Drama, Çocuk ve Müzik, Çocuk Edebiyatı ve 

Medya
Sunum Çocuk Ruh Sağlığı, Gelişim ve Öğrenme,
Laboratuvar Çalışması İlkyardım, Anne Çocuk Beslenmesi, Okul Öncesi 

Eğitimde Oyuncak ve Araç Geliştirme
Alan Çalışması Özel Eğitim, Okul Öncesi Eğitim Ortamlarının 

Planlaması ve  Düzenlemesi
Grup Çalışması Çocuk ve Drama, Okul Öncesi Eğitim Ortamlarının 

Planlaması ve  Düzenlemesi

Derslerde öğrenme çıktıları ile uyumlu çeşitli öğretim yöntem ve tekniklerinin kullanıldığına 
ilişkin kanıtlar öğrenciler ile çekilen fotoğraflara yer verilerek dosyalarımızda mevcuttur. 
Fotoğraflarda öğrenme yöntem ve teknikleri olarak alan çalışmaları, aktif öğrenme ve grup 
çalışmalarına yer verilmiştir.



Okul Öncesi Eğitimde Oyuncak ve Araç Geliştirme dersi kapsamında öğrencilerle materyaller 
hazırlanıp bir ilkokula destek yapılmıştır.

,

Okul Öncesi Eğitime Giriş dersi kapsamında öğrencilerle çeşitli oyunlar geliştirilip materyalleri 
hazırlanarak yetişkinlerle eğlenceli oyunlar oynanıp, geliri ile sosyoekonomik düzeyi düşük bir 
okula oyuncaklar alınmıştır.



Çocuk ve Müzik dersi kapsamında her özel gün için öğrencilerle şarkı bestelenip klip 
hazırlanmaktadır. Aynı zamanda özel gereksinimli çocuklarımız da düşünülerek kliplerde işaret 
dili kullanılmaktadır.

Özel Eğitim Dersi kapsamında özel eğitim kurumlarında, özel eğitim uygulamaları öğrenciler 
tarafından deneyimlenmiştir.

Yeni eğitim ve öğretim yılında yapılacak olan bu planlamaların puanlama sistemine alınması 
planlanmıştır. 

Her bir ders programı içinde sunuş yoluyla, buluş yoluyla, proje çalışmalarına yer verilerek 
dönem dersleri tamamlanmıştır. 

3.5. Öğrencilerin ders, laboratuvar ve uygulama gibi öğrenme etkinlikleri farklı yöntem 
ve tekniklerle ölçülmeli ve değerlendirilmelidir. 
Öğrencilerin öğrenme etkinlikleri, ders öğretim planında tanımlandığı şekilde (yazılı ve sözlü 
sınavları, laboratuvar/beceri sınavları, klinik/hastane/saha uygulamalarının sınavları, bakım 
planları, ödevler, projelerin değerlendirilmesi vb.) puanlamalar yapılarak 
değerlendirilmektedir.



3.6. Eğitim programında, öğrenme-öğretme sürecinin değerlendirilmesi için bütünleşik 
bir program değerlendirme sistemi kurulmuş ve işletiliyor olmalıdır. 
Eğitim programında, öğrencilerin kazanmaları gereken bilgi, beceri ve yetkinliklerin güvence 
altına alınması kapsamında sınav sonuçlarından sonra sınav kâğıdına itirazında sekreterlik ve 
öğrenci işlerine dilekçeler yazılır ve dilekçe sonucunda öğrencinin sınav kâğıdı dikkate 
alınmaktadır. Öğrenci ile öğretim üyesi konu hakkından konuşulur bu süreç sonucunda 
değerlendirme yapılır ve geri bildirim tekrar dilekçe ile bildirilmektedir. Öğrencilerin dönem 
sonunda öğretim üyesini değerlendirmesi için anketler yapılmaktadır. 

Dış paydaşlar ve iç paydaşlar ile görüşmeler yapıldı.

Öğrenci anket çıktıları değerlendirildi.

İç paydaş ile yapılan öğrencimizin program amaçlarının öğrenme çıktılarını karşılıyor mu? 
Sorusuna yönelik görüşlerinde bölüm bazında iki dersin öğrenme çıktılarının yeniden 
güncellemesine değinilmiştir.

Teoride alınan derslerinin uygulamada olan yeterlilik konusunda görüşleri dikkate alınarak 
öğrencinin bölüm derslerinden başarı elde ettiği açıkça ifade edilmiştir.

Mezun durumunda olan öğrencimizin çocuk gelişimi programına ait bir uygulama sınıfının 
olması konusunda görüşüne değinilmiştir.

İç paydaş olarak öğrenci geri bildiriminde dikkate alınması gerekenleri öneri olarak aşağıda yer 
verilmiştir.

- Bitirme projesi 
- Zorunlu staj uygulaması 
- Alanında uzman konuklara dönem içinde yer verilmesi 
- Seminer ve kongrede öğrencilerin katılımı ile ilgili teşviki
- Uygulama sınıfı 

ÖLÇÜT 4: ÖĞRENCİLER 

4.6. Öğrencileri ders ve kariyer planlaması, hak ve sorumlulukları konularında 
yönlendiren akademik danışmanlık hizmeti veriliyor olmalıdır. 

Öğrencileri ders ve kariyer planlaması konularında bireysel olarak öğretim elemanları 
yönlendirme ve planlama yapmaktadır. 
4.7. Öğrencilerin sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif olanaklar ile sağlık, psikolojik 
danışma ve rehberlik hizmetlerine erişebildikleri gösterilmelidir. 

Öğrencilerimiz kendi bölümlerinin külünü olan çocuk gelişimi kulübüne aktif katılım 
göstermekte aynı zamanda diğer kulüplerle ortak çalışmalar yürütmektedir.



4.8. Öğrencilerin eğitsel, mesleki ve kişisel-sosyal gelişimlerini destekleyen olanaklar 
sunulmalıdır. 

Kurum olarak bölüme başlayan öğrencilerimizin kampüs içinde uyum haftasında öğrenci 
kulüpleri ile tanışmasına olanak sağlanmaktadır. 

1. Sınıf öğrencilerinden akran desteği talep edilerek kaynaşmalarını sağlayacak ortamlar 
oluşturulmaktadır.

4.11. Öğrencilerin mezuniyetine karar verebilmek için programın gerektirdiği tüm 
koşulların yerine getirildiğini belirleyen güvenilir yöntem ve süreçler geliştirilmiş ve 
uygulanıyor olmalıdır. 



 Bir öğrencinin mezun olabilmesi için Genel Not Ortalamasının (GNO) 4.00 üzerinden en az 
2.00 olması, başarısız dersinin olmaması ve toplam 120 AKTS kredi almış olması gerekir.

Çocuk Gelişimi programı son 5 yıl mezun öğrenci sayısı: 306 kadın, 6 erkek olmak üzere 
toplam: 312’dir.

(Bknz: 
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34820&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5 
)

ÖLÇÜT 5: ÖĞRETİM KADROSU 

5.1. Öğretim kadrosu, nicelik ve nitelik bakımından programın etkin bir şekilde 
yürütülmesini, değerlendirilmesini ve geliştirilmesini sağlayacak yeterlilikte olmalıdır. 

 

Öğretim Elemanının Adı 
Soyadı Alanı Bölümde Verdiği Dersler

Doç.Dr. Mustafa KALE Çocuk Gelişimi

Gelişim ve Öğrenme I
Gelişim ve Öğrenme II

Eğit.Ortam.Plan.ve 
Düzenlemesi

Öğr. Gör. Rana RUDVAN Okul Öncesi ve Eğitimi

Çocuk ve Müzik
Okul Öncesi Eğitime Giriş
Çocuk Edebiyatı ve Medya

Çocuk ve Drama

Öğr. Gör. Neriman BESLEM Çocuk Gelişimi

Aile Eğitimi
Oyuncak ve Araç Geliştirme

Okul Öncesinde Fen ve 
Matematik Öğretimi

Öğr. Gör. Pınar Kaya Döşlü Özel Eğitim
Özel Eğitim

Çocuk Ruh Sağlığı
Çocuk Hakları

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34820&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5


 Başta eğitim programının amaçları, eğitim programı, program çıktıları, öğrenciler ve öğretim 
kadrosu olmak üzere tüm ölçütlerin düzenli aralıklarla değerlendirilmiştir. Gerekli 
düzenlemeler ve güncellemeler yapılmıştır. 

Öğretim Elemanının Adı Soyadı KISA ÖZGEÇMİŞ 

Doç.Dr. Mustafa KALE

Doktora, 2015 SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ/OKUL 
ÖNCESİ EĞİTİMİ (2019) ÇUKUROVA ÜNİVERSİTESİ 

Yüksek Lisans, 2011 EĞİTİM BİLİMLERİ 
ENSTİTÜSÜ/EĞİTİM PROGRAMLARI VE ÖĞRETİM 
NİĞDE ÜNİVERSİTESİ 

Lisans, 1994 MESLEKİ EĞİTİM 
FAKÜLTESİ/ANAOKULU ÖĞRETMENLİĞİ PR

Öğr. Gör. Rana RUDVAN

Lisans,  Okul Öncesi Eğitimi Öğretmenliği
Çukurova Üniversitesi, 2014

Y. Lisans, Okul Öncesi Eğitimi Öğretmenliği
Çukurova Üniversitesi, 2018

Doktora, Okul Öncesi Eğitimi Öğretmenliği 
Çukurova Üniversitesi, 2018-devam

Öğr. Gör. Neriman BESLEM

Lisans, Çocuk Gelişimi ve Eğitimi Bölümü

Gazi Üniversitesi Teknik Eğitim Fakültesi

1980

Y.Lisans, Psikoloji(Tezli), Çağ Üniversitesi

Öğr. Gör. Pınar Kaya Döşlü

Lisans, Okul Öncesi Öğr., Mersin Üniversitesi, 
2014

Yüksek Lisans, Psikoloji, Çağ Üni.,2016

Doktora, Özel Eğitim, Yakın Doğu Üni.

2018-devam

 



ÖLÇÜT 9: SÜREKLİ İYİLEŞTİRME 

9.1. Değerlendirme ve sürekli iyileştirme sistemi oluşturulmuş ve kanıtlarla kayıt altına 
alınmış olmalıdır. 

Aşağıda dış paydaşlarla yapılmış olan toplantı fotoğrafı, toplantı tutanağı,  öğrenci geri 
bildirimlerini almak için yaptığımız toplantı fotoğrafı yer almaktadır.

BU KISMA DANIŞMA KURULU, ANKETLER, ÖĞRENCİ GERİ BİLDİRİMLERİ 
GİBİ PAYDAŞLARLA YAPTIKLARIMIZ VE BUNLARA YİNE KANIT LAZIM









ÖZ DEĞERLENDİRME RAPORU 

Çağ Üniversitesi

Meslek Yüksekokulu

Dış Ticaret programı

A. Birime İlişkin Genel Bilgiler 

1. İletişim Bilgileri 

 Birimin öz değerlendirme raporunun hazırlanmasından sorumlu kişi: Dr.Öğr. Üye.İrem PELİT

Adres: Çağ Üniversitesi Yaşar Bayboğan Kampüsü Adana-Mersin Karayolu üzeri   33800 Yenice/MERSİN

Telefon: +90 324 651 48 00

Fax: +90 324 651 48 11

E-posta: irempelit@cag.edu.tr.

2. Program Başlıkları 

Programı başarıyla tamamlayan öğrencilere Dış Ticaret dalında ön lisans diploması verilir ve mezunlar "Dış 

Ticaret Meslek Elemanı" unvanına sahip olurlar.

3. Programın Türü 

Tam Zamanlı

4. Programın Eğitim Dili 

Programın eğitim dili Türkçedir.

5. Programın Kısa Tarihçesi ve Değişiklikler 

Çağ Üniversitesi Meslek Yüksekokulu 1997 yılında 4282 sayılı yasayla kurulmuştur. ( Resmi 
Gazete: 9 Temmuz 1997, Sayı: 23050) Dış Ticaret Programı; uygun nitelikli dış ticaret 
elemanları yetiştirmek amacıyla 2005-06 Eğitim Öğretim yılında açılmıştır.
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret#meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret-
program-tanimi 

mailto:irempelit@cag.edu.tr
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret#meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret-program-tanimi
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret#meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret-program-tanimi


B. Değerlendirme Özeti

AKADEMİK BİRİMLERDEN ELDE EDİLECEK BİLGİLER

ÖLÇÜT 1: EĞİTİM PROGRAMININ AMAÇLARI 

1.1. Her lisans programı için eğitim amaçları tanımlanmış olmalıdır. Amaçlar, varsa o alandaki 
program eğitim amaçları tanımına uymalıdır. Üniversitenin, fakültenin ve bölümün öz 
görevleriyle uyumlu olmalıdır. Amaçlar, programın iç ve dış paydaşlarını sürece dahil edecek 
şekilde belirlenmelidir.

Tablo 1. Dış Ticaret Programı Amacı

Çağ 
Üniversitesi 
Misyon ve 
Vizyonu

Bilgi üretim ve paylaşım merkezi olarak Atatürkçü düşünce sistemi doğrultusunda, 
Dünya standartlarında eğitim ve öğretim vererek, araştırmacı, sorgulayıcı, girişimci, 
evrensel değerler çerçevesinde topluma ve çevreye duyarlı, sosyal sorumluluk 
bilincine sahip, etik değerleri göz önünde bulunduran ve özgüveni yüksek, kendini 
ifade edebilen, yaşama hazır bireyler yetiştirmek.
Vizyonumuz: Sosyal ve beşeri bilimler alanında eğitim-öğretim, araştırma ve 
toplumsal katkı çalışmalarında Türkiye’nin önde gelen vakıf üniversitelerinden biri 
olmak

Meslek 
Yüksekokulu 
Amaç, 
Misyon ve 
Vizyonu

Çağ Üniversitesi Meslek Yüksek Okulu ailesi olarak, nitelikli insan gücü 
yetiştirmeyi amaçlıyoruz. Bu amaç doğrultusunda sorumluluk duygusu ve etik 
değerlere sahip, donanımlı, araştırmacı, sorgulayıcı, çalıştığı işyerinde fark 
yaratabilen meslek elemanı yetiştirmek temel amacımızdır. Artık, hızla değişen 
bilgi çağı, nitelikli iş gücüne olan gereksinimi her geçen gün arttırmaktadır.
Üniversite misyonumuz doğrultusunda misyonumuz; toplumun değişen 
gereksinimlerini karşılayabilecek bilgi ve beceriye sahip meslek elemanları 
yetiştirmektir.
Vizyonumuz; ülkesini ve dünyayı seven, alanında evrensel bilgi ve becerilerle 
donatılmış, yaşadığı gezegende sorumluluk sahibi, akılcı, çok yönlü düşünen, iş 
hayatında aranılan uzman gençleri yetiştirmiş olmaktır.

Dış Ticaret 
Programı 
Amaçları

İş hayatı ile ilgili olarak; gümrüklerde, dış ticaret firmalarında, şirketlerin pazarlama-dış 
ticaret, ithalat ve ihracat departmanlarında, taşımacılık ve bankacılık alanlarında çalışacak; 
girişimcilik ruhuna sahip ve analitik düşünebilen insan gücü yetiştirmeyi hedefleyen ve  dış 
ticaret, gümrük mevzuatındaki değişikliklerin takip edilmesini amaçlayan, aynı zamanda 
kendi adına işyeri açıp çalıştırabilecek uygun nitelikli Dış Ticaret elemanları yetiştirebilen 
dört yarı yıllık bir yüksek öğretim programıdır.

Dış Ticaret Programı Hedeflerimiz:

Öğrencilerin ahlaki ve sosyal değerlere bağlı kalarak



•   Temel ve teknik bilgilerle donatılmasını,
•   Bilimsel altyapı kazanımlarını kullanarak sorun çözme becerisi kazanmalarını,
•   İletişim, iş birliği, sorgulama ve sorumluluk alma yeteneklerinin geliştirilmesini ve
•   Mesleki ve kişisel gelişimlerini ömür boyu sürdürmelerini sağlamayı hedeflemektedir.

Dış Ticaret programı kapsamında; öğrencilere verilen müfredat, akademisyen-öğrenci arasındaki iletişim, 
teorik bilginin dışındaki iş hayatında var olan tecrübe ve deneyimlere sahip olmak adına, dış paydaşlar ile 
yapılan toplantılar ve sonuç raporları, düzenli bir şekilde gerçekleştirilen öğrenci memnuniyet, program 
geliştirme, akademisyen memnuniyeti anketleri raporları gözden geçirilmekte ve amaç ve hedefler 
doğrultusunda sürekli iyileştirmeye gidilmektedir.

Bknz: EK-1,4,5,6

1.2. Eğitim programı amaçları, kolayca erişilebilecek şekilde yayımlanmış olmalıdır.

(Bknz: https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret#meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret-
amac-ve-hedefler)

1.3. Eğitim programı amaçları, iç ve dış paydaşlarının gereksinimleri doğrultusunda uygun aralıklarla (4-5 yıl) 
güncellenmelidir. 

Eğitim programı amaçları, her yılsonunda gerçekleştirilen toplantı ile sektör beklentileri, iç ve dış 
paydaşların gereksinimleri doğrultusunda güncellenmektedir. 
(Bknz: EK-1)

2021-2022 eğitim öğretim yıl değerlendirmesi ve paydaş görüşlerinin alınması ile ilgili geri bildirim 
sonucunda aşağıdaki öneriler geliştirilmiştir. 

• İkinci yıl, üçüncü ve dördüncü yarıyılda mevcut olan uygulama dersleri kapsamında iş başı 
eğitim, saha uygulaması gerçekleştirilmesi,

• Dış Ticaret ve Lojistik firmalarında, dönem içerisinde öğrencilere bilgilendirme yapılması,
• Ders programlarına göre, dış paydaşlarımızın konuk olarak derslere davet edilmesi. 

1.4. Eğitim programının amaçlarına ulaşıldığını belirlemek ve belgelemek için esas alınan bir değerlendirme 
süreci kurulmalı ve işletilmelidir. Bu süreç yardımıyla programın eğitim amaçlarına ulaşıldığı kanıtlanmalıdır. 

Eğitim programını değerlendirmek ve geliştirmek amacıyla, birim yöneticisi, program öğretim elemanları, dış 
paydaşlar ve mezun öğrencilerin katılımıyla online danışma kurulu toplantısı düzenlenmiştir. 

(Bknz: Danışma Kurulu Üyeleri ile birlikte EK-1 de sunulmuştur.)

• Eğitim programının amaçlarına ulaşıldığını belirlemek için iletişimde kaldığımız mezun 
öğrencilerden geri dönüşler alınmaya çalışılmaktadır. Hazırlık aşamasında olan mezun 



bilgi sistemi devreye girdiğinde net kanıtlar sunulması hedeflenmektedir. Mezunlarımızı 
istihdam eden kurumlarla görüşmeler yapılarak, sözlü geri bildirimleri alınmaktadır. Bu 
sayede mezunlarımızın iş hayatındaki tecrübeleri ve gelişimleri takip edilebilmektedir. 

ÖLÇÜT 2: PROGRAM ÇIKTILARI 

2.1. Program çıktıları, Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ), varsa ilgili alanın yeterlilikleri ve 
Ulusal Çekirdek Eğitim Programı (ÇEP) ile uyumlu bilgi, beceri ve yetkinlikler ile 21. yüzyıl anahtar 
yetkinliklerini kapsayacak şekilde tanımlanmalıdır. Lisans programları, eğitim programının amaçlarıyla 
tutarlı olmak koşuluyla kendilerine özgü ek program çıktıları tanımlayabilirler.

PÇ 1. Öğrenciler işletme, ekonomi, hukuk, matematik, istatistik, muhasebe ve finans gibi temel ve ilgili teorik 
bilgileri tanıyabilecek,

PÇ 2. Öğrenciler, uluslararası ticaret prosedürleri ile ilgili temel ve ilgili bilgileri tanımlayabilecek,

PÇ 3. Öğrenciler, eleştirel düşünme yeteneğini kullanarak iş sorunlarına yönelik fikirler veya çözümler 
arasındaki bağlantıları tanıyabilecek,

PÇ 4. Öğrenciler, uluslararası ticaretle ilgili veri toplama yeteneğini gösterebilecek ve mevcut verileri analiz 
etmek için karar destek araçlarını kullanabilecek,

PÇ 5. Öğrenciler, uluslararası ticaret konusunda meslektaşlarıyla birlikte belirtilen düzeyde ağızdan ve yazılı 
olarak bilgi sunabilecek,

PÇ 6. Öğrenciler, takım halinde etkin bir şekilde çalışmak için yönetim becerilerini kullanabileceklerdir.

PÇ 7. Öğrenciler iş, etik ve kültürel konuları yaşadıkları ortamda tanıyabileceklerdir.



Program çıktıları Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) Lisans Program Çıktıları temel alınarak ve 
iç ve dış paydaşların görüşlerine başvurularak hazırlanmaktadır. İç ve dış paydaşlarla düzenli yüz yüze ve online 
iletişim ile geribildirim alarak ve Yükseköğretim Kurulu’nun yayımlamış olduğu yönergeler takip edilerek gerekli 
güncellemeler her dönem başında yapılmaktadır. Program çıktılarımızın, Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler 
Çerçevesi (TYYÇ) ile ilişkisi web sitemizde duyurulmaktadır.

Tablo 2. Dış Ticaret Programı Program Çıktıları ve TYYÇ ilişkisi







Program çıktılarımız 21. yüzyılın sekiz anahtar yetkinliklerini kapsayacak şekilde beceri ve yetkinliklere 
bağlı olarak tanımlanmaktadır.

Tablo 3. 21. yüzyıl Sekiz Anahtar Etkinliği ve Karşıladığı Program Çıktıları

21. yüzyıl sekiz anahtar yetkinliği Bu yetkinliği karşılayan program 
çıktısı

İletişim Becerileri PÇ-5,6
Matematiksel Yetkinlik ve Bilim/teknolojide Temel 
Yetkinlikler PÇ-1

Dijital Yetkinlik PÇ-4
Öğrenmeyi Öğrenme PÇ-3,4,5,6
Sosyal ve Vatandaşlıkla İlgili Yetkinlikler PÇ-3,5,6
İnisiyatif Alma ve Girişimcilik PÇ-4,5,6
Kültürel Bilinç PÇ-7
Söylem PÇ-5,6

2.2. Program çıktıları kolayca erişilebilecek şekilde yayımlanmış olmalıdır. 



Üniversitemiz web sayfasında Dış Ticaret program çıktılarımız yer almaktadır.

(Bknz: https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret#meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret-
program-ciktilari )

2.3. Program çıktılarına ulaşma düzeyini belirli aralıklarla değerlendirmek ve belgelemek için kullanılan bir 
değerlendirme süreci oluşturulmuş ve işletiliyor olmalıdır. 

Program çıktılarına ulaşmak için her yıl sonu yapılan program geliştirme süreci anketleri var. Ankette 
yer alan maddelerin program çıktılarının hepsi ölçecek şekilde hazırlanarak, anket sonuçları birim 
içerisinde değerlendirilmektedir. Ders planları (izlencelerin) program çıktılarına yönelik olarak 
hazırlanmakta ve ders öğrenme çıktılarının program çıktılarına ulaşabilmeyi sağlayacak şekilde 
oluşturulmaktadır.  
Bknz: EK-4
Program çıktıları her ders için her dönem sonunda gözden geçirilip güncellenmektedir. Her ders için 
program çıktılarının güncellenmiş halleri sınav dosyalarının içerisinde ve web sitemizde yer alan 
ders izlencesi bir önceki dönemle kıyaslı başarı grafikleri yer almaktadır. 

(Bknz: https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret#meslek-yuksek-okulu-dis-
ticaret-ders-programı)
Bknz: EK-2,3

2.4. Mezuniyet aşamasına gelen öğrencilerin program çıktılarında öngörülen bilgi, beceri ve davranışları 
kazandıkları kanıtlanmalıdır. 

Programı değerlendirmek amacıyla yüz yüze gerçekleştirilen toplantılar ile öğrenci geri bildirimleri 
alınmaktadır. Değerlendirme Çalıştayı kapsamında mezun öğrencilerle gerçekleştirilen son öğrenci geri bildirim 
toplantısı 14.09.2022 tarihinde, yüz yüze olarak gerçekleştirilmiştir. Bu toplantıdan elde edilen veriler tutanak 
olarak raporlanarak ekte sunulmuştur. 

Bknz: EK-8

ÖLÇÜT 3 : EĞİTİM PROGRAMI 

Tanımlar: 

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret#meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret-program-ciktilari
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret#meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret-program-ciktilari
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret#meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret-ders-program%C4%B1
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret#meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret-ders-program%C4%B1


Kredi: 72
AKTS Kredisi: 120

3.1. Her programın, eğitim amaçlarını ve çıktılarını destekleyen bir öğretim planı (müfredatı) 
olmalıdır. 
 

Tablo 4.Temel Mesleki Dersler

Ders Kodu Ders Kredi Akts
ISL-105 Genel İşletme 3-0-3 06
HUK-201 Hukuka Giriş 3-0-3 05
TIC-204 Dış Ticaret Mevzuatı 3-0-3 06
TIC-205 Gümrük Mevzuatı ve 

Uygulamaları
3-0-3 06

TIC-210 Dış Ticarette Lojistik ve 
Uygulamaları

3-0-3 06

Tablo 5. Uzmanlık Alan Dersleri

Ders Kodu Ders Kredi Akts
TIC-104 Elektronik Ticaret 3-0-3 05
TIC-106 Lojistik Yönetimi 3-0-3 06
ISL-201 Muhasebe Prensipleri 3-0-3 06
TIC-201 Dış Ticaret İşlemleri ve 

Uygulamaları
3-0-3 06

ISL-202 Finansal Muhasebe 3-0-3 06
ISL-212 Uluslararası İşletmecilik 3-0-3 05

Tablo 6. Tamamlayıcı Dersler
Ders Kodu Ders Kredi Akts
ING-101 İngilizce I 4-0-4 05
TRK-101 Türkçe I 2-0-2 02
ING-102 İngilizce II 4-0-4 05
TRK-102 Türkçe II 2-0-2 02
BIL-103 Bilgisayar Kullanımı 

ve Uygulamaları
2-2-3 04

MAT-103 Matematik 3-0-3 05
TIC-103 Dış Ticarete Giriş 3-0-3 08
IKT-104 Genel İktisat 3-0-3 06
MAT-104 İstatistik 3-0-3 06
ING-201 İngilizce III 4-0-4 05
TAR-201 Atatürk İlkeleri ve 

İnkılâp Tarihi I
2-0-2 02

ING-202 İngilizce IV 4-0-4 05
TAR-202 Atatürk İlkeleri ve 

İnkılâp Tarihi II
2-0-2 02



3.2.Eğitim programı içinde yer alan derslerin öğretim planlarında kazanım, içerik, içeriğin sunuluş yöntemi 
ve değerlendirme süreçleri arasında tutarlılık bulunmalıdır. 

Öğretim planı kapsamında verilen derslerden elde edilecek kazanımlar ve bu kazanımların program çıktıları ile 
ilişkisi web sitemizde kolaylıkla ulaşabilecek şekilde yer almaktadır. 

(Bknz. https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret#meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret-pcpo-
ders-iliskileri )

Ders programımıza web sitemiz üzerinden ulaşılabilmek olup, her ders için ilgili ders izlencesi linki yer 
almaktadır. Ders izlencelerimizde dersten elde edilen kazanımlar ve program çıktılarıyla ilişkilerine dair bilgiler 
paylaşılmaktadır. Dış Ticaret programında yer alan derslerimizin listesi ve her dersin kazanımları ile program 
çıktılarına yaratılan net katkı Tablo 4’te yer almaktadır. 

Tablo 7:  Dış Ticaret Programı Ders kazanımları ve Program Çıktıları İlişkisi

Ders Kodu Ders Adı Program Çıktıları Net Katkı
ISL-105 Genel İşletme 1,2,3,4,5,6,7 5,4

HUK-201 Hukuka Giriş 1,3,5,7 3,4
TIC-204 Dış Ticaret Mevzuatı 1,2,5,6 5
TIC-205 Gümrük Mevzuatı ve Uygulamaları 1,2,3,4,5 5
TIC-210 Dış Ticarette Lojistik ve Uygulamaları 2,4,5 5
TIC-104 Elektronik Ticaret 1,2,3,4,5,6,7 4,5
TIC-106 Lojistik Yönetimi 1,2,3,5,6,7 4,5
ISL-201 Muhasebe Prensipleri 1,6 5,4
TIC-201 Dış Ticaret İşlemleri ve Uygulamaları 3,5,6 5
ISL-202 Finansal Muhasebe 1,6 5,4
ISL-212 Uluslararası İşletmecilik 3,4,5,6 3,4,5
ING-101 İngilizce I 5,6 5
TRK-101 Türkçe I 5 5
ING-102 İngilizce II 5,6 5
TRK-102 Türkçe II 5 5
BIL-103 Bilgisayar Kullanımı ve Uygulamaları 3,4,6 5

MAT-103 Matematik 5,6 5
TIC-103 Dış Ticarete Giriş 1,2,4,5,6 4,5
IKT-104 Genel İktisat 1,3,4 5,4

MAT-104 İstatistik 5,6 5
ING-201 İngilizce III 4 5
TAR-201 Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi I 4,5 3,5
ING-202 İngilizce IV 4 5
TAR-202 Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi II 4,5 3,5

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret#meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret-pcpo-ders-iliskileri
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret#meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret-pcpo-ders-iliskileri
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret#meslek-yuksek-okulu-dis-ticaret-ders-programi


3.3. Kullanılan eğitim programı modeli (Derse Dayalı, Probleme Dayalı, Komite Sistemi, Entegre Eğitim vb.) 
tanımlanmış olmalıdır. 

Dış ticaret programında “Derse Dayalı” eğitim modeli kullanılmaktadır. Eğitim programı modeli 
oluşturulurken, ihtiyaçlar ve amaçlar göz önünde bulundurularak programın amaçları 
belirlenmekte ve ilgili içerikler oluşturulmaktadır. Programın öğrenme-öğretme boyutunun 
merkezinde öğrenciler yer almaktadır. Eğitim programımızda kullanılan eğitim yöntem ve 
teknikleri günümüzün dijital gelişmelerinden faydalanılarak sürekli olarak yenilenmektedir. 
Öğretim sürecimiz sınıf içi öğrenci katılımını teşvik eden, program amaçlarına ulaşmamızı 
sağlayacak çeşitli proje, uygulama gibi araçlar kullanılarak çeşitlendirilmektedir. Sene sonu iç ve 
dış paydaşlarımızdan alınan geribildirimlerle program değerlendirilmesi yapılmakta ve bu 
doğrultuda programa yönelik kararlar ve uygulamalar hayata geçirilmektedir.  

3.4. Eğitim programında yer alan derslerde öğrenme çıktılarına uygun çeşitli öğretim yöntem ve teknikleri 
(anlatım, problem çözme, soru cevap, aktif öğrenme, sunum, laboratuvar çalışması, alan çalışması, grup 
çalışması vb.) kullanılmalıdır. 

    Tablo 8: Programda Yer Alan Derslerin Öğretim Yöntem ve Teknikleri

Öğretim yöntem ve teknikleri Dersler
Anlatım ISL105- GENEL İŞLETME

TIC103- DIŞ TİCARETE GİRİŞ

TIC106- LOJİSTİK YÖNETİMİ

ISL212- ULUSLARARASI İŞLETMECİLİK

TIC104- ELEKTRONİK TİCARET

Problem Çözme IKT104- İKTİSADA GİRİŞ

Soru Cevap TIC104- DIŞ TİCARET MEVZUATI

Aktif Öğrenme ve Grup Çalışması TIC210- DIŞ TİCARETTE LOJİSTİK VE UYGULAMALARI

TIC205- GÜMRÜK MEVZUATI VE UYGULAMALARI

TIC201- DIŞ TİCARET İŞLEMLERİ VE UYGULAMALARI
Sunum TIC201- DIŞ TİCARET İŞLEMLERİ VE UYGULAMALARI

TIC210- DIŞ TİCARETTE LOJİSTİK VE UYGULAMALARI



Alan Çalışması ISL202- FİNANSAL MUHASEBE

MAT104- İSTATİSTİK

Derslerde öğrenme çıktıları ile uyumlu çeşitli öğretim yöntem ve tekniklerinin kullanıldığına 
ilişkin kanıtlarımız EK-2’te sunulmuştur. 
Bknz: EK-2 (Uygulamalı ders örneği)

3.5. Öğrencilerin ders, laboratuvar ve uygulama gibi öğrenme etkinlikleri farklı yöntem ve tekniklerle 
ölçülmeli ve değerlendirilmelidir.  

Öğrencilerin öğrenme etkinlikleri, ders öğretim planında tanımlandığı şekilde yazılı ve sözlü 
sınavları, ödevler ile ölçülüp değerlendirilmiştir ve ilgili kanıtlar sınav zarflarında sunulmaktadır.

Öğrencilerden istenen araştırma projelerinin değerlendirme kriterleri ek te sunulmuştur.
Bakınız: EK-7

3.6. Eğitim programında, öğrenme-öğretme sürecinin değerlendirilmesi için bütünleşik bir program 
değerlendirme sistemi kurulmuş ve işletiliyor olmalıdır. 

• Dış Paydaş ve Mezun Öğrenci Toplantı Raporları
• Alan Ders İçeriği
• Uygulamalı Ders İçeriği
• Program Geliştirme Süreci Öğrenci Görüş Anketi
• Öğrenci Memnuniyet Anketi
• Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Bknz:   EK-1,2,3,4,5,6
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ÖLÇÜT 4: ÖĞRENCİLER 

4.1. Öğrencileri ders ve kariyer planlaması, hak ve sorumlulukları konularında yönlendiren akademik 
danışmanlık hizmeti veriliyor olmalıdır. 

1. ve 2. Sınıf öğrencilere atanan danışman öğretim elemanları ve bölüm öğretim 
elemanları her gün mesai saatleri içerisinde ofis görüşmelerinde akademik 
danışmanlık hizmeti vermektedir.

Danışman, öğrenciye akademik konularda rehberlik, üniversite hayatına uyum ve 
kariyer planlaması gibi çeşitli konularda yardımcı olmaktadır. Danışman, öğrencinin 
akademik performansını izlemekte ve danışmanlığın etkin bir şekilde yürütülmesi için 
öğrenci ile düzenli iletişim halinde olmaktadır. Kayıt, dilekçe, başvurular gibi 
süreçlerde gerekli olduğunda yardımcı olmaktadır.

Bknz:
https://ubs.cag.edu.tr/AIS/CourseManagement/LecturerCourses/CourseTaught/Index

4.2. Öğrencilerin sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif olanaklar ile sağlık, psikolojik danışma ve 
rehberlik hizmetlerine erişebildikleri gösterilmelidir. 

Sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif etkinlikler kapsamında öğrenci topluluklarını, etkinlik duyurularını 
ve fiziksel imkanları gösteren linkler aşağıda eklenmiştir.

https://www.cag.edu.tr/tr/ogrenci-kulupler-birligi-ogrenci-kulupleri

https://www.cag.edu.tr/tr/konferans-sinema-tiyatro-salonlari-ve-aktivite-alanlari

https://www.cag.edu.tr/tr/spor-tesisleri

https://www.cag.edu.tr/tr/bilgi-ve-teknoloji-merkezi

https://www.cag.edu.tr/tr/idari-psikolojik-destek-ve-rehberlik-birimi-surec

https://ubs.cag.edu.tr/AIS/CourseManagement/LecturerCourses/CourseTaught/Index
https://www.cag.edu.tr/tr/ogrenci-kulupler-birligi-ogrenci-kulupleri
https://www.cag.edu.tr/tr/konferans-sinema-tiyatro-salonlari-ve-aktivite-alanlari
https://www.cag.edu.tr/tr/spor-tesisleri
https://www.cag.edu.tr/tr/bilgi-ve-teknoloji-merkezi
https://www.cag.edu.tr/tr/idari-psikolojik-destek-ve-rehberlik-birimi-surec
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4.3. Öğrencilerin eğitsel, mesleki ve kişisel-sosyal gelişimlerini destekleyen olanaklar sunulmalıdır. 

Öğrencilerin eğitsel, mesleki ve kişisel-sosyal gelişimlerini destekleyen sosyal sorumluluk projeleri, 
kariyer günleri gibi süreç ve etkinliklerin yer aldığı çalışmalar aşağıdaki linklerde yer almaktadır.

https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-uygulama-ve-arastirma-merkezleri-co-op-kariyer-gelistirme-
uygulama-ve-arastirma-merkezi-etkinlikler

https://www.cag.edu.tr/tr/sosyal-sorumluluk-arastirmalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi-
etkinlikler

https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-uygulama-ve-arastirma-merkezleri-toplumsal-cinsiyet-ve-kadin-
calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi-etkinlik-fotograflari

4.4. Öğrencilerin mezuniyetine karar verebilmek için programın gerektirdiği tüm koşulların yerine 
getirildiğini belirleyen güvenilir yöntem ve süreçler geliştirilmiş ve uygulanıyor olmalıdır. 

Bir öğrencinin mezun olabilmesi için Genel Not Ortalamasının (GNO) 4.00 üzerinden en az 
2.00 olması, başarısız dersinin olmaması ve toplam 120 AKTS kredi almış olması gerekir.

(Bknz:https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34820&MevzuatTur=8&MevzuatT
ertip=5)

Çağ Üniversitesi Meslek Yüksekokulu Dış Ticaret Programı mezun ve mevcut öğrenci sayıları 
tablo 8 de sunulmuştur.

Tablo 9: Öğrenci Sayıları                               
Meslek Yüksekokulu
Dış Ticaret Programı

Öğrenci Sayıları

Program Adı 2017-2022 Mezun Mevcut

https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-uygulama-ve-arastirma-merkezleri-co-op-kariyer-gelistirme-uygulama-ve-arastirma-merkezi-etkinlikler
https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-uygulama-ve-arastirma-merkezleri-co-op-kariyer-gelistirme-uygulama-ve-arastirma-merkezi-etkinlikler
https://www.cag.edu.tr/tr/sosyal-sorumluluk-arastirmalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi-etkinlikler
https://www.cag.edu.tr/tr/sosyal-sorumluluk-arastirmalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi-etkinlikler
https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-uygulama-ve-arastirma-merkezleri-toplumsal-cinsiyet-ve-kadin-calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi-etkinlik-fotograflari
https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-uygulama-ve-arastirma-merkezleri-toplumsal-cinsiyet-ve-kadin-calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi-etkinlik-fotograflari
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34820&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34820&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
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Dış Ticaret 196 111

ÖLÇÜT 5: ÖĞRETİM KADROSU 

5.1. Öğretim kadrosu, nicelik ve nitelik bakımından programın etkin bir şekilde yürütülmesini, 
değerlendirilmesini ve geliştirilmesini sağlayacak yeterlilikte olmalıdır. 

Dr. Öğr. Üye Esma IRMAK (Uluslararası Ticaret ve Lojistik)

Dr. Öğr. Üye İrem PELİT    (Uluslararası Ticaret ve Lojistik)

Dr. Emre Kadir ÖZEKENCİ (İşletme Yönetimi)

Dr. Öğr. Üye. İrem PELİT (özgeçmiş)

Derece Bölüm/Alan Üniversite Yıl

Lisans İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi-
Uluslararası İlişkiler-İngilizce

Çağ Üniversitesi 2010

Y. Lisans Sosyal Bilimler Enstitüsü-İşletme 
Yönetimi Ana Bilim Dalı (TEZLİ)

Çağ Üniversitesi 2012

Öğretim Elemanının Adı Soyadı Alanı Bölümde Verdiği Dersler

Dr. Öğr. Üye. İrem PELİT Uluslararası Ticaret ve 
Lojistik

-Dış Ticarete Giriş
-Lojistik Yönetimi

-Genel İşletme
-Uluslararası İşletmecilik

Dr. Öğr. Üye Esma IRMAK Uluslararası Ticaret ve 
Lojistik

-Lojistik Yönetimi
-Dış Ticaret Mevzuatı
-Gümrük Mevzuatı ve 

Uygulamaları
-Genel İşletme

 Dr. Emre Kadir ÖZEKENCİ İşletme Yönetimi

-Dış Ticarette Lojistik ve 
Uygulamaları

-Dış Ticaret İşlemleri ve 
Uygulamaları
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Doktora Uluslararası Ticaret ve Lojistik Ana 
Bilim Dalı (ABD)

GaziantepÜniversitesi/Hasan 
Kalyoncu Üniversitesi

2021

Dr. Öğr. Üye. Esma IRMAK (özgeçmiş)

Derece Bölüm/Alan Üniversite Yıl

Lisans Uluslararası İlişkiler Bölümü Çağ Üniversitesi 2010

Y. Lisans Lojistik ve Tedarik Zinciri Yönetimi Mersin Üniversitesi 2014

Doktora Uluslararası Ticaret ve Lojistik ABD Gaziantep Üniversitesi /Hasan 
Kalyoncu Üniversitesi

2021

Öğr. Gör. Emre Kadir ÖZEKENCİ (özgeçmiş)

Derece Alan Üniversite Yıl

Lisans 
 Uluslararası Ticaret ve     
Lojistik

 ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ  2015

Yüksek Lisans  İşletme Yönetimi  ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ  2017 

Doktora  İşletme Yönetimi  ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ  2022
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ÖLÇÜT 5: SÜREKLİ İYİLEŞTİRME 

5.1. Değerlendirme ve sürekli iyileştirme sistemi oluşturulmuş ve kanıtlarla kayıt altına alınmış 
olmalıdır. 

Akademik dönemlerin başında ve sonunda bölüm içi değerlendirme toplantılarımız yapılmaktadır. 
Bölgemizin ileri gelen iş insanları ve akademisyenlerin dahil olduğu dış paydaşlarımızın yer aldığı 
danışma kurullarımız kurulmuş olup, 2022 yılında 17.06 tarihinde danışma kurulu toplantılarımız 
yapılmıştır. Danışma kurulu toplantılarımızda eğitim programımız, öğrencilerimizin kariyer olanakları 
konularında paydaşlarımızın görüş ve önerileri alınarak raporlanmaktadır. 

Bknz: EK-1

Dönem başında yapılan birim içi değerlendirme toplantılarında bu görüşmeler ve öğrenci geri bildirim 
anket ve görüşmelerinden yararlanarak program bazından değerlendirmeler yapılmaktadır. Yıl içinde 
anketler yapılarak öğrenci ve akademik personelin geri bildirimleri alınmaktadır. 

Bknz: EK:4,5,6

Kalite süreci kapsamında yıllık olarak Kurum için değerlendirme (KİDR) raporu, Stratejik Planlarımız 
kapsamında düzenli olarak eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı, yönetişim 
süreçlerimizle ilgili birimimizden veri toplanması ve raporlanarak yıllık bazda performans 
değerlendirmesi yapılmaktadır. 

Bknz:

https://www.cag.edu.tr/uploads/site/users-
special/e8c0653fea13f91bf3c48159f7c24f78/files/Çağ%20Üniversitesi%20KİDR-2021.pdf

https://www.cag.edu.tr/uploads/site/users-special/e8c0653fea13f91bf3c48159f7c24f78/files/%C3%87a%C4%9F%20%C3%9Cniversitesi%20K%C4%B0DR-2021.pdf
https://www.cag.edu.tr/uploads/site/users-special/e8c0653fea13f91bf3c48159f7c24f78/files/%C3%87a%C4%9F%20%C3%9Cniversitesi%20K%C4%B0DR-2021.pdf
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https://www.cag.edu.tr/uploads/site/usersspecial/7bcdf75ad237b8e02e301f4091fb6bc8/files/Cağ-
Üniversitesi-2021-Yılı-İdare-Faaliyet-Raporu.pdf

https://www.cag.edu.tr/uploads/files/Cag-Universitesi-2021-2025-Stratejik-Plani(1).pdf

EK-1. TOPLANTI TUTANAĞI

https://www.cag.edu.tr/uploads/site/usersspecial/7bcdf75ad237b8e02e301f4091fb6bc8/files/Ca%C4%9F-%C3%9Cniversitesi-2021-Y%C4%B1l%C4%B1-%C4%B0dare-Faaliyet-Raporu.pdf
https://www.cag.edu.tr/uploads/site/usersspecial/7bcdf75ad237b8e02e301f4091fb6bc8/files/Ca%C4%9F-%C3%9Cniversitesi-2021-Y%C4%B1l%C4%B1-%C4%B0dare-Faaliyet-Raporu.pdf
https://www.cag.edu.tr/uploads/files/Cag-Universitesi-2021-2025-Stratejik-Plani(1).pdf
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Toplantı Yapılan Kurum/ Birim ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ MESLEK YÜKSEKOKULU

DIŞ TİCARET PROGRAMI

Toplantı Gündemi 2021-2022 EĞİTİM ÖĞRETİM YIL DEĞERLENDİRMESİ VE PAYDAŞ 
GÖRÜŞLERİNİN ALINMASI

Katılımcılar

Birim Katılımcıları:                                      

Prof. Dr. İlhan Öztürk - Çağ Üniversitesi 

Dr. Öğr. Üye. İrem PELİT– Çağ Üniversitesi                                

Dr. Öğr. Üye. Esma IRMAK- Çağ Üniversitesi                        

Danışma Kurulu:

Dr. Dilara Berrak TARHAN-Lojistik Uzmanı

Hüseyin ÜNAL-Gümrük Müşaviri

Bedirhan ORAK- Lojistik Şirket İşletmecisi

Toplantı Tarihi ve Saati 17.06.2022     21:00

Toplantı Yeri Zoom Meeting- Online Toplantı

Toplantı İçeriği

(Görüşmeler)

Toplantı, Meslek Yüksekokul Müdürü Prof. Dr. İlhan Öztürk tarafından 
başlatılmıştır. Toplantı hakkında genel bilgilendirme yapılmış,program 
başkanı Dr. Öğr. Üye. İrem PELİT ve birim katılımcısı Dr. Öğr. Üye. Esma 
IRMAK tarafından program derslerinin içerikleri hakkında bilgiler 
sunulmuştur. Aktarılan bilgiler ışığında değerlendirme ve öneri sunması için 
söz Bedirhan Orak’a verilmiştir.Bedirhan ORAK, programın mevcut 
derslerinin yeterli ve müfredata uygun olduğu görüşünü yansıttıktan sonra 
sahada gerçekleştirilecek olan uygulama derslerinin bölüme değer 
katacağını ifade etmiştir. Birim katılımcıları ve danışma kurulu arasında bu 
konu üzerine tartışılmış ve bazı öneriler geliştirilmiştir. Dış paydaşlarımızdan 
Hüseyin ÜNAL ve Dr. Dilara Berrak TARHAN benzer fikirleri sunmuş ve 
sektörün beklentilerini dile getirmişlerdir.Dr. Dilara Berrak TARHAN,dış 
ticaret programı öğrencilerinin ingilizce derslerini mesleki ingilizce olarak 
öğrenmeleri konosunda öneride bulunmuştur.Birim katılımcıları ve danışma 
kurulu arasında,öğrencilerin teorik ve uygulama da yeterli seviyede mezun 
olmaları için fikir birliğine varılmıştır.
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Geliştirilen Öneriler

• İkinci Yıl,Üçüncü ve Dördüncü Yarıyılda mevcut olan uygulama dersleri 
kapsamında iş başı eğitim,saha uygulaması ve liman tanıtımlarının 
gerçekleştirilmesi,

• Dış Ticaret ve Lojistik firmalarında, dönem içerisinde öğrencilere 
bilgilendirme yapılması,

• Ders programlarına göre, dış paydaşlarımızın konuk olarak derslere davet 
edilmesi.

RAPORTÖRÜN

Adı ve Soyadı İmza Rapor Tarihi

Dr. Öğr. Üye. İrem PELİT 17.06.2022

KATILIMCILARIN

Adı ve Soyadı İmza / Onay Tarih

Prof. Dr. İlhan Öztürk 17.06.2022

Dr. Öğr. Üye. Esma IRMAK 17.06.2022
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EK-2

 

ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ

MESLEK YÜKSEKOKULU 

Kodu Ders Adı Kredisi AKTS

TIC-210
Dış Ticarette Lojistik Uygulamaları

(3-0-3) 6

Önkoşul Dersler Yok

Dersin Dili Türkçe        Ders İşleme Tarzı              Uzaktan Online Eğitim

Dersin Türü 
/Düzeyi

Zorunlu / 2.Yıl / Bahar Dönemi

Öğretim Üyeleri Unvanı & Adı Soyadı Ders Saatleri        İletişim

Dersin 
Koordinatörü

Öğr.Gör. Emre Kadir 
ÖZEKENCİ

Perşembe 

09.40-12.20

              ekadirozekenci@cag.edu.tr

İlişkiler

Dersi başarıyla tamamlayan bir öğrenci: Prog. Çıktıları Net Katkı

1 Lojistik temel kavramlarını açıklar. 2,4,5 5

2 Lojistik faaliyetleri sınıflandırabilecek. 2,4,5 5

3 Lojistik terminolojisini bilir. 2,4,5 5

4 Dünya’da ve TR’de lojistik sektörü hakkında genel olarak 
yorum yapabilir.

2,4,5 5

5 Tersine lojistik ve tedarik zinciri kavramlarını açıklayabilir. 2,4,5 5

De
rs

 Ö
ğr

en
m

e 
Çı

kt
ıla

rı

6 Dış kaynak kullanımının amaçlarını avantajlarını ve 
dezavantajlarını açıklayabilir.

2,4,5 5

Ders Açıklaması: Lojistik yönetimi; Lojistik temel kavramları, Lojistik terminolojisi, Tr’de lojistik sektörünün görünümü, 
Lojistik faaliyetler, pazarlama, dağıtım kanalları ve lojistik, lojistik tedarik zinciri, Lojistik yönetiminde bilgi teknojileri 
uygulamaları, Dış kaynak kullanımı, Risk yönetimi ve lojistik işlemleri konularının öğrencilere aktarımını sağlamaktır.

https://www.cag.edu.tr/tr/api/v1/lessons/1016/content/popup
mailto:ekadirozekenci@cag.edu.tr
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Ders İçerikleri:( Haftalık Ders Planı)

Hafta Konu Hazırlık Öğrenme Aktiviteleri ve Öğretim Metotları

1 Giriş ve Öğrencilere 
Uygulama Projesi 

Hakkında Bilgi Verilmesi

Öğr.Gör. Kendi 
Kaynakları 

Tartışma

2 Saha Araştırması ve Şirket 
Bulunması

Fizibilite Çalışması Tartışma

3 Saha Araştırması ve Şirket 
Bulunması

Fizibilite Çalışması Tartışma

4 Şirketlerle Ön Görüşme 
ve İş Planlarının 

Hazırlanması

İş Planının 
Oluşturulması

Tartışma

5 Şirketlerle Ön Görüşme 
ve İş Planlarının 

Hazırlanması

İş Planının 
Oluşturulması

Tartışma

6 Şirketlerle Ön Görüşme 
ve İş Planlarının 

Hazırlanması

İş Planının 
Oluşturulması

Tartışma

7 Vize - Sınav

8 İş Planları Hakkında Geri 
Bildirimin Verilmesi

Öğr.Gör. 
Değerlendirmeleri 

(Rubric)

Tartışma

9 İş Planlarının 
Geliştirilmesi

Öğrencilerin Geri 
Bildirim Sonucu 

Düzeltmeleri Yapması

            Tartışma

10 İş Planlarının 
Geliştirilmesi

Öğrencilerin Geri 
Bildirim Sonucu 

Düzeltmeleri Yapması

           Tartışma

11 İş Planlarının 
Geliştirilmesi

Öğrencilerin Geri 
Bildirim Sonucu 

Düzeltmeleri Yapması

           Tartışma
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12 Şirketlerle Son Görüşme 
ve Ppt Dosyalarının 

Hazırlanması

Öğrencilerin Geri 
Bildirim Sonucu 

Düzeltmeleri Yapması

           Tartışma

13 Şirketlerle Son Görüşme 
ve Ppt Dosyalarının 

Hazırlanması

Öğrencilerin Geri 
Bildirim Sonucu 

Düzeltmeleri Yapması

           Tartışma

14 Final -             Sınav

KAYNAKLAR

Ders kitabı
Akreditasyon dahilinde olduğu için belirli bir ders kitabı bulunmamaktadır.

Yardımcı Kitap: Dış Ticarette Lojistik, Emine Koban & H.Yıldırım Keser, Ekin Kitabevi Yayınları, 352 s.

ÖLÇME ve DEĞERLENDİRME

Etkinlikler Sayı Katkı Notlar 

Ara Sınav 1 % 50

Final Sınavının Toplam 
Katkısı

1 % 50

AKTS TABLOSU

İçerik Sayı Saat Toplam

Ders Süresi 14 3 42

Sınıf Dışı Ders 
Çalışma

14 6 84

Ara Sınav 1 20 20

Final Sınavı 1 25 25

171

 =171/30=5,7

Toplam

Toplam / 30

AKTS Kredisi 6
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Ek-3

ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ

MESLEK YÜKSEKOKULU 

Kodu Ders Adı Kredisi AKTS

TİC-103 Dış Ticarete Giriş (3-0-3) 8

Önkoşul Dersler Yok

Dersin Dili Türkçe Ders İşleme Tarzı Uzaktan eğitim /moodle

Dersin Türü /Düzeyi Zorunlu / 1.Yıl / Güz Dönemi

Öğretim Üyeleri Unvanı & Adı Soyadı Görüşme Saatleri İletişim

Dersin Koordinatörü Öğr.Gör. İrem PELİT Çarşamba

 13.30-16.30

 irempelit@cag.edu.tr

Dersin Amacı Dış ticarete yönelik olarak alınması gereken temel bilgilerin eğitimini öğrencilere vermek.

İlişkiler

Dersi başarıyla tamamlayan bir öğrenci: Prog. Çıktıları Net 
Katkı

1 Türk dış ticaret politikası hakkında genel bilgiler edinir. 1,5 5

D
er

s 
Ö

ğr
en

m
e 

Ç
ık

tıl
ar

ı

2 Teknik olarak ihracatı tanımlar, ihracat aşamalarını ve çeşitlerini 
sayar

1,5 5

0 1 0 0 0 0 0 0
4

21

-5
0
5

10
15
20
25

NA FF FD DD DC CC CB BB BA AA

2019-2020  BAHAR DÖNEMİ
TİC-210 DIŞ. TİC. LOJ. UYGULAMALARI

0 1 0 1
4 3

5 4
7

13

-5

0

5

10

15

NA FF FD DD DC CC CB BB BA AA

2020-2021  BAHAR DÖNEMİ
TİC-210 DIŞ. TİC. LOJ. UYGULAMALARI



1
0
0

3 Teknik olarak ithalatı tanımlar, ithalat aşamalarını ve çeşitlerini 
sayar

1,5 5

4 Dış ticaret işlemlerinde kullanılan belgeleri bilir ve bu belgeleri 
hazırlar

1,5 4

5 Dış ticarette kullanılan teslim şeklerini bilir, risk ve maliyetlere göre 
fiyatlandırma yapar

2,6 5

6 Dış ticarette ödeme şekillerini bilir, her ülke ve müşteri durumuna 
göre uygun ödeme şeklini seçer.

2,5 5

7 Dış Ticarette Koruma ve Serbestleşmesini bilir. 2,6 5

8 Dış ticarette uygulanan strateji ve gelişmeleri analiz eder. 2,5 4

9 İhracat ve ithalatla ilgili kurum ve kuruluşları öğrenir, ihracat ve 
ithalatla ilgili hizmet ve desteği nerelerden alacağını bilir

2,4 5

10 Dünya ve ülke gündemindeki gelişmeleri takip eder ve yorumlar 1,5 5

11 Türkiye’ de Dış Ticaretin Gelişimi ve Yapısını öğrenir 1,6 5

12 Dış ticarette planlama ve organizasyonu yapar 1,4 5

Dersin İçeriği: Temel Dış Ticareti Anlamak; Tarihsel Gelişimi ve Temel Kavramlar, İthalat ve İhracat Uygulamaları, 
Teslim Şekilleri, Ödeme Şekilleri, Koruma ve Serbestleşme, Dış Ticaretin Mal ve Ülke Bazında Çeşitlendirilmesi, Gelişen 
Trendler ve Teknolojiler, Türkiye’ de Dış Ticaretin Gelişimi ve Yapısını öğrenmek.

 Ders İçerikleri:( Haftalık Ders Planı)

Hafta Konu Hazırlık Öğrenme Aktiviteleri ve Öğretim 
Metotları

1 Giriş ve Tanışma Tartışma Yansılı Düz Anlatım

2 Temel Dış Ticareti Anlamak Ders Kitabı, Elektronik 
Yansı  – İnternette 

Araştırma

Konu anlatımı 

Tartışma 

Soru-Cevap

3 Dış Ticaretin Tarihsel Gelişimi ve 
Temel Kavramlar

Ders Kitabı, Elektronik 
Yansı   İnternette 

Araştırma

Konu anlatımı 

Örnek işlemler  Tartışma

Soru-cevap 

4 Dış Ticarette İthalat ve İhracat 
Uygulamaları

Ders Kitabı, Elektronik 
Yansı  internette 

Araştırma

Konu anlatımı 
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5 Dış Ticarette Teslim Şekilleri Ders Kitabı, Elektronik 
Yansı  – İnternette 

Araştırma

Örnek işlemler  Tartışma

6 Dış Ticarette Ödeme Şekilleri - -

7 Vize Ders Kitabı, Elektronik 
Yansı  internette 

Araştırma

Tartışma

Soru-cevap 

8 Dış Ticarette Koruma ve Serbestleşme Ders Kitabı, Elektronik 
Yansı  internette 

Araştırma

Yansılı Düz Anlatım

Soru-cevap 

10 Dış Ticaretin Mal ve Ülke Bazında 
Çeşitlendirilmesi

Ders Kitabı, Elektronik 
Yansı  internette 

Araştırma

Yansılı Düz Anlatım

Soru-cevap 

11 Dış Ticarette Gelişen Trendler ve 
Teknolojiler

Ders Kitabı, Elektronik 
Yansı  internette 

Araştırma

Grup çalışması 

12 Türkiye’ de Dış Ticaretin Gelişimi ve 
Yapısı

Ders Kitabı, Elektronik 
Yansı  internette 

Araştırma

Grup çalışması 

13 Genel Tekrar Derste Verilen Konuların Tekrarı, 
Öğrencilerin kazanımları üzerine 

tartışma

14 Final - -

KAYNAKLAR

Ders Kitabı Dış Ticarete Giriş Ders Notları, Ayşegül Oğuz, Taha Bahadır Saraç, Abdulkadir Develi, 2.baskı, Efil 
Yayınevi

Ders Notu Kaynaklar

*Özcan Güven (2003), İhracat ve İthalat İşlemleri, İhracat ve İthalatçının El Kitabı,İzmir.

*Emine Koban (Derleyen)(2003), Dış Ticaret Eğitimi, Alfa Yayınları, Bursa.

* İhracat ve İthalat Mevzuatları, İgeme Yayınları

* www.igeme.gov.tr

* www.dtm.gov.tr

http://www.igeme.gov.tr/
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* www.wto.org

ÖLÇME ve DEĞERLENDİRME

Etkinlikler Sayı Katkı Notlar 

Ara Sınav 1 % 50

Final Sınavının Toplam 
Katkısı

1 % 50

AKTS TABLOSU

İçerik Sayı Saat Toplam

Ders Süresi 14 3 42

Sınıf Dışı Ders Çalışma 14 6 84

Ara Sınav 1 40 40

Final Sınavı 1 65 65

231

 =231/30=-7,7

Toplam

Toplam / 30

AKTS Kredisi 8

http://www.wto.org/
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ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ ÖĞRETİM PROGRAMI GELİŞTİRME SÜRECİ ÖĞRENCİ GÖRÜŞ
ANKETİ

Değerli Öğrencimiz,
Bu anket formu üniversitemizin öğretim programlarını geliştirme süreçlerinde kullanılmak üzere
öğrencilerimizin görüş ve düşüncelerini öğrenmek amacıyla geliştirilmiştir. Ankette kimlik bilgileriniz
gerekli değildir ve kişisel verilerin korunması esastır. Lütfen anketteki her maddeyi dikkatlice okuyup
değerlendiriniz. Katkılarınız için teşekkür ederiz.

Aşağıdaki ifadeler ile ilgili değerlendirmenizi 5 (Kesinlikle Katılıyorum) ile 1 (Kesinlikle
Katılmıyorum) arasında yapınız.
5:Kesinlikle katılıyorum, 
4:Katılıyorum,
3:Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum, 
2:Katılmıyorum,
1: Kesinlikle Katılmıyorum

5 4 3 2 1 Fikrim
Yok

1 Aldığım zorunlu dersler mesleki/bireysel
gelişimim için katkı sağlayacak niteliktedir.

2 Aldığım seçmeli dersler mesleki/bireysel
gelişimim için katkı sağlayacak niteliktedir.

3 Ders içerikleri alanımla ilgili güncel bilgileri
yansıtmaktadır.

4 Aldığım dersler benim eleştirel ve yaratıcı
düşünme becerilerimi geliştirmektedir.

5 Aldığım derslerde alanımla ilgili araştırmaya
yönelik uygulama (proje, topluma hizmet vb.)
fırsatları verilmektedir

6 Aldığım dersler iletişim becerilerimi (yazılı ve
sözlü) geliştirmektedir

7 İngilizce seviyem alanım ile ilgili bilgileri takip
edip, gerekli şekilde kullanmaya yeterlidir

8 Ders programlarında alanımla ilgilimMesleki
İngilizce dersleri olmasından memnunum.

9 Ders programlarında ikinci yabancı dillerin
olmasından memnunum.

10 Programda sunulan dersler birbirlerine mantıklı
bir şekilde bağlıdır.

11 Programda sunulan farklı derslerde tekrarlanan,
yinelenen bilgiler bulunmaz.

12 Programda sunulan derslerde teori (kuram) ve
uygulamaya eşit ölçüde önem veriliyor./
Program teori ve uygulamaya eşit ölçüde yer
verir.

13 Programda kullanılan sınavlar ve diğer ölçme
değerlendirme araçları, öğrencilerin bilgi, beceri
ve performansını yeterli ve etkili şekilde ölçer
niteliktedir.

14 Değerlendirme (sınav, proje, vb.) dersin amaç ve
içerikleri ile uyumlu bir şekilde yapılmaktadır.

15 Bölümümün/Programımın beni gelecekteki
mesleğime etkin bir şekilde hazırladığına
inanmaktayım.

16 Genel anlamda bu bölümdeki öğrenme
yaşantılarının kalitesinden memnunum.
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AÇIK UÇLU SORULAR

1.Programda verilen seçmeli derslerin yeterli olduğunu düşünüyor musunuz? Neden?

2.Var olan seçmeli derslere ek olarak hangi seçmeli dersleri istersiniz?

3.Programın öğrencilere sağladığı uluslararası burs, proje, staj, hedef dil ülke ziyareti imkanları ile
seminer, konferans gibi etkinliklerle ilgili görüşleriniz nelerdir?

4.Programın öğrencilere sağladığı fiziksel ve teknolojik imkanlar ile ilgili görüşleriniz nelerdir?

5.Programda yürütülen ölçme ve değerlendirme sistemine ilişkin görüşleriniz nelerdir?

6.Lütfen ayrıca iletmek istediğiniz görüş, öneri ve dileklerinizi var ise belirtiniz.

KİŞİSEL BİLGİLER

Okumakta Olduğunuz Fakülte/Bölüm/Program
Fen Edebiyat Fakültesi Hukuk Fakültesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi

Meslek Yüksek Okulu     Sosyal Bilimler Enstitüsü

Lisans: Lütfen şu an . okumakta olduğunuz bölümü işaretleyiniz
İngilizce Öğretmenliği Uluslararası İlişkiler Türk Dili ve Edebiyatı

Mütercim Tercümanlık Uluslararası Finans ve
Bankacılık

Uluslararası İşletme
Yönetimi

Psikoloji Uluslararası Ticaret ve Lojistik Hukuk

Önlisans (MYO): Lütfen okumakta olduğunuz programı işaretleyiniz

Adalet İş Sağlığı ve Güvenliği Halkla İlişkiler ve
Tanıtım Çocuk Gelişimi

Bankacılık ve
Sigortacılık

Sağlık Kurumları
İşletmeciliği

Uygulamalı
İngilizce Çevirmenlik Sosyal Hizmetler

Dış Ticaret Tıbbi Dokümantasyon
ve Sekreterlik
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ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ (2021)
Değerli Öğrencimiz,

Bu anket formu üniversitemizin kalite geliştirme süreçlerinde kullanılmak üzere öğrencilerimizin görüş ve düşüncelerini öğrenmek amacıyla
geliştirilmiştir. Ankette kimlik bilgileriniz gerekli değildir ve kişisel verilerin korunması esastır. Lütfen anketteki her maddeyi dikkatlice okuyup
değerlendiriniz. Katkılarınız için teşekkür ederiz.

Çağ Üniversitesi Kalite Komisyonu kalitekomisyonu@cag.edu.tr

A) AKADEMİK DENEYİMLER
Aşağıdaki ifadeler ile ilgili değerlendirmenizi 5 (Kesinlikle Katılıyorum) ile 1 (Kesinlikle Katılmıyorum) arasında
yapınız. Eğer bir ifade ile ilgili yeterli bilginiz yoksa, “Fikrim Yok” seçeneğini işaretleyebilirsiniz.

5 4 3 2 1 Fikrim
yok

1 Okuduğum bölüm/programda akademik olarak
zorlanmıyorum.

2 Ders içerikleri alanımla ilgili güncel eğilimleri
yansıtmaktadır.

3 Aldığım zorunlu dersler mesleki/bireysel gelişimim için
katkı sağlayacak niteliktedir.

4 Aldığım seçmeli dersler mesleki/bireysel gelişimim için
katkı sağlayacak niteliktedir.

5 Haftalık ders programı dengeli bir şekilde
dağıtılmaktadır.

6 Ders danışmanımdan gerekli danışmanlık hizmetini
almaktayım.

7 Dersliklerin fiziki koşullarını (aydınlatma, ısıtma,
havalandırma, vb.) yeterli buluyorum.

8 Dersliklerde kullanılan öğretim materyallerini
(projeksiyon cihazı, tahta, vb.) yeterli buluyorum.

9 Laboratuvarları alt yapı ve donanım (araç, gereç, teknik
malzeme) açısından yeterli buluyorum.

10 Öğretim elemanlarının bilgi, beceri ve akademik
donanımlarını yeterli buluyorum.

11 Öğretim elemanlarının öğrencilere karşı tutumu tatmin
edicidir.

12 Öğretim elemanlarına ders dışı zamanlarda kolaylıkla
ulaşabiliyorum.

13 Alanımla ilgili araştırmaya yönelik uygulama (proje,
topluma hizmet vb.) fırsatları verilmektedir.

14 Alanımla ilgili sunulan staj imkanlarından memnunum.
15 Aldığım dersler benim eleştirel düşünme becerilerimi

geliştirmektedir.
16 Aldığım dersler iletişim becerilerimi (yazılı ve sözlü)

geliştirmektedir.
17 İngilizce seviyem alanım ile ilgili bilgileri takip edip,

gerekli şekilde kullanmaya yeterlidir.
18 Ders müfredatlarında ikinci yabancı dillerin olmasından

memnunum.
19 Bölümümün/Programımın beni gelecekteki mesleğime

etkin bir şekilde hazırladığına inanmaktayım.
20 Bölümümde/Programımda genellikle yenilikçi öğretim

teknikleri kullanılmaktadır.
21 Değerlendirme (sınav, proje, vb.) dersin amaç ve

içerikleri ile uyumlu bir şekilde yapılmaktadır.
22 Dönem başında ders içerikleri ve geçme kriterleri

hakkında bilgi verilmektedir.
23 Sınav duyuruları zamanında yapılmaktadır.
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B.) Akademik ve Öğrenmeyi Destekleyici Ortamlara ilişkin deneyimler
Aşağıdaki ifadeler ile ilgili değerlendirmenizi 5 (Kesinlikle Katılıyorum) ile 1 (Kesinlikle Katılmıyorum) arasında
yapınız. Eğer bir ifade ile ilgili yeterli bilginiz yoksa, “Fikrim yok” seçeneğini işaretleyebilirsiniz

5 4 3 2 1 Fikrim
yok

1 Üniversite Yönetiminin öğrencilerin sorun ve
önerilerine karşı duyarlı olmasından memnunum.

2 Öğrencilerin kendileriyle ilgili kararlara katılımına
olanak sağlanmasından memnunum.

3 İdari personellerin öğrencilere karşı tutum ve
davranışlarından memnunum.

4 Öğrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun “Öğrenci
Kulübü” ve/veya “Öğrenci Topluluklarında yer
almaları ve çeşitli etkinlikler düzenlemelerinin
üniversite tarafından desteklenmesinden memnunum.

5 Çağ Üniversitesi kütüphanesinin eğitim gördüğüm
alanımla ilgili kaynaklar açısından zengin olmasından
memnunum.

6 Kütüphanedeki elektronik veri tabanlarına ve basılı
kaynaklara kolayca ulaşılabilmekten memnunum.

7 Kütüphane görevlilerinin öğrencilerle yakından
ilgilenmelerinden memnunum.

8 Yemekhanelerin fiziksel koşullarından (büyüklüğü,
ısıtma, aydınlatılması vb.) memnunum.

9 Yemek hizmeti sunan yemekhane vb.  Birimlerin ürün 
fiyatlarının uygunluğundan memnunum.

10 Yemekhanenin hijyen koşullarından (temizlik vb.)
memnunum.

11 Yemekhanede sunulan yemeklerin lezzeti, görünümü 
ve sunumundan memnunum.

12 Yemekhane dışında hizmet sunan uluslararası
markaların yiyecek hizmetlerinin kampüs içinde yer
almasından memnunum.

13 Çağ Üniversitesi Kampüsündeki tuvalet ve lavaboların
temiz olmasından memnunum.

14 Fotokopi hizmetlerinin yeterli ve fiyat açısından uygun
olmasından memnunum.

15 Servis aralıkları/sıklığı uygundur

16 Servisler zamanında kalkmasından memnunum.
17 Servis güzergâhlarının uygunluğundan memnunum.
18 Üniversitedeki servis hizmetlerinin ücretsiz

olmasından memnunum.
19 Kampüs güvenliğinin yüksek düzeyde sağlanmasından

memnunum.
20 Özel güvenlik personelinin nazik ve yardımcı

olmasından memnunum.
21 Kampüs alanının temiz ve bakımlı olmasından

memnunum.
22 Kampüs alanında yeterince yeşil alan olmasından

memnunum.
23 Kampüs içi otoparkların yeterli olmasından

memnunum. 
24 Kampüsü içinde ders dışı zamanları değerlendirmek

için uygun yerlerin mevcut ve yeterli olmasından
memnunum
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C- Uzaktan eğitime ilişkin deneyimlerin deneyimler
Aşağıdaki ifadeler ile ilgili değerlendirmenizi 5 (Kesinlikle Katılıyorum) ile 1 (Kesinlikle Katılmıyorum) arasında
yapınız. Eğer bir ifade ile ilgili yeterli bilginiz yoksa, “Fikrim yok” seçeneğini işaretleyebilirsiniz

5 4 3 2 1 Fikrim
yok

1 Üniversitemizin uzaktan eğitim (ÇUZEM) sürecindeki
uygulamalarından memnunum.

2 Uzaktan eğitim ile derslerimi sürekli tekrar edebiliyorum.
3 Uzaktan eğitim sayesinde gerekli bilgilere daha hızlı

erişebiliyorum.
4 Uzaktan eğitimde canlı dersleri sürekli takip ediyorum.
5 Uzaktan eğitimi aktif olarak kullanıyorum.
6 Uzaktan eğitimde kullanılan eğitim materyalleri

ihtiyaçlarımı karşılıyor
7 Uzaktan eğitim sürecindeki duyuru ve bilgilendirme

sisteminden memnunum.

D- Genel Deneyimler
Aşağıdaki hizmetlerden ne kadar memnun olduğunuzu. 5 (Çok memnunum) ile 1 (Hiç memnun değilim) arasında
belirtiniz. Kullanmadığınız hizmetler için “Kullanmadım” seçeneğini işaretleyiniz.

5 4 3 2 1 Kullanmadım
1 Etkinliklerin Duyurusu
2 Uluslararası İlişkileri Birimi (Erasmus)
3 Öğrenci İşleri
4 Kütüphane
5 Bilgisayar Laboratuvarları
6 Fotokopi Merkezi
7 Bilgi İşlem Hizmetleri (Wi-Fi vb.)
8 Mali İşler Birimi
9 Kültür ve Halkla İlişkiler Birimi
10 Spor Hizmetleri
11 Ulaşım ve Servis Hizmetleri
12 Sağlık Hizmetleri
13 Kariyer Geliştirme Uygulama ve Araştırma Merkezi
14 Engelli Öğrenci Birimi
15 Öğrenci Kulüpleri

16 Fakülte Sekreterliği
17 Güvenlik Hizmetleri
18 Kantin ve Kafeterya Hizmetleri
19 Genel Kullanım Alanlarının Temizliği

E- Çağ Üniversitesi’nin kullandığı uzaktan eğitim araçlarından (Moodle, Zoom vd.) memnun musunuz?
Evet Hayır

Çağ Üniversitesi'nin kullandığı uzaktan eğitim araçlarından (Zoom, Moodle, vd.) memnun değil iseniz? nedenleri
nelerdir?…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………..

F. ) KİŞİSEL BİLGİLER

1) Cinsiyetiniz: Kadın Erkek

2) Doğum tarih aralığınız 2000 yılı ve üzeri 1980-1999 Yılları arası 1964-1979 yılları arasında

3) Okumakta Olduğunuz Fakülte/Bölüm/Program
Fen Edebiyat Fakültesi Hukuk Fakültesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Meslek Yüksek Okulu     

Sosyal Bilimler Enstitüsü
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Lisans: Lütfen şu an . okumakta olduğunuz bölümü işaretleyiniz
İngilizce Öğretmenliği Uluslararası İlişkiler Türk Dili ve Edebiyatı
Mütercim Tercümanlık Uluslararası Finans ve Bankacılık Uluslararası İşletme Yönetimi
Psikoloji Uluslararası Ticaret ve Lojistik Hukuk
İngilizce Öğretmenliği

Önlisans (MYO): Lütfen okumakta olduğunuz programı işaretleyiniz

Adalet İş Sağlığı ve Güvenliği Halkla İlişkiler ve
Tanıtım Çocuk Gelişimi

Bankacılık ve
Sigortacılık Sağlık Kurumları İşletmeciliği Uygulamalı İngilizce

Çevirmenlik Sosyal Hizmetler

Dış Ticaret Tıbbi Dokümantasyon ve
Sekreterlik

Lisansüstü programlar (SOBE) (Program Belirtiniz):………………………..

4) Sınıfınız ( 2021-2022 akademik yılı için sınıfınız )
Hazırlık 1 2 3 4

*Lütfen ayrıca iletmek istediğiniz görüş, öneri ve dileklerinizi var ise belirtiniz:

…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ 

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Değerli Akademisyenlerimiz,

Bu anket formu, Çağ Üniversitesi akademik personelinin çalışma ortamı ve iş memnuniyetini 
belirlemeye yönelik olarak geliştirilmiştir. Tasarlanan bu tanımlayıcı araştırma ile kuruma ve sunulan 
hizmetlere ilişkin akademik personel memnuniyet düzeylerini ortaya çıkarmak amaçlanmış olup, 
çalışmanın bulguları ışığında memnuniyet düzeylerini geliştirici önlemler alınması planlanmaktadır 

 A-Kişisel Bilgiler

Akademik Personel Cinsiyet Dağılımı     
Cinsiyet N % 
Kadın 
Erkek 
Toplam 
 

Akademik Personel Unvanları
Unvan N % 
Prof Dr. 
Doç. Dr. 
Dr. Öğr. Üyesi 
Öğr. Gör. Dr. 
Öğr. Gör. 
Ar. Gör. 
Toplam 
 

Akademik Personel Hizmet Yılı Aralıkları 
Hizmet Yılı N % 
2 yıldan az 
3-5 
6-10 
9-11 
16-20 
21 ve üzeri 
Toplam 
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Akademik Personel Doğum Yılı Aralıkları 
Doğum Yılı N % 
1980-1999 
1963-1979 
1946-1962 
1925-1945 
Toplam 
 

Aşağıdaki ifadeler ile ilgili değerlendirmenizi 5 (Kesinlikle Katılıyorum) ile 1 (Kesinlikle 
Katılmıyorum) arasında yapınız. Eğer bir ifade ile ilgili yeterli bilginiz yoksa, “Fikrim yok” 
seçeneğini işaretleyebilirsiniz 

B-Yönetim, iletişim ve çalışma koşullarına ilişkin ifadeler 
No İfadeler 5 4 3 2 1 Fikrim 

Yok
1 Çağ Üniversitesi’nin misyonu*, 

vizyonu** ve temel değerlerinden 
2 Çağ Üniversitesi’nin amaçları ile 

akademik personelin eğitim ve 
deneyimi arasında dengeye önem 
verilmesinden 

3 Çağ Üniversitesi’nde alınan kararlara 
akademik personelin katılımının 
sağlanmasından 

4 Çağ Üniversitesi’nde üst ve alt 
kademeler arasında sorunların 
tartışılma olanakları ve geribildirim 
süreçlerinden 

5 Çağ Üniversitesi’nde çalışan akademik 
personelin unvanları ile kadrolarının 
uyumlu olmasından 

6 Çağ Üniversitesi’nin gelişme ve 
yenilenme çabalarından 

7 Çalıştığım birimdeki akademik kadro 
sayısının yeterli olmasından 
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8 Çalıştığım birimdeki idari kadro sayısının 
yeterli olmasından 

9 Öğretim elemanlarının iş ve görev 
tanımlamalarının açık olmasından 

10 Öğretim elemanlarının yürüttüğü 
faaliyetlerde yetki ve sorumluluklarının 
dengeli dağılmasından 

11 Çağ Üniversitesi’nin çalışma 
saatlerinden 

12 Maaşların zamanında ödenmesinden 
13 Üst yöneticilerle olan ilişki ve iletişimin 

düzeyinden 
14 Yöneticilere erişebilme ve ulaşabilme 

kolaylığından 
15 Kurum içi e-posta duyuru vb. 

Yöntemlerle haberleşme ve 
bilgilendirme düzeyinden 

Genel  
 

C-Eğitimin Yapısına İlişkin İfadeler 

No İfadeler 5 4 3 2 1 Fikrim 
Yok

16

Akademik birimlerde (bölüm ve 
programlar) yer alan öğrenci sayısının 
programla uyumlu ve yeterli düzeyde 

olmasından

17
Lisans Programlarında yer alan öğrenci 
sayısının programla uyumlu ve yeterli 

düzeyde olmasından

18
Yüksek lisans Programlarında yer alan 
öğrenci sayısının programla uyumlu ve 

yeterli düzeyde olmasından

19
Doktora Programlarında yer alan öğrenci 

sayısının programla uyumlu ve yeterli 
düzeyde olmasından

20
Akademik Programların ders sayısı ve 

içeriklerinin belirlenmesinde kullanılan 
ölçütlerin yeterliliğinden

21
Bölüm/ anabilim dalındaki öğretim 

elemanlarının akademik açıdan 
yeterliliğinden

22 Öğretim elemanı- öğrenci iletişiminin 
etkinliğinden
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23
Çağ Üniversitesi’nin öğretim 

elemanlarına kendilerini geliştirmek için 
sunduğu imkanlardan

24
Çağ Üniversitesi öğretim elemanlarının 

kendi aralarındaki işbirliğinin 
etkinliğinden

25 Çağ Üniversitesi öğretim elemanlarının 
ders yüklerinin uygun olmasından

26 Eğitim faaliyetlerini yürütmek için gerekli 
teknolojinin yeterli düzeyde olmasından

27 Laboratuvarların yeterli sayıda ve 
eğitime uygun olmasından

Genel
 

D-Araştırma ve Geliştirmeye Yönelik Değerlendirme
No İfadeler 5   4  3 2 1 Fikrim 

Yok
28 Çağ Üniversitesinde çalışan 

akademik personelin araştırma 
ve yayın yapabilmek için yeterli 
zaman ayırabilme olanağının 
olmasından 

29 Çağ Üniversitesinde araştırma 
yapanlar için ödüllü desteğin 
olmasından 

30 Çağ Üniversitesi’nde araştırma 
projelerinin desteklenmesinden 

31 Çağ Üniversitesi’nde araştırma 
ekiplerinin oluşturulmasında 
kolaylık ve destekler 
sağlanmasından 

32 Çağ Üniversitesi’nde akademik 
personel için yurtiçi bilimsel 
toplantı ve kongrelere katılım için 
parasal destek sağlanmasından 

33 Çağ Üniversitesi’nde akademik 
personel için yurtdışı bilimsel 
toplantı ve kongrelere katılım için 
parasal destek sağlanmasından 

34 Araştırma ve Uygulama 
merkezlerinde çalışan akademik 
ve idari personelin yeterli 
olmasından 
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35 Araştırma ve Uygulama 
merkezlerinin nitelik açısından 
yeterli olmasından 

Genel  
 

E-Alt Yapı ve Destek Hizmetlerine Yönelik Değerlendirme
No İfadeler 5     4     3 2 1 Fikrim 

Yok
36 İdari personelin akademik 

personele karşı 
tutumundan 

37 Daire başkanlıkları ile 
iletişimin etkinliğinden 

38 Kütüphane ve 
dokümantasyon 
hizmetlerinden 

39 Bilimsel veri tabanlarına 
erişim kolaylığından 

40 Nicelik olarak abone 
olunan bilimsel veri 
tabanlarının 
yeterliliğinden 

41 Nitelik olarak abone 
olunan bilimsel veri 
tabanlarının 
yeterliliğinden 

42 Bilgi işlem daire 
başkanlığının 
hizmetlerinden 

43 Personel yemekhanesinde 
sunulan yemeklerin 
kalitesinden 

44 Personel yemekhanesinde 
yemeklerin çeşit olarak 
yeterli olmasından 

45 Personel servisi ve ulaşım 
hizmetlerinden 

46 Çalışma ortamının ısıtma-
soğutma sistemlerinin 
yeterli olmasından 

47 Çalışma ortamının temizlik 
ve düzeninden 

48 Kongre-toplantı salonlarının 
yeterliliğinden 
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49 Akademik personel için 
yeterli otopark alanının 
olmasından 

50 Akademik personel için 
fotokopi hizmetlerini yeterli 
olmasından 

51 Spor tesislerinden 
yararlanma olanaklarından 

52 Güvenlik hizmetlerinin 
yeterli olmasından 

53 Her akademik personele bir 
bilgisayar verilmesinden 

54 İnternet hizmetlerinin 
yeterli olmasından 

55 Dersliklerin nicelik 
açısından yeterli 
olmasından (her derslik 
başına düşen öğrenci sayısı) 

56 Dersliklerin temizliği ve 
düzeninin yeterli 
olmasından 

57 Dersliklerin ısınma-soğutma 
açısından yeterli 
olmasından 

58 Dersliklerde bilgisayar, 
projeksiyon tahta vb. 
Desteklerin mevcut 
olmasından 

Genel  
 

F-Çevresel İlişkilere Yönelik Değerlendirme

No İfadeler 
5 4 3 2 1

Fikrim 
Yok

59 Çağ Üniversitesi’nin ülkemizdeki 
diğer üniversitelerle olan 
ilişkilerinin yeterli olmasından 

60 Dünyadaki diğer üniversitelerle olan 
ilişkilerinin yeterli olmasından 

61 Sivil toplum kuruluşlarıyla olan 
ilişkilerinin yeterli düzeyde 
olmasından 

62 Türkiye’deki diğer üniversiteler 
içinde saygın bir yere sahip 
olmasından 
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63 Kurumsallaşma ve kalite geliştirme 
çalışmalarını iyi bir düzeyde 
sürdürülmesinden 

64 Mezunlarıyla ilişkilerinin yeterli 
olmasından 

65 Yükseköğretim kurumu ile 
ilişkilerinin yeterli düzeyde 
olmasından 

66 Genel olarak Çağ Üniversitesinin 
çevreye duyarlı olmasından 

Genel  
 

G-İş Doyumu ve Örgütsel Bağlılığa Yönelik Değerlendirme
No İfadeler 

5 4 3 2 1
Fikrim 

Yok
67 İşimi severek yapıyor olmamdan 
68 Sevdiğim bir kurumda çalışıyor 

olmaktan 
69 Kurumumda faydalı olduğum 

sürece çalışma isteği içinde 
olmamdan 

70 Bilgi ve yeteneklerime uygun bir 
işte çalışmaktan memnunum 

Genel  
 

EK-7

Dış Ticarette Lojistik ve Uygulamaları

Araştırma Projesi

Değerlendirme Kriterleri

Ad-Soyad:

Değerlendiren:

Tarih:
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Aşağıda tanımlanan değerlendirme boyutlarının her biri için, dereceli puanlama anahtarı formunda 
belirtilen performans derecelendirmelerine ve tanımlayıcılara dayalı bir puan belirleyerek ve sağlanan 
alanda ilgili yorumları sağlayarak öğrencinin çalışmasını değerlendirmek için değerlendirme dereceli 
puanlama anahtarını kullanın.

1. Konuya Odaklanma: Öğrencinin iş alanında temel ve teknik bilgileri edineceği ve bu bilgiyi iş 
sorunlarına yaklaşmak için kullanacağı derece

2. Teorik ve Pratik Bilginin Entegrasyonu: Öğrencilerin uluslararası ticaret ve lojistik uygulamaları ile 
ilgili temel ve ilgili bilgileri ne ölçüde kullandıkları.

3. Analitik/Eleştirel-Düşünme Becerileri: Öğrencilerin işletmeler arasındaki ilişkileri tanıma ve 
araştırma problemini, kavramını veya fikrini belirleme ve onu oluşturan unsurları belirleme 
derecesi; araştırma bilgilerini araştırır, seçer ve düzenler.

4. Yazma Becerileri: Öğrencinin yazılı projede APA formatını kullanma derecesi, öğrencinin uygun 
dil/kelime seçimini, mekanikleri ve yazım kurallarını ne ölçüde kullandığı ve öğrencinin metinde 
uygun kaynakları ne ölçüde kullandığı ve alıntıladığı. 

5. Sözlü İletişim Becerileri: Öğrencinin proje bilgilerini mantıklı bir sırayla sunma, destekleyici 
grafikler kullanma ve araştırma projesinin sözlü sunumunda uygun iletişim kurallarını kullanma 
derecesi.

6. İş birliği/Entegrasyon Becerileri: Öğrencinin etkili iletişim becerilerini uygulayabilme ve takımlarda 
etkin bir şekilde çalışabilme derecesi

7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Bilinci: Öğrencilerin topluma ve çevreye karşı ne ölçüde duyarlılık 
geliştirecekleri.



1
1
9

Araştırma Projesi Değerlendirme Kriterleri

Performans Değerlendirmesi
Kriterler

İyileştirme Gerekiyor Yeterli Çok İyi 
Puan

0-5 6-15 16-25

İçeriğin belirsiz, yanlış 
ve/veya eksik olması; 

Projenin merkezi amacına, 
argümanlarına veya 

hedeflerine yönelik destek 
zayıf veya yeterince 

tartışılmamış.

Projenin amacını, 
argümanlarını veya 

hedeflerini yeterince 
destekleyen açık ve uygun 

bilgileri sunar.

Projenin temel amacını, 
argümanlarını veya 

hedeflerini açık ve ikna 
edici bir şekilde 

destekleyen dengeli, 
önemli ve geçerli bilgiler 

sunar.

Konuya 
Odaklanma

Açıklama:
Ölçüt: ISLO 1; öğrenciler ekonomi, hukuk, matematik, istatistik, muhasebe ve finans gibi temel ve 
ilgili teorik bilgileri tanıyabileceklerdir.

0-3 4-7 8-11

Uluslararası ticaret & 
lojistik uygulamasının 

tanımı net olarak 
belirtilmemiştir. 

Uluslararası ticaret ve 
lojistikle ilgili destekleyici 

ayrıntılar ve bilgiler 
belirsizdir.

Uluslararası ticaret ve 
lojistik uygulamasının 

tanımında bazı unsurlar 
eksiktir. Destekleyici 
ayrıntılar ve bilgiler 

önemlidir, ancak birkaç 
konu tartışılmamıştır.

Uluslararası ticaret ve 
lojistik uygulamasının 

tanımı açıkça belirtilmiştir. 
Nitelikli ayrıntılar, 

okuyucuya konular 
hakkında önemli bilgiler 

verir.

Teorik ve 
Pratik Bilginin 
Entegrasyonu

Açıklama:
Ölçüt: ISLO 2; uluslararası ticaret prosedürleri ile ilgili temel ve ilgili bilgileri kullanabilecektir.

0-3 4-7 8-11

Araştırma problemi, 
kavramı veya fikri açıkça 

ifade edilmemiş veya 
bileşen unsurları 

tanımlanmamış veya 
tanımlanmamıştır; 

araştırma bilgileri yetersiz 
organize edilmiş, 

kategorize edilmemiş 
ve/veya yüzeysel olarak 

incelenmiş. Kişisel 
değerlendirme konu ile 
ilgili değildir ve şirket ile 

ilgili herhangi bir bakış açısı 
yoktur.

Araştırma problemini, 
kavramını veya fikrini ve 

bileşenlerini yeterli şekilde 
tanımlar (veya taslağını 

çıkarır); araştırma 
problemi, kavramı veya 

fikri ile ilgili bilgileri toplar 
ve inceler. Kişisel 

değerlendirme önemlidir 
ancak daha fazla 

destekleyici bilgiye ihtiyaç 
vardır.

Araştırma probleminin, 
kavramının veya fikrinin 
açık bir tanımını etkili bir 
şekilde formüle eder ve 

incelenecek ana unsurları 
belirler; araştırma 

problemine, konseptine 
veya fikrine uygun bilgiyi 
seçer ve önceliklendirir. 

Ana fikir öne çıkar ve 
detaylı bilgilerle 

desteklenir. Kişisel 
değerlendirme açıkça 

belirtilmiştir.

Analitik/Eleş
tirel-

Düşünme 
Becerileri

Açıklama: 



1
2
0

Ölçüt: ISLO 3; öğrenciler, eleştirel düşünme becerilerini kullanarak iş sorunlarına en uygun 
çözümlere ulaşma becerisini gösterebileceklerdir.

0-3 4-7 8-11

1) Araştırma projesi, APA 
biçimlendirmesinde sık ve 
önemli hatalar sergiliyor.

2) Referansların çoğu, 
hakemli veya profesyonel 

olmayan ve belirsiz 
güvenilirliği olan 

kaynaklardan alınmıştır.
3) Yazılı proje, dilbilgisi, 

cümle yapısı ve/veya 
imlada birden fazla hata 
sergiliyor; yetersiz yazma 

becerileri.

1) Profesyonel olarak meşru 
referanslar genellikle 

kullanılır; çoğu durumda 
açık ve adil alıntılar sunulur.

2) APA biçimlendirmesi 
araştırma projesinde birkaç 
küçük hatayla uygun şekilde 

kullanılmıştır.
3) Yazılı araştırma projesi, 

iyi kelime seçimini, dil 
kurallarını ve birkaç küçük 
yazım, dilbilgisi hatasıyla 

mekanikleri gösterir.

1) Profesyonel olarak 
meşru kaynaklardan elde 
edilen ikna edici kanıtlar 
sunar; atıf açık ve kesin.
2) APA formatı doğru bir 

şekilde kullanılıyor
ve araştırma projesi 

boyunca tutarlı bir şekilde.
3) Projenin okunabilirliği, 

dil kullanımı/kelime seçimi 
kolaylığı ile artırılır; dil 

kurallarını etkili bir şekilde 
kullanır

Yazma 
Becerileri 
(APA, Dil 

bilgisi, 
kaynakça, 

vb.)

Açıklama:
Ölçüt: ISLO 4; öğrenciler uluslararası ticaretle ilgili tarihlerin nasıl toplanacağını öğrenebilecek ve 
mevcut verileri analiz etmek için araştırma becerilerini kullanabileceklerdir.

0-6 7-13 14-20

Araştırma bilgilerinin 
mantıksal bir sıralaması 

olmadığı için sözlü sunum 
anlaşılamaz; sunucu 

gereksiz grafikler kullanır 
veya hiç grafik kullanmaz; 
sunum yapan kişi, proje 
notlarının çoğunu veya 

tamamını çok az veya hiç 
göz teması olmadan okur. 
Herhangi bir destekleyici 

materyal yoktur (ppt, pdf, 
vb.). Öğrenci, dinleyicilerle 

etkin bir şekilde iletişim 
kurmak için sunum biçimini 

(tartışma, diyalog, 
konuşma) kullanmaz.

Araştırma bilgileri, 
izleyicinin izleyebileceği bir 

sırayla sunulur; grafik 
desteği ve projenin içeriği 

ile ilgili; sunucu, birkaç 
küçük istisna dışında 

dinleyicilerle göz temasını 
sürdürür; Sunucu birkaç kez 
notlardan okur. Destekleyici 
bir materyal var ama daha 

fazla bilgiye ihtiyaç var. 
Öğrenci sunum biçimini 

(tartışma, diyalog, 
konuşma) çeşitli hatalarla 

kullanır.

Araştırma bilgileri, 
izleyicinin kolayca takip 

edebileceği mantıklı, ilginç 
ve etkili bir sırayla sunulur; 

sözlü sunum, sunulan 
bilgileri açıklamak ve 

güçlendirmek için etkili 
grafikler kullanır; sunucu, 
dinleyicilerle göz teması 
kurar, nadiren notlara 

döner; Sunucu net bir sesle 
konuşur ve doğru kullanır. 

Yeterli malzeme var. 
Öğrenci sunum biçimlerini 

(tartışma, diyalog, 
konuşma) etkili bir şekilde 

kullanır.

Sözlü 
İletişim 

Becerileri 
(Sunum 

esnasında)

Açıklama:
Ölçüt: ISLO 5; öğrenciler, uluslararası ticaret konusunda meslektaşları ile belirtilen düzeyde sözlü 
ve yazılı olarak bilgi sunabileceklerdir.

0-3 4-7 8-11

İş 
birliği/Entegra
syon Becerileri 

Grup atmosferi rekabetçi 
ve/veya bireyseldir. Takım 

çalışması net değil.

Grup üyelerine genel bir 
saygı ortamı vardır, ancak 
grubun bazı üyeleri soru 

sormaktan ve katkıda 

Grup üyeleri birbirlerine 
saygı duyarlar. Takım 

çalışması iyi kurulmuş.
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bulunmaktan çekinirler. 
Takım çalışması önemlidir 

ancak geliştirilmelidir.

(Takım 
çalışması)

Açıklama:
Ölçüt: ISLO 6; Öğrenciler, takımlarda etkin bir şekilde çalışmak için yönetim becerilerini 
kullanabileceklerdir.

0-3 4-7 8-11

Çevre ve kurumsal sosyal 
sorumluluk konusunda 

sınırlı farkındalık sergiledi. 
Öğrenci, iş dünyasında etik 

konuların farkındalığını 
artırmak için şirkete tavsiye 
mektubu hazırlamamıştır. 
Mektubun kopyası mevcut 

değil.

Çevre ve kurumsal sosyal 
sorumluluk konusunda 

yeterli farkındalık sergiledi. 
Öğrenci, iş dünyasında etik 

konuların farkındalığını 
artırmak için şirkete bir 

tavsiye mektubu hazırlar. 
Ama geliştirmek gerekiyor. 

Mektubun fotokopisi 
mevcuttur.

Çevre ve kurumsal sosyal 
sorumluluk konusunda 

güçlü bir farkındalık 
sergiledi. Öğrenci, iş 

dünyasında etik konuların 
farkındalığını artırmak için 
şirkete kapsamlı bir tavsiye 

mektubu hazırlar. 
Mektubun fotokopisi 

mevcuttur.

Kurumsal 
Sosyal 

Sorumluluk 
Bilinci

Açıklama:
Ölçüt: ISLO 7; öğrenciler yaşadığı çevrede iş, etik ve kültürel konuları tanıyabilecektir.

Program ISLO'lara İlişkin Özet Performans Derecelendirmeleri

ISLO'lar/Program Düzeyinde Değerlendirme Kriterleri Puan
Konuya Odaklanma
Teorik ve Pratik Bilginin Entegrasyonu
Analitik/Eleştirel-Düşünme Becerileri
Yazma Becerileri (APA, Dil bilgisi, kaynakça, vb.)
Sözlü İletişim Becerileri (Sunum esnasında)
İş birliği/Entegrasyon Becerileri (Takım çalışması)
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Bilinci
Toplam

CC (70/100) ve üzeri notlar bu ders için başarılı sayılacaktır.

EK-8: 2021-2022 EĞİTİM ÖĞRETİM YIL DEĞERLENDİRMESİ VE MEZUN ÖĞRENCİ GÖRÜŞLERİNİN 
ALINMASI RAPORU
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Toplantı Yapılan Kurum/ Birim ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ MESLEK YÜKSEKOKULU

DIŞ TİCARET PROGRAMI

Toplantı Gündemi 2021-2022 EĞİTİM ÖĞRETİM YIL DEĞERLENDİRMESİ VE MEZUN ÖĞRENCİ 
GÖRÜŞLERİNİN ALINMASI

Katılımcılar

Birim Katılımcıları:                                      

Dr. Öğr. Üye. İrem PELİT– Çağ Üniversitesi                                

Dr. Öğr. Üye. Esma IRMAK- Çağ Üniversitesi                        

Mezun Öğrenciler:

2020134002-Dilem DAYAN

2020134036-Melike ÖZDEMİR

2020134012-Ceyhun DULOĞLUToplantı Tarihi 14.09.2022     

Toplantı Şekli Yüz Yüze

Toplantı İçeriği

(Görüşmeler ve Görüşler)

Mezun öğrencilerden, eğitim aldıkları programla ilgili görüş ve önerileri 
ifade etmeleri istendi.

Dilem DAYAN:

Maalesef tüm dünyada patlak veren COVD-19 dolayısıyla ilk eğitim yılımızı 
uzaktan tamamlamak zorunda kaldık.Elbette bu süreç hepimiz için oldukça 
güç bir süreçti, buna rağmen alan derslerimizin özverili öğretim üyeleri 
sayesinde oldukça kapsamlı ve verimli bir eğitim aldık.Alan derslerimi 
aldığım bilhassa kadın akademisyenlerden oldukça memnun kaldım.Hepsine 
minnettarım.Bana erasmus sürecinde her türlü rehberlik desteği sunmuş 
kıymetli İlhan Hocamız, teorik manada öğrendiğim her şeyi bize aşkla 
aktarmış olan İrem,Esma ve Betül Hocalarımız, İhtiyaç anında sorunları ivedi 
bir şekilde çözümleyen Serap Hanım,hepsine minnettar olmakla birlikte 
onlarla tanışmış olmayı bir şans olarak görmekteyim.

Melike ÖZDEMİR:

Çağ üniversitesi; dinamik yapısı,modern kampüsü,uluslararası öğretim 
kadrosu ve öğrencilere sunduğu eğitim olarak başarılı bie üniversitedir.

Program olarak değerlendirirsek; ders içerikleri, ders materyalleri ve derse 
giren öğretim üyeleri bilgili ve donanımlı kişilerdir. Bölüm başkanları 
bölümle ilgili faaliyetlerin yürütülmesinde oldukça etkilidir.Öğretim 
üyelerinin, öğrencilerle olan iletişimleri ve iletişim dilleri iyidir.
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Toplantı İçeriği

(Görüşmeler ve Görüşler)

Ceyhun DULOĞLU:

Özelikle pandeminin yoğun olduğu dönemlerde her alanda olduğu gibi, 
eğitim alanında da Dünyanın geri kalan ülkelerindeki okullar gibi bizim 
okulumuzda oldukça etkilendi. Fakat gerek bu duruma hazırlık ve gerekse 
eğitim veren hocalarımızın kalitesi öncesini ve sonrasını eğitim kalitesi ve 
iletişim olarak aratmadı.Günümüzde bu iletişim ve kadro kalitesi devam 
etmektedir.Bunun yanında üniversite kampüsü gayet yeterli olup 
öğrencilerin ihtiyaç duyduğu hemen hemen her şeye sahiptir.

Üniversitemiz eğitim kalitesi.iletişim ve vizyon olarak gerçekten ileriye ışık 
tutan, çatısı altında bulunduğu öğrencilerini ilerisi için en iyi şeklide 
hazırlamayı kendisine vazife edinen bir kurumdur.

Gelişmek,kendinize yatırım yapmak ve ileriye dönük iş hayatınıza hazırlıklı 
olabilmeniz için Çağ Üniversitesi kaçırılmaz bir fırsat.
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ÖZ DEĞERLENDİRME RAPORU 

İş Sağlığı ve Güvenliği Programı/Meslek Yüksekokulu

A. Birime İlişkin Genel Bilgiler 

1. İletişim Bilgileri 

Program Başkanı: Öğr. Gör. Ayşe TAZEGÜL

Mail: ayseercan@cag.edu.tr

Tel: 0 324 6514800 

Fax: 0 324 6514811

2. Program Başlıkları 

Programı başarıyla tamamlayan öğrencilere İş Sağlığı ve Güvenliği dalında ön lisans diploması 

verilir ve mezunlar "İş Sağlığı ve Güvenliği Meslek Elemanı" unvanına sahip olurlar.

3. Programın Türü 

Programın türü normal öğretim, tam zamanlıdır. 

4. Programın Eğitim Dili 

Program dili Türkçe’ dir.

5. Programın Kısa Tarihçesi ve Değişiklikler 

Çağ Üniversitesi Meslek Yüksekokulu 1997 yılında 4282 sayılı yasayla kurulmuştur(Resmi   

Gazete:9 Temmuz 1997,   Sayı:3050). İş sağlığı ve Güvenliği Programı; İş sağlığı ve Güvenliği 

ile ilgili alanlarda çalışmak üzere ara eleman yetiştirme doğrultusunda gerekli niteliklere sahip 

eğitimli iş gücünün karşılanmasına katkı sağlamak   amacıyla 2016-2017 Eğitim Öğretim 

yılında  açılmıştır.

B. Değerlendirme Özeti

AKADEMİK BİRİMLERDEN ELDE EDİLECEK BİLGİLER
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ÖLÇÜT 1 : EĞİTİM PROGRAMININ AMAÇLARI 

Tanımlar 

1.1. Her lisans programı için eğitim amaçları tanımlanmış olmalıdır. Amaçlar, varsa o 

alandaki program eğitim amaçları tanımına uymalıdır. Üniversitenin, fakültenin ve 

bölümün öz görevleriyle uyumlu olmalıdır. Amaçlar, programın iç ve dış paydaşlarını 

sürece dahil edecek şekilde belirlenmelidir.

Tablo 1. İş Sağlığı ve Güvenliği Program Amaçları

Çağ 
Üniversitesi 
Misyon ve 
Vizyonu

Bilgi üretim ve paylaşım merkezi olarak Atatürkçü düşünce sistemi 
doğrultusunda, Dünya standartlarında eğitim ve öğretim vererek, 
araştırmacı, sorgulayıcı, girişimci, evrensel değerler çerçevesinde topluma 
ve çevreye duyarlı, sosyal sorumluluk bilincine sahip, etik değerleri göz 
önünde bulunduran ve özgüveni yüksek, kendini ifade edebilen, yaşama 
hazır bireyler yetiştirmek.
Vizyonumuz: Sosyal ve beşeri bilimler alanında eğitim-öğretim, araştırma 
ve toplumsal katkı çalışmalarında Türkiye’nin önde gelen vakıf 
üniversitelerinden biri olmak

Meslek 
Yüksekokulu 
Amaç, 
Misyon ve 
Vizyonu

Çağ Üniversitesi Meslek Yüksek Okulu ailesi olarak, nitelikli insan gücü 
yetiştirmeyi amaçlıyoruz. Bu amaç doğrultusunda sorumluluk duygusu ve 
etik değerlere sahip, donanımlı, araştırmacı, sorgulayıcı, çalıştığı işyerinde 
fark yaratabilen meslek elemanı yetiştirmek temel amacımızdır. Artık, hızla 
değişen bilgi çağı, nitelikli iş gücüne olan gereksinimi her geçen gün 
arttırmaktadır.
Üniversite misyonumuz doğrultusunda misyonumuz; toplumun değişen 
gereksinimlerini karşılayabilecek bilgi ve beceriye sahip meslek elemanları 
yetiştirmektir.
Vizyonumuz; ülkesini ve dünyayı seven, alanında evrensel bilgi ve 
becerilerle donatılmış, yaşadığı gezegende sorumluluk sahibi, akılcı, çok 
yönlü düşünen, iş hayatında aranılan uzman gençleri yetiştirmiş olmaktır.

İş Sağlığı ve 
Güvenliği 
Programı 
Amaçları

İş Sağlığı ve Güvenliği programın amacı, endüstri kuruluşlarının ihtiyacı 
olan ve bir işletmenin tüm iş güvenliği sorumluluğunu üstlenebilecek bilgi, 
beceri ve yetenekte "İş Sağlığı ve Güvenliği Teknikeri" yetiştirmektir. 
Ayrıca bu programda,
-İş sağlığı ve güvenliği konusunda yasal mevzuatı takip eden ve yorumlayan
-Mesleki etik kurallara uygun davranan,
-Bir işletmede iş güvenliğinin sağlanabilmesi için alınması gereken tüm 
tedbirleri alan,
-Çalıştığı kurumun risk analizi yapabilen ve riskleri önlemede gerekli 
tedbirleri alabilen,
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-İş sağlığı ve güvenliği konusunda gündemdeki olaylara duyarlı ve 
gelişmeleri izleyen bireyler yetiştirmek, hedeflerimiz arasındadır.

İş Sağlığı ve Güvenliği Programının dış paydaşlarına, https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-

yuksek-okulu-danisma-kurulu linki tıklayarak ulaşabilirsiniz. İç ve dış paydaşlarla yapılan 

düzenli görüşmeler sayesinde program amaç ve çıktılarına yönelik müfredat, ders içeriği ve 

eğitim modelleri benimsenmektedir. 

1.2. Eğitim programı amaçları, kolayca erişilebilecek şekilde yayımlanmış olmalıdır.

Eğitim programı amaçları, fakülte/bölüm web sayfasında yayımlanmış olmakla birlikte tüm 

öğrencilerin erişimine açıktır. (https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-

guvenligi#meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi-amac-ve-hedefler )  

1.3. Eğitim programı amaçları, iç ve dış paydaşlarının gereksinimleri doğrultusunda 

uygun aralıklarla (4-5 yıl) güncellenmelidir. 

Eğitim programı amaçlarının iç ve dış paydaşlarımız ile yılda 2 oturum (dönem başın ve dönem 

sonu) olarak planlanarak gerçekleştirilmesi hedeflenmektedir. Yapılan görüşmeler kayıt altına 

alınmış olup, rapor şeklinde sunulmuştur.  

Raporda belirtilen geribildirimler;

• Bilgisayar II dersinin kaldırılması,

• İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı dersinin birinci yarıyıl bahar döneminden alınarak, 

üçüncü ve dördüncü yarıyıl güz ve bahar dönemine İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı I 

ve İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı II şeklinde iki ayrı ders olması,

• İkinci yıl derslerinin uygulama ağırlıklı olması,

• İş Başı Eğitim adı altında, öğrencilerin saha gezilerine götürülmesi, şeklindedir.

1.4. Eğitim programının amaçlarına ulaşıldığını belirlemek ve belgelemek için esas alınan 

bir değerlendirme süreci kurulmalı ve işletilmelidir. Bu süreç yardımıyla programın 

eğitim amaçlarına ulaşıldığı kanıtlanmalıdır. 

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-danisma-kurulu
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-danisma-kurulu
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi#meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi-amac-ve-hedefler
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi#meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi-amac-ve-hedefler
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Eğitim programının amaçlarına ulaşıldığını belirlemek ve belgelemek için mezun izleme 

birimlerinin kurularak, yıl sonlarında mezun öğrenciler ile görüşmeler planlanmaktadır. Mevcut 

olarak, program mezunlarımız ile sözlü ve yazılı iletişim kurmaya devam ederek, kariyer 

gelişimleri hakkında bilgi edinilmektedir. Mezunlarımızı istihdam eden kurumlarla yapılan 

iletişim sayesinden mezunlarımızın kariyer performansı hakkında geri bildirim 

alınabilmektedir.

ÖLÇÜT 2: PROGRAM ÇIKTILARI 

2.1. Program çıktıları, Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ), varsa 

ilgili alanın yeterlilikleri ve Ulusal Çekirdek Eğitim Programı (ÇEP) ile uyumlu bilgi, 

beceri ve yetkinlikler ile 21. yüzyıl anahtar yetkinliklerini kapsayacak şekilde 

tanımlanmalıdır. Lisans programları, eğitim programının amaçlarıyla tutarlı olmak 

koşuluyla kendilerine özgü ek program çıktıları tanımlayabilirler. 

PÇ 1. Öğrenciler, hukuk, risk değerlendirme, acil durum yönetimi, istatistik, mevzuat gibi iş 

sağlığı ve güvenliği ile ilgili temel teorik ve uygulamalı bilgileri tanıyabilecektir.

PÇ 2.  Öğrenciler, sektörlere yönelik spesifik bilgilere sahip olarak, kayıt ve raporlama 

faaliyetlerini yürütebileceklerdir.

PÇ 3. Öğrenciler,  iş sağlığı tanım ve kavramlarını bilerek, iş sağlığı ve güvenliği hizmetlerini 

tıbbi, teknik ve mevzuat boyutları ile tanımlayabilecek, mesleğin gerektirdiği temel düzeyde 

bilişim ve iletişim teknolojilerini kullanma bilgi ve becerisine sahip olacaklardır.

PÇ 4. Öğrenciler, mesleki ile ilgili uygulamalarda öngörülmeyen durumlarla karşılaştığında 

çözüm üretebilme, takım çalışmalarında sorumluluk alabilme veya bireysel çalışma yapabilme 

becerilerini kazanacaklardır.

PÇ 5. Öğrenciler, meslektaşlarına ve eğitim verdikleri kişilere gerekli bilgileri sözlü ve yazılı 

bilgi sunabilecektir.

PÇ 6. Öğrenciler, iş planlaması, iş sağlığı ve güvenliği eğitimlerini ve organizasyon sürecini 

düzenleyebileceklerdir.
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PÇ 7. Öğrenciler iş sağlığı ve güvenliği ile ilgili verilerin elde edilmesi, kullanılması, 

uygulanması ve duyurulması aşamasında sosyal, bilimsel, kültürel, etik değer ve kriterlere bağlı 

kalabilecek ve bunlara uygun davranabilecektir.

Program çıktıları TYYÇ temel alınarak, ayrıca iç ve dış paydaş görüşlerinin desteği ile 

hazırlanmaktadır.  İş Sağlığı ve Güvenliği Programı dersleri ve program çıktılarının 

eşleştirildiği tabloya https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-

guvenligi#meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi-pcpo-ders-iliskileri link üzerinden 

erişilebilmektedir.

Program çıktılarımız 21. yüzyılın sekiz anahtar yetkinliklerini kapsayacak şekilde 
beceri ve yetkinliklere bağlı olarak tanımlanmaktadır.

Tablo 2. 21. yüzyıl Sekiz Anahtar Etkinliği ve Karşıladığı Program Çıktıları

21. yüzyıl sekiz anahtar yetkinliği Bu yetkinliği karşılayan 
program çıktısı

İletişim Becerileri 5
Matematiksel Yetkinlik ve Bilim/teknolojide Temel 
Yetkinlikler

1

Dijital Yetkinlik 3
Öğrenmeyi Öğrenme 6
Sosyal ve Vatandaşlıkla İlgili Yetkinlikler 7
İnisiyatif Alma ve Girişimcilik 4
Kültürel Bilinç 7
Söylem 2

2.2. Program çıktıları kolayca erişilebilecek şekilde yayımlanmış olmalıdır. 

Program çıktıları bölüm web sayfasında yayımlanmış olup,  https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-

yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi#meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi-program-

ciktilari  adresinden kolayca erişilebilmektedir.

2.3. Program çıktılarına ulaşma düzeyini belirli aralıklarla değerlendirmek ve belgelemek 

için kullanılan bir değerlendirme süreci oluşturulmuş ve işletiliyor olmalıdır. 

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi#meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi-pcpo-ders-iliskileri
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi#meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi-pcpo-ders-iliskileri
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi#meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi-program-ciktilari
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi#meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi-program-ciktilari
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi#meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi-program-ciktilari
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Program çıktıları belirli aralıklarla, program öğretim üyeleri ve dış paydaşlar ile 

toplantılar düzenlenerek değerlendirmeler yapılmaktadır. Birinci sınıf, ikinci sınıf ve mezun 

öğrencilerin katılımı ile, mevcut derslerin stajda ve alanda mesleki yeterliliklerine katkılarının 

neler olduğu, sunulan öneriler doğrultusunda da gerekli incelemelerin yapılması 

planlanmaktadır. Program çıktılarına ulaşmak için yılsonu yapılan öğrenci çıkış anketleri 

yapılmaktadır. Yılsonu yapılan anketlerde yer alan maddeler program çıktılarının hepsini 

ölçecek şekilde hazırlanarak, anket sonuçlarının birim içerisinde değerlendirilmektedir. Ders 

planları (izlenceleri), program çıktılarına yönelik olarak hazırlanarak, ders öğrenme çıktılarının 

program çıktılarına ulaşmamızı sağlayacak şekilde oluşturulmaktadır. Program çıktıları her 

ders için her dönem sonunda gözden geçirilip güncellenmektedir. Her ders için program 

çıktılarının güncellenmiş halleri sınav dosyalarının içerisinde ve web sitemizde yer alan ders 

izlencesi bir önceki dönemle kıyaslı başarı grafikleri yer almaktadır. 

Aşağıda örnek ders izlencesi bulunmaktadır;

ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ 
Meslek Yüksek Okulu

Kodu Dersin Adı Kredisi AKTS
ISG207 Endüstri ve Çevre Sağlığı (İş Yerinde Yangın 

Güvenlik Sistemleri)
(3-0-3) 6

Önkoşul Dersler Yok
Dersin Dili Türkçe  Ders İşleme Tarzı Yüz Yüze
Dersin Türü /Düzeyi Zorunlu/ Ön Lisans/ 2.Yıl/ Güz Dönemi
Öğretim Üyeleri Unvanı & Adı Soyadı

Öğr.Gör.Ayşe Tazegül
Ders Saati Görüşme 

Saatleri
İletişim

Dersin 
Koordinatörü

       Öğr.Gör. Ayşe Tazegül           3        ayseercan@cag.edu.tr

Dersin Amacı Bu dersin amacı çevre ve endüstri sağlığı ile ilgili tanımları, çevre ve endüstri  sağlığının 
prensipleri, çevre sağlık ilişkisi, önemli çevre sağlığı sorunlarının (su-hava- toprak kirliliği-
atıklar) nedenleri, kaynakları, alınması gereken önlemleri hakkında bilgi sahibi olması 
amaçlanmaktadır. Yanma olayının gerçekleşmesi ,Yangın sistemleri ile ilgili prensipleri ve yangın 
önleme kurallarını açıklayabilecek bilgi düzeyine ulaşması amaçlanmaktadır.

İlişkilerDersi başarıyla tamamlayan bir öğrenci;
Prog. Çıktıları Net Katkı

1 Çevre sağlığında konusunda mesleki bilgi sahibi olarak 
,kavramlar ve temel prensipleri açıklar 1,2,3,       5,5,4

3 Risk iletişimi ve risk algılamayı analiz eder 2,4 5,5

D
er

s 
Ö

ğr
en

m
e 

Çı
kt

ıla
rı

4 Katı atık, sıvı atık, radyoaktif madde, toprak, su ve hava 
kirliliğinin canlı biyolojisinde gerçekleşebilecek etkilerini ve 
atık yönetimini açıklayarak, erekli bilgileri aktarabilir

5,7 5,5
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5 İş güvenliğinin önemli bir parçası olan yangın ile ilgili gerekli 
bilgilere sahip olarak, yeterli güvenlik önlemlerinin alınmasını 
sağlar

2,4 5,5

6 Çevre ve insan ilişkilerinde problem olabilecek konuları analiz 
eder

4 5

Dersin İçeriği:  Çevre sağlık ilişkisi, Çevre ve endüstri sağlığının temel konuları ,Risk faktörleri, Atık Yönetimi Endüstri 
ve Çevre Sağlığı( İş Yerlerinde Yangın ve Güvenlik Sistemleri) Yangın Yönetmeliğinin incelenmesi, Yangında 
Organizasyon , Yangından Korunma Yöntemleri, Yanma ve yanmanın yapısı, Yangının seyri, Yanıcı maddeler-alevlenme 
noktası, Parlama noktası, Yanma oranı, Yanma üçgeni, Yanma enerjisi ve yanıcı madde sınıflaması, işyerleri, imalathaneler 
ve depolarda güvenlik tedbirleri, yapı ve mesafeler, Depolama düzeni, Yangın söndürme sistemleri, Portatif yangın 
söndürücüler, Yasal düzenlemeler, İşyeri ekibi oluşturulması ve eğitimi

Ders İçerikleri:( Haftalık Ders Planı)
Hafta Konu Hazırlık Öğrenme Aktiviteleri ve 

Öğretim Metotları
1 Çevre sağlığında tanımlar, kavramlar, temel 

prensipler
            Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 

2 Çevre ve sağlık ilişkisi Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 
3 Su kirliliği Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 
4 Hava kirliliği Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 
5 Gürültü Kirliliği Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 
6 Toprak kirliliği Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 
7 Atıklar\ Enerji Kaynakları Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 
8 Arasınav Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 
9 Yangın ile ilgili genel tanımlar Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 
10 Yangın türleri Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 
11 Yangın çıkma sebepleri Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 
12 Yangın tatbikatı Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 
13 Yangın söndürme sistemleri Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 
14 Yangın güvenlik önlemleri Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 
15 Final Yok Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 

KAYNAKLAR
Ders Kitabı ADA,Sefer-
BAYSAL, Z.Nurdan 
(2017),Çeşitli Boyutlarıyla 
Çevre Eğitimi, Nobel 
Akademi Yay., 1.bs
Ders Notları Ders notları ve sunum slaytları
Önerilen Kaynaklar 1.ADA,Sefer-BAYSAL, Z.Nurdan (2017),Çeşitli Boyutlarıyla Çevre Eğitimi, Nobel 

Akademi Yay., 1.bs

Materyal Paylaşımı Sunum, slayt, film ve yazılı dokümanlar
ÖLÇME ve DEĞERLENDİRME

Etkinlikler Sayı Katkı Notlar 
Ara Sınav 1 30%
Sunum Proje 1 10%
Yıl İçinin Başarıya Oranı
Finalin Başarıya Oranı 1 60%
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AKTS TABLOSU
İçerik Sayı Saat Toplam
Ders Süresi 14 3 52
Sınıf Dışı Ders Çalışma 14 7 98
Ödev 1 14 14
Kısa Sınav
Ara Sınav 1 8 8
Final Sınavı 1 8 8

180
=180/30=6

Toplam
Toplam / 30
AKTS Kredisi 6

GEÇMİŞ DÖNEM BAŞARILARI

ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ 
Meslek Yüksek Okulu

Kodu Dersin Adı Kredisi AKTS
ISG104 İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı (3-0-3) 6
Önkoşul Dersler Yok
Dersin Dili Türkçe  Ders İşleme Tarzı Yüz yüze
Dersin Türü /Düzeyi Zorunlu/ Ön Lisans/ 1.Yıl/Bahar Dönemi
Öğretim Üyeleri Unvanı & Adı Soyadı Ders Saati Görüşme 

Saatleri
İletişim

Dersin 
Koordinatörü

Öğr.Gör.Benay KESKİN 
İŞOĞLU

       3    Pazartesi-Salı
9:30-13:30

benayisoglu@cag.edu.tr

Dersin Amacı Bu dersin amacı öğrencilere 6331 sayılı İş Sağlığı Ve Güvenliği Kanununun Amaç ve Kapsamı ile 
ilgili bilgi vermek,
İşyerlerinde; iş sağlığı ve güvenliğinin sağlanmasına yönelik görev, yetki, sorumlulukları hakkında 
temel bilgiler vermek
İşverenin ve işçinin; işyerindeki hak ve yükümlülükleri hakkında temel bilgileri öğrenmelerini 
sağlamak,
Öğrencinin; İş sağlığı ve güvenliği konusunda yasal mevzuatı takip edebilmesini ve yorumlamasını 
öğretmektir. 

D e r s Ö ğ r e n m e Ç ı k t ı l a r ıDersi başarıyla tamamlayan bir öğrenci; İlişkiler
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Prog. 
Çıktıları

Net Katkı

1 Öğrenci iş mevzuatının temel prensiplerini tanımlayabilir ve 
açıklayabilir

1,2 5,5

2 Öğrenci işçi sağlığı kanunlarını öğretebilir 1,2,3,4,5 5,5,5,5,4
3 Öğrenci iş sağlığı ve güvenliği yönetmeliklerini analiz edip karar 

verebilecektir
2,7 5,5

Dersin İçeriği:  İş Sağlığı ve Güvenliği genel bilgilendirme ve mevzuat kavramının incelenmesi, Mevzuat 
çerçevesinde iş güvenliği uzmanının, işyeri hekiminin ve diğer sağlık personelinin görev, yetki ve sorumluluklarının 
incelenmesi, İşyerlerinde İşin Durdurulmasına veya İşyerlerinin Kapatılmasına Dair Yönetmelik ve bunun incelenmesi, 
Mevzuat kapsamında iş göremezlik ve maluliyet konularının incelenmesi, İş sağlığı ve Güvenliği mevzuatında fiziksel, 
kimyasal biyolojik ve psikososyal risklerle birlikte risk değerlendirmesinin incelenmesi, iş sağlığı ve güvenliğinde özel politika 
gerektiren grupların incelenmesi.

Ders İçerikleri:( Haftalık Ders Planı)
Hafta Konu Hazırlık Öğrenme Aktiviteleri ve 

Öğretim Metotları
1 İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatına Giriş             Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 
2 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemleri Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 
3 İş Sağlığı Ve Güvenliği Mevzuatında Kurum Ve 

Organizasyonlar
Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 

4 İş Kanununa İlişkin Çalışma Süreleri 
Yönetmeliği ve İşyerlerinde İşin 
Durdurulmasına Dair Yönetmelik

Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 

5 İş Sağlığı Ve Güvenliği Mevzuatında İş 
Göremezlik ve Malûliyet

Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 

6 Çalışanların İş Sağlığı ve Güvenliği 
Eğitimlerinin Usul ve Esasları Hakkında 
Yönetmelik

Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 

7 Tehlike ve Risk Kavramı Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 
8 Ara Sınav
9 İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatında Fiziksel, 

Kimyasal ve Biyolojik Riskler
Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 

10 İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatında 
Ergonomik ve Psikososyal Riskler 

Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 

11 İş Sağlığı ve Güvenliği Risk Değerlendirmesi 
Yönetmeliği

Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 

12 İş Sağlığı Ve Güvenliği Mevzuatında Kişisel 
Koruyucu Donanım

Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 

13 İş Sağlığı Ve Güvenliği Mevzuatında Özel 
Politika Gerektiren Gruplar

Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 

14 İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı ile ilgili 
uzmanlık sınavı sorularının çözümü

Ders K. Ders Anlatımı ve Slayt sunumu 

15 Final
KAYNAKLAR

Ders Kitabı
Ders Notları Ders notları ve sunum slaytları
Önerilen Kaynaklar İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) Temel Konular.Seçkin Yayıncılık, Dr. Öğr. Üyesi Hasan Selçuk 

Selek , Haziran 2020 / 4. Baskı
Materyal Paylaşımı Sunum, slayt ve yazılı dokümanlar

ÖLÇME ve DEĞERLENDİRME
Etkinlikler Sayı Katkı Notlar 

Ara Sınav 1 40%
Sunum 
Yıl İçinin Başarıya Oranı
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Finalin Başarıya Oranı 1 60%

AKTS TABLOSU
İçerik Sayı Saat Toplam
Ders Süresi 14 3 42
Sınıf Dışı Ders Çalışma 14 10 140
Ödev 1 10 10
Kısa Sınav 1 2 2
Ara Sınav 1 8 8
Final Sınavı 1 8 8

210
=210/30=7

Toplam
Toplam / 30
AKTS Kredisi 7

GEÇMİŞ DÖNEM BAŞARILARI

2.4. Mezuniyet aşamasına gelen öğrencilerin program çıktılarında öngörülen bilgi, beceri 

ve davranışları kazandıkları kanıtlanmalıdır. 

Son sınıf öğrencilerinin katıldığı “öğrenci çıkış anketleri” öğrencilerin okudukları program 

sonunda elde etmeleri beklenen kazanımlara yönelik fikirlerini belirttikleri ve kendi 

gelişimlerini puanladıkları bir yapıdadır. Öğrencilerin ders başarı notları, öğrenci çıkış anketleri 

ve yıl sonunda paydaşlarımızın katılımını sağlayan “Danışma Kurulu” toplantılarımızda yüz 

yüze edindiğimiz öğrenci geri bildirimleri ile mezuniyet aşamasındaki öğrencilerimizin 

öngörülen program çıktılarını kazanma durumları değerlendirilmektedir. Yapılan anket, 

görüşme ve ders başarı puanı değerlendirmeleri sonucunda her sene başında yapılan bölüm içi 

değerlendirme toplantılarında elde edilen geribildirimlere yönelik düzenlemeler yapılmaktadır.

Danışma kurulu tutanağı aşağıdaki  yer almaktadır.

Tutanak
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Toplantı Yapılan Kurum/ 
Birim ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ MESLEK YÜKSEKOKULU

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ PROGRAMI

Toplantı Gündemi 2021-2022 EĞİTİM ÖĞRETİM YIL DEĞERLENDİRMESİ VE PAYDAŞ 
GÖRÜŞLERİNİN ALINMASI

Katılımcılar

Birim Katılımcıları:                                                   
Prof. Dr. İlhan Öztürk – Çağ Üniversitesi               
Öğr. Gör. Ayşe Tazegül – Çağ Üniversitesi       
Öğr. Gör. Benay Keskin İşoğlu – Çağ Üniversitesi                               
Danışma Kurulu:                                                     
Mustafa Şigan– İş Yeri Hekimi \  İş Güvenliği Uzmanı                            
Melih Tazegül–İş Güvenliği Uzmanı   
Mustafa Yanarkaya- İş Güvenliği Uzmanı

Toplantı Tarihi ve Saati 17.06.2022     20:00
Toplantı Yeri Zoom Meeting- Online Toplantı

Toplantı İçeriği
(Görüşmeler)

Değerlendirme toplantısı, Meslek Yüksekokulu Müdürü Prof. Dr. İlhan Öztürk’ün 
toplantının amacı ve içeriği hakkında açıklaması ile başlamıştır. Daha sonrasında Öğr. 
Gör. Ayşe Tazegül tarafından, ders programı, ders içerikleri hakkında bilgi vermiştir. 
Danışma kurulu üyelerinden Mustafa Şigan, mezun olacak öğrencilerin uzmanlık 
sınavlarında başarılı olabilmeleri adına, sınavda karşılarına çıkabilecek konulara ağırlık 
verilmesinin öneminden bahsetmiştir. Özellikle ders programının da içerisinde bulunan 
İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı dersinin iki dönemde de verilmesi gerekliliğine 
değinerek ve Bilgisayar I derinin bölüm için yeterli olacağını belirtmiştir.  Bölüm 
öğretim elemanı Öğr. Gör. Benay Keskin İşoğlu, İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı 
dersinin birinci yarıyıl bahar döneminden, üçüncü ve dördüncü yarıyıl güz ve bahar 
dönemine alınmasının, öğrencilerin mezuniyet sonrası girecekleri sınava daha fazla katkı 
sağlayacağını dile getirmiştir. Prof. Dr İlhan Öztürk,  Bilgisayar II dersinin kaldırılarak 
üç saat olan İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı dersinin, İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı 
I ve İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı II şeklinde güncellenmesi önerisinde bulunmuştur. 
Danışma kurulu üyelerinden Melih Tazegül, derslerde kişisel koruyucu donanımlarla 
ilgili konuların kapsamının genişletilmesi önerisinde bulunmuş, öğrencilerin staj 
yapmasının öneminden bahsederek, özellikle ikinci sınıf öğrencilerin alanı görmelerinin 
gerekliliğine değinmiştir. Danışma kurulu üyelerinden,  Mustafa Yanarkaya, mevcut 
ders içeriklerinin uygun olduğunu belirterek, öğrencilerin iş sahalarını mutlaka görmeleri 
gerektiğini savunmuştur. Prof. Dr. İlhan Öztürk, İş Başı Eğitim adı altında öğrencilerin 
belirli aralıklarla saha gezilerine götürülerek, edindikleri teorik bilgileri, alanda da 
görerek pekiştirmeleri önerisinde bulunmuştur.
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Geliştirilen Öneriler

• Bilgisayar II dersinin kaldırılması,
• İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı dersinin birinci yarıyıl bahar döneminden alınarak, 

üçüncü ve dördüncü yarıyıl güz ve bahar dönemine İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı I 
ve İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı II şeklinde iki ayrı ders olması,

• İkinci yıl derslerinin uygulama ağırlıklı olması,
• İş Başı Eğitim adı altında, öğrencilerin saha gezilerine götürülmesi,

RAPORTÖRÜN

Adı ve Soyadı İmza Rapor Tarihi

Öğr. Gör. Ayşe Tazegül 21.06.2022

KATILIMCILARIN

Adı ve Soyadı İmza / Onay Tarih

Prof. Dr. İlhan Öztürk 21.06.2022

Öğr. Gör. Ayşe Tazegül 21.06.2022

Öğr. Gör. Benay Keskin İşoğlu 21.06.2022

ÖLÇÜT 3 : EĞİTİM PROGRAMI 

Tanımlar: 

Kredi: 72
AKTS Kredisi: 120

3.1. Her programın, eğitim amaçlarını ve çıktılarını destekleyen bir öğretim planı 
(müfredatı) olmalıdır. 

Tablo 3.1. Alan Seçmeli Dersler

Ders Kodu Ders Adı Ders Dönemi
ISL 208 Işletme Yönetimi Dördüncü Yarıyıl

Tablo 3.2. Ortak Zorunlu Dersler
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Ders Kodu Ders Adı Ders Dönemi
ING101 İngilizce I Birinci Yıl, Birinci Yarıyıl
TRK101 Türkçe I Birinci Yıl, Birinci Yarıyıl
HUK201 Hukuka Giriş Birinci Yıl, Birinci Yarıyıl
BIL-111 Bilgisayar I Birinci Yıl, Birinci Yarıyıl
ING102 İngilizce II Birinci Yıl, İkinci Yarıyıl
TRK102 Türkçe II Birinci Yıl, İkinci Yarıyıl
BIL 112 Bilgisayar II Birinci Yıl, İkinci Yarıyıl
ING201 İngilizce III İkinci Yıl, Üçüncü Yarıyıl
TAR201 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I İkinci Yıl, Üçüncü Yarıyıl
ING202 İngilizce IV İkinci Yıl, Üçüncü Yarıyıl
TAR202 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi II İkinci Yıl, Üçüncü Yarıyıl

3.2.Eğitim programı içinde yer alan derslerin öğretim planlarında kazanım, içerik, 
içeriğin sunuluş yöntemi ve değerlendirme süreçleri arasında tutarlılık bulunmalıdır. 

Öğretim planı kapsamında verilen derslerden elde edilecek kazanımlar ve bu kazanımların 
program çıktıları ile ilişkisi https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-
guvenligi#meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi-pcpo-ders-iliskileri linkinden 
kolaylıkla ulaşabilecek şekilde yer almaktadır.  Ders programımıza web sitemiz üzerinden 
ulaşılabilmek olup, her ders için ilgili ders izlencesi linki yer almaktadır. Ders izlencelerimizde 
dersten elde edilen kazanımlar ve program çıktılarıyla ilişkilerine dair bilgiler paylaşılmaktadır. 
İş sağlığı ve güvenliği programında yer alan derslerimizin listesi ve her dersin kazanımları ile 
program çıktılarına yaratılan net katkı aşağıda yer alan tablo 1’de yer almaktadır. 

Tablo3.2 İş Sağlığı ve Güvenliği Programı Ders kazanımları ve Program Çıktıları İlişkisi

Ders Kodu Ders Adı Program 
Çıktıları 

Net Katkı

HUK-101 Hukuka Giriş 1, 2 3, 4
ING-101 İngilizce I  3, 5 5, 5
ISG-101 İş Sağlığı ve Güvenliğine Giriş 1, 2, 3, 4, 6 5, 5, 5, 4, 5
TRK-101 Türkçe I  3, 5, 6, 7 3, 5, 4, 5
MAT-103 Matematik 1, 2 4, 4
BIL-111 Bilgisayar I 1, 2, 3, 5, 7 5, 5, 5, 5, 5
ING-102 İngilizce II  3, 5 5, 5
ISG-102 İş Sağlığı ve Güvenliği Hukuku 1, 3, 4, 5, 7 5, 5, 4, 4, 4
TRK-102 Türkçe II 3, 5, 6, 7 3, 5, 4, 5
MAT-104 İstatistik 1, 2, 6 4, 5, 5
ISG-104 İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı 1, 2, 3, 4, 5, 7 5, 5, 5, 5, 4, 5
BIL-112 Bilgisayar II 1, 2, 3, 5, 7 5, 5, 5, 5, 5

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi#meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi-pcpo-ders-iliskileri
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi#meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi-pcpo-ders-iliskileri
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi#meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi-ders-programi
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ING-201  
İngilizce III

 3, 5, 7 5, 5, 5

ISG-201  
Ergonomi

1, 2, 3, 4, 6, 7 5, 5, 5, 5, 4, 4

TAR-201 Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi I 7 5
ISG-203 İlk Yardım ve Uygulamaları 1, 4, 5 5, 5, 4
ISG-205 Risk Analizi ve Değerlendirme 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 5, 5, 5, 5, 4, 5, 

4
ISG-207 Endüstri ve Çevre Sağlığı( İş 

Yerlerinde Yangın ve Güv. Sis.)
1, 2, 3, 4, 5, 6 5, 5, 5, 5, 4, 5,

ING-202 İngilizce IV  3, 5  5, 5
ISG-202 Kimyasallar ve Tehlikeler 1, 2, 3, 4 5, 5, 5, 5
TAR-202 Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi II  7  5
ISG-204 Meslek Hastalıkları ve İş Sağlığı 1, 2, 3, 4, 5, 6 5, 4, 5, 5, 4, 5
ISG-206  

Acil Durum Yönetimi
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 5, 5, 5, 5, 4, 5, 

4
ISL-208 İşletme Yönetimi  4, 6, 7 4, 5, 4

3.3. Kullanılan eğitim programı modeli (Derse Dayalı, Probleme Dayalı, Komite Sistemi, 
Entegre Eğitim vb.) tanımlanmış olmalıdır. 

İş Sağlığı ve Güvenliği Programında “Derse Dayalı” eğitim modeli kullanılmaktadır. Derse 
dayalı eğitim modelimiz, üniversite ve program amaçlarımız doğrultusunda öğrenci 
ihtiyaçları ve mesleki gereksinimleri göz önünde bulundurarak planlanmaktadır. Dijital 
çağın gereklilikleri göz önünde bulundurularak, çeşitli dijital eğitim araçları derslerimizde 
kullanılmaktadır.

3.4. Eğitim programında yer alan derslerde öğrenme çıktılarına uygun çeşitli öğretim 
yöntem ve teknikleri (anlatım, problem çözme, soru cevap, aktif öğrenme, sunum, 
laboratuvar çalışması, alan çalışması, grup çalışması vb.) kullanılmalıdır. 
  
    2. yılda verilen derslerimizden Risk Analizi ve Değerlendirme dersi kapsamında öğrenciler 
ile alandaki riskleri tespit edip önleyici yöntemleri görebilmeleri adına saha gezileri yapılarak 
teorik bilgilerinin uygulamayla pekiştirilmesi sağlanmaktadır.
İlk Yardım ve Uygulamaları dersi kapsamında, başta temel yaşam desteği (CPR), solunu yolu 
tıkanmaları gibi uygulamaları gerçekleştirebilmek adına, yetişkin-çocuk ve yenidoğan 
maketleri kullanılarak her bir öğrencinin uygulama yapması sağlanmaktadır. 

    İlgili derslerin ders izlencesine buradan; https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-
is-sagligi-ve-guvenligi#meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi-ders-programi 
ulaşabilirsiniz.

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi#meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi-ders-programi
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi#meslek-yuksek-okulu-is-sagligi-ve-guvenligi-ders-programi
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Bu tabloyu program derslerinize yönelik olarak doldurunuz. 

Tablo …. Programda Yer Alan Derslerin Öğretim Yöntem ve Teknikleri

Öğretim yöntem ve teknikleri Dersler
Anlatım Hukuka Giriş, İngilizce I, İş Sağlığı ve Güvenliğine Giriş, 

Türkçe I, Bilgisayar I, İngilizce II, Türkçe II, İş Sağlığı ve 
Güvenliği Mevzuatı, İstatistik, İngilizce III, Ergonomi, 
İlk Yardım ve Uygulamaları, Risk Analizi ve 
Değerlendirme, Endüstri ve Çevre Sağlığı( İş Yerlerinde 
Yangın ve Güv. Sis.), İngilizce IV, Kimyasallar ve 
Tehlikeler, Meslek Hastalıkları ve İş Sağlığı, Acil Durum 
Yönetimi

Problem Çözme Türkçe I, Matematik, İstatistik, Risk Analizi ve 
Değerlendirme, Acil Durum Yönetimi

Soru Cevap İngilizce I,  Hukuka Giriş, Matematik, İngilizce II, 
İstatistik, İngilizce III, Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi I, 
İngilizce IV, Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi II, Acil 
Durum Yönetimi

Aktif Öğrenme İş Sağlığı ve Güvenliğine Giriş, İlk Yardım ve 
Uygulamaları, Risk Analizi ve Değerlendirme

Sunum İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı, Ergonomi, Atatürk 
İlkeleri ve İnkılâp Tarihi I, Risk Analizi ve 
Değerlendirme, Endüstri ve Çevre Sağlığı( İş Yerlerinde 
Yangın ve Güv. Sis.), Kimyasallar ve Tehlikeler, 
Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi II, Meslek Hastalıkları 
ve İş Sağlığı, Acil Durum Yönetimi

Laboratuvar Çalışması Bilgisayar I, İlk Yardım ve Uygulamaları
Alan Çalışması Risk Analizi ve Değerlendirme, Endüstri ve Çevre 

Sağlığı( İş Yerlerinde Yangın ve Güv. Sis.)
Grup Çalışması

Türkçe I, Türkçe II, İlk Yardım ve Uygulamaları

3.5. Öğrencilerin ders, laboratuvar ve uygulama gibi öğrenme etkinlikleri farklı yöntem 
ve tekniklerle ölçülmeli ve değerlendirilmelidir. 

Öğrencilerin öğrenme etkinlikleri, ders öğretim planında tanımlandığı şekilde yazılı ve 
sözlü sınavları, ödevler ile ölçülüp değerlendirilmiştir ve ilgili kanıtlar sınav zarflarında 
sunulmaktadır. 

3.6. Eğitim programında, öğrenme-öğretme sürecinin değerlendirilmesi için bütünleşik 
bir program değerlendirme sistemi kurulmuş ve işletiliyor olmalıdır. 
Her eğitim-öğretim yılı sonunda öğrenci ve öğretim elemanı memnuniyet anketleri öğrencilere 
uygulanmaktadır. Öğrenci memnuniyet anketi örneğine; https://www.cag.edu.tr/tr/ogrenci-
isleri-mudurlugu-anketler-ogrenci-memnuniyet-anketi ve öğretim elemanı memnuniyet anketi 

https://www.cag.edu.tr/tr/ogrenci-isleri-mudurlugu-anketler-ogrenci-memnuniyet-anketi
https://www.cag.edu.tr/tr/ogrenci-isleri-mudurlugu-anketler-ogrenci-memnuniyet-anketi
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örneğine  https://www.cag.edu.tr/tr/ogrenci-isleri-mudurlugu-anketler-ogretim-elemani-
degerlendirme-anketi linklerinden ulaşılabilmektedir. Anketler sonucuna göre gerekli 
düzenlemelerin yapılması planlanmaktadır.

Ders programı geliştirime toplantılarının yapıldığı bölüm kurulları, anketler ve danışma kurulu 
toplantıları ile eğitim-öğretim sürecimizin düzenli olarak değerlendirmeleri yapılmaktadır.

ÖLÇÜT 4: ÖĞRENCİLER 

4.6. Öğrencileri ders ve kariyer planlaması, hak ve sorumlulukları konularında 
yönlendiren akademik danışmanlık hizmeti veriliyor olmalıdır. 

1. ve 2. Sınıf öğrencilere atanan danışman öğretim üyeleri ve bölüm öğretim üyeleri 
her gün mesai saatleri içerisinde ofis görüşmelerinde akademik danışmanlık hizmeti 
vermektedir.

Danışman, öğrenciye akademik konularda rehberlik, üniversite hayatına uyum ve 
kariyer planlaması gibi çeşitli konularda yardımcı olmaktadır. Danışman, öğrencinin 
akademik performansını izlemekte ve danışmanlığın etkin bir şekilde yürütülmesi için 
öğrenci ile düzenli iletişim halinde olmaktadır. Kayıt, dilekçe, başvurular gibi 
süreçlerde gerekli olduğunda yardımcı olmaktadır. Danışman listesine 
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu/duyurular/2021-2022-program-
danismanlari-listesi buradan ulaşabilirsiniz.

4.7. Öğrencilerin sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif olanaklar ile sağlık, psikolojik 
danışma ve rehberlik hizmetlerine erişebildikleri gösterilmelidir. 
Sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif etkinlikler kapsamında öğrenci topluluklarını, etkinlik 
duyurularını ve fiziksel imkanları gösteren linkler aşağıda eklenmiştir.

https://www.cag.edu.tr/tr/ogrenci-kulupler-birligi-ogrenci-kulupleri

https://www.cag.edu.tr/tr/konferans-sinema-tiyatro-salonlari-ve-aktivite-alanlari

https://www.cag.edu.tr/tr/spor-tesisleri

https://www.cag.edu.tr/tr/bilgi-ve-teknoloji-merkezi

https://www.cag.edu.tr/tr/idari-psikolojik-destek-ve-rehberlik-birimi-surec

https://www.cag.edu.tr/tr/ogrenci-isleri-mudurlugu-anketler-ogretim-elemani-degerlendirme-anketi
https://www.cag.edu.tr/tr/ogrenci-isleri-mudurlugu-anketler-ogretim-elemani-degerlendirme-anketi
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu/duyurular/2021-2022-program-danismanlari-listesi
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu/duyurular/2021-2022-program-danismanlari-listesi
https://www.cag.edu.tr/tr/ogrenci-kulupler-birligi-ogrenci-kulupleri
https://www.cag.edu.tr/tr/konferans-sinema-tiyatro-salonlari-ve-aktivite-alanlari
https://www.cag.edu.tr/tr/spor-tesisleri
https://www.cag.edu.tr/tr/bilgi-ve-teknoloji-merkezi
https://www.cag.edu.tr/tr/idari-psikolojik-destek-ve-rehberlik-birimi-surec
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4.8. Öğrencilerin eğitsel, mesleki ve kişisel-sosyal gelişimlerini destekleyen olanaklar 
sunulmalıdır. 

Öğrencilerin eğitsel, mesleki ve kişisel-sosyal gelişimlerini destekleyen sosyal sorumluluk 
projeleri, kariyer günleri gibi süreç ve etkinliklerin yer aldığı çalışmalar aşağıdaki linklerde yer 
almaktadır.

https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-uygulama-ve-arastirma-merkezleri-co-op-kariyer-
gelistirme-uygulama-ve-arastirma-merkezi-etkinlikler

https://www.cag.edu.tr/tr/sosyal-sorumluluk-arastirmalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi-
etkinlikler

https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-uygulama-ve-arastirma-merkezleri-toplumsal-cinsiyet-ve-
kadin-calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi-etkinlik-fotograflari

4.9. Öğrencilerin mezuniyetine karar verebilmek için programın gerektirdiği tüm 
koşulların yerine getirildiğini belirleyen güvenilir yöntem ve süreçler geliştirilmiş ve 
uygulanıyor olmalıdır. 

İş Sağlığı ve Güvenliği Programından 1.05.2017 - 15.09.2022 tarihleri arasında mezun olan 
öğrencilerin sayıları aşağıdaki tabloda yer almaktadır.

Program Adı Kız Erkek Toplam
İş Sağlığı ve Güvenliği Programı 51 66 117

Bir öğrencinin mezun olabilmesi için Genel Not Ortalamasının (GNO) 4.00 üzerinden en az 
2.00 olması, başarısız dersinin olmaması ve toplam 120 AKTS kredi almış olması gerekir.

(Bknz:https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34820&MevzuatTur=8&MevzuatT
ertip=5) 
ÖLÇÜT 5: ÖĞRETİM KADROSU 

5.1. Öğretim kadrosu, nicelik ve nitelik bakımından programın etkin bir şekilde 
yürütülmesini, değerlendirilmesini ve geliştirilmesini sağlayacak yeterlilikte olmalıdır. 

https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-uygulama-ve-arastirma-merkezleri-co-op-kariyer-gelistirme-uygulama-ve-arastirma-merkezi-etkinlikler
https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-uygulama-ve-arastirma-merkezleri-co-op-kariyer-gelistirme-uygulama-ve-arastirma-merkezi-etkinlikler
https://www.cag.edu.tr/tr/sosyal-sorumluluk-arastirmalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi-etkinlikler
https://www.cag.edu.tr/tr/sosyal-sorumluluk-arastirmalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi-etkinlikler
https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-uygulama-ve-arastirma-merkezleri-toplumsal-cinsiyet-ve-kadin-calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi-etkinlik-fotograflari
https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-uygulama-ve-arastirma-merkezleri-toplumsal-cinsiyet-ve-kadin-calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi-etkinlik-fotograflari
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ÖĞRETİM ELEMANLARI ÖZGEÇMİŞİ
Öğr. Gör. Ayşe Tazegül
Doğum Tarihi : 18.11.1990
Unvanı : Öğr.Gör.

DERECE ALAN ÜNİVERSİTE YIL
Lisans Hemşirelik Dumlupınar Üniversitesi 2013
Y.Lisans İş Sağlığı ve Güvenliği Esenyurt Üniversitesi 2017

Öğr.Gör.Benay Keskin İŞOĞLU
Doğum Tarihi : 11.08.1988
Unvanı : Öğr. Gör.

DERECE ALAN ÜNİVERSİTE YIL
Lisans Hukuk Çağ Üniversitesi 2011
Y.Lisans Özel Hukuk Çağ Üniversitesi 2015
Doktora Özel Hukuk Maltepe Üniversitesi 2015-

Devam 
etmekte

ÖLÇÜT 9: SÜREKLİ İYİLEŞTİRME 

9.1. Değerlendirme ve sürekli iyileştirme sistemi oluşturulmuş ve kanıtlarla kayıt altına 
alınmış olmalıdır. 

Öğretim Elemanının Adı 
Soyadı Alanı Bölümde Verdiği Dersler

Öğr.Gör.Ayşe TAZEGÜL
Lisans: Hemşirelik
Yüksek Lisans: İş Sağlığı 
ve Güvenliği

Risk Analizi ve 
Değerlendirme

Endüstri ve Çevre Sağlığı
Meslek Hastalıkları

Acil Durum Yönetimi
İlk Yardım ve Uygulamaları

Öğr.Gör.Benay Keskin 
İŞOĞLU

Lisans: Hukuk
Yüksek Lisans: Özel 
Hukuk

İş Sağlığı ve Güvenliği 
Mevzuatı
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Akademik dönemlerin başında sonunda yapılan bölüm içi değerlendirme toplantılarımız 
yapılmaktadır. Bölgemizin ileri gelen iş insanları ve akademisyenlerin dahil olduğu dış 
paydaşlarımızın yer aldığı danışma kurullarımız kurulmuş olup, 2022 yılında 17.06.2022     
tarihinde danışma kurulu toplantılarımız yapılmıştır. Danışma kurulu toplantılarımızda eğitim 
programımız, öğrencilerimizin kariyer olanakları konularında paydaşlarımızın görüş ve 
önerileri alınarak raporlanmaktadır. Dönem başında yapılan birim içi değerlendirme 
toplantılarında bu görüşmeler ve öğrenci geri bildirim anket ve görüşmelerinden yararlanarak 
program bazından değerlendirmeler yapılmaktadır. Yıl içinde anketler yapılarak öğrenci ve 
akademik personelin geri bildirimleri alınmaktadır 
Kalite süreci kapsamında yıllık olarak Kurum için değerlendirme (KİDR) raporu, Stratejik 
Planlarımız kapsamında düzenli olarak eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı, 
yönetişim süreçlerimizle ilgili birimimizden veri toplanması ve raporlanarak yıllık bazda 
performans değerlendirmesi yapılmaktadır. 

 

Toplantı Yapılan Kurum/ 
Birim ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ MESLEK YÜKSEKOKULU

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ PROGRAMI

Toplantı Gündemi 2021-2022 EĞİTİM ÖĞRETİM YIL DEĞERLENDİRMESİ VE PAYDAŞ GÖRÜŞLERİNİN 
ALINMASI

Katılımcılar

Birim Katılımcıları:                                                   

Prof. Dr. İlhan Öztürk – Çağ Üniversitesi               

Öğr. Gör. Ayşe Tazegül – Çağ Üniversitesi       

Öğr. Gör. Benay Keskin İşoğlu – Çağ Üniversitesi                               

Danışma Kurulu:                                                     

Mustafa Şigan– İş Yeri Hekimi \  İş Güvenliği Uzmanı                            

Melih Tazegül–İş Güvenliği Uzmanı   

Mustafa Yanarkaya- İş Güvenliği Uzmanı

Toplantı Tarihi ve Saati 17.06.2022     20:00
Toplantı Yeri Zoom Meeting- Online Toplantı
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Toplantı İçeriği

(Görüşmeler)

Değerlendirme toplantısı, Meslek Yüksekokulu Müdürü Prof. Dr. İlhan Öztürk’ün 
toplantının amacı ve içeriği hakkında açıklaması ile başlamıştır. Daha sonrasında Öğr. 
Gör. Ayşe Tazegül tarafından, ders programı, ders içerikleri hakkında bilgi vermiştir. 
Danışma kurulu üyelerinden Mustafa Şigan, mezun olacak öğrencilerin uzmanlık 
sınavlarında başarılı olabilmeleri adına, sınavda karşılarına çıkabilecek konulara ağırlık 
verilmesinin öneminden bahsetmiştir. Özellikle ders programının da içerisinde 
bulunan İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı dersinin iki dönemde de verilmesi 
gerekliliğine değinerek ve Bilgisayar I derinin bölüm için yeterli olacağını belirtmiştir.  
Bölüm öğretim elemanlarından Öğr. Gör. Benay Keskin İşoğlu, İş Sağlığı ve Güvenliği 
Mevzuatı dersinin birinci yarıyıl bahar döneminden, üçüncü ve dördüncü yarıyıl güz ve 
bahar dönemine alınmasının, öğrencilerin mezuniyet sonrası girecekleri sınava daha 
fazla katkı sağlayacağını dile getirmiştir. Prof. Dr İlhan Öztürk,  Bilgisayar II dersinin 
kaldırılarak üç saat olan İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı dersinin, İş Sağlığı ve Güvenliği 
Mevzuatı I ve İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı II şeklinde güncellenmesi önerisinde 
bulunmuştur. Danışma kurulu üyelerinden Melih Tazegül, derslerde kişisel koruyucu 
donanımlarla ilgili konuların kapsamının genişletilmesi önerisinde bulunmuş, 
öğrencilerin staj yapmasının öneminden bahsederek, özellikle ikinci sınıf öğrencilerin 
alanı görmelerinin gerekliliğine değinmiştir. Danışma kurulu üyelerinden,  Mustafa 
Yanarkaya, mevcut ders içeriklerinin uygun olduğunu belirterek, öğrencilerin iş 
sahalarını mutlaka görmeleri gerektiğini savunmuştur. Prof. Dr. İlhan Öztürk, İş Başı 
Eğitim adı altında öğrencilerin belirli aralıklarla saha gezilerine götürülerek, edindikleri 
teorik bilgileri, alanda da görerek pekiştirmeleri önerisinde bulunmuştur.

Geliştirilen Öneriler

• Bilgisayar II dersinin kaldırılması,
• İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı dersinin birinci yarıyıl bahar döneminden alınarak, 

üçüncü ve dördüncü yarıyıl güz ve bahar dönemine İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı I 
ve İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı II şeklinde iki ayrı ders olması,

• İkinci yıl derslerinin uygulama ağırlıklı olması,
• İş Başı Eğitim adı altında, öğrencilerin saha gezilerine götürülmesi,

RAPORTÖRÜN

Adı ve Soyadı İmza Rapor Tarihi

Öğr. Gör. Ayşe Tazegül 21.06.2022

KATILIMCILARIN

Adı ve Soyadı İmza / Onay Tarih

Prof. Dr. İlhan Öztürk 21.06.2022

Öğr. Gör. Ayşe Tazegül 21.06.2022
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Öğr. Gör. Benay Keskin İşoğlu 21.06.2022
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ÖZ DEĞERLENDİRME RAPORU

Sosyal Hizmetler Programı

2022

A. Birime İlişkin Genel Bilgiler 

1. İletişim Bilgileri 

Üniversite Adı: Çağ Üniversitesi / Meslek Yüksekokulu

Adres: Çağ Üniversitesi Yaşar Bayboğan Kampüsü Adana-Mersin Karayolu üzeri 33800 Yenice/MERSİN

Telefon: +90 324 651 48 00

Fax: +90 324 651 48 11

Müdür: Doç. Dr. Eda YAŞA ÖZELTÜRKAY

Rapor Sorumlusu: Dr. Öğr. Üyesi Duygu GÜR

duygugur@cag.edu.tr

2. Program Başlıkları 

Meslek Yüksekokulu Sosyal Hizmetler Programı (Önlisans)

3. Programın Türü 

Normal Öğretim (Örgün) 

4. Programın Eğitim Dili 

%100 Türkçe

5. Programın Kısa Tarihçesi ve Değişiklikler 

Sosyal Hizmetler Programı; Sosyal hizmet ile ilgili alanlarda (kadın, çocuk, engelli, yaşlılar başta olmak üzere 
toplumun tüm kesimine yönelik tüm alanlarda) çalışmak üzere ara eleman yetiştirme doğrultusunda gerekli 
niteliklere sahip eğitimli iş gücünün karşılanmasına katkı sağlamak amacıyla 2016-2017 Eğitim Öğretim yılında  
açılmıştır.

B. Değerlendirme Özeti

AKADEMİK BİRİMLERDEN ELDE EDİLECEK BİLGİLER

ÖLÇÜT 1: EĞİTİM PROGRAMININ AMAÇLARI 

mailto:duygugur@cag.edu.tr
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1.1. Her lisans programı için eğitim amaçları tanımlanmış olmalıdır. Amaçlar, varsa o alandaki program 
eğitim amaçları tanımına uymalıdır. Üniversitenin, fakültenin ve bölümün öz görevleriyle uyumlu 
olmalıdır. Amaçlar, programın iç ve dış paydaşlarını sürece dahil edecek şekilde belirlenmelidir.

Tablo 1. Sosyal Hizmetler Programı Amacı
Çağ 
Üniversitesi 
Misyon ve 
Vizyonu

Bilgi üretim ve paylaşım merkezi olarak Atatürkçü düşünce sistemi doğrultusunda, 
Dünya standartlarında eğitim ve öğretim vererek, araştırmacı, sorgulayıcı, girişimci, 
evrensel değerler çerçevesinde topluma ve çevreye duyarlı, sosyal sorumluluk 
bilincine sahip, etik değerleri göz önünde bulunduran ve özgüveni yüksek, kendini 
ifade edebilen, yaşama hazır bireyler yetiştirmek.
Vizyonumuz: Sosyal ve beşeri bilimler alanında eğitim-öğretim, araştırma ve 
toplumsal katkı çalışmalarında Türkiye’nin önde gelen vakıf üniversitelerinden biri 
olmak

Meslek 
Yüksekokulu 
Amaç, 
Misyon ve 
Vizyonu

Çağ Üniversitesi Meslek Yüksek Okulu ailesi olarak, nitelikli insan gücü yetiştirmeyi 
amaçlıyoruz. Bu amaç doğrultusunda sorumluluk duygusu ve etik değerlere sahip, 
donanımlı, araştırmacı, sorgulayıcı, çalıştığı işyerinde fark yaratabilen meslek 
elemanı yetiştirmek temel amacımızdır. Artık, hızla değişen bilgi çağı, nitelikli iş 
gücüne olan gereksinimi her geçen gün arttırmaktadır.
Üniversite misyonumuz doğrultusunda misyonumuz; toplumun değişen 
gereksinimlerini karşılayabilecek bilgi ve beceriye sahip meslek elemanları 
yetiştirmektir.
Vizyonumuz; ülkesini ve dünyayı seven, alanında evrensel bilgi ve becerilerle 
donatılmış, yaşadığı gezegende sorumluluk sahibi, akılcı, çok yönlü düşünen, iş 
hayatında aranılan uzman gençleri yetiştirmiş olmaktır.

Sosyal 
Hizmetler 
Programı 
Amaçları

Programın amaçları: 
-Sosyal hizmetin temel kavram ve unsurlarını (sosyal hizmet felsefesi, değerleri, etiği, 
süreç ve yaklaşımları) öğrenme ve uygulama becerisi kazandırma,
-Çocukluk ve gençlik dönemi temel gelişim özellikleri ile sosyal hizmet 
uygulamalarını tanıma, öğrenme ve uygulama becerisi kazandırma,
-Çalışma hayatından çekilme, yaşlılık dönemi ve sosyal hizmet uygulamalarını 
tanıma, öğrenme ve uygulama becerisi kazandırma
-Özel gereksinimli ve bakıma muhtaç bireyler ile muhtaçlık kavramını tanıma, 
sınıflandırma ve bu alanlara yönelik sosyal hizmet müdahale esaslarını anlama 
becerisi kazandırma,
-Sosyokültürel ve uluslararası çeşitlilikten doğan zenginliğin farkında olma; bu 
zenginliği anlayış ve saygıyla karşılama becerisi kazandırma,
-Sosyal hizmetin uygulama alanlarında kullanılacak bilgisayar teknolojilerini 
öğrenme ve uygulama becerisi kazandırma,
-Mesleki görüşme ve raporlama becerisi kazandırma,
-Sözlü ve yazılı etkin iletişim kurabilme ve mesleki anlamda İngilizceyi yazıp 
okuyabilme becerisi kazandırma,
-Dürüstlüğe, profesyonel etik kurallara, aktif yurttaşlık ve sosyal sorumluluk bilicine 
sahip olma ve bu özelliklere değer verme becerisi kazandırma olarak belirlenmiştir.

1.2. Eğitim programı amaçları, kolayca erişilebilecek şekilde yayımlanmış olmalıdır.



1
4
7

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler#meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler-amac-
ve-hedefler 

1.3. Eğitim programı amaçları, iç ve dış paydaşlarının gereksinimleri doğrultusunda uygun aralıklarla (4-
5 yıl) güncellenmelidir. 

Sosyal Hizmetler Programı olarak her eğitim-öğretim yılı sonunda belirlenen dış paydaşlarla online/yüz yüze 
toplantılar yapılarak derslerin içerikleri, program amaç, hedef ve çıktıları değerlendirilmektedir. Değerlendirme 
sonucunda dış paydaşların görüşleri dikkate alınarak bir eğitim öğretim yılı aralığında güncellemesi 
yapılmaktadır. Madde 2.4’de son yapılan Danışma Kurulu toplantımızın bölüm kurulu olarak 
değerlendirilmesinin akabinde alınan kararlara yer verilmiştir. Bu yıl yapılan dış paydaş toplantı tutanağı Ek-1’de 
sunulmaktadır.  İç ve dış paydaşlarımızın yer aldığı Danışma Kurul toplantılarımız her dönem sonu yüz yüze 
gerçekleştirilmekte, yıl içerisinde ise danışma kurulu üyeleriyle düzenli iletişim devam etmektedir.

1.4. Eğitim programının amaçlarına ulaşıldığını belirlemek ve belgelemek için esas alınan bir 
değerlendirme süreci kurulmalı ve işletilmelidir. Bu süreç yardımıyla programın eğitim amaçlarına 
ulaşıldığı kanıtlanmalıdır. 

Mezun Takip Bilgi Sistemimiz yapılandırma aşamasında bulunmaktadır. Mezunlarımız takip etmek amacıyla 
onlarla düzenli iletişim halinde kalarak kariyer gelişimleri takip edilmekte ve desteklenmektedir. İşe girdikleri 
kurumlarla yapılan görüşmeler ile mezunlarımızın performansı ve işletme geri bildirimleri alınmaktadır.

Danışma kurullarımızla yaptığımız toplantılar sayesinde eğitim programımıza yönelik sektörel yenilikler, dersler 
ve içeriklerine yönelik zengin dönütler almakta ve bölüm kurullarımızda bu konuları görüşerek aksiyon 
almaktayız.

DANIŞMA KURULU TOPLANTI TUTANAĞI

Toplantı Yapılan Kurum/ Birim ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ MESLEK YÜKSEKOKULU
SOSYAL HİZMETLER PROGRAMI

Toplantı Gündemi 2021-2022 EĞİTİM ÖĞRETİM YIL DEĞERLENDİRMESİ VE PAYDAŞ 
GÖRÜŞLERİNİN ALINMASI

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler#meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler-amac-ve-hedefler
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler#meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler-amac-ve-hedefler
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Katılımcılar

Birim Katılımcıları:                                      
• Prof. Dr. İlhan ÖZTÜRK (Çağ Üniversitesi Meslek Yüksekokulu Müdürü)
• Öğr. Gör. Emine SARAÇ (Sosyal Hizmetler Program Danışmanı)
• Öğr. Gör. Oğuzhan ÇAVUŞOĞLU
• Öğr. Gör. Elif GÜRHAN DURAN
Danışma Kurulu:
• Manolya KARAOĞLAN (Mersin Büyükşehir Belediyesi Sağlık Dairesi 
Başkanlığı Şube Müdürü)
• Sevda NAS (Mersin Otizm Gündüzlü Bakım Rehabilitasyon ve Aile Danışma 
Merkezi)
• Arş. Gör. Beraat AKPINAR (Mersin Üniversitesi Çiftlikköy Kampüsü İçel 
Sağlık Yüksekokulu )

Toplantı Tarihi ve Saati 09.06.2022     21:00

Toplantı Yeri Zoom Meeting- Online Toplantı

Toplantı İçeriği
(Görüşmeler)

Yüksek Öğretim Kurumu’nun üniversiteler bünyesinde kalite yönetim sistemi ve 
akreditasyon çalışması kapsamında üniversitemiz meslek yüksekokulu programlarından 
Sosyal Hizmetler Programı’nın eğitim kalitesini arttırmak üzere aktif olarak sosyal 
hizmet alanında görev yapmakta olan meslek elemanlarından oluşan danışma kurulunun 
görüş ve önerilerinin yer aldığı değerlendirme toplantısı gerçekleştirilmiştir. Sosyal 
hizmet alanına dair güncel gelişmelerin takip edilmesi adına sosyal hizmet alanının ilgili 
temsilcileriyle meslek yüksekokulu müdürümüz Prof. Dr. İlhan ÖZTÜRK 
başkanlığında başlatılan toplantıda Sosyal Hizmetler Program danışmanı Öğr. Gör. 
Emine SARAÇ, Öğr. Gör. Oğuzhan ÇAVUŞOĞLU ve Öğr. Gör. Elif GÜRHAN 
DURAN danışma kurulu temsilcilerine program tanıtımı yaparak program çıktıları, ders 
programı, ders içerikleri hakkında bilgi verdikten sonra danışma kurulu program 
hakkında genel değerlendirme yaparak görüş ve önerilerini bildirmiştir.
Mersin Büyükşehir Belediyesi Sağlık Dairesi Başkanlığı Şube Müdürü Manolya 
KARAOĞLAN ders program ve içeriğinin güncel olduğunu ifade ederek çalışmaları 
tebrik etmiştir. Bununla birlikte ön lisans öğrencilerine yönelik alanda saha 
deneyimlerinin artmasının faydalı olacağını; bu kapsamda ön lisans programlarına staj 
uygulaması, program tamamlama projesi, sosyal sorumluluk uygulamaları, iş başında 
eğitim gibi uygulamaların eklenebileceğini ifade etmiştir.
Mersin Otizm Gündüzlü Bakım Rehabilitasyon ve Aile Danışma Merkezi’nde sosyal 
çalışmacı olarak görev yapan Sevda NAS ders programı ve içeriğinin ön lisans 
öğrencilerinin lisans tamamlama amaçlarına yönelik olarak düzenlenmesinin 
öğrencilerin kariyer planlaması açısından anlamlı olduğunu, ayrıca özellikle sosyal 
hizmetin mesleki yöntem ve tekniklerine ilişkin mesleki görüşme ve rapor tutma 
tekniklerinin öğrenilmesi noktasında görüşme ilke ve teknikleri ders içeriğinin önemine 
vurgu yapmıştır.
Mersin Üniversitesi Çiftlikköy Kampüsü İçel Sağlık Yüksekokulu Sosyal Hizmet 
Bölümü’nde görev yapmakta olan Arş. Gör. Beraat AKPINAR ön lisans programlarında 
program türüne bakılmaksızın nitelikli ara eleman yetiştirmek hedefini gerçekleştirecek 
belirli standartlara sahip olması gerektiğini ifade etmiştir. Bu noktada ön lisans 
programlarından mezun olan öğrencilere yönelik mezun takip sistemi oluşturularak 
öğrencilerin de eğitim süresinde edindikleri bilgi ve tecrübelerin kariyer hayatlarındaki 
etkisini belirli bir sistem dahilinde takip etmenin nitelikli ara eleman hedefini 
gerçekleştirmede katkı sağlayacağını belirtmiştir.
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Geliştirilen Öneriler

Çağ Üniversitesi bünyesinde Sosyal Hizmetler Programına yönelik kalite yönetim 
sistemi ve akreditasyon çalışmaları kapsamında dış paydaşlarla programa ilişkin şu 
önerilere üzerinde durulmuştur:

• Ön lisans öğrencilerinin iş başında eğitim, bitirme projesi, zorunlu staj gibi 
uygulamalarla saha deneyimi arttırılabilir.

• Sosyal hizmet ön lisans programı özelinde sosyal hizmet mesleki yöntem ve 
tekniklerine ilişkin ders programının oluşturulması önemlidir.

• Ön lisans programları nitelikli ara eleman yetiştirme hedefi içerisinde ders 
içeriği hazırlamalıdır.

Eğitim programını değerlendirmek ve geliştirmek amacıyla, Birim yöneticisi, program öğretim üyeleri, dış 
paydaşların katılımıyla online danışma kurulu toplantısı düzenlenmiştir.  Yapılan danışma kurulu toplantısı 
sonucunda ise program amaçlarına ve çıktılarına yönelik derslerin genel anlamda yeterli olduğu fakat sosyal 
hizmetin uygulamaya dayalı bir meslek olmasından ötürü uygulamaya yönelik staj ve kurum inceleme gibi 
derslerin de programda yer alması sonucuna ulaşılmıştır. Staj ve kurum inceleme dersleri önerisinin yanı sıra 
toplantıya katılım gösteren dış paydaşlar tarafından ders programının ve ders içeriklerinin program çıktılarıyla 
birbirini tamamlayıcı nitelikte olduğu ifade edilmiştir.

ÖLÇÜT 2 : PROGRAM ÇIKTILARI 

2.1. Program çıktıları, Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ), varsa ilgili alanın 
yeterlilikleri ve Ulusal Çekirdek Eğitim Programı (ÇEP) ile uyumlu bilgi, beceri ve yetkinlikler ile 21. 
yüzyıl anahtar yetkinliklerini kapsayacak şekilde tanımlanmalıdır. Lisans programları, eğitim 
programının amaçlarıyla tutarlı olmak koşuluyla kendilerine özgü ek program çıktıları tanımlayabilirler. 

Sosyal Hizmetler Program çıktılarımız aşağıda gibidir: 

P.Ç. 1: Sosyal hizmet mesleğine ilişkin teori ve uygulama bilgisine sahip olur.

P.Ç. 2: Sosyal hizmetin uygulama alanlarını tanır ve meslek elemanı olarak rol ve fonksiyonlarını öğrenir.

P.Ç. 3: Mesleki görüşme ve raporlama becerisiyle beraber sosyal hizmet mevzuatı bilgisine de sahip olur.

P.Ç. 4: Edindiği teorik ve uygulama bilgi birikimiyle sosyal sorunlara yönelik farkındalığı artar ve kanıta 
dayalı çözüm önerileri geliştirir.

P.Ç. 5: Kültürel farklılık ve çeşitliliği temel alarak sosyal sorunlara yönelik bilimsel bir anlayışla sosyal adalet 
ve insan hakları ilkeleri doğrultusunda sosyal politika geliştirme becerisine sahip olur.

P.Ç. 6: Toplumsal kaynakları tanıma araştırma ve öğrenme becerisine sahip olur ve bu kaynakları ihtiyaç 
sahipleriyle buluşturur.

P.Ç. 7: Sosyal hizmet mesleğinin etik kurallarını bilir ve bu kurallara uyma becerisine sahip olur.

P.Ç. 8: Eleştirel bir bakış açısına sahip olarak olayları, durumları ve edindiği bilgileri analiz edilme becerisine 
sahip olur.

P.Ç. 9: Sosyal hizmet alanında planlı değişim sürecine hakim olarak mikro, mezzo ve makro düzeyde 
müdahaleler geliştirebilecek beceriye sahip olur.

P.Ç. 10: Sosyal hizmet alanın gerektirdiği düzeyde bilgisayar ve bilgisayar programları kullanım becerisine 
sahip olur.

P.Ç. 11: Kişisel ve profesyonel gelişimlerini sağlamak için yaşam boyu öğrenme felsefesini benimser.

P.Ç. 12: Sosyal hizmet alanıyla ilgili kaynakları tarayabilecek ve temel düzeyde iletişim kurabilecek yabancı 
dil bilgisine sahip olur.
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Program çıktılarımızın, Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) ile ilişkisi web sitemizde 
duyurulmaktadır.

Tablo 2: Program Çıktıları ve TYYÇ ilişkisi

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler#meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler-tyyc-
pc-ders-iliskileri

1.Sosyal hizmetin temel kavram ve unsurlarını
(sosyal hizmet felsefesi, değerleri, etiği, süreç ve

yaklaşımları) öğrenme ve uygulama becerisi
kazandırmak.

2.Çocukluk ve gençlik dönemi temel gelişim
özellikleri ile sosyal hizmet uygulamalarını tanıma,

öğrenme ve uygulama becerisi kazandırmak.

3.Çalışma hayatından çekilme, yaşlılık dönemi ve
sosyal hizmet uygulamalarını tanıma, öğrenme ve

uygulama becerisi kazandırmak.

4.Özel gereksinimli ve bakıma muhtaç bireyler ile
muhtaçlık kavramını tanıma, sınıflandırma ve bu

alanlara yönelik sosyal hizmet müdahale esaslarını
anlama becerisi kazandırmak.

5.Sosyokültürel ve uluslararası çeşitlilikten doğan
zenginliğin farkında olma; bu zenginliği anlayış ve

saygıyla karşılama becerisi kazandırmak.

6.Sosyal hizmetin uygulama alanlarında
kullanılacak bilgisayar teknolojilerini öğrenme ve

uygulama becerisi kazandırmak.

7.Mesleki görüşme ve raporlama becerisi
kazandırmak.

8.Sözlü ve yazılı etkin iletişim kurabilme ve
mesleki anlamda İngilizceyi yazıp okuyabilme

becerisi kazandırmak.

9.Dürüstlüğe, profesyonel etik kurallara, aktif
yurttaşlık ve sosyal sorumluluk bilicine sahip olma

ve bu özelliklere değer verme becerisi
kazandırmak.

BİLGİ
Kurumsal&

Olgusal
Sosyal hizmet alanına ilişkin kavramlara,

kuramlara ve alanıyla ilgili bilgilere sahiptir.

1. Sosyal hizmet kurum ve kuruluşlarında
çalışma arkadaşlarına alanla ilgili bilgileri

aktarabilme yetisine sahiptir.

2. Teorikte edindiği bilgileri uygulamaya
aktarabilme ve entegre edebilme becerisine

sahiptir.

YETKİNLİKLER Alana Özgü
Yetkinlik

1. Sosyal hizmet mevzuatı hakkında bilgiye
sahiptir.

Alana Özgü
Yetkinlik

2. Mesleki görüşme yapabilme ve sosyal
inceleme raporu yazma becerisine sahiptir.

Alana Özgü
Yetkinlik

3. Sosyal hizmet etiği bilgisine sahiptir ve
sosyal hizmet etiği çerçevesinde uygulamalar

gerçekleştirir.

Alana Özgü
Yetkinlik

4. Müracaatçılar ve toplumsal kaynaklar arasında
bağlantı kurarak müracaatçıların bu kaynaklardan

yararlanmasını sağlar.

YETKİNLİKLER
İletişim &

Sosyal
Yetkinlik

1.Mesleki alanda paydaşlarıyla etkili iletişim
kurar

YETKİNLİKLER
İletişim &

Sosyal
Yetkinlik

2.Alanı ile ilgili edindiği bilgi ve becerileri
yazılı ve sözlü olafak aktarır.

YETKİNLİKLER
İletişim &

Sosyal
Yetkinlik 3.Yenilikleri takip etme becerisine sahiptir.

YETKİNLİKLER
İletişim &

Sosyal
Yetkinlik

4.Alanın gerektirdiği bilişim ve iletişim
teknolojilerini kullanma becerisine sahiptir.

YETKİNLİKLER Öğrenme
Yetkinliği

1. Edindiği bilgi ve becerileri eleştirel olarak
değerlendirir ve güçlendirir.

YETKİNLİKLER

Bağımsız
Çalışabilme ve

Sorumluluk
Alabilme
Yetkinliği

1. Alanıyla ilgili konularda araştırma ve çalışma
yapar.

YETKİNLİKLER

Bağımsız
Çalışabilme ve

Sorumluluk
Alabilme
Yetkinliği

2. Proje yürütücüsü ya da katılımcısı olarak proje
hedefleri gerçekleştirir.

YETKİNLİKLER

Bağımsız
Çalışabilme ve

Sorumluluk
Alabilme
Yetkinliği

3. Sosyal himzet alanlarına yönelik yeni amaç ve
hedefler belirler.
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5. Kültürel farklılık ve çeşitliliği temel alarak sosyal
sorunlara yönelik bilimsel bir anlayışla sosyal

adalet ve insan hakları ilkeleri doğrultusunda sosyal
politika geliştirme becerisine sahip olur.

6. Toplumsal kaynakları tanıma araştırma ve
öğrenme becerisine sahip olur ve bu kaynakları

ihtiyaç sahipleriyle buluşturur.

7. Sosyal hizmet mesleğinin etik kurallarını bilir ve
bu kurallara uyma becerisine sahip olur.

Bilişsel &
Uygulamalı

BECERİLER

TYYÇ
Sosyal Hizmet Alanı Yeterlilikleri

SOSYAL HİZMETLER PROGRAMI
Türkiye Yükseköğretim Yeterlikler Çerçevesi (TYYÇ) & Program

Çıktıları (PO) İLİŞKİLERİ

SOSYAL HİZMETLER PROGRAMI
AMAÇ VE HEDEFLER

10. Sosyal hizmet alanın gerektirdiği düzeyde
bilgisayar ve bilgisayar programları kullanım

becerisine sahip olur.

11. Kişisel ve profesyonel gelişimlerini sağlamak
için yaşam boyu öğrenme felsefesini benimser.

12. Sosyal hizmet alanıyla ilgili kaynakları
tarayabilecek ve temel düzeyde iletişim kurabilecek

yabancı dil bilgisine sahip olur.

8. Eleştirel bir bakış açısına sahip olarak olayları,
durumları ve edindiği bilgileri analiz edilme

becerisine sahip olur.

9. Sosyal hizmet alanında planlı değişim sürecine
hakim olarak mikro, mezzo ve makro düzeyde

müdahaleler geliştirebilecek beceriye sahip olur.

HEDEFLENEN ÖĞRENME ÇIKTILARI

1. Sosyal hizmet mesleğine ilişkin teori ve
uygulama bilgisine sahip olur.

2. Sosyal hizmetin uygulama alanlarını tanır ve
meslek elemanı olarak rol ve fonksiyonlarını

öğrenir.

3. Mesleki görüşme ve raporlama becerisiyle
beraber sosyal hizmet mevzuatı bilgisine de sahip

olur.

4. Edindiği teorik ve uygulama bilgi birikimiyle
sosyal sorunlara yönelik farkındalığı artar ve kanıta

dayalı çözüm önerileri geliştirir.

Tablo 3. 21. yüzyıl Sekiz Anahtar Etkinliği ve Karşıladığı Program Çıktıları

21. yüzyıl sekiz anahtar yetkinliği Bu yetkinliği karşılayan 
program çıktısı

İletişim Becerileri 1,3,5,8,9
Matematiksel Yetkinlik ve Bilim/teknolojide Temel 
Yetkinlikler 4,10,11

Dijital Yetkinlik 10
Öğrenmeyi Öğrenme 1,2,3,8,11
Sosyal ve Vatandaşlıkla İlgili Yetkinlikler 4,5,6,8,11
İnisiyatif Alma ve Girişimcilik 8,9,10
Kültürel Bilinç 4,5,6,12
Söylem 1,8,12

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler#meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler-tyyc-pc-ders-iliskileri
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler#meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler-tyyc-pc-ders-iliskileri
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2.2. Program çıktıları kolayca erişilebilecek şekilde yayımlanmış olmalıdır. 

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler#meslek-yuksek-okulu-
sosyal-hizmetler-program-ciktilari 

2.3. Program çıktılarına ulaşma düzeyini belirli aralıklarla değerlendirmek ve belgelemek 
için kullanılan bir değerlendirme süreci oluşturulmuş ve işletiliyor olmalıdır. 

Program çıktıları her ders için her dönem sonunda gözden geçirilip güncellenmektedir. Her 
ders için program çıktılarının güncellenmiş halleri sınav dosyalarının içerisinde ve web 
sitemizde yer alan ders izlencelerinde bir önceki dönemle kıyaslı başarı grafikleri yer 
almaktadır. 
Bknz:https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler#meslek-yuksek-
okulu-sosyal-hizmetler-ders-programi 

2.4. Mezuniyet aşamasına gelen öğrencilerin program çıktılarında öngörülen bilgi, beceri 
ve davranışları kazandıkları kanıtlanmalıdır. 

Her program çıktısı için ayrı ayrı olmak üzere, mezuniyet aşamasına gelmiş öğrencilerin o 
program çıktısına ne düzeyde ulaştığını açıklayınız ve bu amaçla kurulmuş olan değerlendirme 
sisteminden elde edilen somut kanıtları özetleyiniz. Her program çıktısı için ayrı ayrı olmak 
üzere, o çıktı ile ilişkilendirilebilecek ve o çıktının sağlandığının kanıtı olarak sunulacak 
belgeleri (öğrenci çalışmaları, bunlara ilişkin yapılan değerlendirmeler vb.) listeleyiniz. Kanıt 
olarak sunulacak belgeler ile program çıktıları arasında nasıl bir ilişki kurulacağını örneklerle 
açıklayınız. Mezun durumuna gelmiş öğrencilere uygulanan ölçme araçları sonucunda elde 
edilen veriler doğrultusunda yapılmış iyileştirme çalışmalarına ilişkin belgeler ve kanıtlar 
(komisyon çalışmaları, kararlar vb.) gösterilmelidir.

Program çıktıları belirli aralıklarla, öğretim üyeleri ve dış paydaşlar ile toplantılar düzenlenerek 
değerlendirmeler yapılmaktadır. Dış paydaş toplantısına ilişkin fotoğraf aşağıdadır:

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler#meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler-program-ciktilari
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler#meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler-program-ciktilari
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler#meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler-ders-programi
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler#meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler-ders-programi
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Mevcut derslerin ve uygulamaların yeterliliğini değerlendirmek üzere mezuniyet aşamasına 
gelen öğrenciler ile program değerlendirme toplantısı yapılmıştır. Bu toplantı doğrultusunda 
sunulan katkı ve öneriler şöyledir:

- Programda bulunan hocaların sosyal hizmet alanında uzman kişilerden oluşması 
eğitimin kalitesine katkı sağlamıştır.

- Derslerde kullanılan materyal yeterli düzeydedir.
- Programa ilişkin alan derslerine ilişkin yüz yüze eğitim yapılmalıdır.
- Ortak zorunlu derslerde (Tarih, Türkçe, İngilizce…) derslerin verimini arttıracak 

düzenlemeler yapılmalıdır.
- Sosyal hizmetler programı kapsamında saha çalışmaları, vaka incelemesi, kurum 

ziyareti, gönüllü faaliyetler, staj uygulaması arttırılmalıdır.
Yapılan toplantı sonrası fotoğraf ektedir.
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Mezuniyet aşamasındaki öğrencilerin katılımı ile, mevcut derslerin stajda ve alanda mesleki 
yeterliliklerine katkılarının neler olduğu, sunulan öneriler doğrultusunda da gerekli 
incelemelerin yapılması planlanmaktadır. 

Sosyal Hizmetler Programında her ders için program çıktıları ve bu çıktıların net katkısı düzenli 
olarak güncellenmektedir. Güncellenen ders izlencesine örnek olarak ekte iki dersin ders 
izlenceleri yer almaktadır. Ayrıca her dönem sonunda yapılan anketlerle program çıktılarının 
ne düzeyde sağlandığı da ölçülmektedir.

Çağ Üniversitesi
Meslek Yüksek Okulu, Sosyal Hizmet Programı

Dersin Kodu Dersin Adı Kredisi AKTS
SHP208 Toplumsal Sorunlar ve Sosyal Hizmet  (3-0)3 5
Eğitim Dili Türkçe Eğitim Yöntemi Uzaktan Eğitim/ Moodle
Dersin Türü ve Seviyesi Zorunlu/2. Yıl/Güz Dönemi
Dersin Sorumlusu Ad Soyad Ders Saatleri Ofis Saatleri İletişim
Course 
Coordinator

Öğr. Gör. Elif 
GÜRHAN DURAN

Pzt: 09.40-
12.20
Prş: 13.45- 
16.20

       Her gün elifgurhan@cag.e
du.tr

Dersin Amacı Bu dersin amacı, sosyal hizmet öğrencilerini toplumsal sorunlar hakkında 
bilgilendirmektir. Dersin temel odağı suç, göç, bağımlılık, afetler, toplumsal 
cinsiyet ve engellilik gibi toplumsal sorun alanlarının incelenmesini içerir. Ders 
kapsamında sosyal sorunların tanımlanması ve sorunlara ilişkin sosyal hizmet 
bağlamında çözüm bulunması hedeflenmektedir.

lişkiler

D
e

rs
i n Ö ğr en m e Ç
ı

tıl ar
ıDersi başarıyla tamamlayan öğrenciler;

Prog. Çıktısı Net Etki
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1 Sosyal sorunları tanımlar ve hangi sorunların toplumsal 
sorun olduğunu ayırt eder

1,4 5

2 Sosyal sorunların çözümünde sosyal hizmet uygulamalarını 
öğrenir

1,4,7 5

3 Hızlı sosyal değişim ve buna ilişkin sosyal problemlerin 
insan yaşamı üzerindeki etkilerini kavrar.

3, 4 5, 4

4 Sosyal sorun tanımlarını, tanımlamadaki güçlükleri ve farklı 
yaklaşımları öğrenecektir

2, 4, 5, 6 5, 4

5 Sosyal sorunların dinamikleri, önlenmesi ve çözüm yollarını 
öğrenecektir

4,6 4

Ders İçeriği: Dünya’yı ve Türkiye’yi etkileyen sosyal sorunlar ve nedenleri. Sosyal sorunlara ilişkin temel 
kavramlar ve kuramsal yaklaşımlar, -Sosyo-ekonomik yapı ve sosyal sorunlar, sosyal sorunların 
dinamikleri, önlenmesi ve çözüm yolları, -Yoksulluk, engellilik, göç, işsizlik, suç vb. sorun alanlarının 
incelenmesi ve çözüm yolları yer almaktadır.

Haftalık Ders Programı
Hafta Konu Hazırlık Öğretim Yöntemi

1. Sosyal Sorun Tanımı ve Kısa Tarihi Sunum Anlatım, Tartışma
2. Sosyal Sorunlarda Sosyal Hizmetin Yeri Sunum Anlatım, Tartışma
3. Suç ve Suçluluk  Sunum Anlatım, Tartışma
4. Suçlululuğu Önlemenin Yolları ve Ceza 

Adalet Sistemi
Sunum Anlatım, Tartışma

5. Bağımlılık ve Bağımlılık Türleri Sunum Anlatım, Tartışma
6. Toplumsal Cinsiyet Sunum Anlatım, Tartışma
7. Ara Sınav
8. Engellilik Kavramı ve Sınıflandırması Sunum Anlatım, Tartışma
9. Engellilik Temelli Toplumsal Sorunlar Sunum Anlatım, Tartışma
10. Göç ve Göçe İlişkin Temel Kavramlar Sunum Anlatım, Tartışma
11. Türkiye’de Göç ile İlgili Yasal 

Düzenlemeler ve Kavramsal Sorunlar
Sunum Anlatım, Tartışma

12. Afetler ve Afet Yönetimi Sunum Anlatım, Tartışma
13. Afetlerde Sosyal Hizmet Uygulamaları Sunum Anlatım, Tartışma
14. Final Sınavı

KAYNAKLAR
Ders Kitabı                      Sosyal Sorunlar, İstanbul Üniversitesi Yayınları, Doç. Dr. Orhan Koçak

DEĞERLENDİRME YÖNTEMİ
Aktivite Sayı Etki Not

Vize 1 40%
Quiz
Aktivitelerin Etkisi
Final Sınavının Etkisi 60%

AKTS TABLOSU
İçerik Sayı Saat Toplam
Sınıftaki Süre 14 3 42
Sınıf Dışındaki Süre 14 2 28
Ödev 1 10 10
Vize 1 30 30
Final Sınavı 1 40 40

150
=150/30=5

Toplam
Toplam / 30

AKTS Kredisi 5
YAKIN DÖNEM PERFORMANSI
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ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ 
Meslek Yüksek Okulu

Kodu Dersin Adı Kredisi AKTS
SHP106 Sosyal Hizmetlerin Yapısı ve 

Yönetimi
3 6

Önkoşul Dersler Yok
Dersin Dili Türkçe  Ders İşleme 

Tarzı 
Örgün

Dersin Türü /Düzeyi Zorunlu/ Ön Lisans/ 1.Yıl/ Bahar Dönemi
Öğretim 
Üyeleri

Unvanı & Adı Soyadı Ders 
Saati

Görüşme 
Saatleri

İletişim

Dersin 
Koordinatörü

Öğr. Gör. Oğuzhan 
ÇAVUŞOĞLU

3 Salı / 9.40-11.55 oguzhancavusoglu@cag.edu.t
r

Dersin Amacı Sosyal hizmet mesleğinin örgütsel yapısının ve yönetiminin ilgili kanunlar, çağdaş yönetim 
anlayışı ve Türkiye’deki mevcut sosyal hizmet kurumlarının örgütsel yapılanmaları 
doğrultusunda açıklanması ve öğrencilerin sosyal hizmet mesleğinin yapısı ve yönetimi 
hakkında bilgilendirilmesi amaçlanmaktadır.

İlişkilerDersi başarıyla tamamlayan bir öğrenci;
Prog. Çıktıları Net Katkı

1 Çağdaş yönetim disiplinine ilişkin kavramları 
tanımlamak.

2,11 5,5

2 Çağdaş yönetim anlayışı doğrultusunda örgütsel 
yapılanmaları yorumlamak.

2,11 5,5

3 Örgütsel yapı ve yönetim unsurlarını 
açıklayabilmek ve sosyal hizmet mesleği 
bağlamında yorumlamak.

2,11 5,5

4 Sosyal hizmetin yapısına ve yönetimine ilişkin 
eleştirel bir bakış açısı kazanmak.

1,2,8,9,11 4,5,4,5,5

5 Sosyal hizmet mesleğinin merkezi örgütsel 
yapısını ve işleyişini öğrenmek.

1,2,3,6,7,9,11 4,5,3,5,4,5,5

6 Sosyal hizmetin yerel yönetimlerdeki işleyişini ve 
uygulamalarını öğrenmek.

1,2,3,6,7,9,11 4,5,3,5,4,5,5

D
er

s Ö
ğr

en
m

e 
Ç

ık
tıl

ar
ı

7 Merkezi ve yerel yönetimlerde sosyal hizmet 
mesleğinin konumlandırılmasını öğrenmek ve 
yenilikçi uygulamalar geliştirebilmek.

1,2,3,5,6,7,8,9,11 4,5,3,4,5,4,4,5,5

Dersin İçeriği: Örgüt ve Yönetim ile ilgili temel kavramlar ve örgütlere ilişkin İnsan Kaynakları, Kalite 
Yönetimi, Halkla İlişkiler, Finansal Yönetim, Gönüllülük konuları ele alınacaktır. Bu konular ele alındıktan 
sonra Türkiye’de merkezi ve yerel yönetim yapılanması doğrultusunda sosyal hizmet mesleğinin merkezi 
teşkilatlanması, yerel yönetimdeki yapılanması ve bu yapılanmalarının birbirlerine göre farklarının neler 
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olduğunun eleştirel bir bakış açısıyla irdelenecektir. Ayrıca tüm bu konular birbiriyle ilişkilendirilip sosyal 
hizmet mesleği bağlamında tartışılarak açıklanacaktır.

Ders İçerikleri ( Haftalık Ders Planı)
Haft

a
Konu Hazırlık Öğrenme Aktiviteleri ve Öğretim 

Metotları
1 Örgüt ve Yönetim Temel 

Kavramlar - 1
            Ders K. Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma

2 Örgüt ve Yönetim Temel 
Kavramlar - 2

Ders K. Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma

3 İnsan Kaynakları Yönetimi ve 
Sosyal Hizmet 

Ders K. Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma

4 Kalite Yönetimi ve Sosyal Hizmet Ders K. Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma
5 Halkla İlişkiler ve Sosyal Hizmet Ders K. Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma
6 Halkla İlişkiler ve Sosyal Hizmet Ders K. Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma
7 Ara Sınav Ara Sınav Ara Sınav
8 Finansal Yönetim ve Sosyal Hizmet Ders K. Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma
9 Gönüllülük ve Sosyal Hizmet Ders K. Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma
10 Merkezi Yönetim ve Sosyal Hizmet Ders K. Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma
11 Merkezi Yönetim ve Sosyal Hizmet Ders K. Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma
12 Yerel Yönetim ve Sosyal Hizmet Ders K. Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma
13 Yerel Yönetim ve Sosyal Hizmet Ders K. Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma
14 FİNAL Ders K. Ders Anlatımı, Soru-Cevap ve Tartışma
15 Final Sınav

KAYNAKLAR
Ders Kitabı
Ders Notları Sosyal Hizmetlerin Yapısı ve Yönetimi Ders Notları 
Önerilen Kaynaklar Örgütler ve yönetimler ile ilgili akademik makaleler, kitaplar ve sosyal hizmet 

yönetimiyle ilgili akademik makaleler, kitaplar.
Materyal Paylaşımı Ders sunumları, akademik makaleler.

ÖLÇME ve DEĞERLENDİRME
Etkinlikler Sayı Katkı Notlar 

Ara Sınav 1 40%
Ödev -
Final Sınavı 1 60%
Başarı Puanı 100%

AKTS TABLOSU
İçerik Sayı Saat Toplam
Ders Süresi 14 3 42
Sınıf Dışı Ders Çalışma 14 8 112
Ödev - -
Ara Sınav 1 6 6
Final Sınavı 1 2 2

162
=162/30=5,4

Toplam
Toplam / 30

AKTS Kredisi 5
GEÇMİŞ DÖNEM BAŞARILARI
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Program çıktıları her ders için her dönem sonunda gözden geçirilip güncellenmektedir. Her ders 
için program çıktılarının güncellenmiş halleri sınav dosyalarının içerisinde ve web sitemizde 
yer alan ders izlenceleri bir önceki dönemle kıyaslı başarı grafikleri yer almaktadır. 

ÖLÇÜT 3 : EĞİTİM PROGRAMI 

Tanımlar: 
Kredi: 72
AKTS Kredisi: 120

3.1. Her programın, eğitim amaçlarını ve çıktılarını destekleyen bir öğretim planı 
(müfredatı) olmalıdır. 

Tablo 3.1.1Alan Zorunlu Dersler

Ders Kodu Ders Adı Ders Dönemi
SHP101 Sosyal Hizmete Giriş Birinci Yıl, Birinci Yarıyıl
SHP103 Temel Sağlık ve Bakım Hizmetleri Birinci Yıl, Birinci Yarıyıl
SHP107 Görüşme İlk ve Teknikleri Birinci Yıl, Birinci Yarıyıl
SHP102 Çocuklarla Sosyal Hizmet Uygulaması Birinci Yıl, İkinci Yarıyıl
HLK104 Sosyal Psikoloji Birinci Yıl, İkinci Yarıyıl
SHP104 Yaşlı Bakımı ve Psikolojisi Birinci Yıl, İkinci Yarıyıl
SHP106 Sosyal Hizmetlerin Yapısı ve Yönetimi Birinci Yıl, İkinci Yarıyıl
SHP203 Sosyal Hizmetlerde Araştırma Yöntem ve 

Teknikleri
İkinci Yıl, Üçüncü Yarıyıl

SHP209 Sosyal Hizmet Kuramları İkinci Yıl, Üçüncü Yarıyıl
SHP202 Sosyal Hizmet Mevzuatı İkinci Yıl, Üçüncü Yarıyıl
SHP204 Özel Gereksinimli Bireyler ve Sosyal Hizmet İkinci Yıl, Üçüncü Yarıyıl
SHP206 Mesleki Etik İkinci Yıl, Üçüncü Yarıyıl
SHP208 Toplumsal Sorunlar ve Sosyal Hizmet İkinci Yıl, Üçüncü Yarıyıl
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Tablo 3.1.2.Ortak Zorunlu Dersler

Ders Kodu Ders Adı Ders Dönemi
ING101 İngilizce I Birinci Yıl, Birinci Yarıyıl
TRK101 Türkçe I Birinci Yıl, Birinci Yarıyıl
BIL113 Temel Bilgi Teknolojileri Birinci Yıl, Birinci Yarıyıl
ING102 İngilizce II Birinci Yıl, İkinci Yarıyıl
TRK102 Türkçe II Birinci Yıl, İkinci Yarıyıl
HUK201 Hukuka Giriş İkinci Yıl, Üçüncü Yarıyıl
ING201 İngilizce III İkinci Yıl, Üçüncü Yarıyıl
TAR201 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I İkinci Yıl, Üçüncü Yarıyıl
ISG203 İlk Yardım ve Uygulamaları İkinci Yıl, Üçüncü Yarıyıl
ING202 İngilizce IV İkinci Yıl, Üçüncü Yarıyıl
TAR202 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi II İkinci Yıl, Üçüncü Yarıyıl

3.2. Eğitim programı içinde yer alan derslerin öğretim planlarında kazanım, içerik, 
içeriğin sunuluş yöntemi ve değerlendirme süreçleri arasında tutarlılık bulunmalıdır. 

Öğretim planı kapsamında verilen derslerden elde edilecek kazanımlar ve bu kazanımların 
program çıktıları ile ilişkisi web sitemizde kolaylıkla ulaşabilecek şekilde yer almaktadır. 
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler#meslek-yuksek-okulu-
sosyal-hizmetler-pcpo-ders-iliskileri 

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler#meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler-pcpo-ders-iliskileri
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler#meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler-pcpo-ders-iliskileri
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Tablo 3.2.1 Derslerin Program Çıktılarına Net Katkısı

Ders
PÇ  
1

PÇ 
2

PÇ 
3

PÇ 
4

PÇ 
5

PÇ 
6

PÇ 
7

PÇ 
8

PÇ 
9

PÇ 
10

PÇ 
11

PÇ 
12

Birinci Yıl, Birinci Yarıyıl             
ING-
101 İngilizce – I           x x
SHP-
101 Sosyal Hizmete Giriş x x  x    x x  x  
TRK-
101 Türkçe – I           x  
SHP-
103 Temel Sağlık ve Bakım Hizmetleri  x         x  
SHP-
107 Görüşme İlke ve Teknikleri x x x x  x x x x  x  
BIL-
113 Temel Bilgi Teknolojileri          x x  

Birinci Yıl, İkinci Yarıyıl             
ING-
102 İngilizce – II           x x
SHP-
102

Çocuklarla Sosyal Hizmet 
Uygulaması x x x x x x x x x  x  

TRK-
102 Türkçe – II           x  
HLK-
104 Sosyal Psikoloji x x x x  x  x   x  
SHP-
104 Yaşlı Bakımı ve Psikolojisi x x  x x x x x x  x  
SHP-
106

Sosyal Hizmetlerin Yapısı ve 
Yönetimi x x x  x x x x x  x  
İkinci Yıl, Birinci Yarıyıl             

HUK-
201 Hukuka Giriş           x  
ING-
201 İngilizce – III           x x
TAR-
201 Atatürk İlkeleri ve İnkilap Tarihi – I           x  
ISG-
203 İlk Yardım ve Uygulamaları           x  
SHP-
203

Sosyal Hizmetlerde Araştırma 
Yöntem ve İlkeleri x   x x x x x x  x  

SHP-
209 Sosyal Hizmet Kuramları x  x   x x x x  x  

İkinci Yıl, İkinci Yarıyıl             
ING-
202 İngilizce – IV           x x
SHP-
202 Sosyal Hizmet Mevzuatı x x x x x x x x x  x  
TAR-
202 Atatürk İlkeleri ve İnkilap Tarihi – II           x  
SHP-
204

Özel Gereksinimli Bireyler ve Sosyal 
Hizmetler x  x x x x   x  x  

SHP-
206 Mesleki Etik x x x x x x x x x  x  
SHP-
208 Toplumsal Sorunlar ve Sosyal Hizmet x x x x x x  x x  x  
              
              

Likert Ölçeği 5 4 3  
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Ders programımıza https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler#meslek-
yuksek-okulu-sosyal-hizmetler-ders-programi üzerinden ulaşılabilmek olup, her ders için ilgili 
ders izlencesi linki yer almaktadır.  Ders izlencelerimizde dersten elde edilen kazanımlar ve 
program çıktılarıyla ilişkilerine dair bilgiler paylaşılmaktadır. Sosyal hizmetler programında 
yer alan derslerimizin listesi ve her dersin kazanımları ile program çıktılarına yaratılan net katkı 
aşağıda yer alan Tablo 4’te yer almaktadır

Tablo 3.2.2: Sosyal Hizmetler Ders Kazanımları ve Program Çıktıları İlişkisi

Ders Kodu Ders Adı Program Çıktıları Net Katkı
SHP101 Sosyal Hizmete Giriş 1,2,4,8,9,11 5,4
SHP103 Temel Sağlık ve Bakım Hizmetleri 2,11 3,5
SHP107 Görüşme İlk ve Teknikleri 1,2,3,4,6,7,8,9,11 5,4
SHP102 Çocuklarla Sosyal Hizmet 

Uygulaması 1,2,3,4,5,6,7,8,9,11 5

HLK104 Sosyal Psikoloji 1,2,3,4,6,8,11 3,4,5
SHP104 Yaşlı Bakımı ve Psikolojisi 1,2,4,5,6,7,8,9,11 4,5
SHP106 Sosyal Hizmetlerin Yapısı ve 

Yönetimi 1,2,3,5,6,7,8,9,11 3,4,5,

SHP203 Sosyal Hizmetlerde Araştırma 
Yöntem ve Teknikleri 1,4,5,6,7,8,9,11 4,5

SHP209 Sosyal Hizmet Kuramları 1,3,6,7,8,9,11 4,5
SHP202 Sosyal Hizmet Mevzuatı 1,2,3,4,5,6,7,8,9,11 5
SHP204 Özel Gereksinimli Bireyler ve 

Sosyal Hizmet
1,3,4,5,6,9,11 4,5

SHP206 Mesleki Etik 1,2,3,4,5,6,7,8,9,11 4,5
SHP208 Toplumsal Sorunlar ve Sosyal 

Hizmet
1,2,3,4,5,6,8,9,11 5

ING101 İngilizce I 11,12 5
TRK101 Türkçe I 11 5
BIL113 Temel Bilgi Teknolojileri 10,11 5
ING102 İngilizce II 11,12 5
TRK102 Türkçe II 11 5
HUK201 Hukuka Giriş 11 3
ING201 İngilizce III 11,12 5,5
TAR201 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I 11 3
ISG203 İlk Yardım ve Uygulamaları 11 4
ING202 İngilizce IV 11,12 5
TAR202 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi II 11 3

3.3. Kullanılan eğitim programı modeli (Derse Dayalı, Probleme Dayalı, Komite Sistemi, 
Entegre Eğitim vb.) tanımlanmış olmalıdır. 

Tüm yarıyıllarda Derse Dayalı Eğitim Programı kullanılmalıdır.  Öğrencilerin beklenilen 
kazanımları ve bu kazanımları elde etmeleri için gereklilikler neler belirlendikten sonra 

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler#meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler-ders-programi
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler#meslek-yuksek-okulu-sosyal-hizmetler-ders-programi
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amaçlara ulaşmada etkili olacak eğitim yöntem ve teknikleri belirlenmektedir. Özellikle dijital 
çağın sunduğu avantajlardan faydalanarak, ders uygulamaları dijital dünyaya taşınmaktadır. 
Online sistemlerden zoom, moodle, web 2.0 araçları kullanılarak derse dayalı eğitim 
programımızın içeriği zenginleştirilmektedir.

3.4. Eğitim programında yer alan derslerde öğrenme çıktılarına uygun çeşitli öğretim 
yöntem ve teknikleri (anlatım, problem çözme, soru cevap, aktif öğrenme, sunum, 
laboratuvar çalışması, alan çalışması, grup çalışması vb.) kullanılmalıdır. 

Bu tabloyu program derslerinize yönelik olarak doldurunuz. 

Tablo 3.4 Programda Yer Alan Derslerin Öğretim Yöntem ve Teknikleri

Öğretim yöntem ve teknikleri Dersler
Anlatım İngilizce I, İngilizce II, İngilizce III,

İngilizce IV
Sosyal Hizmete Giriş
Türkçe I, Türkçe II
Temel Sağlık ve Bakım Hizmetleri 
Görüşme İlke ve Teknikleri
Temel Bilgi Teknolojileri
Çocuklarla Sosyal Hizmet Uygulaması
Sosyal Psikoloji
Yaşlı Bakımı ve Psikolojisi
Sosyal Hizmetlerin Yapısı ve Yönetimi
Hukuka Giriş
Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I, Atatürk İlkeleri ve 
İnkılap Tarihi II
İlk Yardım ve Uygulamaları
Sosyal Hizmetlerde Araştırma Yöntem ve İlkeleri
Sosyal Hizmet Kuramları
Sosyal Hizmet Mevzuatı
Özel Gereksinimli Bireyler ve Sosyal Hizmetler
Mesleki Etik
Toplumsal Sorunlar ve Sosyal Hizmet

Problem Çözme Sosyal Hizmete Giriş
Görüşme İlke ve Teknikleri
Çocuklarla Sosyal Hizmet Uygulaması
Sosyal Psikoloji
Yaşlı Bakımı ve Psikolojisi
Sosyal Hizmetlerin Yapısı ve Yönetimi
Sosyal Hizmetlerde Araştırma Yöntem ve İlkeleri
Sosyal Hizmet Kuramları
Sosyal Hizmet Mevzuatı
Özel Gereksinimli Bireyler ve Sosyal Hizmetler
Mesleki Etik
Toplumsal Sorunlar ve Sosyal Hizmet
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Soru Cevap İngilizce I, İngilizce II İngilizce III,
İngilizce IV
Türkçe I, Türkçe II
Sosyal Hizmete Giriş, 
Temel Sağlık ve Bakım Hizmetleri
Görüşme İlke ve Teknikleri
Temel Bilgi Teknolojileri
Çocuklarla Sosyal Hizmet Uygulaması
Sosyal Psikoloji
Yaşlı Bakımı ve Psikolojisi
Sosyal Hizmetlerin Yapısı ve Yönetimi
Hukuka Giriş
Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I, Atatürk İlkeleri ve 
İnkılap Tarihi II
İlk Yardım ve Uygulamaları
Sosyal Hizmetlerde Araştırma Yöntem ve İlkeleri
Sosyal Hizmet Kuramları
Sosyal Hizmet Mevzuatı
Özel Gereksinimli Bireyler ve Sosyal Hizmetler
Mesleki Etik
Toplumsal Sorunlar ve Sosyal Hizmet

Aktif Öğrenme İngilizce I, İngilizce II İngilizce III,
İngilizce IV
Türkçe I, Türkçe II
Sosyal Hizmete Giriş
Temel Sağlık ve Bakım Hizmetleri
Görüşme İlke ve Teknikleri
Temel Bilgi Teknolojileri
Çocuklarla Sosyal Hizmet Uygulaması
Sosyal Psikoloji
Yaşlı Bakımı ve Psikolojisi
Sosyal Hizmetlerin Yapısı ve Yönetimi
Hukuka Giriş
Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I, Atatürk İlkeleri ve 
İnkılap Tarihi II
İlk Yardım ve Uygulamaları
Sosyal Hizmetlerde Araştırma Yöntem ve İlkeleri
Sosyal Hizmet Kuramları
Sosyal Hizmet Mevzuatı
Özel Gereksinimli Bireyler ve Sosyal Hizmetler
Mesleki Etik
Toplumsal Sorunlar ve Sosyal Hizmet

Sunum İngilizce I, İngilizce II İngilizce III,
İngilizce IV
Türkçe I, Türkçe II
Sosyal Hizmete Giriş
Temel Sağlık ve Bakım Hizmetleri
Görüşme İlke ve Teknikleri
Çocuklarla Sosyal Hizmet Uygulaması
Sosyal Psikoloji
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Yaşlı Bakımı ve Psikolojisi
Sosyal Hizmetlerin Yapısı ve Yönetimi
Hukuka Giriş
İlk Yardım ve Uygulamaları
Sosyal Hizmetlerde Araştırma Yöntem ve İlkeleri
Sosyal Hizmet Kuramları
Sosyal Hizmet Mevzuatı
Özel Gereksinimli Bireyler ve Sosyal Hizmetler
Mesleki Etik
Toplumsal Sorunlar ve Sosyal Hizmet

Laboratuvar Çalışması Temel Bilgi Teknolojileri
İlk Yardım ve Uygulamaları

Alan Çalışması Yaşlı Bakımı ve Psikolojisi
Toplumsal Sorunlar ve Sosyal Hizmet
Sosyal Hizmetlerde Araştırma Yöntem ve İlkeleri

Grup Çalışması Görüşme İlke ve Teknikleri
Çocuklarla Sosyal Hizmet Uygulaması
Sosyal Psikoloji
Sosyal Hizmetlerde Araştırma Yöntem ve İlkeleri
Sosyal Hizmet Kuramları
Toplumsal Sorunlar ve Sosyal Hizmet

Derslerin içeriğine uygun bir şekilde ders içi tartışmalar ve etkinlikler düzenlenmektedir. 
Belirtilen linkte de öğrencilerin problem çözme becerilerini, kendilerini ifade etme yetilerini 
artırabileceği ve sosyal hizmet bilgi birikimini uygulamada kullanabileceği bir çalıştay 
düzenlenmiştir.

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu/haberler/cag-universitesi-sosyal-hizmetler-
programi-is-birliginde-dunya-sosyal-hizmet-gunu-calistayi 

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu/haberler/cag-universitesi-sosyal-hizmetler-programi-is-birliginde-dunya-sosyal-hizmet-gunu-calistayi
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu/haberler/cag-universitesi-sosyal-hizmetler-programi-is-birliginde-dunya-sosyal-hizmet-gunu-calistayi


1
6
5

Ayrıca alan deneyimi farkındalığını geliştirmek için sosyal hizmet kuruluşlarına da çeşitli 
ziyaretler düzenlenmiştir. Fotoğraflarda da bir bakım merkezine yapılan ziyaret bulunmaktadır. 

Bu çalışmalara ek olarak üniversitede Türk Kızılayı kurumundan sosyal hizmet uzmanları 
gelerek bölüm öğrencilerine eğitim vermiştir. Yine Hayata Destek Derneği uzaktan eğitim ile 
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sosyal hizmet alanlarından olan psikolojik ilk yardım ve çocuk koruma konularında eğitim 
vermiştir.

3.5. Öğrencilerin ders, laboratuvar ve uygulama gibi öğrenme etkinlikleri farklı yöntem 
ve tekniklerle ölçülmeli ve değerlendirilmelidir. 

Derslerde alana ilişkin olarak Sosyal İnceleme Raporu Yazımı başta olmak üzere öğrencilere 
Araştırma Yöntemleri gibi derslerin uygunluğuna göre ödevler verilmiştir.  Öğrencilerin bilgi 
düzeyini ölçmek üzere çoktan seçmeli, klasik sorulardan oluşan vize ve final sınavları 
gerçekleştirilmiştir. Bununla birlikte ders içerisinde ilgili alanla alakalı öğrencilerin öğrenme 
düzeyini arttırmak ve hitabet, sunum gibi becerilerini geliştirmek amacıyla öğrencilere sunum, 
tartışma, toplumsal sorunların çözümüne ilişkin gönüllü faaliyetlere katılım sağlama gibi 
yöntemlerle öğrencilerin bilgi ve beceri düzeyi değerlendirilmiştir.

3.6. Eğitim programında, öğrenme-öğretme sürecinin değerlendirilmesi için bütünleşik 
bir program değerlendirme sistemi kurulmuş ve işletiliyor olmalıdır. 

Her eğitim-öğretim yılı sonunda öğrenci ve öğretim elemanı memnuniyet anketleri öğrencilere 
uygulanmaktadır. Sonuçlar rapor halinde ilgili birimlere gönderilerek, yapılan değerlendirme 
sonucunda gerekli düzenlemeler yapılmaktadır.

ÖLÇÜT 4: ÖĞRENCİLER 

4.6. Öğrencileri ders ve kariyer planlaması, hak ve sorumlulukları konularında 
yönlendiren akademik danışmanlık hizmeti veriliyor olmalıdır. 

Sosyal hizmetler programında lisans ve yüksek lisansını alandan yapmış olan 3 tane öğretim 
görevlisi çalışmakta olup, alandaki geçmiş iş deneyimlerinin de katkısıyla öğrencileri hem 
akademik anlamda hem de kariyer planlaması konusunda doğru yönlendirmektedir. Bu 
kapsamda öğrencinin kariyer gelişimine katkı sağlayacak staj programları, gönüllülük 
faaliyetleri, ilgili alana ilişkin eğitimlere katılım sağlanması konusunda danışmanlık 
yapılmaktadır. Programda görevli danışman öğretim elemanları eğitim süreci esnasında 
öğrenciye sahip olduğu haklar ve yerine getirmekle yükümlü olduğu sorumluluklar hakkında 
bilgilendirmektedir. Mezuniyet aşamasına gelen öğrencilere mezuniyet sonrası kariyer sürecine 
ilişkin planlamalar yapılmaktadır.

4.7. Öğrencilerin sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif olanaklar ile sağlık, psikolojik 
danışma ve rehberlik hizmetlerine erişebildikleri gösterilmelidir. 

Bölümde Sosyal Hizmet Kulübü ve Toplumsal Farkındalık Kulübü olmak üzere aktif iki 
öğrenci kulübü bulunmaktadır. Kulüplerin danışman öğretim elemanları Sosyal Hizmet 
Programında görev almaktadır. Bu kulüplerin başkanı, başkan yardımcısı ve üyeleri Sosyal 
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Hizmet Programından belirlenmektedir. Kulüpler aktif kalmak için dönemde 3 etkinlik yapmak 
zorunda olup bu görevi öğretim görevlilerinin de desteğiyle etkin bir şekilde 
gerçekleştirmektedir. Ayrıca program danışmanı Çağ Kadın Araştırmaları Merkezinde aktif 
üye olup çalışmalar yapmakta ve öğrencileri de etkinliklere dahil etmektedir. Program 
öğrencileri okulun Kariyer Günlerine, düzenlenen spor turnuvalarına aktif katılım 
göstermektedir. Öğrencilerin rehberlik ve psikolojik danışma ihtiyacı olduğunda Rehberlik ve 
Psikolojik Danışmanlık Merkezine yönlendirme yapılmakta ve merkez bünyesinde görev alan 
uzman psikologlarla görüştürülmektedir. Sağlık sorunu olan bir öğrenci olduğunda Sağlık 
Merkezine yönlendirilerek hemşire ve doktor ile iletişim sağlanmaktadır.

4.8. Öğrencilerin eğitsel, mesleki ve kişisel-sosyal gelişimlerini destekleyen olanaklar 
sunulmalıdır. 

Kurumda birinci sınıf öğrencileri için uyum (oryantasyon) programının düzenlendiği 
belgelenmelidir. Bunun yanı sıra, öğrencilerin eğitsel, mesleki ve kişisel-sosyal gelişimlerini 
destekleyen akran destek sistemi, sosyal sorumluluk projeleri, kariyer günleri gibi süreç ve 
etkinliklerin olduğu ve öğrencilerin bu etkinliklerden yararlanma durumu belgeleri ile 
açıklanmalıdır.

4.11. Öğrencilerin mezuniyetine karar verebilmek için programın gerektirdiği tüm 
koşulların yerine getirildiğini belirleyen güvenilir yöntem ve süreçler geliştirilmiş ve 
uygulanıyor olmalıdır. 
Bir öğrencinin mezun olabilmesi için Genel Not Ortalamasının (GNO) 4.00 üzerinden en az 
2.00 olması, başarısız dersinin olmaması ve toplam 120 AKTS kredi almış olması gerekir.
(Bknz:https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34820&MevzuatTur=8&MevzuatT
ertip=5)

Tablo 4.11. Sosyal Hizmetler Programı Öğrenci Sayıları
Yıl Kız Erkek Toplam Durumu

2017-2022 136 32 168 Mezun
2022 5 7 12 2. Sınıfa Geçti
2022 (Ek Tercih Hariç Genel) 24 Yeni Kayıt
Genel Toplam 204

 
ÖLÇÜT 5: ÖĞRETİM KADROSU 

5.1. Öğretim kadrosu, nicelik ve nitelik bakımından programın etkin bir şekilde 
yürütülmesini, değerlendirilmesini ve geliştirilmesini sağlayacak yeterlilikte olmalıdır. 

Bölümde bulunan öğretim kadrosu:
1. Öğr. Gör. Emine SARAÇ : Lisans : Sosyal Hizmet / Yüksek Lisans: Psikoloji

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34820&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34820&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
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2. Öğr. Gör. Elif GÜRHAN DURAN: Lisans: Sosyal Hizmet/ Yüksek Lisans: Sosyal 
Hizmet

3. Öğr. Gör. Oğuzhan ÇAVUŞOĞLU: Lisans: Sosyal Hizmet/Yüksek Lisans: Sosyal 
Hizmet

4. Pınar KAYA DÖŞLÜ
5. Ufuk KOCATEPE AVCI

Öğretim Elemanının Adı 
Soyadı Alanı Bölümde Verdiği Dersler

Öğr. Gör. Emine SARAÇ Lisans: Sosyal Hizmet/ 
Yüksek Lisans: Psikoloji

Görüşme İlke ve Teknikleri, 
Sosyal Psikoloji, Sosyal 

Hizmet Kuramları, Sosyal 
Hizmet Mevzuatı

Öğr. Gör. Elif GÜRHAN 
DURAN

Lisans: Sosyal Hizmet/
Yüksek Lisans: Sosyal 

Hizmet

Sosyal Hizmete Giriş, 
Çocuklarla Sosyal Hizmet 
Uygulaması, Yaşlı Bakımı 
ve Psikolojisi, Toplumsal 

Sorunlar ve Sosyal Hizmet

Öğr. Gör. Oğuzhan 
ÇAVUŞOĞLU

Lisans: Sosyal Hizmet/
Yüksek Lisans: Sosyal 

Hizmet

Sosyal Hizmetlerin Yapısı 
ve Yönetimi, Sosyal 

Hizmetlerde Araştırma 
Yöntem ve Teknikleri, 

Mesleki Etik

Öğr. Gör. Pınar KAYA 
DÖŞLÜ

Lisans: Okul Öncesi 
Öğretmenliği/

Yüksek Lisans: Psikoloji

Özel Gereksinimli Bireyler 
ve Sosyal Hizmetler
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ÖĞRETİM ELEMANLARI ÖZGEÇMİŞİ
Öğr. Gör. Emine SARAÇ
Doğum Tarihi : 22.06.1994
Unvanı : Öğr.Gör.

DERECE ALAN ÜNİVERSİTE YIL
Lisans Sosyal Hizmet Gelişim Üniversitesi 2016
Y.Lisans Psikoloji Çağ Üniversitesi 2021

Öğr. Gör. Elif GÜRHAN DURAN

Doğum Tarihi :
Unvanı : Öğr. Gör.
Derece Alan Üniveriste Yıl
Lisans Sosyal Hizmet Yalova Üniversitesi 2011-2016
Yüksek 
Lisans

Sosyal Hizmet İstanbul Sabahattin Zaim 
Üniversitesi

2020-2022

Öğr. Gör. Oğuzhan ÇAVUŞOĞLU

Doğum Tarihi : 08.02.1994
Unvanı : Öğr. Gör.

Eğitim Derecesi Üniversite Alan Yıl
Lisans Sakarya Üniversitesi Sosyal Hizmet 2013-2017

Yüksek Lisans Sakarya Üniversitesi Sosyal Hizmet 2017-2020

Öğr. Gör. Pınar KAYA DÖŞLÜ

Doğum Tarihi : 21.10.1988
Unvanı : Öğr. Gör.

DERECE ALAN ÜNİVERSİTE YIL
Lisans Pedagoji Bölümü

 
Okul Öncesi
Öğretmenliği
 
Çocuk Gelişimi ve 
Eğitimi

  Azerbaycan 
Pedagoji Üniversitesi
 
Mersin Üni.
 
Erzurum Atatürk 
Üni.

2010 (Yök Denkliği 
Mevcut değildir)
 
2014

Y.Lisans Psikoloji Çağ Üni. 2016
Doktora (devam 
ediyor)

Özel Eğitim Yakın Doğu Üni. 2018-
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Bölümde ders veren öğretim elemanlarının çoğu alan mezunu olup program niteliğini 
güçlendirmektedir. 

ÖLÇÜT 9: SÜREKLİ İYİLEŞTİRME 

9.1. Değerlendirme ve sürekli iyileştirme sistemi oluşturulmuş ve kanıtlarla kayıt altına 
alınmış olmalıdır. 

Akademik dönemlerin başında sonunda bölüm içi değerlendirme toplantılarımız yapılmaktadır. 
Bölgemizde sektörün ileri gelen kurumları, öğrencilerimiz ve akademisyenlerin dahil olduğu 
danışma kurulu toplantılarımız ile iç ve paydaşlarımızla toplanmaktayız. 9 Haziran 2022 
tarihinde danışma kurulu toplantılarımız yapılmıştır. Danışma kurulu toplantılarımızda eğitim 
programımız, öğrencilerimizin kariyer olanakları konularında paydaşlarımızın görüş ve 
önerileri alınarak raporlanmaktadır. Dönem başında yapılan birim içi değerlendirme 
toplantılarında bu görüşmeler ve öğrenci geri bildirim anket ve görüşmelerinden yararlanarak 
program bazından değerlendirmeler yapılmaktadır. Yıl içinde anketler yapılarak öğrenci ve 
akademik personelin geri bildirimleri alınmaktadır (Kalite süreci kapsamında yıllık olarak 
Kurum için değerlendirme (KİDR) raporu, Stratejik Planlarımız kapsamında düzenli olarak 
eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı, yönetişim süreçlerimizle ilgili 
birimimizden veri toplanması ve raporlanarak yıllık bazda performans değerlendirmesi 
yapılmaktadır. (bknz: https://www.cag.edu.tr/tr/universite-kalite-stratejik-plan )

https://www.cag.edu.tr/tr/universite-kalite-stratejik-plan
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EK1
DIŞ PAYDAŞ TOPLANTI TUTANAĞI

Toplantı Yapılan Kurum/ Birim ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ MESLEK YÜKSEKOKULU
SOSYAL HİZMETLER PROGRAMI

Toplantı Gündemi 2021-2022 EĞİTİM ÖĞRETİM YIL DEĞERLENDİRMESİ VE 
PAYDAŞ GÖRÜŞLERİNİN ALINMASI
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Katılımcılar

Birim Katılımcıları:                                      
• Prof. Dr. İlhan ÖZTÜRK (Çağ Üniversitesi Meslek 
Yüksekokulu Müdürü)
• Öğr. Gör. Emine SARAÇ (Sosyal Hizmetler Program 
Danışmanı)
• Öğr. Gör. Oğuzhan ÇAVUŞOĞLU
• Öğr. Gör. Elif GÜRHAN DURAN
Danışma Kurulu:
• Manolya KARAOĞLAN (Mersin Büyükşehir Belediyesi 
Sağlık Dairesi Başkanlığı Şube Müdürü)
• Sevda NAS (Mersin Otizm Gündüzlü Bakım Rehabilitasyon ve 
Aile Danışma Merkezi)
• Arş. Gör. Beraat AKPINAR (Mersin Üniversitesi Çiftlikköy 
Kampüsü İçel Sağlık Yüksekokulu )

Toplantı Tarihi ve Saati 09.06.2022     21:00

Toplantı Yeri Zoom Meeting- Online Toplantı

Toplantı İçeriği
(Görüşmeler)

Yüksek Öğretim Kurumu’nun üniversiteler bünyesinde kalite yönetim 
sistemi ve akreditasyon çalışması kapsamında üniversitemiz meslek 
yüksekokulu programlarından Sosyal Hizmetler Programı’nın eğitim 
kalitesini arttırmak üzere aktif olarak sosyal hizmet alanında görev 
yapmakta olan meslek elemanlarından oluşan danışma kurulunun görüş 
ve önerilerinin yer aldığı değerlendirme toplantısı gerçekleştirilmiştir. 
Sosyal hizmet alanına dair güncel gelişmelerin takip edilmesi adına 
sosyal hizmet alanının ilgili temsilcileriyle meslek yüksekokulu 
müdürümüz Prof. Dr. İlhan ÖZTÜRK başkanlığında başlatılan toplantıda 
Sosyal Hizmetler Program danışmanı Öğr. Gör. Emine SARAÇ, Öğr. 
Gör. Oğuzhan ÇAVUŞOĞLU ve Öğr. Gör. Elif GÜRHAN DURAN 
danışma kurulu temsilcilerine program tanıtımı yaparak program çıktıları, 
ders programı, ders içerikleri hakkında bilgi verdikten sonra danışma 
kurulu program hakkında genel değerlendirme yaparak görüş ve 
önerilerini bildirmiştir.
Mersin Büyükşehir Belediyesi Sağlık Dairesi Başkanlığı Şube Müdürü 
Manolya KARAOĞLAN ders program ve içeriğinin güncel olduğunu 
ifade ederek çalışmaları tebrik etmiştir. Bununla birlikte ön lisans 
öğrencilerine yönelik alanda saha deneyimlerinin artmasının faydalı 
olacağını; bu kapsamda ön lisans programlarına staj uygulaması, program 
tamamlama projesi, sosyal sorumluluk uygulamaları, iş başında eğitim 
gibi uygulamaların eklenebileceğini ifade etmiştir.
Mersin Otizm Gündüzlü Bakım Rehabilitasyon ve Aile Danışma 
Merkezi’nde sosyal çalışmacı olarak görev yapan Sevda NAS ders 
programı ve içeriğinin ön lisans öğrencilerinin lisans tamamlama 
amaçlarına yönelik olarak düzenlenmesinin öğrencilerin kariyer 
planlaması açısından anlamlı olduğunu, ayrıca özellikle sosyal hizmetin 
mesleki yöntem ve tekniklerine ilişkin mesleki görüşme ve rapor tutma 
tekniklerinin öğrenilmesi noktasında görüşme ilke ve teknikleri ders 
içeriğinin önemine vurgu yapmıştır.
Mersin Üniversitesi Çiftlikköy Kampüsü İçel Sağlık Yüksekokulu Sosyal 
Hizmet Bölümü’nde görev yapmakta olan Arş. Gör. Beraat AKPINAR 
ön lisans programlarında program türüne bakılmaksızın nitelikli ara 
eleman yetiştirmek hedefini gerçekleştirecek belirli standartlara sahip 
olması gerektiğini ifade etmiştir. Bu noktada ön lisans programlarından 
mezun olan öğrencilere yönelik mezun takip sistemi oluşturularak 
öğrencilerin de eğitim süresinde edindikleri bilgi ve tecrübelerin kariyer 
hayatlarındaki etkisini belirli bir sistem dahilinde takip etmenin nitelikli 
ara eleman hedefini gerçekleştirmede katkı sağlayacağını belirtmiştir.
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Geliştirilen Öneriler

Çağ Üniversitesi bünyesinde Sosyal Hizmetler Programına yönelik 
kalite yönetim sistemi ve akreditasyon çalışmaları kapsamında dış 
paydaşlarla programa ilişkin şu önerilere üzerinde durulmuştur:

• Ön lisans öğrencilerinin iş başında eğitim, bitirme projesi, 
zorunlu staj gibi uygulamalarla saha deneyimi arttırılabilir.

• Sosyal hizmet ön lisans programı özelinde sosyal hizmet 
mesleki yöntem ve tekniklerine ilişkin ders programının 
oluşturulması önemlidir.

• Ön lisans programları nitelikli ara eleman yetiştirme hedefi 
içerisinde ders içeriği hazırlamalıdır.
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ÖZ DEĞERLENDİRME RAPORU

Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik Programı

A. Birime İlişkin Genel Bilgiler 

1. İletişim Bilgileri 

Üniversitenin adı: Çağ Üniversitesi

Rektörün adı: Prof. Dr. Ünal AY

Program adı: Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik 

Müdürün adı: Doç. Dr. Eda YAŞA ÖZELTÜRKAY

Öz değerlendirme 
koordinatörü:

Dr. Öğr. Üyesi Duygu GÜR
Tel: 0324 651 48 00
e-posta: duygugur@cag.edu.tr

2. Program Başlıkları 

Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik Programı- Ön Lisans
3. Programın Türü 

Örgün öğretim
4. Programın Eğitim Dili 

%100 Türkçe 
5. Programın Kısa Tarihçesi ve Değişiklikler 

Çağ Üniversitesi Meslek Yüksekokulu 1997 yılında 4282 sayılı yasayla kurulmuştur. (Resmi 
Gazete: 9 Temmuz 1997, Sayı: 23050) Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik Programı; Tıbbi 
Dokümantasyon ve Sağlık ile ilgili alanlarda çalışmak üzere ara eleman yetiştirme 
doğrultusunda gerekli niteliklere sahip eğitimli iş gücünün karşılanmasına katkı sağlamak 
amacıyla 2017-2018 Eğitim Öğretim yılında açılmıştır.

(Bknz:https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-
sekreterlik#meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik-program-tanimi)

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik%23meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik-program-tanimi
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik%23meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik-program-tanimi
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B. Değerlendirme Özeti

AKADEMİK BİRİMLERDEN ELDE EDİLECEK BİLGİLER

ÖLÇÜT 1: EĞİTİM PROGRAMININ AMAÇLARI 

1.1. Her lisans programı için eğitim amaçları tanımlanmış olmalıdır. Amaçlar, varsa o 
alandaki program eğitim amaçları tanımına uymalıdır. Üniversitenin, fakültenin ve 
bölümün öz görevleriyle uyumlu olmalıdır. Amaçlar, programın iç ve dış paydaşlarını 
sürece dâhil edecek şekilde belirlenmelidir.

Tablo 1. Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik Programı Amacı

Çağ Üniversitesi 
Misyon ve 
Vizyonu

Bilgi üretim ve paylaşım merkezi olarak Atatürkçü düşünce sistemi 
doğrultusunda, Dünya standartlarında eğitim ve öğretim vererek, 
araştırmacı, sorgulayıcı, girişimci, evrensel değerler çerçevesinde 
topluma ve çevreye duyarlı, sosyal sorumluluk bilincine sahip, etik 
değerleri göz önünde bulunduran ve özgüveni yüksek, kendini ifade 
edebilen, yaşama hazır bireyler yetiştirmek.
Vizyonumuz: Sosyal ve beşeri bilimler alanında eğitim-öğretim, 
araştırma ve toplumsal katkı çalışmalarında Türkiye’nin önde gelen vakıf 
üniversitelerinden biri olmak

Meslek 
Yüksekokulu 
Amaç, Misyon 
ve Vizyonu

Çağ Üniversitesi Meslek Yüksek Okulu ailesi olarak, nitelikli insan gücü 
yetiştirmeyi amaçlıyoruz. Bu amaç doğrultusunda sorumluluk duygusu 
ve etik değerlere sahip, donanımlı, araştırmacı, sorgulayıcı, çalıştığı 
işyerinde fark yaratabilen meslek elemanı yetiştirmek temel 
amacımızdır. Artık, hızla değişen bilgi çağı, nitelikli iş gücüne olan 
gereksinimi her geçen gün arttırmaktadır.
Üniversite misyonumuz doğrultusunda misyonumuz; toplumun değişen 
gereksinimlerini karşılayabilecek bilgi ve beceriye sahip meslek 
elemanları yetiştirmektir.
Vizyonumuz; ülkesini ve dünyayı seven, alanında evrensel bilgi ve 
becerilerle donatılmış, yaşadığı gezegende sorumluluk sahibi, akılcı, çok 
yönlü düşünen, iş hayatında aranılan uzman gençleri yetiştirmiş olmaktır.

Tıbbi 
Dokümantasyon 
ve Sekreterlik 
Programı 
Amaçları

Programın amacı sağlık kurum ve kuruluşlarının idari hizmetlerinde ara 
eleman yetiştirmektir. Dolayısıyla bu program Sağlık kurumlarında 
oluşan tıbbi dokümanları bilimsel kurallara uygun olarak toplayabilen, 
düzenleyebilen, arşivleyebilen, hizmete sunabilen, klinik, poliklinik ve 
bürolarda çağdaş sekreterlik hizmetlerini yürütebilen sağlık insan gücünü 
yetiştirmeyi amaçlamaktadır.
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Bu programdan mezun olan öğrenciler sağlık hizmetleri alanındaki kaliteyi artırmak amacıyla, 
teknolojiyi etkin şekilde kullanarak tıbbi bilimsel bulgu ve belgeleri derleyen, düzenleyen ve 
kullanıcıların hizmetine sunan, tıbbi terminolojiye hâkim, üst düzey tıbbi sekreterlik bilgisi olan 
gerek sağlık hizmetlerinde yönetici gerekse akademik ve/veya sağlık uzmanının sağ kolu 
olabileceklerdir.

Mezunlarımız sağlık sektöründeki kamu ve özel sektör kurum ve kuruluşlarında istihdam 
edilebileceklerdir.

Ayrıca eğitim programımızın amaçları doğrultusunda her eğitim öğretim yılı sonunda dış 
paydaş görüş toplantısı gerçekleştirilmektedir. Yapılan son değerlendirme toplantısının 
tutanakları ve raporları EK-1 de sunulmuştur. (Bknz: EK-1)

1.2. Eğitim programı amaçları, kolayca erişilebilecek şekilde yayımlanmış olmalıdır.

(Bknz: https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-
sekreterlik#meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik-amac-ve-hedefler)

1.3. Eğitim programı amaçları, iç ve dış paydaşlarının gereksinimleri doğrultusunda 
uygun aralıklarla (4-5 yıl) güncellenmelidir. 

Eğitim programı amaçları, her yılsonunda gerçekleştirilen toplantı ile sektör beklentileri, iç ve 
dış paydaşların gereksinimleri doğrultusunda güncellenmektedir. Eğitim programını 
değerlendirmek ve geliştirmek amacıyla, birim yöneticisi, program öğretim elemanları, dış 
paydaşlar ve mezun öğrencilerin katılımıyla online danışma kurulu toplantısı düzenlenmiştir. 

Danışma Kurulu: 

Özlem Kültür Özlem Kültür- Özel Medline Adana Hastanesi/ Hemşirelik Hizmetleri Direktörü

Tuğba Baloğlu Tuğba Baloğlu - Özel Medline Adana Hastanesi/ İnsan Kaynakları Müdürü

Sultan Eryılmaz Akdeniz Üniversitesi Tıp Fakültesi (Hemşire- Emekli) 

(Bknz: EK-1)
Ayrıca her yılsonunda gerçekleştirilen toplantı ile öğrencilerimizden de görüş alınarak 
güncelleme yapılmaktadır. 2021-2022 eğitim öğretim yıl toplantısında öğrencilerden alınan 
geri bildirim sonucunda aşağıdaki öneriler geliştirilmiştir. 

• Hastane Bilgi Sistemlerine yönelik uygulama derslerinin arttırılması,
• Zorunlu staj uygulamasının yapılması,
• Sektör-Üniversite iş birliğinin arttırılarak, ek sempozyum, konferansların 

yapılması,
• Program öğretim elemanları ile kurum teknik gezilerinin gerçekleştirilmesi 

önerilmiştir (Bknz: Ek-2)

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik%23meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik-amac-ve-hedefler
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik%23meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik-amac-ve-hedefler
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1.4. Eğitim programının amaçlarına ulaşıldığını belirlemek ve belgelemek için esas alınan 
bir değerlendirme süreci kurulmalı ve işletilmelidir. Bu süreç yardımıyla programın 
eğitim amaçlarına ulaşıldığı kanıtlanmalıdır. 

Eğitim programının amaçlarına ulaşıldığını belirlemek için iletişimde kaldığımız mezun 
öğrencilerden geri dönüt alınmaktadır. Bu amaçla kullandığımız sistematik bir değerlendirme 
için mezun bilgi sistemi gibi bir uygulama bulunmamaktadır. Hazırlık aşamasında olan 
mezun bilgi sistemi devreye girdiğinde net kanıtlar sunulması hedeflenmektedir. Ayrıca 
mezunlarımızın kariyerlerini takip etmek üzere, işe girdikleri firmalarla iletişim kurarak, geri 
bildirimler alınmaktadır.

ÖLÇÜT 2: PROGRAM ÇIKTILARI 

2.1. Program çıktıları, Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ), varsa 
ilgili alanın yeterlilikleri ve Ulusal Çekirdek Eğitim Programı (ÇEP) ile uyumlu bilgi, 
beceri ve yetkinlikler ile 21. yüzyıl anahtar yetkinliklerini kapsayacak şekilde 
tanımlanmalıdır. Lisans programları, eğitim programının amaçlarıyla tutarlı olmak 
koşuluyla kendilerine özgü ek program çıktıları tanımlayabilirler.

TIBBİ DOKÜMANTASYON VE SEKRETERLİK PROGRAMI
Hedeflenen Program Çıktıları

PÇ1. Doküman ve tıbbi doküman ile ilgili bilgileri kavrayarak toplumsal sorumluluklarını 
yerine getirir.
PÇ2. Sağlık hizmetlerinin anlaşılması
PÇ3. Tıbbi dokümanların tarihi gelişimini kavrama
PÇ4. Tıbbi dokümanların önemini anlama ve sorun çözümüne odaklanma
PÇ5. Hastanelerde tıbbi dokümantasyon süreçleri ile hastane otomasyon işlemlerini tanıma
PÇ6. Hasta dosyasının içeriği ve öneminin kavranması
PÇ7. Hasta dosyası arşivlerinin tanınıp, düzenlenebilmesi

Program çıktıları Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) Lisans Program 
Çıktıları temel alınarak ve iç ve dış paydaşların görüşlerine başvurularak hazırlanmaktadır. İç 
ve dış paydaşlarla düzenli yüz yüze ve online iletişim ile geribildirim alarak ve Yükseköğretim 
Kurulu’nun yayımlamış olduğu yönergeler takip edilerek gerekli güncellemeler her dönem 
başında yapılmaktadır. Program çıktılarımızın, Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi 
(TYYÇ) ile ilişkisi web sitemizde duyurulmaktadır. (Bknz: EK-3)

Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik Programı çıktılarının eşleştirildiği tablo aşağıdaki 
bağlantıda yer almaktadır:
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik#meslek-
yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik-pcpo-ders-iliskileri

Program çıktılarımız 21. yüzyılın sekiz anahtar yetkinliklerini kapsayacak şekilde beceri 
ve yetkinliklere bağlı olarak tanımlanmaktadır.

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik%23meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik-pcpo-ders-iliskileri
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik%23meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik-pcpo-ders-iliskileri
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Tablo 2. 21. yüzyıl Sekiz Anahtar Etkinliği ve Karşıladığı Program Çıktıları

21. yüzyıl sekiz anahtar yetkinliği Bu yetkinliği karşılayan 
program çıktısı

İletişim Becerileri 4
Matematiksel Yetkinlik ve Bilim/teknolojide Temel 
Yetkinlikler 5

Dijital Yetkinlik 5-7
Öğrenmeyi Öğrenme 1-4
Sosyal ve Vatandaşlıkla İlgili Yetkinlikler 1
İnisiyatif Alma ve Girişimcilik 3-6
Kültürel Bilinç 1-2
Söylem 2

2.2. Program çıktıları kolayca erişilebilecek şekilde yayımlanmış olmalıdır. 

(Bknz:https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-
sekreterlik#meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik-program-ciktilari)

2.3. Program çıktılarına ulaşma düzeyini belirli aralıklarla değerlendirmek ve belgelemek 
için kullanılan bir değerlendirme süreci oluşturulmuş ve işletiliyor olmalıdır. 

Program çıktıları her ders için her dönem sonunda gözden geçirilip güncellenmektedir. 
Her ders için program çıktılarının güncellenmiş halleri sınav dosyalarının içerisinde ve 
web sitemizde yer alan ders izlencelerinde bir önceki dönemle kıyaslı başarı grafikleri yer 
almaktadır. 
(Bknz:https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-
sekreterlik#meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik-ders-programi)

2.4. Mezuniyet aşamasına gelen öğrencilerimizin program çıktılarında öngörülen bilgi, beceri 
ve davranışları ne düzeyde kazandıkları mezuniyet sürecinde gerçekleştirilen memnuniyet, 
öğretim görevlisi değerlendirme formu ve çıkış anketleri ile değerlendirilmektedir. Anketlerden 
elde edinilen sonuçlar, ilgili taraflar ile paylaşılmakta her eğitim ve öğretim yıl başlangıç 
planlaması gerçekleştirilirken dikkate alınarak gerekli iyileştirmeler için referans olmaktadır. 
Sürekli iyileştirme ilkesi kapsamında geri dönütler büyük önem taşımaktadır. Gerçekleştirilen 
anket örnekleri sunulmaktadır. 
  Akademik personel memnuniyet anket linki: https://forms.gle/PCzpk7voV7xAWnGk9 

ÖLÇÜT 3: EĞİTİM PROGRAMI 

Tanımlar: 

Kredi: 72
AKTS Kredisi: 120

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik%23meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik-program-ciktilari
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik%23meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik-program-ciktilari
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik%23meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik-ders-programi
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik%23meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik-ders-programi
https://forms.gle/PCzpk7voV7xAWnGk9
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3.1. Her programın, eğitim amaçlarını ve çıktılarını destekleyen bir öğretim planı (müfredatı) 
olmalıdır. 

Tablo 3.1. Uzmanlık-Alan Dersleri

Ders Kodu Ders Adı Ders Dönemi
TDS 101 Halk Sağlığı 1. Yarıyıl
SAĞ103 Tıbbi Terminoloji 1. Yarıyıl
TDS 107 Hastalıklar Bilgisi 1. Yarıyıl
TDS 102 Tıbbi Dokümantasyon 2. Yarıyıl
SAĞ 104 İlkyardım ve Uygulamaları 2. Yarıyıl
TDS  104 Sağlık Kurumlarında Örgütsel 

Davranış
      2, Yarıyıl

TDS 201 Yazışma Teknikleri 3. Yarıyıl
TDS 203 Tıbbi Sekreterlik Teknikleri 3. Yarıyıl
TDS 205 Sağlık Hizmetleri Yönetimi       3,  Yarıyıl 
TDS 204 On Parmak Yazım Teknikleri 4. Yarıyıl
TDS 208 Hastane Bilgi Sistemleri 4. Yarıyıl
TDS 206 Büro Yönetimi Teknikleri       4, Yarıyıl

Tablo 3.2. Tamamlayıcı Dersler

Ders Kodu Ders Adı Ders Dönemi
İNG 101 İngilizce I 1. Yarıyıl
TRK 101 Türkçe I 1. Yarıyıl
BİL 113 Temel Bilgi Teknolojileri 1. Yarıyıl
İNG 102 İngilizce II 2. Yarıyıl
TRK 102 Türkçe II 2. Yarıyıl
MAT 116 Biyoistatistik 2 Yarıyıl
HUK 201 Hukuka Giriş 3. Yarıyıl
İNG 201 İngilizce III 3 Yarıyıl
TAR 201 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I       3.  Yarıyıl 
İNG 202 İngilizce IV 4. Yarıyıl 
TAR 202 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I       4, Yarıyıl
HLK 214 Halkla İlişkiler ve İletişim       4   Yarıyıl 

3.2. Eğitim programı içinde yer alan derslerin öğretim planlarında kazanım, içerik, 
içeriğin sunuluş yöntemi ve değerlendirme süreçleri arasında tutarlılık bulunmalıdır. 

Öğretim planı kapsamında verilen derslerden elde edilecek kazanımlar ve bu kazanımların 
program çıktıları ile ilişkisi web sitemizde kolaylıkla ulaşabilecek şekilde yer almaktadır. 
(Bknz:https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-
sekreterlik#meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik-tyyc-pc-ders-iliskileri) 

Ders programımıza web sitemiz üzerinden ulaşılabilmek olup, her ders için ilgili ders izlencesi 
linki yer almaktadır. Ders izlencelerimizde dersten elde edilen kazanımlar ve program 
çıktılarıyla ilişkilerine dair bilgiler paylaşılmaktadır. Programımızda yer alan derslerimizin 

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik#meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik-tyyc-pc-ders-iliskileri
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik#meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik-tyyc-pc-ders-iliskileri
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik#meslek-yuksek-okulu-tibbi-dokumantasyon-ve-sekreterlik-ders-programi
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listesi ve her dersin kazanımları ile program çıktılarına yaratılan net katkı Tablo 3. 2’de yer 
almaktadır. 

Tablo 3. 2. Tıbbi Dokümantasyon Programı Ders kazanımları ve Program Çıktıları 

İlişkisi

Ders Kodu Ders Adı Program 
Çıktıları 

Net Katkı

ING 101 İngilizce I 5,6 5
TDS 101 Halk Sağlığı 2, 5 5
TRK 101 Türkçe I 5 5
TDS 107 Hastalıklar Bilgisi 5,7 4,5
BİL 113 Temel Bilgi ve Teknolojileri 5 5
ING 102 İngilizce II 5,6 5
TDS 102 Tıbbi Dokümantasyon 1, 3, 4, 6, 7 4,5
TRK 102 Türkçe II 5 5
SAĞ 104 İlkyardım ve Uygulamaları 5,7 4,5

TDS 104 Sağlık Kurumlarında Örgütsel 
Davranış

2,3 2

MAT116 Biyoistatistik 5,7 4,5
HUK 201 Hukuka Giriş 1,2,3 5
İNG 201 İngilizce III 4 5
TAR 201 Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi I 7 5
İNG 202 İngilizce IV 5 4
TAR 202 Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi I 7 5
HLK 214 Halkla İlişkiler ve İletişim 2,3,5,6,7 4,5
TDS 201 Yazışma Teknikleri 5,7 5,4
TDS 203 Tıbbi Sekreterlik Teknikleri 5,7 5,4
TDS 205 Sağlık Hizmetleri Yönetimi 2,5,6,7 5,4
TDS 204 On Parmak Yazım Teknikleri 5,7 5,4
TDS 208 Hastane Bilgi Sistemleri 5,7 5,4
TDS 206 Büro Yönetimi Teknikleri 5,7 5,4

3.3. Kullanılan eğitim programı modeli (Derse Dayalı, Probleme Dayalı, Komite Sistemi, 
Entegre Eğitim vb.) tanımlanmış olmalıdır. 

Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik programında “Derse Dayalı” eğitim modeli 
kullanılmaktadır. Eğitim programı modeli oluşturulurken, ihtiyaçlar ve amaçlar göz önünde 
bulundurularak programın amaçları belirlenmekte ve ilgili içerikler oluşturulmaktadır. 
Eğitim program modelimiz çeşitli Web 2.0 araçlarından faydalanarak, çağımız 
gelişmelerini karşılar nitelikte güncelleştirilmektedir. Öğrencilerin derse katılımını 
arttıracak ve öğrenme süreçlerini kolaylaştırmaya fayda sağlayacak bu tür uygulamalar 
derse dayalı program modelimiz içerisinde farklı yöntem ve teknikleri kullanmamıza 
olanak sağlamaktadır. 
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3.4. Eğitim programında yer alan derslerde öğrenme çıktılarına uygun çeşitli öğretim 
yöntem ve teknikleri (anlatım, problem çözme, soru cevap, aktif öğrenme, sunum, 
laboratuvar çalışması, alan çalışması, grup çalışması vb.) kullanılmalıdır. 

 Öğrencilerimize dersler kapsamında sunum, anlatım, laboratuar uygulamaları aktif öğrenmeyi 
destekleyecek şekilde ders materyalleri dağıtılmaktadır. Tablo 3.3’te derslere göre işlenen 
öğretim yöntem ve teknikleri yer almaktadır. Derslerde öğrenme çıktıları ile uyumlu çeşitli 
öğretim yöntem ve tekniklerinin kullanıldığına ilişkin kanıtlarımız EK-4’te sunulmuştur. 

(Bknz: EK-4)

Tablo 3. 3.  Programda Yer Alan Derslerin Öğretim Yöntem ve Teknikleri

Öğretim yöntem ve teknikleri Dersler
Anlatım HUK 201 Hukuka Giriş, TDS 101 Halk Sağlığı, TRS 101 

Türkçe, SAĞ 103 Tıbbi Terminoloji, TDS 107 
Hastalıklar Bilgisi, Tar 201 Atatürk İlkeleri ve İnkılap 
Tarihi, TDS 206 Büro Yönetimi Teknikleri

Problem Çözme TDS 205 Sağlık Hizmetleri Yönetimi
Soru Cevap TDS 102 Tıbbi Dokümantasyon, TDS 203 Tıbbi 

Sekreterlik Teknikleri
Aktif Öğrenme ING 101 İngilizce , SAĞ104 İlk Yardım ve 

Uygulamaları
Sunum TDS 104 Sağlık Kurumlarında Örgütsel Davranış
Laboratuvar Çalışması TDS 204 On Parmak Yazım Teknikleri, BİL 113 Temel 

Bilgi Teknolojileri
Alan Çalışması MAT 116 Biyoistatistik, 
Grup Çalışması TSD 208 Hastane Bilgi Sistemleri,TDS 201 Yazışma 

Teknikleri

3.5. Öğrencilerin ders, laboratuvar ve uygulama gibi öğrenme etkinlikleri farklı yöntem 
ve tekniklerle ölçülmeli ve değerlendirilmelidir. 

Öğrencilerin öğrenme etkinlikleri, ders öğretim planında tanımlandığı şekilde yazılı ve 
sözlü sınavları, laboratuvar/beceri sınavları, ödevler ile ölçülüp, değerlendirilmiştir ve 
ilgili kanıtlar sınav zarflarında sunulmaktadır.

3.6. Eğitim programında, öğrenme-öğretme sürecinin değerlendirilmesi için bütünleşik 
bir program değerlendirme sistemi kurulmuş ve işletiliyor olmalıdır. 

• Öğrenci çıkış anketleri
• Öğretim elemanı değerlendirme anketi
• Dış paydaş toplantı çıktıları
• Mezun öğrenci görüşler
• Bölüm Kurulu

Program değerlendirilmelere ilişkin kanıtlar aşağıda yer almaktadır. 
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ÖLÇÜT 4: ÖĞRENCİLER 

4.6. Öğrencileri ders ve kariyer planlaması, hak ve sorumlulukları konularında 
yönlendiren akademik danışmanlık hizmeti veriliyor olmalıdır. 

1. ve 2. Sınıf öğrencilere atanan danışman öğretim elemanları ve bölüm öğretim 
elemanları her gün mesai saatleri içerisinde ofis görüşmelerinde akademik 
danışmanlık hizmeti vermektedir.

Program Danışmanları: 

Öğr. Gör. Hilal EKİM 2. Sınıf

Öğr. Gör. Şeyda ÇAVMAK 1. Sınıf

4.7. Öğrencilerin sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif olanaklar ile sağlık, psikolojik 
danışma ve rehberlik hizmetlerine erişebildikleri gösterilmelidir. 

Program öğrencilerimiz üniversitemizin sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif etkinliklerini web 
sitemizden ve kulüp odalarına giderek takibini sağlayabiliyor ve etkinliklerden 
yaralanabilmektedirler. (Bknz:https://www.cag.edu.tr/tr) Bölüm öğrencilerimizin katıldığı bir 
etkinlik EK-5’te yer almaktadır. 

(Bknz:EK-5)

4.8. Öğrencilerin eğitsel, mesleki ve kişisel-sosyal gelişimlerini destekleyen olanaklar 
sunulmalıdır. 

https://www.cag.edu.tr/tr
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Öğrencilerimize dönem içerisinde eğitsel, mesleki ve kişisel gelişimlerini destekleyen 
eğitimler verilmektedir. Hastane Bilgi Sistemleri ve Tıbbi Sekreterlik Teknikleri dersleri 
kapsamında eğitimler verilmiştir. Ayrıca dönem içerisinde öğrencilerimizin 
faydalanabileceği kariyer günleri etkinliklerimiz de yer almaktadır. Bu hususlara ilişkin 
kanıtlarımız EK-6’da sunulmuştur. 
(Bknz:EK-6)

4.11. Öğrencilerin mezuniyetine karar verebilmek için programın gerektirdiği tüm 
koşulların yerine getirildiğini belirleyen güvenilir yöntem ve süreçler geliştirilmiş ve 
uygulanıyor olmalıdır. 

Bir öğrencinin mezun olabilmesi için Genel Not Ortalamasının (GNO) 4.00 üzerinden en az 
2.00 olması, başarısız dersinin olmaması ve toplam 120 AKTS kredi almış olması gerekir.
(Bknz:https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34820&MevzuatTur=8&MevzuatT
ertip=5)

Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik Programı Öğrenci Sayıları 

YIL KIZ ERKEK TOPLAM DURUM
2017-2022 150 60 210       Mezun
2022 41 16 57 2. Sınıf
Genel Toplam 191 76 267

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34820&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34820&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
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ÖLÇÜT 5: ÖĞRETİM KADROSU 

5.1. Öğretim kadrosu, nicelik ve nitelik bakımından programın etkin bir şekilde 
yürütülmesini, değerlendirilmesini ve geliştirilmesini sağlayacak yeterlilikte olmalıdır. 

Bölümde bulunan öğretim kadrosu 
Öğr. Gör. Hilal EKİM
Öğr. Gör. Şeyda ÇAVMAK
Öğr. Gör. Betül AKTAŞ
Öğr. Gör. Yonca BİR

Öğr. Gör. Hilal EKİM
Doğum Tarihi : 02.04.1993
Unvanı : Öğr.Gör.

Derece Bölüm/Program Üniversite Yıl

Lisans Sağlık Yönetimi Süleyman Demirel 
Üniversitesi

2012-2016

Yüksek Lisans Sağlık Yönetimi Kahramanmaraş Sütçü 
İmam Üniversitesi

2017-2019

Doktora Sağlık Yönetimi Süleyman Demirel 
Üniversitesi

Devam ediyor.

Öğr. Gör. Şeyda ÇAVMAK

Doğum Tarihi : 13.02.1993
Unvanı : Öğr. Gör.

Derece Bölüm/Program Üniversite Yıl

Lisans Sağlık Yönetimi İstanbul Üniversitesi 2015

Yüksek Lisans Sağlık Yönetimi Trakya Üniversitesi 2018

Öğr. Gör. Betül AKTAŞ

Doğum Tarihi : 09.06.1990
Unvanı : Öğr. Gör.

DERECE ALAN ÜNİVERSİTE YIL

https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-kadro/445/hakkinda
https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-kadro/482/hakkinda
https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-kadro/313/hakkinda
https://www.cag.edu.tr/tr/akademik-kadro/331/hakkinda
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Lisans Matematik-Bilgisayar Çağ Üniversitesi 2012

Y.Lisans(Tezsiz) MBA-İşletme Çukurova Üniversitesi 2014

Y.Lisans(Tezli) İşletme Yönetimi Çağ Üniversitesi 2017

Doktora Yönetim Bilişim 
Sistemleri

Kadir Has Üniversitesi Devam ediyor.

Öğretim Elemanının Adı 
Soyadı

Alanı Bölümde Verdiği Dersler

Öğr. Gör. Hilal EKİM Sağlık Yönetimi TDS 102 Tıbbi Dokümantasyon, 
TDS 203 Tıbbi Sekreterlik Teknikleri,
TDS 206 Büro Yönetimi Teknikleri

Öğr. Gör. Şeyda ÇAVMAK Sağlık Yönetimi SAG 103 Tıbbi Terminoloji, 
TDS 104 Sağlık Kurumlarında Örgütsel Davranış, 
TDS 208 Hastane Bilgi Sistemleri

Öğr. Gör. Betül AKTAŞ Matematik-
Bilgisayar

BİL 113 Temel Bilgi Teknolojileri

ÖLÇÜT 9: SÜREKLİ İYİLEŞTİRME 

9.1. Değerlendirme ve sürekli iyileştirme sistemi oluşturulmuş ve kanıtlarla kayıt altına 
alınmış olmalıdır. 
Akademik dönemlerin başında sonunda yapılan bölüm içi değerlendirme toplantılarımız 
yapılmaktadır. Bölgemizin ileri gelen iş insanları ve akademisyenlerin dahil olduğu dış 
paydaşlarımızın yer aldığı danışma kurullarımız kurulmuş olup, 10.06.2022 tarihinde danışma 
kurulu toplantılarımız yapılmıştır. Danışma kurulu toplantılarımızda eğitim programımız, 
öğrencilerimizin kariyer olanakları konularında paydaşlarımızın görüş ve önerileri alınarak 
raporlanmaktadır. Dönem başında yapılan birim içi değerlendirme toplantılarında bu 
görüşmeler ve öğrenci geri bildirim anket ve görüşmelerinden yararlanarak program bazından 
değerlendirmeler yapılmaktadır. Kalite süreci kapsamında yıllık olarak Kurum için 
değerlendirme (KİDR) raporu, Stratejik Planlarımız kapsamında düzenli olarak eğitim-öğretim, 
araştırma-geliştirme, toplumsal katkı, yönetişim süreçlerimizle ilgili birimimizden veri 
toplanması ve raporlanarak yıllık bazda performans değerlendirmesi yapılmaktadır. 
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EK-1

TUTANAKTIR

Toplantı Yapılan Kurum/ Birim ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ MESLEK YÜKSEKOKULU
TIBBİ DOKÜMANTASYON VE SEKRETERLİK PROGRAMI

Toplantı Gündemi 2021-2022 EĞİTİM ÖĞRETİM YIL DEĞERLENDİRMESİ VE PAYDAŞ 
GÖRÜŞLERİNİN ALINMASI

Katılımcılar

Birim Katılımcıları:                                      
Prof. Dr. İlhan Öztürk - Çağ Üniversitesi      
Öğr. Gör. Hilal Ekim – Çağ Üniversitesi                                 
Öğr. Gör. Şeyda Çavmak- Çağ Üniversitesi                        
Öğr. Gör. Ali Mesut Temizer – Çağ Üniversitesi
Öğr. Gör. Esen Dablan – Çağ Üniversitesi
Danışma Kurulu:
Özlem Kültür- Özel Medline Adana Hastanesi
Tuğba Baloğlu - Özel Medline Adana Hastanesi
Sultan Eryılmaz – Akdeniz Üniversitesi Tıp Fakültesi (Emekli)

Toplantı Tarihi ve Saati 10.06.2022     11:00

Toplantı Yeri Zoom Meeting- Online Toplantı

Toplantı İçeriği
(Görüşmeler)

Toplantı, Meslek Yüksekokul Müdürü Prof. Dr. İlhan Öztürk tarafından 
başlatılmıştır. Toplantı hakkında genel bilgilendirmeler yapıldıktan sonra söz 
bölüm danışmanı Öğr. Gör. Hilal Ekim’e verilmiştir. Hilal Ekim tarafından 
bölümün amaç ve hedefleri, bölüm ders programı ve ders içerikleri hakkında 
bilgi sunulmuştur. Öğr. Gör. Şeyda Çavmak tarafından mevcut staj koşulları, 
programda ki mevcut öğrenci sayısı ve ders içerikleri hakkında bilgiler 
aktarılmıştır. Öğr. Gör. Ali Mesut Temizer tarafından öğrencilerin pratiklerini 
geliştirmesi, alana hazırlanması amacıyla eklenen ve verilen dersler hakkında 
bilgi sunulmuştur. Aktarılan bilgiler ışığında değerlendirme ve öneri sunması 
için söz Sultan Eryılmaz’a verilmiştir. Sultan Eryılmaz, bölümün mevcut 
derslerinin yeterli ve müfredata uygun olduğu görüşünü yansıttıktan sonra 
sahada gerçekleştirilecek olan uygulama dersinin bölüme değer katacağını 
ifade etmiştir. Birim katılımcıları ve danışma kurulu arasında bu konu üzerine 
tartışılmış ve bir öneri geliştirilmiştir. Dış paydaşlarımızdan Özlem Kültür ve 
Tuğba Baloğlu sektörün beklentilerini dile getirmiştir. Özlem Kültür, ders 
müfredatına kalite ve sağlık mevzuatını içeren bir dersin eklenebileceği 
önerisini getirmiş ve sağlık işletmeleri için akreditasyon süreçlerinin 
öneminden bahsetmiştir. Birim katılımcıları ve danışma kurulu arasında bu 
konu üzerine tartışılmış ve bir öneri geliştirilmiştir. Öğrencilerimizi alana 
hazırlanmasında katkısı yüksek olan staj konusu tekrar tartışılmıştır. 
Geçtiğimiz yıllarda eklenmesi planlanan ancak Covid-19 sebebi ile 
eklenemeyen staj uygulaması için paydaşlarımız destek olabileceklerini dile 
getirmiştir.
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Geliştirilen Öneriler

• İkinci Yıl, Dördüncü Yarıyıl iş başı eğitim yada saha uygulamasının 
eklenmesi,

• Hastane Bilgi Sistemleri dersi kapsamında teorik alt yapı oluşturulduktan 
sonra öğrencilerin rotasyonla sahaya gönderilmesi,

• Hastalıklar Bilgisi ve Tıbbi Terminoloji derslerinin tamamlayıcı nitelikte 
olmasından kaynaklı birleştirilmesi,

• Sağlık Mevzuatı dersinin eklenmesi,
• Sağlık kurumlarında kalite süreçleri üzerine dönem içerisinde söyleşi ve 

sempozyumların yapılması önerilmiştir. 

RAPORTÖRÜN

Adı ve Soyadı İmza Rapor Tarihi

Öğr. Gör. Şeyda ÇAVMAK 10.06.2022

KATILIMCILARIN

Adı ve Soyadı İmza / Onay Tarih

Prof. Dr. İlhan Öztürk 10.06.2022

Öğr. Gör. Hilal Ekim 10.06.2022

Öğr. Gör. Ali Mesut Temizer 10.06.2022

Öğr. Gör. Esen Dablan 10.06.2022
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EK-2

EK-3 

TIBBİ DOKÜMANTASYON VE SEKRETERLİK PROGRAMI

AMAÇ VE HEDEFLER

1-Tıbbi Dokümantasyon ve 
Sekreterlik Programı'nın (TDS) 
amacı sağlık kurum ve 
kuruluşlarının idari 
hizmetlerinde ara eleman 
yetiştirmektir.

2-Sağlık kurumlarında oluşan tıbbi dokümanları 
bilimsel kurallara uygun olarak toplayabilen, 
düzenleyebilen, arşivleyebilen, hizmete sunabilen, 
klinik, poliklinik ve bürolarda çağdaş sekreterlik 
hizmetlerini yürütebilen sağlık insan gücünü 
yetiştirmeyi amaçlamaktadır.

3-Mezunlarımız sağlık 
sektöründeki kamu ve özel sektör 
kurum ve kuruluşlarında 
istihdam edilebileceklerdir.

HEDEFLENEN ÖĞRENME ÇIKTILARI

TIBBİ DOKÜMANTASYON VE 
SEKRETERLİK PROGRAMI
Türkiye Yükseköğretim Yeterlikler Çerçevesi 
(TYYÇ) & Program Çıktıları (PO) İLİŞKİLERİ

TYYÇ
Sağlık Temel Alanı Yeterlilikleri

1-Doküman ve 
tıbbi doküman 
ile ilgili bilgileri 
kavrayarak 
toplumsal 
sorumluluklarını 
yerine getirir

2-Sağlık 
hizmetlerinin 
anlaşılması

3-Tıbbi 
dokümanların 
tarihi 
gelişimini 
kavrama

4-Tıbbi 
dokümanların 
önemini 
anlama ve 
sorun 
çözümüne 
odaklanma 

5-Hastanelerde 
tıbbi 
dokümantasyon 
süreçleri ile 
hastane 
otomasyon 
işlemlerini 
tanıma

6-Hasta 
dosyasının 
içeriği ve 
öneminin 
kavranması

7-Hasta dosyası 
arşivlerinin 
tanınıp, 
düzenlenebilmesi
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BİLGİ Kurumsal& 
Olgusal

Ortaöğretim 
düzeyinde 
kazanılan 
yeterliliklere 
dayalı olarak 
sağlık alanındaki 
güncel bilgileri 
içeren ders 
kitapları, 
uygulama araç-
gereçleri ve diğer 
kaynaklarla 
desteklenen temel 
düzeydeki 
kuramsal ve 
uygulamalı 
bilgilere sahiptir  

X

 

X

   

BİLGİ Kurumsal& 
Olgusal

Sağlık alanındaki 
temel bilimsel 
bilgiye ulaşma, 
değerlendirme ve 
uygulayabilme 
bilgisine sahiptir.

X  X  X  X

BİLGİ Kurumsal& 
Olgusal

Etik ilkelerin ve 
etik kurulların 
birey ve toplum 
için önemini 
tanımlar  

X X

    

BECERİLER Bilişsel & 
Uygulamalı

Sağlık alanında 
edindiği temel 
düzeydeki bilgi ve 
becerileri 
kullanarak verileri 
yorumlar ve 
değerlendirir, 
sorunları tanımlar, 
analiz eder ve 
çözüm için 
planlanan 
çalışmalarda yer 
alır/sorumluluk 
alır.     

X X X

BECERİLER Bilişsel & 
Uygulamalı

Sağlık alanı ile 
ilgili temel 
bilgisayar 
programlarını ve 
ilgili teknolojileri 
kullanır.     

X  X

YETKİNLİKLER Alana Özgü 
Yetkinlik

Sağlık alanı ile 
ilgili verilerin 
toplanması, 
yorumlanması, 
uygulanması ve 
sonuçlarının 
duyurulması 
aşamalarında 
toplumsal, 
bilimsel, kültürel 
ve etik değerlere 
uygun hareket 
eder.

X   X  X

 

YETKİNLİKLER Alana Özgü 
Yetkinlik

Kalite yönetimi ve 
süreçlerine uygun 
davranır ve bu 
süreçlere katılır.

X      

 

YETKİNLİKLER Alana Özgü 
Yetkinlik

Birey ve halk 
sağlığı, çevre 
koruma ve iş 
güvenliği 
konularında yeterli 
bilince sahiptir

 X  X   

 

YETKİNLİKLER Alana Özgü 
Yetkinlik

Birey olarak görev, 
hak ve 
sorumlulukları ile 
ilgili yasa, 

X  X  X X
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yönetmelik, 
mevzuata ve 
mesleki etik 
kurallarına uygun 
davranır.

YETKİNLİKLER Alana Özgü 
Yetkinlik

Dış görünüm, 
tavır, tutum ve 
davranışları ile 
topluma örnektir.  

X    

  

YETKİNLİKLER Alana Özgü 
Yetkinlik

Diğer sağlık 
disiplinleri ile 
çalışabilme 
deneyimine 
sahiptir.  

 X X  

  

YETKİNLİKLER Alana Özgü 
Yetkinlik

Mesleki ve etik 
değerleri gözeterek 
çözüm önerileri 
geliştirir  

  X X

  

YETKİNLİKLER
İletişim & 
Sosyal 
Yetkinlik

Sağlık alanı ile 
ilgili konularda 
sahip olduğu temel 
bilgi ve becerileri 
kullanarak ilgili 
kişi ve kurumları 
bilgilendirir, 
düşüncelerini ve 
sorunlara ilişkin 
çözüm önerilerini 
yazılı ve sözlü 
olarak aktarır.

X X  X  

  

YETKİNLİKLER
İletişim & 
Sosyal 
Yetkinlik

Sağlık alanı ile 
ilgili konularda 
düşüncelerini ve 
sorunlara ilişkin 
çözüm önerilerini 
uzman olan ve 
olmayan kişilerle 
paylaşır.

X X    

  

YETKİNLİKLER
İletişim & 
Sosyal 
Yetkinlik

Toplumsal 
sorumluluk bilinci 
ile yaşadığı sosyal 
çevre için proje ve 
etkinliklere katkı 
verir.

 X    

  

YETKİNLİKLER
İletişim & 
Sosyal 
Yetkinlik

Bir yabancı dili en 
az Avrupa Dil 
Portföyü A2 Genel 
Düzeyinde 
kullanarak 
alanındaki bilgileri 
izler ve 
meslektaşları ile 
iletişim kurar.

  X   

  

YETKİNLİKLER
İletişim & 
Sosyal 
Yetkinlik

Alanının 
gerektirdiği en az 
Avrupa Bilgisayar 
Kullanma Lisansı 
temel düzeyinde 
bilgisayar yazılımı 
ile birlikte bilişim 
ve iletişim 
teknolojilerini 
kullanır.

    X

  

YETKİNLİKLER
İletişim & 
Sosyal 
Yetkinlik

Sağlık alanında 
toplumun ve 
dünyanın 
gündemindeki 
olayları izler ve 
gelişmelere 
duyarlıdır.

 X  X  

  

YETKİNLİKLER Öğrenme 
Yetkinliği

Sağlık alanında 
edindiği temel 
düzeydeki bilgi ve 
becerileri eleştirel 

X     
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bir yaklaşımla 
değerlendirir.

YETKİNLİKLER Öğrenme 
Yetkinliği

Öğrenme 
gereksinimlerini 
belirleyebilme ve 
öğrenmesini 
yönlendirir.

X X    

  

YETKİNLİKLER Öğrenme 
Yetkinliği

Yaşam boyu 
öğrenme bilincine 
sahiptir

X X  X
   

YETKİNLİKLER

Bağımsız 
Çalışabilme 
ve 
Sorumluluk 
Alabilme 
Yetkinliği

Sağlık alanı ile 
ilgili sahip olduğu 
temel bilgi 
birikimini 
kullanarak verilen 
bir görevi bağımsız 
olarak yürütür

    X X X

YETKİNLİKLER

Bağımsız 
Çalışabilme 
ve 
Sorumluluk 
Alabilme 
Yetkinliği

Sağlık alanı ile 
ilgili 
uygulamalarda 
karşılaşılan ve 
öngörülemeyen 
karmaşık sorunları 
çözmek için ekip 
üyesi olarak 
çalışır.

X   X    

YETKİNLİKLER

Bağımsız 
Çalışabilme 
ve 
Sorumluluk 
Alabilme 
Yetkinliği

Sorumluluğu 
altında çalışanların 
bir proje 
çerçevesinde 
gelişimlerine 
yönelik etkinlikleri 
yönetir.

X X  X    

5

4

3
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ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ
Meslek Yüksekokulu, Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik Programı
Kodu Dersin Adı Kredisi AKTS
TDS-204 On Parmak Yazım Teknikleri 3 (3-0-3) 6
Önkoşul Dersler Yok
Dersin Dili Türkçe Ders İşleme Tarzı Yüz Yüze
Dersin Türü /Düzeyi Zorunlu / 2.Yıl / Bahar Dönemi
Öğretim Üyeleri Unvanı & Adı Soyadı:

Öğr. Gör. Ali Mesut 
TEMİZER

Ders Saati
3

Görüşme Saatleri
Her gün

İletişim
alimesuttemizer@cag.edu.
tr

Dersin Amacı Klavyeyi tanımak ve klavyeye bakmadan on parmak yazmanın temel tekniklerini öğrenmek.
İlişkilerDersi başarıyla tamamlayan bir öğrenci;
Prog. Çıktıları Net Katkı

1 Bilgisayar karşısında ergonomik duruş pozisyonları hakkında 
bilgi sahibi olur.

        5 & 6 5 & 5

2 Klavye ile hızlı yazı yazabilme teknikleri hakkında bilgi sahibi 
olur. 

5 & 6 5 & 5

3 Klavye tuşlarını tanır. 5 &6 5 & 5
4 Tüm el parmaklarını iyi bir şekilde kullanır. 5 & 6 5 & 5
5 Verilen metni on parmağını kullanarak yazabilir. 5 & 6 5 & 5
6 3 Dakikada 100 kelime yazabilir. 5 & 6 5 & 5

D
er

s 
Ö

ğr
en

m
e 

Ç
ık

tıl
ar

ı

7 Ülke için F Klavyenin değerini ve önemini bilir. 5 & 6 5 & 5
Dersin İçeriği: 
On Parmak Yazım Teknikleri dersi kapsamında; Sosyoteknik bir sistem olarak F Klavye tanımlanması ve ülkemiz için 
önemi, ergonomik çalışmak için doğru duruş pozisyonlarının açıklanması, bilgisayar işletim sistemine F klavye dilinin 
eklenmesi, F klavyedeki tuşların tanıtılması ve temel sıra tuşlarının, üst sıra tuşlarının, alt sıra tuşlarının, rakamların ve 
noktalama işaretlerinin açıklanması ve yerlerinin öğretilmesi, silme tuşu enter tuşu ve shift tuşunun doğru kullanımı 
öğretilecek ve sağlıkla ilgili metin çalışmalarıyla pekiştirilecek olup öğrencilere analitik düşünme yeteneği 
kazandırılacaktır.
Ders İçerikleri:( Haftalık Ders Planı)
Hafta Konu Hazırlık Öğrenme Aktiviteleri ve 

Öğretim Metotları

1 Ders amacının anlatılması Açıklama, soru-cevap, örnekleme

2

Bilgisayar İşletim sistemine F 
klavye eklenmesi ve Hotkey 
Program kullanımının 
gösterilmesi

Sunum Sistemli biçimde açıklama, örnek 
uygulama

3 Doğru oturuş ve Temel sıra tuşları Sunum Açıklama, soru-cevap, drama ve 
alıştırma

4 Üst ve alt sıra tuşları Sunum Sistemli biçimde açıklama, örnek 
uygulama, alıştırma

5 İmlasız metin uygulaması Örnek uygulama, alıştırma

6 Büyük harf küçük harf uygulaması Sunum Sistemli biçimde açıklama, örnek 
uygulama, alıştırma 

7 Noktalama işaretleri uygulaması Sunum Sistemli biçimde açıklama, örnek 
uygulama, alıştırma

mailto:alimesuttemizer@cag.edu.tr
mailto:alimesuttemizer@cag.edu.tr
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8 İmlalı metin uygulaması Örnek uygulama, alıştırma
9 İmlalı metin uygulaması Örnek uygulama, alıştırma

KAYNAKLAR

Ders Kitabı F Klavye, MEGEP Büro Yönetimi ve Sekreterlik, MEB, 2005, 
Ankara

Materyal 
Paylaşımı

www.interstenoturk.com, www.turkegitim.net, 
www.typracer.com, http://www.sekreterlik.net, 
https://www.m5bilisim.com

DEĞERLENDİRME YÖNTEMİ
Aktivite Sayısı Etkisi Notlar
Ara Sınav 1 40%
Yıl içinin Başarıya Oranı 40%
Final Sınavının Başarıya 
Oranı

1 60%

AKTS TABLOSU
İçerik Sayısı Saat Toplam
Sınıftaki Saat Sayısı 14 3 42
Sınıf Dışındaki Saat Sayısı 14 4 56
Ev Ödevleri 1 4 4
Uygulama 4 3 12
Quiz 4 3 12
Vize Sınavı 1 12 12
Alan Çalışması 1 12 12
Final Sınavı 1 20 20

170
=170/30=5,60

Toplam
Toplam / 30
AKTS Kredisi 6
YAKIN DÖNEMDEKİ PERFORMANS

Çağ Üniversitesi
Meslek Yüksek Okulu, Sağlık Kurumları İşletmeciliği Programı

Kod Ders Adı Kredi AKTS
TDS 208 Hastane Bilgi Sistemleri (3-0-3) 6

Ön Koşul Yok
Öğretim Dili Türkçe Eğitim Şekli : Yüzyüze
Dersin Türü ve Seviyesi Zorunlu/ 2. Yıl/ Bahar Dönemi
Öğretim Üyeleri Unvanı Adı Soyadı:

Öğr.Gör. Şeyda ÇAVMAK
Ders Saatleri Ofis Saatleri İletişim

seydacavmak@cag.edu.tr
Dersin 
Koordinatörü
Dersin Amacı: Dersin amacı, sağlık kurumlarında kullanılan; veri kayıt, işleme, analiz ve raporlama imkanı sunan “Bilgi Yönetim 

Sistemleri” konusunda yetkinlik kazandırmaktır.
İlişkiler

D
e

rs
i

n Ö
ğ

re
n

m
e 

Ç
ı

kt
ıl

ar
ıDersi başarıyla tamamlayan bir öğrenci;

Program Çıktısı Net Etki

http://www.interstenoturk.com/
http://www.turkegitim.net/
http://www.typracer.com/
http://www.sekreterlik.net/
https://www.m5bilisim.com/
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1. Sağlık Bilişimi ve Hastane Bilgi Sistemleri alanını öğrenir. 5 5
2. Hastane bilgi yönetim sisteminin çalışma mantığını ve Hastane 

otomasyon sistemlerinin kullanım amaçlarını öğrenir.
5 & 7 5 & 4

3. Elektronik sağlık ve hastalık kayıtları ile hastane otomasyon 
sistemlerini ve onların modüllerinin genel olarak kullanımını öğrenir

5 & 7 5 & 4

4. Sağlık kayıtları, elektronik kayıtlar, elektronik belge yönetim sistemi, 
hastane bilgi yönetim sistemi ve modülleri, MEDULA, E-nabız, tele-
tıp, TSİM, hastalık kodları vb. konuları öğrenir.

5 & 7 5 & 4

Ders Tanımı: Hastanelerde bilgisayar kullanımının gelişimini, hastane bilgi yönetim sistemi kavramını ve fonksiyonunu, hastanelerde bilgi 
üretilen departmanları, hastanelerde yönetim faaliyetlerini desteklemede bilgi sistemlerini, kolay kullanım ve listeleme sistemlerini, 
finansal bilgi sistemlerini, malzeme bilgi sistemlerini, personel veri sistemlerini, hasta bilgilerinin gizliliğini, tanı ve tedavi bilgi sistemlerini, 
hasta kayıtları, laboratuvar ve eczane bilgi sistemlerini, modüler ve entegre hastane bilgi sistemlerinin öğretimini içermektedir.
Haftalık Ders Programı
Haf
ta

Konu Hazırlık Öğretim Metodu

1 Hastane Bilgi Yönetim Sistemi- Bilgi ve Bilgi Yönetim Sistemi Bölüm 1 Sunum, Anlatım, Tartışma
2 Hastane Bilgi Yönetim Sisteminin Fonksiyonları-Amacı Bölüm 2 Sunum, Anlatım, Tartışma
3 Hastane Bilgi Yönetim Sisteminin Gelişimi Bölüm 3 Sunum, Anlatım, Tartışma
4 Hastane Bilgi Yönetim Sisteminin Entegrasyonları Bölüm 4 Sunum, Anlatım, Tartışma,
5 HBYS- Ayaktan Hasta Tedavi Modülü Bölüm 5 Sunum, Anlatım, Tartışma
6 HBYS- Yatan Hasta Tedavi Modülü Bölüm 6 Sunum, Anlatım, Tartışma
7 Ara Sınav Bölüm 7 Sunum, Anlatım, Tartışma
8 HBYS- Laboratuvar Modülü Bölüm 8 Uygulama

9 HBYS- Raporlama Hizmetleri Modülü Bölüm 9 Uygulama
10 HBYS- Teşhis İle İlişkili Gruplar (TİG) Bölüm 10 Uygulama
11 E-nabız, Tele-tıp- PACS Sistemlerinin Tanıtılması Bölüm 11 Uygulama
12 HBYS Sistemi Uygulamaları Bölüm 12 Uygulama
13 HBYS Sistemi Uygulamaları Bölüm 13 Uygulama
14 Genel Değerlendirme Bölüm 14 Uygulama  

KAYNAKLAR
Ders Kitabı         1:Hastane Otomasyonu (Keskindemirci, Y. 2020)
                             2: Hastane Bilgi Sistemleri (Atatürk Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi Yayını, 2019). 
                             3. Güncel akademik çalışmalar

DEĞERLENDİRME YÖNTEMİ
Aktivite Sayısı Etkisi Notlar
Vize Sınavı 1 40%
Quiz
Ödev
Final Sınavının Etkisi 1 60%

AKTS TABLOSU
İçerik Sayısı Saat Toplam
Sınıftaki Saat Sayısı 14 3 42
Sınıf Dışındaki Saat Sayısı 14 4 56
Ev Ödevleri 1 4 4
Uygulama 4 3 12
Vize Sınavı 1 12 12
Alan Çalışması 1 12 12
Final Sınavı 1 20 20

170
=170/30=5,60

Toplam
Toplam / 30
AKTS Kredisi 6
YAKIN DÖNEMDEKİ PERFORMANS
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T.C. ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ

ÖZDEĞERLENDİRME RAPORU HAZIRLAMA REHBERİ

Çağ Üniversitesi Kalite Komisyonu

Haziran, 2022 

Genel Bilgiler

Giriş

Öz değerlendirme raporu (ÖDR) kurum tarafından hazırlanır. Bu belgede ÖDR hazırlanırken 

uyulacak kurallar, yapılacak açıklamalar, öneriler ve ÖDR şablonu yer almaktadır.

İçerik

Öz değerlendirme raporu, program ve kurumun niteliksel ve niceliksel değerlendirmesi için 

gereken bilgileri sağlamaya yöneliktir. ÖDR, bu belgede verilen şablona göre yazılmalı ve 

istenilen tüm bilgileri içermelidir.

Her birim için ayrı bir ÖDR hazırlanmalıdır. Her rapor üç bölümden oluşmalıdır:

(1) Genel Bilgiler,

(2) Değerlendirme Özeti 

(3) Ek Belgeler

ÖDR ile birlikte programla ilgili aşağıdaki ek belgeler de sunulmalıdır:

1. Programın tanıtımına ilişkin kurumca hazırlanmış her türlü yayın,

2. Program bilgilerini içeren internet adresi.

Format ve Hazırlık

Genel Bilgiler bölümünden hemen sonra verilen sayfa, ÖDR'nin kapak sayfası olarak 

kullanılmalıdır. Bu kapak sayfasında program adı; üniversite kataloğunda, not belgelerinde, 

diplomalarda ve değerlendirme başvurusunda kullanıldığı şekliyle yer almalıdır. ÖDR 

yazımında bu belgede yer alan köşeli parantez işaretleri ve içindeki ifadeler, programa uygun 

terimlerle yer değiştirilmelidir. Örneğin, ÖDR'nin kapak sayfasındaki [Programın Adı] silinip 
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yerine değerlendirilen programın tam adı yazılmalıdır. Şu anda okumakta olduğunuz belgenin 

kendi kapak sayfası ile Genel Bilgiler bölümü ÖDR’de yer almamalıdır. Benzer biçimde, her 

başlık ve alt başlığa ilişkin açıklamalara da hazırlanan ÖDR’de yer verilmemelidir. ÖDR, 

gerektiğinde A4 kâğıda basılabilecek şekilde PDF formatında hazırlanmalı ve Çağ Üniversitesi 

Rektörlüğüne yalnızca elektronik ortamda gönderilmelidir. 

Raporun Teslimi ve Dağıtımı

Hazırlanan ÖDR ve ekleri Çağ Üniversitesi Rektörlüğüne elektronik ortamda (e-posta, 

yandexdisk vb.) ulaştırılmalıdır.

ÖDR ve eklerinin kurumların belirleyecekleri bir sunucu üzerinden indirilebilecek şekilde 

ulaştırılması da mümkündür. Bu durumda raporların ve eklerin indirilmesi ile ilgili gerekli tüm 

bilgiler yukarıda belirtilen tarihe kadar cag@cag.edu.tr e-posta adresine iletilmelidir.

Ön incelemesi yapılan, format ve/veya içerik eksikliği görülen ÖDR’lerin kısa süre içinde 

iyileştirilmesi istenebilir. Bu durumda, iyileştirmesi yapılan ÖDR’lerin aynı şekilde elektronik 

ortam kullanılarak iletilmesi gerekmektedir.

Gizlilik

ÖDR'de yer alan bilgiler, ilgili kurumun izni olmaksızın üçüncü kişilerle paylaşılamaz.

Öz Değerlendirme Raporu Şablonu

ÖDR’de kullanılacak şablon, bir sonraki sayfadan itibaren başlamaktadır. Genel 

değerlendirmelerde, bu şablona titizlikle uyulması gerekmektedir. Hiçbir başlık ya da alt başlık 

atlanmamalı, tablolar altlarında verilen açıklamalar doğrultusunda doldurulmalıdır.
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ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ

(PROGRAM/BİRİM ADI)

ÖZ DEĞERLENDİRME RAPORU
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(AY/YIL)

ÖZ DEĞERLENDİRME RAPORU 

Uygulamalı İngilizce Çevirmenlik 

A. Birime İlişkin Genel Bilgiler 

1. İletişim Bilgileri 

Üniversitenin Adı: Çağ Üniversitesi

Rektörün Adı: Prof.Dr. Ünal AY

Program Adı: Uygulamalı İngilizce Çevirmenlik

Program Başkanı Öğr.Gör. Hülya CEYLAN

Müdürün Adı: Doç. Dr. Eda YAŞA ÖZELTÜRKAY

Öz Değerlendirme 
Koordinatörü:

Dr. Öğr. Üyesi Duygu GÜR
Tel: 0324 651 48 00
e-posta: duygugur@cag.edu.tr

2. Program Başlıkları 

MESLEK YÜKSEKOKULU UYGULAMALI İNGİLİZCE ÇEVİRMENLİK

3. Programın Türü 

ÖN LİSANS NORMAL ÖĞRETİM

4. Programın Eğitim Dili 

Türkçe %50- İngilizce %50

5. Programın Kısa Tarihçesi ve Değişiklikler 

Uygulamalı İngilizce Çevirmenlik Ön lisans Programı İşletme Meslek Elemanları yetiştirmek 

amacıyla 2013-14 Eğitim Öğretim yılında     25.03.2013/15279 sayılı YÖK onayı ile açılmıştır.

2019-2020 Eğitim ve öğretim Yılında, programda hem yatay hem de dikey geçişlerde ve 

mezunlarımız çalışma alanına girdiklerinde, öğrencilere avantaj sağlaması açısından yeni bir 

müfredat programı hazırlanmıştır. I. Sınıf programı öğrencilerin dil becerilerini geliştirecek ve 
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çeviri amaçlı olarak kullanabilecekleri bir düzeye getirmek amaçlı, 2. Sınıfta ise dersler alana 

yönelik uygulamalı çeviri dersleri olarak düzenlenmiştir. 

(Bknz: https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik  ) 

Programa ilişkin detaylı bilgiye verilen linkten ulaşılabilir.

B. Değerlendirme Özeti

AKADEMİK BİRİMLERDEN ELDE EDİLECEK BİLGİLER

ÖLÇÜT 1 : EĞİTİM PROGRAMININ AMAÇLARI 

Tanımlar 
Program Çıktıları: 

UYGULAMALI İNGİLİZCE ÇEVİRMENLİK PROGRAM ÇIKTILARI (PÇ)
Programı tamamlayan bir öğrenci;
PÇ  1. Çeviri Biliminin Esasları, Yazılı ve Sözlü Çeviri Teknikleri, Kompozisyon Yazımı, İş 
Dünyası İçin Çeviri, Teknik ve Bilimsel Çeviri Uygulamaları gibi çevirmenlikle  ilgili kuramsal 
ve uygulamalı temel bilgilere sahip olur.
PÇ   2.  İngilizce çevirmenlikle ilgili temel ve güncel teknik bilgileri kullanır.
PÇ 3. İngilizce çevirmenlik tekniklerini kullanarak karşılaşabileceği sorunlara çözüm önerileri 
geliştirebilir, bu önerileri sorunun taraflarıyla paylaşabilir ve bu amaçla gerektiğinde ekip 
oluşturup sorumluluk üstlenebilir.
PÇ 4. İngilizce çevirmenlikle ilgili bilgilere ulaşma, işe yarayanlarını seçme, anlama, 
yorumlama ve kullanma becerilerini geliştirerek öğrenmeyi öğrenir ve yaşam boyu 
uygulayabilir.
PÇ 5. Meslektaşları ile Türkçe ve İngilizce olarak yazılı ve sözlü ve iletişim kurabilir.
PÇ 6. Avrupa Dil Portföyü B2 Genel Düzeyinde İngilizce kullanarak çevirmenlik alanındaki 
bilgileri ve gelişmeleri izleyebilir.
PÇ 7. Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansı Temel düzeyinde bilgisayar yazılımı ile birlikte 
çevirmenliğe özgü bilişim ve iletişim teknolojilerini kullanır.
PÇ 8. Çevirmenlikle ilgili verilerin toplanması, işlenmesi ve sonuçlarının duyurulması 
aşamalarında toplumsal, bilimsel, kültürel ve etik değerlere uygun davranır.
PÇ 9. Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler, işçi sağlığı ve 
güvenliği ile çevre koruma bilincine sahip olur.
PÇ 10. Farklı dillerde en azından gündelik yaşamda kendisine gerekli olacak kadar yazılı ve 
sözlü iletişim kurmayı becerir.

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik#meslek-
yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik-program-ciktilari

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik%23meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik-program-ciktilari
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik%23meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik-program-ciktilari
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Ölçme: 
Programda yer alan derslerin özelliklerine göre ara sınavı,  final sınavı, ödev proje, 
sunum, ses kaydı şeklinde ölçme yöntemleri kullanılır. Her dersin ölçme ve değerlendirme 
ölçütleri için "Ders Programı"nda yer alan ders ismini tıklamanız yeterlidir.

 
(Bknz: https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-
cevirmenlik)

Değerlendirme:
Değerlendirmeler ;
Öğrenci çıkış anketleri
Öğretim elemanı değerlendirme anketi 
Mezun öğrenci görüşleri
Dış paydaş toplantı çıktıları’na göre yapılmaktadır.

1.1. Her lisans programı için eğitim amaçları tanımlanmış olmalıdır. Amaçlar, varsa o 
alandaki program eğitim amaçları tanımına uymalıdır. Üniversitenin, fakültenin ve 
bölümün öz görevleriyle uyumlu olmalıdır. Amaçlar, programın iç ve dış paydaşlarını 
sürece dahil edecek şekilde belirlenmelidir.

Günümüzde iletişim kanallarının artması ile küreselleşme de hızlanmakta ve Avrupa Birliği 
başta olmak üzere mevcut birçok uluslararası örgütlenme ile bağlantılı olan ülkemizin, 
uluslararası düzeyde bir iletişim sağlaması her geçen gün biraz daha fazla önem taşımaktadır.  
Uluslararası platformda gereksinimlerimizi karşılamak için artık bir dünya dili haline gelmiş ve 
iletişim kurmanın temel unsurlarından biri olan İngilizce dilinde, dile hakim ve hem İngilizce 
hem de Türkçe dillerinde karşılıklı iletişimi sağlayacak bireylerin yetiştirilmesi artık kaçınılmaz 
olmuştur. Bu doğrultuda bir yaklaşımla Çağ Üniversitesi Uygulamalı İngilizce Çevirmenlik 
programını hayata geçirmiştir.
Uygulamalı İngilizce Çevirmenlik programını başarıyla tamamlayan öğrencilere "Uygulamalı 
İngilizce Çevirmen" unvanı verilmektedir.
Uygulamalı İngilizce Çevirmenlik Programının dış paydaşlarına, 
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-danisma-kurulu linki tıklayarak ulaşabilirsiniz

1.2. Eğitim programı amaçları, kolayca erişilebilecek şekilde yayımlanmış olmalıdır.

Eğitim programı amaçları, fakülte/bölüm web sayfasında yayımlanmış olmalı ve kolayca 
erişilebilmelidir.
Programın amaçlarına aşağıdaki linkten kolayca ulaşılabilir.
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-
cevirmenlik#meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik-amac-ve-
hedefler

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-danisma-kurulu
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik%23meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik-amac-ve-hedefler
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik%23meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik-amac-ve-hedefler
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik%23meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik-amac-ve-hedefler
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1.3. Eğitim programı amaçları, iç ve dış paydaşlarının gereksinimleri doğrultusunda 
uygun aralıklarla (4-5 yıl) güncellenmelidir. 

Eğitim programı amaçlarının iç ve dış paydaşların gereksinimleri doğrultusunda hangi 
aralıklarla ve nasıl güncellendiğine/güncelleneceğine ilişkin yönteminizi açıklayınız. Bu 
amaçla kullanılan yöntem somut verilere dayanmalıdır.

Uygulamalı İngilizce Çevirmenlik bölümü olarak dış paydaşlar ile resmi olarak ilk 
kez 2021-2022 eğitim öğretim dönemi sonunda görüşmeler başlatılmış olup, bu 
görüşmelerin rutin olarak her öğretim yılının sonunda yapılıp o yılın 
değerlendirilmesinin yapılarak bunun ışığında programın gözden geçirilmesine karar 
verilmiştir. Ancak ihtiyaç duyulduğunda dönem içerisinde de görüşmeler 
yapılabilmektedir.
Dış paydaşlar çalışma sahasında güncel olarak hangi alanların daha çok rağbet 
gördüğü, sahanın ihtiyaç duyduğu çalışan özellikleri ve donanımları konularında 
bizleri bilgilendirmekte, bu bilgiler ışığında her yıl ders programımızı ve 
derslerimizin içeriklerini düzenlemekteyiz. Yani her zaman günü takip etmekte en 
büyük destekçilerimiz dış paydaşlarımız olmakta.

2021-2022 Bahar dönemi sonunda dış paydaşlarla ZOOM üzerinden yaptığımız online 
değerlendirme ve öneri toplantısında bölümle ilgili özellikle sektör bazında yapılan öneriler 
dikkate alınarak değerlendirilecektir.
Toplantıda görüşülen konular aşağıdaki gibidir:
“Toplantı, Meslek Yüksekokul Müdürü Prof. Dr. İlhan Öztürk tarafından başlatılmıştır. 
Toplantı hakkında genel bilgilendirme yapılmış,program başkanı Öğr.Gör Üye. Hülya 
CEYLAN ve birim katılımcıları Öğr.Gör. Fulden ATAÖZÜ ve Öğr.Gör.Nuşin FAKİ  tarafından 
program derslerinin içerikleri hakkında bilgiler sunulmuştur. Aktarılan bilgiler ışığında 
değerlendirme ve öneri sunması için dış paydaşlarımnıza sırasıyla söz hakkı verilmiştir. Dış 
paydaşımız Melisa Büyükkınacı, özellikle birinci sınıftaki bazı derslarimizde isim ve içerik  
değişikliği yaparak revizyona gitmemizin iyi olacağını, piyasada özellikle resmi ve ticari 
metinlerin çevirisinde hem yazılı hem de sözlü çeviri alanında donanımlı çevirmenlere çok 
ihtiyaç duyulduğunu, ayrıca sahada çok gereksinim duyulan hukuk ve tıp çevirisi derslerimizin 
seçmeli değil zorunlu ders kapsamına alınmasının iyi olacağını, daha geniş bir içeriğe sahip 
olması nedeniyle Altyazı dublaj dersimizin Medya çevirisi dersi olarak düzenlenmesinin 
bölümüz açısından iyi sonuçlar vereceğini söylemiştir. Aynı şekilde bir diğer dış paydaşımız ve 
mezunumuz olan Melissa Ugan Aksoy, özellikle sözlü çeviriye ağırlık verilmesini önermiştir. 
Üçüncü paydaşımız Dilay Kurt ‘ta sözlü çeviriye vurgu yaparak özellikle alanda dijital çeviri 
ve yerelleştirmeye talebin arttığını ve bu nedenle bilgisayar destekli çeviri programlarının 
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müfredatta etkili bir şekilde yer almasının iyi olacağı tavsiyesinde bulunmuştur. Son 
paydaşımız Merima Gıracan Gülsoy, müfredat programımızın iki yıllık bir bölüm için yeterli 
olduğunu, mümkün olduğunca uygulamaya dönük çalışmalarımızı arttırmamızın iyi olacağını 
ifade etmiştir.
Bu konular üzerinde birim katılımcaları olarak dış paydaşlarımızla söz konusu konuları 
tartışarak öğrencilerin teorik ve uygulama da yeterli seviyede mezun olmaları için fikir 
birliğine varılmıştır.”
ÖNERİLER

• Ders programlarına göre, dış paydaşlarımızın konuk olarak derslere davet edilmesi.
• Çeviri sahasında çalışmaya ilişkin dönem içerisinde öğrencilere bilgilendirme 

yapılması
• Yukarıda anlatılan konuların gözden geçirilmesi

1.4. Eğitim programının amaçlarına ulaşıldığını belirlemek ve belgelemek için esas alınan 
bir değerlendirme süreci kurulmalı ve işletilmelidir. Bu süreç yardımıyla programın 
eğitim amaçlarına ulaşıldığı kanıtlanmalıdır. 

Mezun Takip Bilgi Sistemi eksikliğinden kaynaklı olarak sadece mezun öğrencilerin bireysel 
geri dönüşleri doğrultusunda amaçların ve hedeflerin değerlendirilmesi yapılmaktadır.

Dikey geçiş ile 2+2 yapıp Mütercim tercümanlık, İngiliz Dil Bilimi, Çeviribilim, İngiliz Dili ve 
Edebiyatı gibi geçiş yapabilecekleri bölümlerde okuyan, özellikle Mütercim Tercümanlık 
öğrencileri, +2'yi tamamlarken çok zorlanmadıklarını, derslerin büyük kısmından muaf 
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olduklarını ve kendileri gibi dikey geçişle başka üniversitelerden gelen öğrencilerden daha üst 
seviyede olduklarını beyan etmişlerdir. 

ÖLÇÜT 2 : PROGRAM ÇIKTILARI 
2.1. Program çıktıları, Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ), varsa 
ilgili alanın yeterlilikleri ve Ulusal Çekirdek Eğitim Programı (ÇEP) ile uyumlu bilgi, 
beceri ve yetkinlikler ile 21. yüzyıl anahtar yetkinliklerini kapsayacak şekilde 
tanımlanmalıdır. Lisans programları, eğitim programının amaçlarıyla tutarlı olmak 
koşuluyla kendilerine özgü ek program çıktıları tanımlayabilirler. 

Programı tamamlayan bir öğrenci;
PÇ  1. Çeviri Biliminin Esasları, Yazılı ve Sözlü Çeviri Teknikleri, Kompozisyon Yazımı, İş 
Dünyası İçin Çeviri, Teknik ve Bilimsel Çeviri Uygulamaları gibi çevirmenlikle  ilgili kuramsal 
ve uygulamalı temel bilgilere sahip olur.
PÇ   2.  İngilizce çevirmenlikle ilgili temel ve güncel teknik bilgileri kullanır.
PÇ 3. İngilizce çevirmenlik tekniklerini kullanarak karşılaşabileceği sorunlara çözüm önerileri 
geliştirebilir, bu önerileri sorunun taraflarıyla paylaşabilir ve bu amaçla gerektiğinde ekip 
oluşturup sorumluluk üstlenebilir.
PÇ 4. İngilizce çevirmenlikle ilgili bilgilere ulaşma, işe yarayanlarını seçme, anlama, 
yorumlama ve kullanma becerilerini geliştirerek öğrenmeyi öğrenir ve yaşam boyu 
uygulayabilir.
PÇ 5. Meslektaşları ile Türkçe ve İngilizce olarak yazılı ve sözlü ve iletişim kurabilir.
PÇ 6. Avrupa Dil Portföyü B2 Genel Düzeyinde İngilizce kullanarak çevirmenlik alanındaki 
bilgileri ve gelişmeleri izleyebilir.
PÇ 7. Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansı Temel düzeyinde bilgisayar yazılımı ile birlikte 
çevirmenliğe özgü bilişim ve iletişim teknolojilerini kullanır.
PÇ 8. Çevirmenlikle ilgili verilerin toplanması, işlenmesi ve sonuçlarının duyurulması 
aşamalarında toplumsal, bilimsel, kültürel ve etik değerlere uygun davranır.
PÇ 9. Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler, işçi sağlığı ve 
güvenliği ile çevre koruma bilincine sahip olur.
PÇ 10. Farklı dillerde en azından gündelik yaşamda kendisine gerekli olacak kadar yazılı ve 
sözlü iletişim kurmayı becerir.
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Programın amaçlanan öğrenme çıktıları ile program çıktılarının ilişkisini açıklayan matris tablo 
….’ De yer almaktadır.

Tablo…. 

PO1 PO2 PO3 PO4 PO5 PO6 PO7 P08 P09 P10

AET-101  Çeviri Bilimine Giriş X X X X

AET 105 Karşılaştırmalı Dilbilgisi I X X X X X

AET 111 Okuma& Yazma Becerileri I X X

AET 117 Dinleme ve Konuşma X X X X
AET 119 Yazılı Çeviri X X X X

TRK 101 Türkçe I X

BIL 109 Temel Bilgi Teknolojileri X

AET 121 Sözcük Bilgisi I X X

AET 106 Karşılaştırmalı Dilbilgisi II X X X X X

AET 116 Okuma& Yazma Becerileri II X X

AET 120 Çeviri Kuramları ve Yöntemleri X X X X X

AET 124 Metin İncelemesi X X X X

AET 126 Karşılaştırmalı Dil ve Kültür Çalışmaları X X X X

TRK 102 Türkçe II X

AET 128 Sözcük Bilgisi II X X

TAR 201 Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi I X

AET 206 Bilgisayar Destekli Çeviri X X X X X

AET 208 Altyazı ve Dublaj Amaçlı Çeviri X X X X

AET 217 Sosyal Bilimler Metin Çevirisi I X X X X

AET 219 Resmi ve Ticari Metin Çevirisi X X X X X

AET 223 Edebi Metin Çevirisi X X X X

AET 225 Teknik Çeviri X X X X

TAR 202 Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi II X

AET 212 Sosyal Bilimler Metin Çevirisi II X X X X

AET 214 Çeviri Projesi X X X

AET 216 Yazılı Basın Çevirisi X X X X X X X X
AET 220 Hukuk Çevirisi X X X X

AET 222  Tıp Çevirisi X X X X

AET 228 Sözlü Çeviriye Giriş X X X X X

5 4 3

8. Çevirmenlikle ilgili 
verilerin 

toplanması, 
işlenmesi ve 
sonuçlarının 
duyurulması 
aşamalarında 

toplumsal, bilimsel, 
kültürel ve etik 

değerlere uygun 
davranır.

9. Sosyal hakların 
evrenselliği, sosyal 

adalet, kalite ve 
kültürel değerler, 

işçi sağlığı ve 
güvenliği ile çevre 
koruma bilincine 

sahip olur.

10. Farklı dillerde 
en azından 

gündelik yaşamda 
kendisine gerekli 

olacak kadar yazılı 
ve sözlü iletişim 
kurmayı becerir.

7. Avrupa Bilgisayar 
Kullanma Lisansı Temel 
düzeyinde bilgisayar 

yazılımı ile birlikte 
çevirmenliğe özgü bilişim 
ve iletişim teknolojilerini 

kullanır.

Second Year/Fourth Semester

3. İngilizce 
çevirmenlik tekniklerini 

kullanarak 
karşılaşabileceği 
sorunlara çözüm 

önerileri geliştirebilir, 
bu önerileri sorunun 

taraflarıyla 
paylaşabilir ve bu 

amaçla gerektiğinde 
ekip oluşturup 

sorumluluk 
üstlenebilir.

4. İngilizce 
çevirmenlikle ilgili 

bilgilere ulaşma, işe 
yarayanlarını 

seçme, anlama, 
yorumlama ve 

kullanma 
becerilerini 
geliştirerek 

öğrenmeyi öğrenir 
ve yaşam boyu 
uygulayabilir.

5. Meslektaşları ile 
Türkçe ve İngilizce 

olarak yazılı ve sözlü 
ve iletişim kurabilir.,

6. Avrupa Dil 
Portföyü B2 Genel 
Düzeyinde İngilizce 

kullanarak 
çevirmenlik 

alanındaki bilgileri 
ve gelişmeleri 

izleyebilir.

2. İngilizce 
çevirmenlikle ilgili 
temel ve güncel 
teknik bilgileri 

kullanır.

HEDEFLENEN PROGRAM ÇIKTILARI (PO)

("PO: Program Çıktıları")

1.Çeviri Biliminin 
Esasları, Yazılı ve 

Sözlü Çeviri 
Teknikleri, 

Kompozisyon 
Yazımı, İş Dünyası 

İçin Çeviri, Teknik ve 
Bilimsel Çeviri 

Uygulamaları gibi 
çevirmenlikle  ilgili 

kuramsal ve 
uygulamalı temel 

bilgilere sahip olur.

UYGULAMALI İNGİLİZCE ÇEVİRMENLİK PROGRAM

Likert Ölçeği

Program yeterliliği ile ilgili ders sayısı / 40
Program yeterliliği ile ilgili derslerin yüzdesi

Course Title 
First Year/First Semester

First Year/Second Semester

Second Year/Third Semester
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https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-
cevirmenlik#meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik-program-
ciktilari 

2.2. Program çıktıları kolayca erişilebilecek şekilde yayımlanmış olmalıdır. 

Program çıktıları fakülte/bölüm web sayfasında yayımlanmış olmalı ve kolayca 
erişilebilmelidir.
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-
cevirmenlik#meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik-program-
ciktilari

2.3. Program çıktılarına ulaşma düzeyini belirli aralıklarla değerlendirmek ve belgelemek 
için kullanılan bir değerlendirme süreci oluşturulmuş ve işletiliyor olmalıdır. 

Program çıktılarının müfredat programı bazında gerçekleşip gerçekleşmediğini belirlemek 
amacıyla sınıf içi bireysel ve grupsal çalışmalar, portfolyö çalışmaları, ödevler, projeler ve 
değişik formatlarda sınavlar uygulanarak sonuçlar her dönem sonunda değerlendirilip gereken 
değişiklikler yapılmaktadır. Değerlendirmelerde kullanılan konular her yıl güncellenmekte ve 
ihtiyaçlar doğrultusunda belirlenmektedir. Tüm bu çalışmalara ilişkin belgeler (öğrenci 
dosyaları, ses kayıtları, sınav kağıtları, proje ve ödevler) sınav zarfları içerisinde MYO 
müdürlüğünden sağlanabilir.

2.4. Mezuniyet aşamasına gelen öğrencilerin program çıktılarında öngörülen bilgi, beceri 
ve davranışları kazandıkları kanıtlanmalıdır. 

Uygulamalı İngilizce Çevirmenlik bölümü ders programı program çıktılarında ifade edilen 
özellikleri öğrencilere kazandırmak amaçlı olarak hazırlanmıştır. Öğrencilerin program 
çıktılarında belirlenen hedeflere ulaşıp ulaşmadıkları çeşitli sınav, uygulama, ödev, proje, 
sunum ve benzeri uygulamalarla belirli kriterler çerçevesinde belirlenmekte ve üniversite 
tarafından belirlenmiş olan başarı düzeyine göre değerlendirilmektedir. Bu değerlendirmelerin 
kanıtlarına sınav zarflarından ulaşılabilir.
Programı değerlendirmek amacıyla yüz yüze gerçekleştirilen toplantılar ile öğrenci 
geri bildirimleri de alınmaktadır. Ayrıca üniversite tarafından her yılın sonunda 
ders programının öğrenciler tarafından değerlendirilmesini sağlamak amacıyla her 
ders için anketler uygulanmaktadır. Bu anketlere ilişkin bilgilere sekreterlikler 
vasıtasıyla ulaşılabilir.

Ekleme yapalım bu paragrafı

https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik#meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik-program-ciktilari
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik#meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik-program-ciktilari
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik#meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik-program-ciktilari
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik%23meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik-program-ciktilari
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik%23meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik-program-ciktilari
https://www.cag.edu.tr/tr/meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik%23meslek-yuksek-okulu-uygulamali-ingilizce-ve-cevirmenlik-program-ciktilari
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Son sınıf öğrencilerinin katıldığı “öğrenci çıkış anketleri” öğrencilerin okudukları program 

sonunda elde etmeleri beklenen kazanımlara yönelik fikirlerini belirttikleri ve kendi 

gelişimlerini puanladıkları bir yapıdadır. Öğrencilerin ders başarı notları, öğrenci çıkış anketleri 

ve yıl sonunda paydaşlarımızın katılımını sağlayan “Danışma Kurulu” toplantılarımızda yüz 

yüze edindiğimiz öğrenci geri bildirimleri ile mezuniyet aşamasındaki öğrencilerimizin 

öngörülen program çıktılarını kazanma durumları değerlendirilmektedir. Yapılan anket, 

görüşme ve ders başarı puanı değerlendirmeleri sonucunda her sene başında yapılan bölüm içi 

değerlendirme toplantılarında elde edilen geribildirimlere yönelik düzenlemeler yapılmaktadır.

ÖLÇÜT 3 : EĞİTİM PROGRAMI 

Tanımlar: 
Kredi: Bir kredi, yarıyıl boyunca, her hafta düzenli olarak verilen bir saatlik (45-50 dakika) 
teorik dersin ya da yapılan iki veya üç saatlik uygulama veya laboratuvar çalışmalarının eğitim 
yüküne eşdeğerdir. 
AKTS Kredisi: Öğrenci iş yüküne dayalı olan ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi olarak 
tanımlanan kredi.

3.1. Her programın, eğitim amaçlarını ve çıktılarını destekleyen bir öğretim planı 
(müfredatı) olmalıdır. 

Öğretim planını dört tablo halinde veriniz. Bunlar; Tablo 1: Alan dersler, Tablo 2: Ortak zorunlu 
dersler, Tablo 3: Alan seçmeli dersler, Tablo 4: Ortak seçmeli derslerdir. 

Ayrıca her programın aşağıda belirtilen jenerik yeterlilikleri hangi dersler yoluyla karşıladığı 
tablo ile gösterilmelidir. a) Öğrencilerin takım çalışması anlayış ve becerilerini kazanmaları 
sağlanmalıdır. b) Eğitim programında yaşam boyu öğrenme ve bilgiyi uygulamaya aktaracak 
etkinlikler tanımlanmış olmalıdır. c) Eğitim programında, öğrencilerin bilimsel araştırmalara 
katılımını özendirecek ve onlara araştırma yapma deneyimi kazandıracak öğrenme fırsatları 
sunulmuş olmalıdır. d) Öğrencileri mezuniyet sonrası eğitim ve çalışma koşullarına 
hazırlayacak uygulamalara yer verilmiş olmalıdır.

TEMEL ALAN DERSLERİ

DERS KODU DERS ADI KREDİ AKTS
AET-101        Çeviri Bilimine Giriş 3-0-3 05
AET-105 Karşılaştırmalı Dilbilgisi I 3-0-3 05
AET-106 Karşılaştırmalı Dilbilgisi II 3-0-3 05
AET- 111 Okuma ve Yazma Becerileri I 4-0-4 05
AET- 116 Okuma ve Yazma Becerileri II 4-0-4 05
AET- 117 Dinleme ve Konuşma 3-0-3 03
AET- 119 Yazılı Çeviri 2-0-2 03
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AET-120 Çeviri Kuramları ve Yöntemleri 3-0-3 04
AET-217 Sosyal Bilimler Metinleri Çevirisi I 3-0-3 05
AET-212 Sosyal Bilimler Metinleri Çevirisi II 3-0-3 05
AET-206 Bilgisayar Destekli Çeviri 3-0-3 06
AET-214 Çeviri Projesi 3-0-3 06
AET-228 Sözlü Çeviriye Giriş 3-0-3 06

UZMANLIK ALAN DERSLERİ

DERS KODU DERS ADI KREDİ AKTS
AET-216        Yazılı Basın Çevirisi 3-0-3 06
AET-208 Altyazı ve Dublaj Amaçlı Çeviri 3-0-3 06
AET-219 Resmi ve Ticari Metin Çevirisi 3-0-3 06
AET- 220 Hukuk Çevirisi 2-0-2 05
AET- 222 Tıp Çevirisi 2-0-2 05
AET- 223 Edebi Metin Çevirisi 2-0-2 05
AET- 225 Teknik Çeviri 2-0-2 05

TAMAMLAYICI DERSLER

DERS KODU DERS ADI KREDİ AKTS
TRK-101 Türkçe-I 2-0-2 02
TRK-102 Türkçe-II 2-0-2 02
BIL-109 Temel Bilgi Teknolojileri 2-0-2 03
AET- 124 Metin İncelemesi 3-0-3 05
AET- 126 Karşılaştırmalı Dil ve Kültür Çalışmaları 2-0-2 05
TAR-201 Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi I 2-0-2 02
TAR-202 Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi II 2-0-2 02
AET-121 Sözcük Bilgisi I 3-0-3 04
AET-128 Sözcük Bilgisi II 3-0-3 04

ALAN SEÇMELİ DERSLER

DERS KODU DERS ADI KREDİ AKTS
AET- 220 Hukuk Çevirisi 2-0-2 05
AET- 222 Tıp Çevirisi 2-0-2 05
AET- 223 Edebi Metin Çevirisi 2-0-2 05
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AET- 225 Teknik Çeviri 2-0-2 05

a) Öğrencilerin takım çalışması anlayış ve becerilerini kazanmaları sağlanmalıdır.
Aşağıdaki tabloda gösterilen dersler grup çalışmaları şeklinde yapılmaktadır. Gerçekte 
derslerimiz, özellikle alan dersleri grup çalışmasına uygun ve verimli sonuçlar alınabilen 
derslerdir.

DERS KODU DERS ADI KREDİ AKTS
AET-101        Çeviri Bilimine Giriş 3-0-3 05
AET-105 Karşılaştırmalı Dilbilgisi I 3-0-3 05
AET-106 Karşılaştırmalı Dilbilgisi II 3-0-3 05
AET- 111 Okuma ve Yazma Becerileri I 4-0-4 05
AET- 116 Okuma ve Yazma Becerileri II 4-0-4 05
AET- 119 Yazılı Çeviri 2-0-2 03
AET-120 Çeviri Kuramları ve Yöntemleri 3-0-3 04
AET-217 Sosyal Bilimler Metinleri Çevirisi I 3-0-3 05
AET-212 Sosyal Bilimler Metinleri Çevirisi II 3-0-3 05
AET-206 Bilgisayar Destekli Çeviri 3-0-3 06
AET-214 Çeviri Projesi 3-0-3 06
AET- 220 Hukuk Çevirisi 2-0-2 05
AET- 222 Tıp Çevirisi 2-0-2 05
AET- 223 Edebi Metin Çevirisi 2-0-2 05
AET- 225 Teknik Çeviri 2-0-2 05

b) Eğitim programında yaşam boyu öğrenme ve bilgiyi uygulamaya aktaracak etkinlikler 
tanımlanmış olmalıdır
Tabloda verilen dersler sürekli gündemi izlemeyi ve yeni bilgiler edinmeyi 
gerektirmektedir.

DERS KODU DERS ADI KREDİ AKTS
AET-216        Yazılı Basın Çevirisi 3-0-3 06
AET-208 Altyazı ve Dublaj Amaçlı Çeviri 3-0-3 06
AET-219 Resmi ve Ticari Metin Çevirisi 3-0-3 06
AET- 220 Hukuk Çevirisi 2-0-2 05
AET- 222 Tıp Çevirisi 2-0-2 05
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AET- 223 Edebi Metin Çevirisi 2-0-2 05
AET- 225 Teknik Çeviri 2-0-2 05
AET-206 Bilgisayar Destekli Çeviri 3-0-3 06
AET-120 Çeviri Kuramları ve Yöntemleri 3-0-3 04
AET-217 Sosyal Bilimler Metinleri Çevirisi I 3-0-3 05
AET-212 Sosyal Bilimler Metinleri Çevirisi II 3-0-3 05

c) Eğitim programında, öğrencilerin bilimsel araştırmalara katılımını özendirecek ve 
onlara araştırma yapma deneyimi kazandıracak öğrenme fırsatları sunulmuş olmalıdır.
Tabloda gösterilen dersler bu alanı kapsamaktadır.

DERS KODU DERS ADI KREDİ AKTS
AET-101        Çeviri Bilimine Giriş 3-0-3 05
BIL-109 Temel Bilgi Teknolojileri 2-0-2 03
AET- 124 Metin İncelemesi 3-0-3 05
AET- 126 Karşılaştırmalı Dil ve Kültür Çalışmaları 2-0-2 05
AET-120 Çeviri Kuramları ve Yöntemleri 3-0-3 04
AET-217 Sosyal Bilimler Metinleri Çevirisi I 3-0-3 05
AET-212 Sosyal Bilimler Metinleri Çevirisi II 3-0-3 05
AET-206 Bilgisayar Destekli Çeviri 3-0-3 06
AET-214 Çeviri Projesi 3-0-3 06
AET- 220 Hukuk Çevirisi 2-0-2 05
AET- 222 Tıp Çevirisi 2-0-2 05
AET- 223 Edebi Metin Çevirisi 2-0-2 05
AET- 225 Teknik Çeviri 2-0-2 05

d) Öğrencileri mezuniyet sonrası eğitim ve çalışma koşullarına hazırlayacak 
uygulamalara yer verilmiş olmalıdır.
Tabloda gösterilen dersler alana ve çalışma yaşamına yönelik olarak düzenlenmiş olan 
derslerdir.

DERS KODU DERS ADI KREDİ AKTS
AET-216        Yazılı Basın Çevirisi 3-0-3 06
AET-208 Altyazı ve Dublaj Amaçlı Çeviri 3-0-3 06
AET-219 Resmi ve Ticari Metin Çevirisi 3-0-3 06
AET- 220 Hukuk Çevirisi 2-0-2 05
AET- 222 Tıp Çevirisi 2-0-2 05
AET- 223 Edebi Metin Çevirisi 2-0-2 05
AET- 225 Teknik Çeviri 2-0-2 05
AET-206 Bilgisayar Destekli Çeviri 3-0-3 06
AET-120 Çeviri Kuramları ve Yöntemleri 3-0-3 04
AET-217 Sosyal Bilimler Metinleri Çevirisi I 3-0-3 05
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AET-212 Sosyal Bilimler Metinleri Çevirisi II 3-0-3 05

3.2. Eğitim programı içinde yer alan derslerin öğretim planlarında kazanım, içerik, 
içeriğin sunuluş yöntemi ve değerlendirme süreçleri arasında tutarlılık bulunmalıdır. 

Her dersin syllabus’ı aşağıdaki örnekte görüldüğü gibi Bologna kriterlerine uygun olarak hem 
Türkçe hem de İngilizce olaraka hazırlanmakta ve her dönem güncellenmektedir.

ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ
MESLEK YÜKSEKOKULU
UYGULAMALI İNGİLİZCE VE ÇEVİRMENLİK
Kodu Dersin Adı Kredisi AKTS
AET 101 Çeviriye Giriş (3+0)3 5
Önkoşul Dersler Yok
Dersin Dili İngilizce/Türkçe Ders İşleme Tarzı Yüz Yüze
Dersin Türü/Düzeyi Zorunlu/ 1.Yıl / Güz Dönemi
Öğretim Üyeleri Unvanı & Adı Soyadı Ders Saati Görüşme 

Saatleri
İletişim

Dersin 
Koordinatörü

Öğr. Gör. Nuşin Faki nusinekinci@cag.edu.t
r

Dersin Amacı Bu ders, öğrencilere çeviribiliminin tarihini, temel normlarını ve kuramlarını 
tanıtmayı amaçlamaktadır. Bu dersin temel amacı, temel çeviri terimlerini ve 
kuramlarını tanıtmaktır.

İlişkiler
Dersi başarıyla tamamlayan bir öğrenci; Prog. 

Çıktıları
Net Katkı

1 Çeviribiliminin temel terimlerini ve kavramlarını 
öğrenir

3,5,6,7 3,5,5,3

D
er

s 
Ö

ğr
en

m
e 

Ç
ık

tıl
ar

ı

2 Dil, kültür ve çeviri kavramlarını öğrenir 3,5,6,7 3,5,5,4
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3 Farklı çeviri stratejilerini ve konuya özel bilgileri 
öğrenir

5,6,7 3,5,5,4

4 Çeviride karar verme sürecine, çeviride süreç ve ürün 
odaklı işlevsel yaklaşımlara odaklanır

5,6,7 5,5,5

5
   6
   7

Çeviride metin analizi
Çeviride kaynak metne"bağlılık" ve "eşitlik" kavramı
Çevirmenlerin kültürü şekillendirmedeki rolü

5,6
3,5,6,7

5,5,5
4,3
4,5,5,5

Dersin İçeriği: Bu ders, öğrencilere çeviribiliminin tarihini, temel normlarını ve kuramlarını tanıtmayı 
amaçlamaktadır. Çeviri tarihine doğru bir girişin ardından, öğrenciler çeviri kuramlarını inceleyen bir 
bakış açısı geliştirmektedir. Öğrencilerden çeviri süreci ve meydana gelen çeviri hakkında daha derin bir 
bakış açısı geliştirmeleri beklenmektedir.
Ders İçerikleri ( Haftalık Ders Planı)
Hafta Konu Hazırlık Öğrenme Aktiviteleri ve 

Öğretim Metotları
1 Çeviriye Giriş: Dil nedir? Kültür nedir?

Çeviri nedir?
Ders notları Anlatim-Uygulama-

Soru/Cevap
2 Dil- Kültür ve Çeviri İlişkisi Ders notları Anlatim-Uygulama-

Soru/Cevap
3 Erek Kültür-Kaynak Kültür/ Erek Dil-

Kaynak Dil İlişkisi
Ders notları Anlatim-Uygulama-

Soru/Cevap
4 Çeviri Olgusu- Kültürlerarası 

Aktarımda Çevirinin Rolü
Ders notları Anlatim-Uygulama-

Soru/Cevap
5 Çeviride karar verme süreci,

Süreç ve ürün-odaklı  işlevsel yaklaşım
Ders notları Anlatim-Uygulama-

Soru/Cevap
6 Çeviri türleri ve stratejileri,

Süreç ve ürün-odaklı  işlevsel yaklaşım
Ders notları Anlatim-Uygulama-

Soru/Cevap
7 Çeviri Amaçlı Metin Çözümlemesi Ders notları Anlatim-Uygulama-

Soru/Cevap
8 Çeviri Sorunları ve Eleştirel Yaklaşım Ders notları Anlatim-Uygulama-

Soru/Cevap
9 Çeviri tarihi ve çeviri kavramları Ders notları Anlatim-Uygulama-

Soru/Cevap
10 Temel Terimler ve Kavramlar, 

Disiplinlerarası Yaklaşım
Ders notları Anlatim-Uygulama-

Soru/Cevap
11 Çeviribilime giriş ve Çağdaş çeviri 

yaklaşımları- James Holmes
Ders notları Anlatim-Uygulama-

Soru/Cevap
12 Çeviride Sadakat ve Eşdeğerlik 

Kavramları
Ders notları Anlatim-Uygulama-

Soru/Cevap
13 Betimleyici Çeviri Araştırmaları 

İşlevsel yaklaşımlar ve Skopos kuramı
Ders notları Anlatim-Uygulama-

Soru/Cevap
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14 Çevirmenin  rolü, Çevirmenin Karar 
Verme Süreci

Ders notları Anlatim-Uygulama-
Soru/Cevap

KAYNAKLAR
DERS KİTABI Çevirinin ABC’si, 2014 Şehnaz Tahir Gürçağlar 

Introducing Translation Studies: Theories and Applications, 2004, Jeremy 
Munday
Yazılı Çeviri Edinci, 2007 Mine Yazıcı
Çeviri Seçkisi II, 2012 Mehmet Rifat

ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
Etkinlikler Sayı Katkı Notlar
Ara Sınav 1 30%
Kuramsal Proje 1 20%
Dönem İçinin Başarıya 
Oranı

1 50%

Finalin Başarıya Oranı 1 50%

AKTS TABLOSU
İçerik Sayı Ders Saati Toplam
Ders Süresi 14 3 42
Sınıf Dışı Ders Çalışma 14 3 42
Kuramsal Proje 2 10 20
Ara Sınav 1 18 18
Final 1 28 28

144
 150/30=5

Total
Total / 30
AKTS Kredisi 5

GEÇMİŞ DÖNEM BAŞARILARI
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Program Çıktıları & Net katkı

Birinci Yıl Birinci Yarıyıl Program Çıktıları Net Katkı
Dersin Kodu ve adı
AET 101 Çeviri Bilimine Giriş 3,5,6,7 3,4,5
AET 105 Karşılaştırmalı Dilbilgisi I 1,2,4,5,6 1
AET 111 Okuma& Yazma Becerileri I 5.6 3,4,5
AET 117 Dinleme ve Konuşma 3,4,5,10 3,4,5
AET 119 Yazılı Çeviri 11,2,3,4 5
AET 121 Sözcük Bilgisi I 5,6 5,4
TRK 101 Türkçe I 5 5
BIL 109 temel Bilgi Teknolojileri 3 5

Birinci Yıl İkinci Yarıyıl
AET 106 Karşılaştırmalı Dilbilgisi II 1,2,4,5,6 1
AET 116 Okuma & Yazma Becerileri II 5,6 3,4,5
AET 120 Çeviri Kuramları ve 
Yöntemleri

1,2,3,4 5

AET 124 Metin İncelemesi 1,2,3,4 1,4
AET 126 karşılaştırmalı Dil ve Kültür 
Çalışmaları

1,2,3,4 1,4

AET 128 Sözcük Bilgisi II 5,6 4,5
TRK 102 Türkçe II 5 5

İkinci Yıl İkinci Yarıyıl
AET 206 Bilgisayar destekli çeviri 1,2,3,4 5
AET 208 Altyazı ve Dublaj Amaçlı 
Çeviri

1,2,4 5

AET 217 Sosyal Bilimler Metin Çevirisi 
I

1,2,3,4 1,4

AET 219 Resmi ve Ticari Metin Çevirisi 1,2,3,4 1,2
AET 223 Edebi Metin Çevirisi 1,2,4 5
AET 225 Teknik Çeviri 1,2,4,5 1,4
TAR 201 Atatürk İlkeleri ve İnkilap 
Tarihi I

7 5

İkinci Yıl İkinci Yarıyıl
AET 212 Sosyal Bilimler Metin Çevirisi 
II

1,2,3,4 1,4

AET 214 Çeviri Projesi 2,3,4 2,3
AET 216 Yazılı Basın Çevirisi 1,2,3,4,5,6,8,9 1,2,4,5,8
AET 220 Hukuk Çevirisi 1,2,3,4 1,4
AET 222 Tıp Çevirisi 1,2,3,4 1,2
AET 228 Sözlü Çeviriye Giriş 1,2,3,4 5
TAR 202 Atatürk İlkeleri ve İnkilap 
Tarihi II

7 5
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3.3. Kullanılan eğitim programı modeli (Derse Dayalı, Probleme Dayalı, Komite Sistemi, 
Entegre Eğitim vb.) tanımlanmış olmalıdır. 
Uygulamalı İngilizce çevirmenlik bölümünde her yılda, derse dayalı bir program 
uygulanmaktadır.

3.4. Eğitim programında yer alan derslerde öğrenme çıktılarına uygun çeşitli öğretim 
yöntem ve teknikleri (anlatım, problem çözme, soru cevap, aktif öğrenme, sunum, 
laboratuvar çalışması, alan çalışması, grup çalışması vb.) kullanılmalıdır. 
Öğrenci sunumları

Çeviri kuramları dersi sunumlar şeklinde gerçekleştirilmektedir.
Bilgisayar destekli çeviri dersleri için bilgisayar laboratuvar kullanmakta ve 
uygulamalı dersler yapılmaktadır.
Altyazı ve dublaj amaçlı çeviri derslerimizde filmler izlenerek uygulamalı 
çeviriler yapılmaktadır.
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Uygulamalı İngilizce çevirmenlik bölümü derslerinin tamamı uygulama temelli 
dersler olduğu için anlatım, soru cevap, bazı derslerde özellikle Karşılaştırmalı 
dilbilgisi dersinde problem çözme şeklinde değişik yöntemler kullanılmaktadır. 
Ancak bu uygulamalara yönelik her biri için şu anda belge, slayt, video 
sunamamaktayız. En kısa zamanda bu yöntemlere ilişkin kanıtlar sunulacaktır.

Çeviri projesi dersinde öğrencilerin bilimsel araştırma yöntemleri kapsamında 
bir konuyu araştırarak çeviri yapmaları sağlanmaktadır. Öğrencilerin 
hazırladıkları projeler sınav zarflarında mevcuttur.

ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ
MESLEK YÜKSEKOKULU

UYGULAMALI İNGİLİZCE VE ÇEVİRMENLİK
Kod Dersin Adı Kredisi AKTS
AET 120 Çeviri Kuram ve Yöntemleri (TRANSLATION 

THEORIES AND TECHNIQUES)
(3+0)3 5

Önkoşul Dersler Yok
Eğitim Dili İngilizce Ders İşleme Tarzı Yüze Yüze/Online
Dersin Türü /Düzeyi Zorunlu Alan Dersi / 1. Yıl / Bahar Dönemi
Öğretim Üyeleri Unvanı & Adı Soyadı Ders Saati Görüşme Saatleri İletişim
Dersin
Koordinatörü

Öğr.Gör.FULDEN ATAÖZÜ Pzt. 09.40-11.50
Salı: 13.30-15.50

Çarşamba 13.00 fuldenataozu@cag.edu.tr

Dersin Amacı Çeviri bilimine giriş niteliğindeki bu ders, öğrencilere çeviri bilimi tarihi, temel kavram ve 
kuramları ile birlikte çeviri sürecini öğretmeyi hedefler.

İlişkiler
Prog. Çıktıları Net Katkı

1 Çeviri bilim terimleri ve kavramlarını öğrenme 1,2,4 5
2 Çeviri bilim tarihini öğrenme 1,2 5D
er

s 
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3 Çeviri bilim kuramlarını öğrenme 1,2,3 5
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Dersin İçeriği: Bu ders, çeviride kuram ve uygulamayı ilişkilendirecek öğrenciye yol göstermeyi amaçlar. Çeviri kuramının 
tarihine yapılan girişin ardından, öğrenci çeviride kuram ve eleştirileri sorgulayan bir bakış açısı geliştirir. Bu yöntem 
sayesinde, öğrencinin çeviri süreci ve ürünü konusunda daha derin bir iç görü edinmesi beklenir.

Ders İçerikleri: (Haftalık Ders Planı)
Hafta Konu Hazırlık Öğrenme Aktiviteleri ve Öğretim 

Metotları
1 Çeviri biliminin temel terim ve kavramları Ders Notu Sözlü Anlatım 

2 Çeviri kuramı ve çeviri süreci Ders Notu Sözlü Anlatım
Tartışma

3 20. Yüzyıl öncesinde çeviri kuramı
Sözcüğü sözcüğüne – Anlamına göre çeviri
Sistematik Çeviri Teorisi: Dryden, Dolet ve 
Tytler

Ders Kitabı 
Bölüm 2

Sözlü anlatım
Tartışma

4 20. yüzyıl öncesi çeviri kuramı
Martin Luther
Schleiermacher
Çağdaş çeviri yaklaşımları

Ders Kitabı 
Bölüm 3

Sözlü Anlatım
Tartışma

5 Çeviri Kavramı
Çeviri Bilimi
Holmes / Toury Map Çeviri ürünü ve çeviri 
süreci/Çevirinin bilişsel süreci

Ders Kitabı 1-2-3 Sözlü Anlatım
Tartışma

6 Eşdeğerlilik
Roman Jakobson: dilbilimsel anlam ve 
eşdeğerlilik
Nida ve Çeviribilim Newmark: Anlamsal ve 
İletişimsel çeviri
Koller ve eşdeğerlilik

Ders Kitabı 
Bölüm 3-4

Sözlü Anlatım
Tartışma

7 İşlevci yaklaşımlar
Skopos kuramı
Metin türü /Çeviride sözeylem kuramı Mona 
Baker: Edimsel eşdeğerlilik
Çeviri amaçlı metin çözümlemesi

Ders Kitabı 
Bölüm 5-6

Sözlü anlatım
Tartışma

8 Sistem teorileri/Çoğuldizge Kuramı
Toury ve Betimleyici çeviri araştırmaları
Chesterman çeviri normları

Ders Kitabı 
Bölüm 7

Sözlü anlatım
Tartışma

9 Andre Lefevere- Yeniden Yazım/ 
Çeviri ve İdeoloji

Ders Kitabı 
Bölüm 8

Sözlü anlatım
Tartışma

10 Lawrence Venuti- Çevirmenin Görünürlüğü- 
Görünmezliği- Yerelleştirme- Yabancılaştırma

Ders Kitabı 
Bölüm 8-9

Sözlü anlatım
Tartışma

11 Çevirmenin Rolü- Çeviride Karar verme 
Süreci, Kültür, Çeviri Etiği

Ders Kitabı 
Bölüm 9-10

Sözlü anlatım
Tartışma

12 Kuramsal Çerçevede Eser İncelemeleri Öğrenci sunumları
Tartışma

13 Localization/ Globalization/ Audio-visual 
Translation/ Simultaneous Interpreting

Ders Kitabı 
Bölüm 11-12

Sözlü anlatım
Tartışma

14 General Revision Sözlü anlatım
Tartışma

KAYNAKLAR
Ders Kitabı Çeviribiliminin Temel Kavram ve Kuramları, 2010Mine Yazıcı 

Introducing Translation Studies: Theories and Applications, 2004, Jeremy Munday
Lecture Notes
Çevirinin ABC’Sİ

ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
Etkinlikler Sayı Katkı Notlar
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MIDTERM 1 30%
PERFORMANCE 20%
FINAL 50%

İçerik Sayı Saat Toplam

Sınıf içi ders çalışma 14 3 42
Sınıf dışı ders çalışma 14 3 42
Ödev 14 2 28
Araştırma 1 8 8
Kısa Sınav 1 15 15
Final Sınavı 1 15 15

150
150/30

Toplam
Toplam150 / 30

AKTS Kredisi 5
GEÇMİŞ DÖNEM BAŞARILARI

ÇAĞ UNİVERSİTESİ
MESLEK YÜKSEKOKULU

UYGULAMALI İNGİLİZCE VE ÇEVİRMENLİK
Kodu Dersin Adı Kredisi AKTS
AET 206 Bilgisayar Destekli Çeviri (3-0)3 6
Önkoşul Dersler Yok
Dersin Dili İngilizce/

Türkçe
Ders İşleme Tarzı Yüz Yüze

Dersin Türü/Düzeyi Zorunlu/ 2.Yıl / Güz Dönemi
Öğretim Üyeleri Unvanı&Adı Soyadı Ders Saati Görüşme 

Saatleri
İletişim

Dersin 
Koordinatörü

Öğr. Gör. Nuşin Faki nusinekinci@cag.edu.tr

Diğer Öğretim 
Üyeleri
Dersin Amacı Bilgisayar teknolojisinin Çeviribilim ile olan ilişkisi, farklı çeviri programları tanıtılarak 

anlatılacaktır. Özellikle, bilgisayar destekli çeviri programları çerçevesinde SDL Trados 
programı tanıtılarak kullanımı öğretilecektir.

İlişkiler
Dersi başarıyla tamamlayan bir öğrenci; Prog. 

Çıktıları
Net Katkı

1 CAT programlarına ilişkin temel kuralları tanımlar. 1,2,4 5
2 CAT programlarının temel unsurlarını açıklar. 1,2 5
3 CAT programlarının temel unsurlarını laboratuvar 

ortamında uygular.
1,2,3 5

D
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4 CAT programlarının temel unsurlarını bir araya toplayarak 
yazılı çeviri alanında genellemeye ulaşır.

1,2,4 5
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Dersin İçeriği: Mekanik çeviri tarihinden yola çıkılarak günümüze kadar gösterdiği gelişmeler ele alınacak, 
farklı çeviri programlar ve online sözlükler incelenecektir. SDL Trados programı tanıtılarak, bilgisayar destekli 
çeviri programının aşamaları öğretilecek, daha sonra SDL Trados programı ile farklı uzmanlık metin çevirileri 
yapılacaktır. 

Ders İçerikleri ( Haftalık Ders Planı)
Hafta Konu Hazırlık    Öğrenme Aktiviteleri ve 

Ööğretim Metotları

1 Bilgisayar Destekli Çeviri nedir? Müfredat-Ders notları Anlatım-Uygulama-Soru/cevap

2 Bilgisayar Destekli Çevirinin 
gelişimi

Ders notu Anlatım-Uygulama-Soru/cevap

3

Bilgisayar Destekli Çeviri 
Programları
Çeviri programlarının çeviri 
sürecinde yararları ve zararları

Ders notu Anlatım-Uygulama-Soru/cevap

4 Online Sözlükler-Terimsel 
Sözlüklere erişim Ders notu Anlatım-Uygulama-Soru/cevap

5 SDL Trados Ders notu Anlatım-Uygulama-Soru/cevap

6
Bilgisayar Destekli Araçlarla 
Çeviri Uygulaması (Abby 
Finereader)

Ders notu Anlatım-Uygulama-Soru/cevap

7 Çeviri Projesi Oluşturma
Excel Dosyası Çeviri uygulaması

Ders notu Anlatım-Uygulama-Soru/cevap

8
Çeviri Belleği Oluşturma 
Powerpoint Sunusu Çeviri 
uygulaması

Ders notu Anlatım-Uygulama-Soru/cevap

9
Çeviri Belleklerinin İçe ve Dışa
Aktarımı

Ders notu Anlatım-Uygulama-Soru/cevap

10 SDL Trados Terminolojisi Ders notu Anlatım-Uygulama-Soru/cevap

11 Çeviri Belge Paketi Oluşturma
Tablo ve Şekil Çeviri uygulaması

Ders notu Anlatım-Uygulama-Soru/cevap

12 Çeviri Belge Paketi Açma
Teknik Metin Çeviri Uygulaması

Ders notu Anlatım-Uygulama-Soru/cevap

13
Hedef Metin Dosyası Oluşturma
Word düzenleme araçları (Editing) 
Düzenleme uygulaması

Ders notu Anlatım-Uygulama-Soru/cevap

14 Hedef Metin Dosya Düzenleme
Son okuma (Proofreading)

Ders notu Anlatım-Uygulama-Soru/cevap

KAYNAKLAR
Ders Kitabı Ders notları

Koehn, P.. Statistical Machine Translation, Cambridge University Press. 2009 

Hutchins, W. J., Somers H.L.,. An Introduction to Machine Translation, 
Academic Press, San Diego. 1992
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Ders Notları
Önerilen Kaynaklar Trujillo, A.,. Translation Engines : Techniques for Machine Translation, 

Springer-Verlag Series on Applied Computing. 1999
Materyal Paylaşımı

ÖLÇME ve DEĞERLENDİRME
Etkinlikler Sayı Katkı                                         Notlar 

Ara Sınav 1 %20
Ödev 5 %30
Dönem İçi 
Etkinliklerin
Başarıya Oranı

%50

Finalin Başarıya 
Oranı(Proje)

1 %50

AKTS TABLOSU

İçerik Sayı Saat Toplam
Ders Süresi 20 3 60
Sınıf Dışı Ders Çalışma 20 3 60
Ödev 13 2 26
Araştırma 1 4 4
Ara Sınav(Proje) 1 15 15
Final Sınavı 1 15 15

180
180/30

Toplam
Toplam 180/30
AKTS Kredisi 6

GEÇMİŞ DÖNEM BAŞARILARI
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ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ
MESLEK YÜKSEKOKULU 

UYGULAMALI İNGİLİZCE VE ÇEVİRMENLİK
Kod Dersin Adı Kredisi AKTS
AET 228 Sözlü Çeviriye Giriş (3+0)3 6
Önkoşul Dersler Yok
Eğitim Dili İngilizce/Türkçe Ders İşleme Tarzı Yüz yüze
Dersin Türü /Düzeyi Zorunlu
Öğretim Üyeleri Unvanı & Adı Soyadı Ders Saati Görüşme Saatleri İletişim
Dersin
Koordinatörü

Öğr.Gör. Nuşin Faki nusinekinci@cag.edu.tr

Dersin Amaçları Bu dersin amacı, öğrencilere sözlü çeviri türlerini, sözlü çeviri tekniklerini ve sözlü 
çeviride karşılaşılan zorluklarla başetme yöntemlerini öğretmektir. Ders, öğrencileri 
yazılı metinden sözlü çeviri, ardıl çeviri ve simultane çeviri gibi sözlü çeviri türlerini 
deneyimlemeye hazırlamaktadır. Ders, ayrıca öğrencilerin farklı alanlarda terminoloji 
bilgisini geliştirmeyi de amaçlamaktadır.

İlişkilerDersi başarıyla tamamlayan bir öğrenci;
Prog. Çıktıları Net Katkı

1 Sözlü çeviri ile ilgili teorik bilgileri ve  farklı sözlü çeviri 
türlerinde uygulanabilecek teknikleri öğrenir, bu bilgi ve 
teknikleri uygulamada kullanır.

1,2,4 5

2 Finans, ekonomi, diplomasi, bilgi teknolojileri ve tıp gibi 
alanlarda sözlü çeviri deneyimi kazanır.

1,2 5

D
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3 Not alma yöntemlerini öğrenir ve kendine uygun not alma 
yöntemi geliştirir.

1,2,3 5

Dersin İçeriği: Öğrenciler, sözlü çeviri alanında çalışabilmek için ihtiyaç duyacakları gerekli becerileri 
kazanmakta ve sözlü çeviri alanında kullanılan stratejilerini öğrenerek çeviri becerilerinde yetkinlik 
sağlamaktadır. Buna ek olarak, öğrenciler sözlü çeviri türleri, not alma teknikleri, aktif dinleme, anlama, 
konuşmayı analiz etme ve tekrar ifade etme, ardıl çeviri ve yazılı metinlerin sözlü çevirisi gibi gerekli becerileri 
ve yetkinlikleri kazanmaktadır.

Ders İçerikleri: (Haftalık Ders Planı)
Hafta Konu Hazırlık Öğrenme Aktiviteleri ve 

Öğretim Metotları
1 Dersin amacının açıklanması

Sözlü Çeviri Çalışmalarına Giriş
Ders Notu Anlatım-Açıklama-İnceleme-

Uygulama
2 Sözlü çevirinin tarihçesi ve türleri 

Sözlü çeviride karşılaşılan zorluklar ve 
sorun çözme becerileri

Ders Notu Anlatım-Açıklama-İnceleme-
Uygulama

3 Sözlü çevirinin ilkeleri (anlama, analiz 
etme ve tekrar ifade etme)

Ders Notu Anlatım-Açıklama-İnceleme-
Uygulama

4 Terminoloji çalışması (sık karşılaşılan 
terimler ve kalıplar, unvanlar) ve yapılan 
genel hatalar

Ders Notu Anlatım-Açıklama-İnceleme-
Uygulama

5 Not alma sürecine genel bakış 
Not alma sürecinde düşülen tuzaklar

Ders Notu Anlatım-Açıklama-İnceleme-
Uygulama

6 Yazılı metinlerin sözlü çevirisi
(Teknik Metin)

Yayınlanmamış 
materyal

Anlatım-Açıklama-İnceleme-
Uygulama
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7 Yazılı metinlerin sözlü çevirisi
(Haber Metni)

Yayınlanmamış 
materyal

Anlatım-Açıklama-İnceleme-
Uygulama

8 Yazılı metinlerin sözlü çevirisi
(Edebi Metin)

Yayınlanmamış 
materyal

Anlatım-Açıklama-İnceleme-
Uygulama

9 Yazılı metinlerin sözlü çevirisi
(Hukuk Metni)

Yayınlanmamış 
materyal

Anlatım-Açıklama-İnceleme-
Uygulama

10 Yazılı metinlerin sözlü çevirisi
(Ekonomi Metni)

Yayınlanmamış 
materyal

Anlatım-Açıklama-İnceleme-
Uygulama

11 Dinleme ve not alma tekniğiyle ardıl 
çeviri alıştırmaları

Yayınlanmamış 
materyal

Anlatım-Açıklama-İnceleme-
Uygulama

12 Dinleme ve not alma tekniğiyle ardıl 
çeviri alıştırmaları

Yayınlanmamış 
materyal

Anlatım-Açıklama-İnceleme-
Uygulama

13 Dinleme ve not alma tekniğiyle ardıl 
çeviri alıştırmaları

Yayınlanmamış 
materyal

Anlatım-Açıklama-İnceleme-
Uygulama

14 Tercümanının rolü ve işlevi, değişik çeviri 
ortamlarında tercümandan beklenen 
görevler
Genel tekrar

Ders Notu Anlatım-Açıklama-İnceleme-
Uygulama

KAYNAKLAR
Ders Kitapları & Diğer 
Materyaller

-Nolan, James. 2005. Interpretation/ Techniques and Exercises. Multilingual 
Matters, Clevedon, Buffalo, Toronto
-Pöchhacker, F., 2004. Introducing Interpreting Studies. London, Routledge
-AICC Bültenleri, Gazete Kupürleri, İlgili konularda makaleler, okuma parçaları, 
konferanslardan ve konuşmalardan ses kayıtları

ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
Etkinlikler Sayı Katkı Notlar

Ara Sınav 1 %20
Ses Kayıtları/Ödev 5 %30
Faaliyetlerin Etkisi %50
Finalin Etkisi %50
Final 1 %50

İçerik Sayı Saat Toplam

Sınıf içi ders çalışma 14 3 42
Sınıf dışı ders çalışma 14 3 42
Sunum 14 3 42
Ödev 14 2 28
Vize 1 10 10
Final Sınavı 1 16 16

180
180/30

Toplam
Toplam150 / 30
AKTS Kredisi 6

GEÇMİŞ DÖNEM BAŞARILARI
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3.5. Öğrencilerin ders, laboratuvar ve uygulama gibi öğrenme etkinlikleri farklı yöntem 
ve tekniklerle ölçülmeli ve değerlendirilmelidir. 
Yazılı sınavlar Meslek Yüksekokulu Müdürlüğümüz arşivinde bulunmaktadır. Uygulamaya 
yönelik sınavlarla ilgili dersin hocasına ulaşılabilir. Ödev ve projeler de yine arşivde muhafaza 
edilmektedir.

3.6. Eğitim programında, öğrenme-öğretme sürecinin değerlendirilmesi için bütünleşik 
bir program değerlendirme sistemi kurulmuş ve işletiliyor olmalıdır. 

Her eğitim-öğretim yılı sonunda öğrenci ve öğretim elemanı memnuniyet anketleri öğrencilere 
uygulanmaktadır. Sonuçlar rapor halinde ilgili birimlere gönderilerek, yapılan değerlendirme 
sonucunda gerekli düzenlemeler yapılmaktadır. Ayrıca dönem sonu dış paydaşlarla yapılan 
çalışmalar sonucunda genel bir değerlendirme yapılarak gelecek yılın programı için bir yol 
haritası oluşturulmaktadır.
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ÖLÇÜT 4: ÖĞRENCİLER 

4.6. Öğrencileri ders ve kariyer planlaması, hak ve sorumlulukları konularında 
yönlendiren akademik danışmanlık hizmeti veriliyor olmalıdır. 

Her sınıf için bir danışman öğretmen tayin edilmektedir. Derslere giren diğer öğretim 
elemanları da kendi alanlarıyla ilgili öğrencilere gerekli danışmanlık hizmeti sunmaktadır. Hem 
kendilerini geliştirmeleri açısından, hem sektörle ilgili konularda hem de daha üst akademik 
eğitim alanları ile ilgili her türlü danışmanlık hizmeti verilmektedir. Öğrenciler her konuda 
danışmanlarına ve öğretim elemanlarına kolayca ulaşabilmektedir.

Akademik Danışmanlık Hizmeti

4.7. Öğrencilerin sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif olanaklar ile sağlık, psikolojik 
danışma ve rehberlik hizmetlerine erişebildikleri gösterilmelidir. 
Öğrencilerin ilgileri doğrultusunda kulüplere katılmaları desteklenmektedir. Öğrencilerin 
sağlık, psikolojik danışma ve rehberlik hizmetlerine ihtiyaçları olduğunda üniversitenin ilgili 
birimlerine yönlendirilmektedir. Pandemi öncesinde öğrenciler çeviri kulübü kurmuştur. Hem 
alana yönelik hem de sosyal aktiviteler düzenlemişlerdir ancak pandemi nedeniyle iki yıldır 
kulüp aktifleştirilememiştir. Önümüzdeki eğitim öğretim yılında aktifleştirilmesi plan 
dahilindedir.
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Çağ Çeviri Kulübü Aktivitesi

4.8. Öğrencilerin eğitsel, mesleki ve kişisel-sosyal gelişimlerini destekleyen olanaklar 
sunulmalıdır. 
Her yeni akademik yıl başında bölüme yeni gelen öğrencilere her dersin hocası hem 
üniversitenin genel fiziki durumu, işleyişi, sınav ve disiplin yönetmeliği ile ilgili 
bilgilendirmektedir. Ayrıca derslerin syllabusları rehberliğinde öğrencilere alacakları derslerin 
özellikleri, kazanımları, sınav türleri ile ilgili bilgiler de verilmektedir.
Öğrencilere değişik faaliyetlere katılabilme olanakları da sunulmaktadır.
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Konferans etkinliği

Kurumda birinci sınıf öğrencileri için uyum (oryantasyon) programının düzenlendiği 
belgelenmelidir. Bunun yanı sıra, öğrencilerin eğitsel, mesleki ve kişisel-sosyal gelişimlerini 
destekleyen akran destek sistemi, sosyal sorumluluk projeleri, kariyer günleri gibi süreç ve 
etkinliklerin olduğu ve öğrencilerin bu etkinliklerden yararlanma durumu belgeleri ile 
açıklanmalıdır.
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4.11. Öğrencilerin mezuniyetine karar verebilmek için programın gerektirdiği tüm 
koşulların yerine getirildiğini belirleyen güvenilir yöntem ve süreçler geliştirilmiş ve 
uygulanıyor olmalıdır. 

Yıllara göre mezun sayılarına Çağ üniversitesi Öğrenci İşleri Müdürlüğünden ulaşılabilir.

https://www.cag.edu.tr/tr/ogrenci-isleri-mudurlugu

01.05.2017 ile 15.09.2022 tarihleri arası mezun sayısı

PROGRAM ADI KIZ ERKEK TOPLAM
UYGULAMALI İNGİLİZCE ÇEVİRMENLİK 101 42 143

Bir öğrencinin mezun olabilmesi için Genel Not Ortalamasının (GNO) 4.00 üzerinden en az 
2.00 olması, başarısız dersinin olmaması ve toplam 120 AKTS kredi almış olması gerekir.

(Bknz:https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34820&MevzuatTur=8&MevzuatT
ertip=5)

ÖLÇÜT 5: ÖĞRETİM KADROSU 
5.1. Öğretim kadrosu, nicelik ve nitelik bakımından programın etkin bir şekilde 
yürütülmesini, değerlendirilmesini ve geliştirilmesini sağlayacak yeterlilikte olmalıdır. 
Programımızda 3 tam zamanlı 1 tane de yarı zamanlı öğretim elemanı bulunmaktadır. 

Dr.Öğr.Üyesi Zehra KÖROĞLU
DERECE ALAN ÜNİVERSİTE YIL
Lisans İng.Öğretmenliği Çağ Üniversitesi 1999-2003
Y.Lisans İng.Dili Eğitimi Çukurova Üniversitesi 2009-2011
Doktora İng.Dili Eğitimi Çukurova Üniversitesi 2011-2017

Öğrt.Gör.Hülya CEYLAN

DERECE ALAN ÜNİVERSİTE YIL
Lisans İngiliz Dilbilimi Hacettepe Üniversitesi 1974-1979
Y.Lisans Eğitim Yönetimi, Denetimi, 

Planlaması ve Ekonomisi
Hacettepe Üniversitesi 1997-2001

Öğrt.Gör.Fulden ATAÖZÜ

DERECE ALAN ÜNİVERSİTE YIL
Lisans Mütercim-Tercümanlık Marmara Üniversitesi 2006-2010
Y. Lisans İngiliz Edebiyatı Yeditepe Üniversitesi 2014-2018

https://www.cag.edu.tr/tr/ogrenci-isleri-mudurlugu
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34820&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34820&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
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Öğrt. Gör.Nuşin FAKİ (Yarı zamanlı)

DERECE ALAN ÜNİVERSİTE YIL
Lisans Mütercim-Tercümanlık Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji 

Üniversitesi
2017--20200

ÖLÇÜT 9: SÜREKLİ İYİLEŞTİRME 

9.1. Değerlendirme ve sürekli iyileştirme sistemi oluşturulmuş ve kanıtlarla kayıt altına 
alınmış olmalıdır. 

Ders programı paydaşlarla yapılan görüşmeler sonucunda hem teorik hem de uygulama 
alanlarına yönelik değerlendirilmektedir. Derslerle ilgili güncellemeler yapılmaktadır. Belirli 
bir plan dahilinde bu güncellemeler hayata geçirilerek sonuçlar değerlendirilmektedir.
Her akademik yıl başında ve sonunda bölüm içi değerlendirmeler yapılarak, bölgemizde 
bölümüzle ilgili sahada çalışan gerek özel gerekse devlet kurumlarında yer alan kişilerden 
oluşturduğumuz dış paydaşlarla görüşmeler yapılarak gerekli revizyonlar yapılmaktadır. Son 
dış paydaş toplantısı ile ilgili tutanak ve bu doğrultuda MYO Müdürlüğüne sunulan değişiklik 
önerileri aşağıda sunulmuştur.
DIŞ PAYDAŞ TOPLANTI TUTANAĞI

Toplantı Yapılan Kurum/ Birim ÇAĞ ÜNİVERSİTESİ MESLEK YÜKSEKOKULU
UYGULAMALI İNGİLİZCE ÇEVİRMENLİK BÖLÜMÜ

Toplantı Gündemi 2021-2022 EĞİTİM ÖĞRETİM YIL DEĞERLENDİRMESİ VE 
PAYDAŞ GÖRÜŞLERİNİN ALINMASI

Katılımcılar

Birim Katılımcıları:                                      
Prof. Dr. İlhan Öztürk - Çağ Üniversitesi 
Öğr. Gör. Hülya Ceylan
Öğr. Gör. Üye. Nuşin Faki
Danışma Kurulu:
Melisa Büyükkınacı-Mersin Büyükşehir Belediyesi Dış İlişkiler ve 
Projeler Koordinatörü
Melissa Uygun Aksoy(Bölümümüz mezunu) - ESC Mühendislik-
Flemenkçe-İngilizce Tercüman
Dilay KurtPera Medya ve Locust Dil Hizmetleri Mütercim Tercüman.
Merima Gülsoy-

Toplantı Tarihi ve Saati 23.06.2022     19:00
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Toplantı Yeri Zoom Meeting- Online Toplantı

Toplantı İçeriği
(Görüşmeler)

Toplantı, Meslek Yüksekokul Müdürü Prof. Dr. İlhan Öztürk tarafından 
başlatılmıştır. Toplantı hakkında genel bilgilendirme yapılmış,program 
başkanı Öğr.Gör Üye. Hülya CEYLAN ve birim katılımcıları Öğr.Gör. 
Fulden ATAÖZÜ ve Öğr.Gör.Nuşin FAKİ  tarafından program 
derslerinin içerikleri hakkında bilgiler sunulmuştur. Aktarılan bilgiler 
ışığında değerlendirme ve öneri sunması için dış paydaşlarımnıza 
sırasıyla söz hakkı verilmiştir. Dış paydaşımız Melisa Büyükkınacı, 
özellikle birinci sınıftaki bazı derslarimizde isim ve içerik  değişikliği 
yaparak revizyona gitmemizin iyi olacağını, piyasada özellikle resmi ve 
ticari metinlerin çevirisinde hem yazılı hem de sözlü çeviri alanında 
donanımlı çevirmenlere çok ihtiyaç duyulduğunu, ayrıca sahada çok 
gereksinim duyulan hukuk ve tıp çevirisi derslerimizin seçmeli değil 
zorunlu ders kapsamına alınmasının iyi olacağını, daha geniş bir içeriğe 
sahip olması nedeniyle Altyazı dublaj dersimizin Medya çevirisi dersi 
olarak düzenlenmesinin bölümüz açısından iyi sonuçlar vereceğini 
söylemiştir. Aynı şekilde bir diğer dış paydaşımız ve mezunumuz olan 
Melissa Ugan Aksoy, özellikle sözlü çeviriye ağırlık verilmesini 
önermiştir. Üçüncü paydaşımız Dilay Kurt ‘ta sözlü çeviriye vurgu 
yaparak özellikle alanda dijital çeviri ve yerelleştirmeye talebin arttığını 
ve bu nedenle bilgisayar destekli çeviri programlarının müfredatta etkili 
bir şekilde yer almasının iyi olacağı tavsiyesinde bulunmuştur. Son 
paydaşımız Merima Gıracan Gülsoy, müfredat programımızın iki yıllık 
bir bölüm için yeterli olduğunu, mümkün olduğunca uygulamaya dönük 
çalışmalarımızı arttırmamızın iyi olacağını ifade etmiştir.
Bu konular üzerinde birim katılımcaları olarak dış paydaşlarımızla söz 
konusu konuları tartışarak öğrencilerin teorik ve uygulama da yeterli 
seviyede mezun olmaları için fikir birliğine varılmıştır.

Geliştirilen Öneriler

• Ders programlarına göre, dış paydaşlarımızın konuk olarak 
derslere davet edilmesi.

• Çeviri sahasında çalışmaya ilişkin dönem içerisinde öğrencilere 
bilgilendirme yapılması

• Yukarıda anlatılan konuların gözden geçirilmesi

Meslek Yüksekokulu Müdürlüğüne,

2022-2023 eğitim ve Öğretim yılı itibari ile hem bölüm hocalarının deneyimleri hem de dış paydaşlarla 
yapılan görüşmeler sonucunda Uygulamalı İngilizce Çevirmenlik Bölümü ile ilgili olarak        yapılması 
düşünülen ve teklif olarak sunulan öneriler aşağıdaki gibidir:
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-ikinci sınıf güz dönemi seçmeli derslerinden  AET 223 Edebi Metin Çevirisi dersinin dış paydaşlarla 
yapılan görüşmeler sonucunda alanda sınırlı bir talebe sahip olduğu anlaşılmıştır. Bu nedenle bu dersin 
programdan kaldırılarak içeriğinin kısmen benzer bir müfredata sahip AET 208 Altyazı ve Dublaj Amaçlı 
Çeviri dersinin içeriğine eklenmesi,

-2. Sınıf güz dönemi seçmeli dersi olan AET 225 Teknik Çeviri, yine 2. Sınıf bahar dönemi seçmeli dersleri 
olan AET 220 Hukuk Çevirisi ve AET 222 Tıp Çevirisi derslerinin, alanda yer alan dış paydaşlarla yapılan 
görüşmeler neticesinde en fazla rağbet gören ve en yoğun çevirilerin talep edildiği alanlar olması 
nedeniyle, kredilerinin 2’den 3’e çıkarılarak zorunlu dersler kapsamına alınması,

-Dış paydaşlarla yapılan görüşmeler ve bölüm hocalarının deneyimleri sonucu 2. Sınıfın bahar 
döneminde yer alan AET 228 Sözlü Çeviriye Giriş dersinin, gittikçe gelişen iletişim kanalları sebebiyle 
yetersiz kaldığı belirlenmiştir. Bu nedenle daha önce Uygulamalı İngilizce çevirmenlik programında yer 
alan ancak kaldırılmış olan  AET 218 Ardıl Çeviri dersinin Sözlü Çeviriye Giriş dersini desteklemesi için 
2. Sınıf bahar  dönemi ders programına alınması, bahar döneminde yer alan AET 228 Sözlü Çeviriye 
Giriş dersinin ise güz dönemine alınması,

- AET 206 Bilgisayar Destekli Çeviri dersi muhakkak bir cihaz kullanımı ve yakın yönlendirme ve 
bilgilendirme gerektirdiği için küçük gruplar halinde yapılması gereken uygulamalı bir derstir. Bu 
nedenle bu dersin iki grup halinde yapılması, görüş ve onaylarınıza arz edilir.  09.09.2022

Öğr.Gör. Hülya Ceylan

Yıl içinde anketler yapılarak öğrenci ve akademik personelin geri bildirimleri 
alınmaktadır. Ancak şu anda anket örneklerine ulaşılamadığı için bir örneği kanıt 
olarak sunulamamaktadır.

Bu madde için aşağıdaki açıklamadan faydalanabilirsiniz. 
Akademik dönemlerin başında sonunda yapılan bölüm içi değerlendirme toplantılarımız 
yapılmaktadır. Bölgemizin ileri gelen iş insanları ve akademisyenlerin dahil olduğu dış 
paydaşlarımızın yer aldığı danışma kurullarımız kurulmuş olup, 2022 yılında …… tarihinde 
danışma kurulu toplantılarımız yapılmıştır. Danışma kurulu toplantılarımızda eğitim 
programımız, öğrencilerimizin kariyer olanakları konularında paydaşlarımızın görüş ve 
önerileri alınarak raporlanmaktadır. Dönem başında yapılan birim içi değerlendirme 
toplantılarında bu görüşmeler ve öğrenci geri bildirim anket ve görüşmelerinden yararlanarak 
program bazından değerlendirmeler yapılmaktadır (TOPLANTI TUTANAĞI EKLEYELİM 
SERAP HANIMDAN TALEP EDİLEBİLİR). Yıl içinde anketler yapılarak öğrenci ve 
akademik personelin geri bildirimleri alınmaktadır (örnek kanıt bu anketleri koyalım öğrenci 
çıkış anketi, öğrenci memnuniyet anketi).
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Kalite süreci kapsamında yıllık olarak Kurum için değerlendirme (KİDR) raporu, Stratejik 
Planlarımız kapsamında düzenli olarak eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı, 
yönetişim süreçlerimizle ilgili birimimizden veri toplanması ve raporlanarak yıllık bazda 
performans değerlendirmesi yapılmaktadır. 
 

DİĞER BİRİMLERDEN ELDE EDİLECEK BİLGİLER

4.2. Öğrencilerin kabulünde göz önüne alınan gösterge(ler) izlenmeli, bunların yıllara 
göre gelişimi/değişimi değerlendiriliyor ve bu değerlendirmeler iç ve dış paydaşlar ile 
paylaşılıyor olmalıdır. 

Programa kabul edilen öğrencilerin özelliklerini (Merkezi Yerleştirme, Puan Türü, Özel 
Yetenek) açıklayınız. Kontenjanlar ve programa kabul edilen öğrenci sayılarıyla bu öğrencilerle 
ilgili göstergelerin (son beş yıla ilişkin kontenjanlar, programa yeni kayıt yaptıran öğrencilerin 
sayıları, YÖK Atlas içinde yer alan YKS puanları ve başarı sırası gibi veriler) yıllara göre 
değişiminin değerlendirmesini veriniz.

4.3. Öğrencilerin eğitim-öğretim süreçlerine ilişkin hak, görev ve sorumlulukları 
tanımlanmış ve ilgili yönetmelik, yönerge ve kararlar yayımlanmış olmalıdır. 
Öğrencilerin eğitim-öğretim süreçlerine ilişkin hak, görev ve sorumlulukları ile uymaları 
gereken kuralların açık bir şekilde tanımlandığını ve yayımlandığını kanıtları ile açıklayınız

4.4. Yatay ve dikey geçiş yoluyla öğrenci kabulünde, varsa çift ana dal veya yan dalda 
başka kurumlardan ve/veya programlardan alınmış dersler ve kazanılmış kredilerin 
tanınmasında esas alınan mevzuat, ilke ve kurallar ayrıntılı olarak tanımlanmış, 
belgelendirilmiş ve uygulanıyor olmalıdır. 

Son beş yıl için doldurunuz. Yatay geçiş, dikey geçiş, çift ana dal ve yan dal uygulamaları ile 
başka programlarda ve/veya kurumlarda alınmış dersler ve kazanılmış kredilerin 
değerlendirilmesinde esas alınan mevzuat, ilke ve kuralları özetleyiniz ve nasıl uygulandığını 
açıklayınız.
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4.5. Belirli bir politika ve plan çerçevesinde öğrencilere ulusal ve uluslararası değişim 
fırsatları sunulmuş ve bu konuda idari destek sağlanmış olmalıdır. 

Ulusal ve uluslararası öğrenci işbirliği ve ortak projelere ilişkin süreçler tanımlanmış olmalıdır. 
Ulusal ve uluslararası ilişkiler, değişim programları ve olanakları paydaşlara duyurulmuş, 
gerekli bilgilendirme yapılmış ve katılımlar destekleniyor olmalıdır. Kurum ve/veya program 
tarafından başka kurumlarla yapılan anlaşmalar ve kurulan ortaklıkları belirtiniz. Öğrenci 
hareketliliğini teşvik eden ve sağlayan düzenlemeleri özetleyiniz. Değişim programlarından 
(Farabi, Erasmus, Mevlana vb.) yararlanan öğrenciler hakkında sayısal ve niteliksel bilgi 
veriniz.
4.9. Güncel iletişim araç ve ortamları kullanılarak sürekli ve düzenli etkileşim 
sağlanmalıdır. 

Programın yürütüldüğü akademik birimde, akademik ve sosyal bağlamda iletişimi sağlamak 
amacıyla yüz yüze ya da elektronik haberleşme yöntemlerinin kullanıldığı, kurumsallaştırıldığı 
ve sürekliliğinin sağlandığına ilişkin belgeler sunulmalıdır.

4.10. Nitelikli ve etkin öğrenci temsiliyetini sağlayan kurumsal bir sistem kurulmuş ve 
işletiliyor olmalıdır. 

Fakülte, bölüm, program ve sınıf öğrenci temsilcileri seçiminin ilgili mevzuata göre yapıldığına 
ve öğrenci temsilcilerinin kurullara katıldığına ilişkin belgeler sunulmalıdır.

4.12. Mezunlar ile sürekli ve düzenli iletişimi sağlayan mekanizmalar kurulmuş olmalıdır. 
Mezunlar ile sürekli ve düzenli iletişim sağlandığı kanıtlar gösterilerek açıklanmalıdır.

5.2. Öğretim elemanı atama ve yükseltmelerinde fırsat eşitliği sağlayan ve akademik 
liyakati gözeten yöntem ve ölçütler bulunuyor ve kullanılıyor olmalıdır. 

Programın yürütüldüğü birimde son beş yılda yapılan atama ve yükseltme süreçlerinde 
kurumun atama ve yükseltme yöntem ve ölçütlerinin nasıl kullanıldığı belgeleriyle 
irdelenmelidir.

5.3. Öğretim elemanlarına mesleki alanda kendilerini yenilemeleri ve araştırma 
yapmaları için olanak sağlanmalıdır. 

Öğretim elemanlarına eğitici gelişimi ve diğer bireysel, sürekli mesleksel gelişim etkinlikleri 
sunma, bu tip etkinliklere katılım desteği sağlama ve bu faaliyetlerin izlenme durumları 
belgeleri ile açıklanmalıdır.

ÖLÇÜT 6.  ALTYAPI VE OLANAKLAR 
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6.1. Büyük ve küçük gruplarla yapılan eğitim-öğretim etkinlikleri için sınıflar, amfiler, 
laboratuvarlar ve diğer donanım, eğitim amaçlarına ve program çıktılarına ulaşmak için 
yeterli olmalıdır. 

Sınıflar, amfiler, laboratuvarlar ve diğer donanımın eğitim programının amaçlarına ve program 
çıktılarına ulaşmak için yeterli olduğu verilere dayalı olarak analiz edilmelidir. Bu alan ve 
donanımın nasıl kullanıldığı açıklanmalıdır. Eğitim ortamlarında ve laboratuvarlarda gerekli 
güvenlik önlemlerin alınmış olduğu belgelenmelidir. Burada, yalnızca programı yürüten 
bölümün/fakültenin kendi altyapısı değil, program öğrencileri için destek veren bölümlerin 
altyapısı da irdelenmelidir.

6.2. Kütüphane ve internet ya da diğer elektronik ortamlar üzerinden bilgiye erişim 
olanakları sunulmuş olmalıdır. 

Öğrencilere ve öğretim elemanlarına sunulan kütüphane olanakları anlatılmalıdır ve bunların 
yeterliliği irdelenmelidir. Öğrencilerin ve öğretim elemanlarının kullanımına sunulan bilgisayar 
ve bilişim altyapıları açıklanmalı ve bunların yeterliliği irdelenmelidir.

6.3. Öğrencilerin sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif gereksinimlerini karşılayan ve bu 
yöndeki gelişimlerini destekleyen uygun altyapı ve olanaklar bulunmalıdır. 

Öğrencilere sağlanan altyapı ve olanaklar ile bunların nasıl kullanıldığı belgelenerek 
açıklanmalıdır.

6.4. Gereksinimleri doğrultusunda, engelli bireylerin altyapı, donanım ve olanaklara 
erişimlerini sağlayacak düzenlemeler yapılmış olmalıdır. 

Engelli bireyler için sağlanan altyapı, donanım ve olanaklar belgelenerek açıklanmalı, 
erişimlerini sağlayan düzenlemeler irdelenmelidir.

6.5. Öğretim elemanlarının eğitim, araştırma ve akademik danışmanlık faaliyetlerini 
yeterli düzeyde gerçekleştirebileceği altyapı ve olanaklar sağlanmış olmalıdır. 

Öğretim elemanlarına sağlanan altyapı ve olanaklar ile bunların nasıl kullanıldığı belgelenerek 
açıklanmalıdır.

ÖLÇÜT 7: KURUM DESTEĞİ VE MALİ OLANAKLAR 

7.1. Program için gereken altyapıyı temin etmeye, bakımını yapmaya ve işletmeye yetecek 
mali kaynak sağlanmalıdır. 

Programa sağlanan mali kaynaklar açıklanmalıdır. Programı yürüten bölüm için bir tablo 
doldurmalıdır. Altyapı ve donanımı temin etmek, bakımını yapmak ve işletmek için sağlanan 
mali kaynakların yeterliliği irdelenmelidir.
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7.2. Programın gereksinimlerini karşılayacak idari, teknik ve destek personeli ile 
kurumsal hizmetler sağlanmalıdır. 

Programa destek veren idari, teknik ve destek personelin yeterliliği nicelik ve nitelik olarak 
irdelenmelidir. Programa özgü gereksinimleri (teknik gezi-gözlem, staj anlaşmaları vb.) 
karşılayan kurumsal hizmetlerin varlığı ve etkinliği belgeleri ile açıklanmalıdır.

ÖLÇÜT8: KURUMSAL ORGANİZASYON VE KARAR ALMA SÜREÇLERİ 

8.1. Yükseköğretim kurumunun organizasyonu ile üniversite, fakülte, bölüm ve varsa 
diğer alt birimlerin kendi içlerindeki ve aralarındaki tüm yapı ve karar alma süreçleri, 
program çıktılarının gerçekleştirilmesini ve eğitim amaçlarına ulaşılmasını destekleyecek 
şekilde düzenlenmelidir. 

Üniversite, fakülte, bölüm ve varsa diğer alt birimler düzeyindeki tüm yapı ve organizasyon 
şemalar şeklinde, karar alma süreçleri ise akış diyagramları olarak gösterilmeli ve örnek 
belgelerle (ilgili kurul kararları, vb.) açıklanmalıdır. Bu yapı ve süreçler, program çıktılarının 
gerçekleştirilmesi ve eğitim amaçlarına ulaşılması açılarından irdelenmelidir.


