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	TOPLANTI BİLGİLERİ

	Adı/Konusu
	Kalite çalışmaları kapsamında sistem iyileştirmeleri ve Yönetimin Gözden Geçirme süreçlerinin değerlendirilmesi.

	Saat 
	13.30

	Yer	 
	Rektörlük Toplantı Salonu

	Düzenleyen     
	Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü



GÜNDEM:
1. Online İletişim Sisteminde yapılan düzenlemeler ve yeni başlıkların değerlendirilmesi.
2. TS EN ISO 9001:2015 kapsamında Yönetim Gözden Geçirme (YGG) toplantı süreci ve iyileştirme faaliyetlerinin planlanması.

ALINAN KARARLAR:
Karar No 1: 

Kalite çalışmaları kapsamında Online İletişim Sisteminde yeni düzenlemeler yapılmasına ve sisteme ek başlıkların entegre edilmesine karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi:
Paydaşlardan gelen talep, öneri ve bildirimlerin mevcut sistemde yeterince detaylı sınıflandırılamaması ve ilgili birimlere yönlendirilmesinde zaman kaybı yaşanması, süreçlerin etkinliğini olumsuz etkilemektedir. Kalite güvencesi anlayışı doğrultusunda, geri bildirimlerin daha sistematik değerlendirilmesi, hizmet süreçlerinin hızlandırılması ve iş sağlığı ve güvenliği kapsamında risklerin erken tespit edilmesi amacıyla sistemde iyileştirme yapılması gerekli görülmüştür.
Kararın İçeriği:
Online İletişim Sistemine “Ulaştırma Hizmetleri”, “Kurumsal Arşiv Birimi” ve “Ramak Kala Bildirimi” başlıkları eklenmiştir. Bu düzenleme ile ulaşım hizmetlerine ilişkin taleplerin daha hızlı değerlendirilmesi, kurumsal arşiv süreçlerine yönelik başvuruların etkin şekilde yönetilmesi ve iş sağlığı ve güvenliği kapsamında olası risklerin erken aşamada bildirilerek önleyici tedbirlerin alınması sağlanacaktır. Ayrıca, paydaş geri bildirimlerinin daha sistematik sınıflandırılması ve ilgili birimlere hızlı yönlendirilmesi ile süreçlerin verimliliğinin artırılması hedeflenmektedir.
Karar No 2:
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi kapsamında Yönetim Gözden Geçirme (YGG) toplantısının yapılmasına ve toplantı sonuçları doğrultusunda gerekli iyileştirme ve geliştirme faaliyetlerinin yürütülmesine karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi:
Kalite yönetim sisteminin etkinliğinin değerlendirilmesi, iç tetkik sonuçlarının analiz edilmesi, performans göstergelerinin izlenmesi ve paydaş geri bildirimlerinin sistematik olarak ele alınması gerekliliği doğrultusunda Yönetim Gözden Geçirme toplantısının yapılması gerekli görülmüştür. Ayrıca, kurumsal süreçlerdeki risk ve fırsatların belirlenmesi, stratejik hedeflerin gözden geçirilmesi ve sürekli iyileştirme yaklaşımının güçlendirilmesi amacıyla üst yönetim düzeyinde değerlendirme yapılması ihtiyaç arz etmektedir.
Kararın İçeriği:
Yönetim Gözden Geçirme toplantısında; kalite yönetim sisteminin genel performansının değerlendirilmesi, iç tetkik bulgularının incelenmesi, performans göstergelerinin analiz edilmesi, paydaş geri bildirimlerinin ele alınması ve yürütülen iyileştirme faaliyetlerinin gözden geçirilmesi sağlanacaktır. Toplantı kapsamında risk ve fırsatlar analiz edilerek kurumsal performansın artırılmasına yönelik stratejik kararlar alınacak, ilgili birimlere gerekli aksiyonların planlanması ve uygulanmasına yönelik sorumluluklar verilecektir. Bu doğrultuda kalite güvencesi süreçlerinin sürdürülebilirliği sağlanarak sürekli iyileştirme faaliyetlerinin etkin şekilde yürütülmesi hedeflenmektedir.





Toplantıya Katılanlar:

	Adı Soyadı
	Unvanı
	İmza
	Adı Soyadı
	Unvanı
	İmza

	1.H. Mahir FİSUNOĞLU
	Prof. Dr.
	
	9. Süreyya YILMAZ ÖZEKENCİ
	Dr. Öğr. Üyesi
	

	2.Şenol KANDEMİR
	Doç. Dr.
	
	10. Pelin BATMAN
	Arş. Gör.
	

	3.Gürcan DEMİROGLARI
	Dr. Öğr. Üyesi
	
	11. Oğuzhan ÇAVUŞOĞLU
	Öğr. Gör.
	

	4.Y. Anıl AY
	Dr. Öğr. Üyesi
	
	12. Tuğçe KANDİLCİ
	Öğr. Gör.
	

	5.Yonca BİR
	Dr. Öğr. Üyesi
	
	13. Dr. Burcu DEMİROGLARI
	KYK Uzmanı
	

	6.Duygu GÜR
	Dr. Öğr. Üyesi
	
	
	
	

	7. Alper YILDIZ
	Arş. Gör.
	
	
	
	

	8.  Seyfettin ÖZDEMİREL
	Dr. Öğr. Üyesi
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Doç. Dr. Şenol Kandemir
Genel Sekreter
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