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	Kararın İlişkili Olduğu 2021-2025 Dönemi Stratejik Plan Amaç ve Hedefleri
	Amaç 1. Eğitim-öğretim 
A.1. Güncel eğitim programlarının katkısıyla öğrenci merkezli bir anlayış̧ benimseyerek; ön lisans, lisans ve lisansüstü düzeylerde Eğitim-öğretim kalitesini sürekli iyileştirerek yaşam boyu öğrenen bireyler yetiştirmek ve onları hayata hazırlamak. 
Amaç̧ 2. Araştırma-Geliştirme 
A.2. Üniversitenin farklı akademik alanlarında bölgesel, ulusal ve uluslararası gereksinimlere yönelik araştırmaların teşvik edilmesi, araştırma kültürünün kurum genelinde benimsenmesi ve yaygınlaşması için öğretim elemanlarını desteklemek ve uygun ortamı sağlamak. 
Amaç̧ 3. Uluslararasılaşma
A.3. Uluslararasılaşma düzeyinin arttırılması ve sürdürülebilirliğinin sağlanması. 
Amaç 4. Toplumsal Katkı 
A.4. Sosyal, kültürel ve ekonomik alanlarda toplumun çeşitli kurumlarıyla iş birliği içinde olarak üniversitenin topluma katkı sağlama amacıyla yürüttüğü bölgesel ve ulusal çalışmalarla toplumun ve kurumun bağlarını güçlendirmek. 
Amaç̧ 5. Yönetişim
A.5. Yönetiştim süreçlerinin paydaş̧ katılımıyla birlikte geliştirilmesi ve yaygınlaştırılması ile kalite yönetim sistemlerinin tüm birimlerde uygulanmasını sağlamak.
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	1. Lı̇derlı̇k, Yönetı̇şı̇m ve Kalite 
2. Eğı̇tı̇m ve Öğretı̇m 
3. Araştırma ve Gelı̇ştı̇rme 
4. Toplumsal Katkı
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	SKA 4. Nitelikli Eğitim
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	TOPLANTI BİLGİLERİ

	Adı/Konusu
	25- 26 Eylül’de EFQM Eğitmeni tarafından EFQM proje ekibine verilen eğitimin değerlendirilmesi ve EFQM Modeli Yetkinlik Değerlendirme Başvuru Dokümanının Hazırlanması

	Saat 
	09.15-10.15

	Yer	 
	Rektörlük Toplantı Salonu

	Düzenleyen     
	Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü



GÜNDEM:

· Çağ Üniversitesi’nde EFQM Modeli’ni Uygulamaya Yönelik Planlamalarının Yapılması
· EFQM Modeli Yetkinlik Değerlendirme başvuru dokümanının hazırlanması.
ALINAN KARARLAR:
Karar No 1:
25- 26 Eylül’de EFQM Eğitmeni tarafından EFQM proje ekibine verdiği eğitim değerlendirilmiş olup Çağ Üniversitesi kapsamında yaygınlaştırmasına yönelik planlamanın yapılmasına karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi: 
EFQM eğitiminde kazanılan bilgi ve farkındalığın üniversite geneline yayılması, kalite kültürünün kurumsal düzeyde benimsenmesi ve mükemmellik yolculuğunun sürdürülebilir hale getirilmesidir.
Kararın İçeriği: 
1. 25 Eylül EFQM Modeli Eğitimi
EFQM Mükemmellik Modeli’nin uygulanması, Çağ Üniversitesi’nin kalite yönetim sistemini güçlendirerek sürdürülebilir başarıya ulaşmasını, çalışanlarda kalite kültürü ve yetkinlik gelişimini desteklemesini, ayrıca ulusal ve uluslararası kalite güvence sistemlerinde daha güçlü bir konum elde etmesini ve akreditasyon süreçlerinde avantaj sağlamasını amaçlamaktadır.
25 Eylül’de gerçekleştirilen EFQM Model Eğitimi, açılış ve tanışma bölümüyle başlamıştır. Bu aşamada eğitimin amacı, katılımcılardan beklentiler ve programın kapsamı paylaşılmıştır. Katılımcılar arasındaki iletişimi ve iş birliğini güçlendirmek amacıyla etkileşimli bir ortam oluşturulmuş, ardından EFQM modelinin kurumların gelişiminde nasıl bir kılavuz işlevi gördüğü ve sürdürülebilir başarı için neden gerekli olduğu vurgulanmıştır.
Eğitimin ikinci bölümünde EFQM Modeline giriş yapılmıştır. Öncelikle modelin tarihçesi, 1989’da Avrupa’da kaliteyi artırmak amacıyla kuruluşundan başlayarak günümüze kadar geçirdiği evrim ve küresel düzeyde benimsenen bir yönetim aracı haline geliş süreci anlatılmıştır. Daha sonra EFQM’in temel amacı olan mükemmellik ve sürdürülebilir başarı kavramı ele alınmış, bunun kurumlara stratejik planlama, süreç yönetimi ve paydaş memnuniyeti açısından sağladığı katkılar örneklerle açıklanmıştır.
Son olarak EFQM modelinin dayandığı temel kavramlar üzerinde durulmuştur. Paydaş odaklılık, öğrenci, çalışan, toplum ve iş dünyası gibi tüm paydaşların ihtiyaçlarını dikkate alma yaklaşımı olarak ele alınmıştır. Sürekli iyileştirme, kurumların mevcut başarılarıyla yetinmeyip her zaman daha ileriye gitme çabası olarak tanımlanmış; yenilikçilik ise değişen koşullara uyum sağlayabilme, yeni fikirler üretme ve rekabet avantajı oluşturma kültürü çerçevesinde aktarılmıştır.

2. EFQM Model Eğitimi

Kuruluşların sürdürülebilir başarıya ulaşabilmeleri, yalnızca hedeflere ulaşmalarıyla değil, aynı zamanda bu başarıyı kalıcı hale getirecek bir sürekli iyileştirme kültürünü benimsemeleriyle mümkündür. EFQM Modeli, bu doğrultuda organizasyonlara kapsamlı bir çerçeve sunmaktadır.
Modelin merkezinde yer alan RADAR, kurumların stratejilerini planlaması, süreçlerini yönetmesi, sonuçlarını izlemesi ve iyileştirmeler yapması için yapılandırılmış bir yaklaşım sağlar. Bu nedenle eğitim, çalışanların RADAR yaklaşımını doğru anlamalarını, uygulayabilmelerini ve kurumsal gelişim süreçlerine etkin biçimde katkıda bulunmalarını sağlamak amacıyla planlanmıştır
.RADAR’ın Unsurları
· Results (Sonuçlar): Kurumun hedeflediği sonuçların belirlenmesi.
· Approach (Yaklaşım): Bu sonuçlara ulaşmak için geliştirilecek yöntemlerin tasarlanması.
· Deployment (Yayılım): Yaklaşımların organizasyon genelinde uygulanması.
· Assessment & Refinement (Değerlendirme ve İyileştirme): Süreçlerin düzenli izlenmesi, değerlendirilmesi ve geliştirilmesi.
Bu kapsamında, katılımcıların EFQM Modeli ve RADAR yaklaşımı konusunda yetkinlik kazanmaları, özdeğerlendirme süreçlerine etkin biçimde katkı sunabilmeleri ve kurum genelinde sürekli iyileştirme kültürünün yaygınlaştırılması hedeflenmektedir. Bu doğrultuda, kalite yönetimi uygulamalarının kurumsal yapıya daha sistematik bir şekilde entegre edilmesi, gelişim alanlarının somut verilerle belirlenmesi ve sürdürülebilir iyileştirme süreçlerinin kurumsallaştırılması öngörülmektedir.
Karar No 2:
Çağ Üniversitesi’nde EFQM Mükemmellik Modeli uygulamaları kapsamında, kurumun mevcut durumunun analiz edilmesi, güçlü ve gelişmeye açık yönlerinin belirlenmesi ve dış değerlendirme sürecine hazırlık yapılması amacıyla “EFQM Modeli Yetkinlik Değerlendirme Başvuru Dokümanının hazırlanmasına” karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi: 
EFQM eğitimleri sonucunda elde edilen bilgi ve farkındalığın kurumsal düzeyde somut bir çıktıya dönüştürülmesi, üniversitenin kalite yönetimi performansını uluslararası bir modelle değerlendirmek ve geliştirmek, dış değerlendirme sürecine hazırlık yaparak kurumsal mükemmellik düzeyinin tescillenmesi, sürekli iyileştirme kültürünün sistematik hale getirilmesi.
Kararın İçeriği: 
· EFQM’in 7 kriteri doğrultusunda üniversitenin liderlik, strateji, çalışanlar, iş birliği ve kaynak yönetimi, süreçler, müşteri/öğrenci sonuçları, çalışan sonuçları, toplum ve iş sonuçları alanlarında mevcut durum analizi yapılacaktır.
· Her kriter için güçlü yönler ve iyileştirme alanları belirlenecek, kanıtlarla desteklenecektir.
· Değerlendirme sonuçları, Çağ Üniversitesi EFQM Mükemmellik Yol Haritası’nın oluşturulmasında kullanılacaktır.
· Hazırlanan başvuru dokümanı, dış değerlendiricilere sunularak kurumun EFQM Yetkinlik Düzeyi belirlenmesi hedeflenecektir.
Karar No 3: 
FRM-0093-Kurum Kültürü Anket Formu
FRM-0094-Liderlik Yaklaşımı Anket Formu
FRM-0095- Markalı Ders Süreç Takip Raporu Formu
FRM-0096- Sertifikalı Ders Süreç Takip Raporu Formu
FRM-0097-Tedarikçi Değerlendirme Formu
Yukarıda belirtilen formların yayımlanmasına karar verilmiştir.
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İzinliler/Görevliler:


Toplantıya Katılmayanlar: 
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Dr. Öğr. Üyesi Duygu Gür
Kalite Yönetimi Koordinatör Yardımcısı
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