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	TOPLANTI BİLGİLERİ

	Adı/Konusu
	Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü Tavsiye Kararlarının Değerlendirilmesi

	Saat 
	11.00

	Yer	 
	Rektörlük Toplantı Salonu

	Düzenleyen     
	Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü



GÜNDEM:
1. Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü tavsiye kararlarının değerlendirilmesi.
ALINAN KARARLAR:
Karar No 1: 
İç tetkik sürecinin planlanmasına yönelik olarak tetkikçilerle bir araya gelinmiş, sürece ilişkin hususlar görüşülmüş ve yöneltilen sorular cevaplandırılmıştır. Bu kapsamda, kurum içi kalite güvence faaliyetleri doğrultusunda iç tetkikin 09–13 Şubat tarihleri arasında gerçekleştirilmesine karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi: 
Kurumsal kalite yönetim sisteminin etkinliğinin değerlendirilmesi, süreçlerin ilgili standart ve mevzuata uygunluğunun gözden geçirilmesi ve sürekli iyileştirme yaklaşımının güçlendirilmesi amacıyla iç tetkik faaliyetlerinin planlı ve sistematik şekilde yürütülmesi gerekliliği doğmuştur. Bu doğrultuda, tetkik sürecine ilişkin hazırlıkların tamamlanması ve uygulama takviminin netleştirilmesi ihtiyacı ortaya çıkmıştır.
Kararın İçeriği: 
Karar kapsamında, 09–13 Şubat tarihleri arasında gerçekleştirilecek iç tetkik sürecinin belirlenen program doğrultusunda yürütülmesi, tetkikçiler ile ilgili birimler arasında gerekli koordinasyonun sağlanması, tespit edilen bulguların kayıt altına alınması ve sürecin sonunda değerlendirme raporlarının hazırlanarak kalite iyileştirme çalışmalarına girdi oluşturacak şekilde ilgili birimlere iletilmesi öngörülmüştür.
Karar No 2:
Birimlerin risk analizlerinin tamamlanarak üniversitenin web sayfasında yayımlanmasına, risk yönetimi sürecinin düzenli olarak izlenmesine ve ihtiyaç duyulması halinde güncellenmesine karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi
Kurumsal risklerin sistematik biçimde belirlenmesi, değerlendirilmesi ve şeffaflık ilkesi doğrultusunda kamuoyu ile paylaşılması; olası tehditlerin önceden öngörülerek gerekli tedbirlerin alınması ve kurumsal sürdürülebilirliğin sağlanması açısından önem taşımaktadır. Bu nedenle risk analizlerinin yayımlanması ve sürecin sürekli izlenmesi gerekliliği doğmuştur.
Kararın İçeriği
Karar kapsamında, birimlerce hazırlanan risk analizlerinin kurumsal web sayfasında erişime açılması, risklerin periyodik olarak gözden geçirilmesi, gerçekleşme durumlarının izlenmesi ve değişen koşullar doğrultusunda gerekli revizyonların yapılması; ayrıca risk yönetimi sürecinin kalite güvence sistemi ile entegre şekilde yürütülmesi öngörülmüştür.
Karar No 3:
KİDR (Kurumsal İç Değerlendirme Raporu) sürecinin görüşülmesi sonucunda, ilgili birimlerin rapora esas bölüm ve alt başlıklara ilişkin çalışmalarını 10 Mart tarihine kadar tamamlayarak Kalite Birimine iletmelerine karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi
Kurumsal İç Değerlendirme Raporu’nun belirlenen takvim doğrultusunda, eksiksiz ve bütüncül bir şekilde hazırlanabilmesi için birim bazlı katkıların zamanında tamamlanması gerekliliği doğmuştur. Sürecin sağlıklı yürütülmesi ve raporun kurumsal performansı doğru yansıtması açısından koordineli ve planlı çalışma önem arz etmektedir.
Kararın İçeriği
Karar kapsamında, ilgili birimlerin sorumlu oldukları KİDR bölümlerine ilişkin veri toplama, analiz ve raporlama çalışmalarını 10 Mart tarihine kadar tamamlamaları; hazırlanan içeriklerin Kalite Birimine resmi olarak iletilmesi; ardından raporun konsolide edilerek gerekli düzenleme ve kontrollerin yapılması sürecinin başlatılması öngörülmüştür.
Karar No 4: 
KİDR sürecine yönelik gerekli düzenlemelerin yapılmasına, mevcut kanıtların toparlanmasına ve kapsamlı şekilde gözden geçirilmesine karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi: 
Kurumsal İç Değerlendirme Raporu (KİDR) sürecinde, kalite güvencesi çalışmalarının doğru, eksiksiz ve tutarlı bir şekilde yansıtılabilmesi için mevcut verilerin ve kanıtların sistematik biçimde değerlendirilmesine ihtiyaç duyulmuştur. Dağınık veya güncel olmayan kanıtların raporun bütünlüğünü ve güvenilirliğini olumsuz etkileyebileceği değerlendirilmiş, bu nedenle düzenleme ve gözden geçirme sürecinin yürütülmesi gerekli görülmüştür. Ayrıca, kurumsal performansın daha sağlıklı analiz edilebilmesi ve dış değerlendirme süreçlerine hazırlık amacıyla bu çalışmalar önem arz etmektedir.
Kararın İçeriği: 
KİDR kapsamında yer alan tüm başlıklar doğrultusunda mevcut kanıtlar ilgili birimler tarafından toplanacak, güncelliği ve uygunluğu açısından incelenecek ve eksiklikler giderilecektir. Gerekli görülen alanlarda düzenlemeler yapılarak kanıtlar sistematik bir yapıya kavuşturulacaktır. Bu süreçte, kalite göstergeleri ile uyumlu, doğrulanabilir ve izlenebilir belgelerin oluşturulmasına özen gösterilecek, raporun bütünlüğünü destekleyecek şekilde içerik güncellemeleri gerçekleştirilecektir. Ayrıca, yapılan çalışmalar sonucunda KİDR’in daha güçlü, tutarlı ve değerlendirmeye hazır hale getirilmesi sağlanacaktır.
Karar No 5: 
YNG-0004 Araştırma ve Geliştirme Koordinatörlüğü Yönergesinin güncellenmesine ve yayımlanarak yürürlüğe alınmasına karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi: 
Üniversitemizde araştırma ve geliştirme faaliyetlerinin daha etkin, sistematik ve sürdürülebilir bir şekilde yürütülmesini sağlamak amacıyla mevcut yönergede güncellemeye ihtiyaç duyulmuştur. Kalite güvencesi çalışmaları kapsamında süreçlerin iyileştirilmesi, uygulamalarda standardizasyonun sağlanması ve kurumsal işleyişin güçlendirilmesi hedeflenmiştir. Ayrıca, şeffaflık ve erişilebilirlik ilkeleri doğrultusunda paydaşların güncel düzenlemelere kolay erişiminin sağlanması gerekliliği ortaya çıkmıştır.
Kararın İçeriği: 
YNG-0004 Araştırma ve Geliştirme Koordinatörlüğü Yönergesi güncellenerek kalite güvencesi yaklaşımıyla uyumlu hale getirilmiştir. Güncellenen yönerge, araştırma ve geliştirme süreçlerinin daha etkin yönetilmesini destekleyecek şekilde düzenlenmiş olup Üniversitemiz kalite sayfasında yayımlanarak tüm paydaşların erişimine sunulmuştur. Bu kapsamda, ilgili süreçlerin uygulanması, izlenmesi ve sürekli iyileştirilmesine yönelik esaslar yeniden yapılandırılmıştır.
Karar No 6:
YNG-0010 Bilimsel Yayın ve Faaliyetlerin Desteklenmesi, Araştırma Etkinliklerinde İzin, Yurt İçi/Yurt Dışı Akademik Görevlendirmeler ve Ödül Yönergesinin güncellenmesine ve yayımlanarak yürürlüğe alınmasına karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi:
Üniversitemizde bilimsel üretkenliğin artırılması, akademik faaliyetlerin daha etkin şekilde desteklenmesi ve süreçlerin kalite güvencesi anlayışı doğrultusunda iyileştirilmesi amacıyla mevcut yönergede güncelleme yapılmasına ihtiyaç duyulmuştur. Ayrıca, akademik görevlendirme, izin ve teşvik süreçlerinin daha şeffaf, standart ve sürdürülebilir bir yapıya kavuşturulması hedeflenmiştir. Paydaşların güncel düzenlemelere kolay erişiminin sağlanması da önemli bir gereklilik olarak değerlendirilmiştir.
Kararın İçeriği:
YNG-0010 yönergesi güncellenerek bilimsel yayın ve faaliyetlerin desteklenmesi, araştırma etkinliklerine katılım süreçleri, yurt içi ve yurt dışı akademik görevlendirmeler ile ödül mekanizmalarına ilişkin esaslar yeniden düzenlenmiştir. Güncellenen yönerge, kalite güvencesi yaklaşımı ile uyumlu hale getirilmiş olup Üniversitemiz kalite sayfasında yayımlanarak tüm paydaşların erişimine sunulmuştur. Bu düzenleme ile akademik faaliyetlerin daha etkin teşvik edilmesi, süreçlerin daha sistematik yürütülmesi ve kurumsal performansın artırılması amaçlanmaktadır.
Karar No 7: 
Kalite çalışmaları kapsamında Online İletişim Sisteminde yeni düzenlemeler yapılmasına ve sisteme ek başlıkların entegre edilmesine karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi:
Paydaşlardan gelen talep, öneri ve bildirimlerin mevcut sistemde yeterince detaylı sınıflandırılamaması ve ilgili birimlere yönlendirilmesinde zaman kaybı yaşanması, süreçlerin etkinliğini olumsuz etkilemektedir. Kalite güvencesi anlayışı doğrultusunda, geri bildirimlerin daha sistematik değerlendirilmesi, hizmet süreçlerinin hızlandırılması ve iş sağlığı ve güvenliği kapsamında risklerin erken tespit edilmesi amacıyla sistemde iyileştirme yapılması gerekli görülmüştür.
Kararın İçeriği:
Online İletişim Sistemine “Ulaştırma Hizmetleri”, “Kurumsal Arşiv Birimi” ve “Ramak Kala Bildirimi” başlıkları eklenmiştir. Bu düzenleme ile ulaşım hizmetlerine ilişkin taleplerin daha hızlı değerlendirilmesi, kurumsal arşiv süreçlerine yönelik başvuruların etkin şekilde yönetilmesi ve iş sağlığı ve güvenliği kapsamında olası risklerin erken aşamada bildirilerek önleyici tedbirlerin alınması sağlanacaktır. Ayrıca, paydaş geri bildirimlerinin daha sistematik sınıflandırılması ve ilgili birimlere hızlı yönlendirilmesi ile süreçlerin verimliliğinin artırılması hedeflenmektedir.


Karar No 8:
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi kapsamında Yönetim Gözden Geçirme (YGG) toplantısının yapılmasına ve toplantı sonuçları doğrultusunda gerekli iyileştirme ve geliştirme faaliyetlerinin yürütülmesine karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi:
Kalite yönetim sisteminin etkinliğinin değerlendirilmesi, iç tetkik sonuçlarının analiz edilmesi, performans göstergelerinin izlenmesi ve paydaş geri bildirimlerinin sistematik olarak ele alınması gerekliliği doğrultusunda Yönetim Gözden Geçirme toplantısının yapılması gerekli görülmüştür. Ayrıca, kurumsal süreçlerdeki risk ve fırsatların belirlenmesi, stratejik hedeflerin gözden geçirilmesi ve sürekli iyileştirme yaklaşımının güçlendirilmesi amacıyla üst yönetim düzeyinde değerlendirme yapılması ihtiyaç arz etmektedir.
Kararın İçeriği:
Yönetim Gözden Geçirme toplantısında; kalite yönetim sisteminin genel performansının değerlendirilmesi, iç tetkik bulgularının incelenmesi, performans göstergelerinin analiz edilmesi, paydaş geri bildirimlerinin ele alınması ve yürütülen iyileştirme faaliyetlerinin gözden geçirilmesi sağlanacaktır. Toplantı kapsamında risk ve fırsatlar analiz edilerek kurumsal performansın artırılmasına yönelik stratejik kararlar alınacak, ilgili birimlere gerekli aksiyonların planlanması ve uygulanmasına yönelik sorumluluklar verilecektir. Bu doğrultuda kalite güvencesi süreçlerinin sürdürülebilirliği sağlanarak sürekli iyileştirme faaliyetlerinin etkin şekilde yürütülmesi hedeflenmektedir.
Karar No 9: 
 Her koordinatörlüğün kendi bölümünü gözden geçirip gerekli düzenlemeleri yaptıktan sonra sisteme yüklemesine karar verilmiştir. 
Kararın Gerekçesi:
Her koordinatörlüğün kendi sorumluluk alanına en hâkim birim olması nedeniyle, içeriklerin daha doğru, güncel ve eksiksiz hazırlanmasını sağlamak; böylece KİDR (Kurum İç Değerlendirme Raporu) sürecinde kalite ve tutarlılığı artırmaktır. 
Kararın İçeriği:
Tüm koordinatörlüklerin kendilerine ait bölümleri detaylı şekilde gözden geçirip gerekli düzeltme ve güncellemeleri yaptıktan sonra, nihai hale getirilen dokümanları KİDR sistemine yüklemeleri yönünde alınmış uygulama kararını ifade etmektedir.
Karar No 10: 
Üniversitemizin Su Ayak İzi Doğrulama Sertifikası almaya hak kazanmasına yönelik elde edilen başarının sürdürülmesine ve geliştirilmesine yönelik çalışmaların devam ettirilmesine karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi:
Sürdürülebilirlik ve çevresel sorumluluk kapsamında yürütülen su yönetimi çalışmalarının başarılı sonuçlar vermesi ve uluslararası standartlara uygun şekilde doğrulanması, bu alandaki uygulamaların etkinliğini ortaya koymuştur. Elde edilen başarının korunması ve geliştirilmesi amacıyla mevcut çalışmaların devam ettirilmesi gerekli görülmüştür.
Kararın İçeriği:
Su tüketimi ve yönetimine ilişkin uygulamaların izlenmeye ve iyileştirilmeye devam edilmesi, sürdürülebilirlik politikaları doğrultusunda yeni hedeflerin belirlenmesi ve çevresel etkilerin azaltılmasına yönelik faaliyetlerin sürdürülmesi sağlanacaktır. Ayrıca, elde edilen sertifikanın kurumsal gelişime katkı sağlayacak şekilde değerlendirilmesi ve ilgili süreçlerin sürekli iyileştirme yaklaşımı ile yürütülmesi hedeflenmektedir.

Karar No 11:

Çağ Üniversitesi Senatosu tarafından kabul edilen YNG-0011 Trafik Hizmetleri Yönergesinin yürürlüğe alınmasına ve kampüs genelinde uygulanmasına karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi:
Kampüs içi trafik düzeninin sağlanması, güvenliğin artırılması ve sunulan hizmetlerin daha etkin ve standart bir yapıya kavuşturulması amacıyla trafik hizmetlerine ilişkin süreçlerin düzenlenmesine ihtiyaç duyulmuştur. Bu doğrultuda, mevcut uygulamaların iyileştirilmesi ve sürdürülebilir bir trafik yönetim sisteminin oluşturulması gerekli görülmüştür.
Kararın İçeriği:
Trafik Hizmetleri Yönergesi yürürlüğe alınarak kampüs içi trafik düzenine ilişkin kurallar, uygulamalar ve sorumluluklar belirlenmiştir. Bu kapsamda, trafik akışının düzenlenmesi, güvenlik önlemlerinin artırılması ve hizmet kalitesinin yükseltilmesine yönelik uygulamalar hayata geçirilecektir. Ayrıca, yönerge hükümlerinin ilgili birimler tarafından uygulanması ve sürecin izlenerek gerekli iyileştirmelerin yapılması sağlanacaktır.
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	Araştırma Geliştirme Koordinatörü
	
	11. Dr. Öğr. Üyesi Yunus Anıl AY
	Hukuk Fakültesi Kalite Birim Temsilcisi
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	Eğitim Öğretim Koordinatörü 
	
	12. Öğr. Gör. Oğuzhan ÇAVUŞOĞLU
	MYO Kalite Birim Temsilcisi
	

	6. Dr. Öğr. Üyesi Semiha GÜRSOY
	Yabancı Diller Yüksekokulu Müdürü
	
	13. Öğr. Gör. Tuğçe KANDİLCİ
	Yabancı Diller Yüksekokulu Kalite Birim Temsilcisi
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	Toplumsal Katkı Koordinatörü
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