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	TOPLANTI BİLGİLERİ

	Adı/Konusu
	Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü Tavsiye Kararlarının Değerlendirilmesi

	Saat 
	11.00

	Yer	 
	Rektörlük Toplantı Salonu

	Düzenleyen     
	Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü



GÜNDEM:
1. Kalite Yönetimi Koordinatörlüğü tavsiye kararlarının değerlendirilmesi.
ALINAN KARARLAR:

Karar No 1: 
İç tetkik sürecinin planlanmasına yönelik olarak tetkikçilerle bir araya gelinmiş, sürece ilişkin hususlar görüşülmüş ve yöneltilen sorular cevaplandırılmıştır. Bu kapsamda, kurum içi kalite güvence faaliyetleri doğrultusunda iç tetkikin 09–13 Şubat tarihleri arasında gerçekleştirilmesine karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi: 
Kurumsal kalite yönetim sisteminin etkinliğinin değerlendirilmesi, süreçlerin ilgili standart ve mevzuata uygunluğunun gözden geçirilmesi ve sürekli iyileştirme yaklaşımının güçlendirilmesi amacıyla iç tetkik faaliyetlerinin planlı ve sistematik şekilde yürütülmesi gerekliliği doğmuştur. Bu doğrultuda, tetkik sürecine ilişkin hazırlıkların tamamlanması ve uygulama takviminin netleştirilmesi ihtiyacı ortaya çıkmıştır.
Kararın İçeriği: 
Karar kapsamında, 09–13 Şubat tarihleri arasında gerçekleştirilecek iç tetkik sürecinin belirlenen program doğrultusunda yürütülmesi, tetkikçiler ile ilgili birimler arasında gerekli koordinasyonun sağlanması, tespit edilen bulguların kayıt altına alınması ve sürecin sonunda değerlendirme raporlarının hazırlanarak kalite iyileştirme çalışmalarına girdi oluşturacak şekilde ilgili birimlere iletilmesi öngörülmüştür.
Karar No 2:
Birimlerin risk analizlerinin tamamlanarak üniversitenin web sayfasında yayımlanmasına, risk yönetimi sürecinin düzenli olarak izlenmesine ve ihtiyaç duyulması halinde güncellenmesine karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi
Kurumsal risklerin sistematik biçimde belirlenmesi, değerlendirilmesi ve şeffaflık ilkesi doğrultusunda kamuoyu ile paylaşılması; olası tehditlerin önceden öngörülerek gerekli tedbirlerin alınması ve kurumsal sürdürülebilirliğin sağlanması açısından önem taşımaktadır. Bu nedenle risk analizlerinin yayımlanması ve sürecin sürekli izlenmesi gerekliliği doğmuştur.
Kararın İçeriği
Karar kapsamında, birimlerce hazırlanan risk analizlerinin kurumsal web sayfasında erişime açılması, risklerin periyodik olarak gözden geçirilmesi, gerçekleşme durumlarının izlenmesi ve değişen koşullar doğrultusunda gerekli revizyonların yapılması; ayrıca risk yönetimi sürecinin kalite güvence sistemi ile entegre şekilde yürütülmesi öngörülmüştür.
Karar No 3:
KİDR (Kurumsal İç Değerlendirme Raporu) sürecinin görüşülmesi sonucunda, ilgili birimlerin rapora esas bölüm ve alt başlıklara ilişkin çalışmalarını 10 Mart tarihine kadar tamamlayarak Kalite Birimine iletmelerine karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi
Kurumsal İç Değerlendirme Raporu’nun belirlenen takvim doğrultusunda, eksiksiz ve bütüncül bir şekilde hazırlanabilmesi için birim bazlı katkıların zamanında tamamlanması gerekliliği doğmuştur. Sürecin sağlıklı yürütülmesi ve raporun kurumsal performansı doğru yansıtması açısından koordineli ve planlı çalışma önem arz etmektedir.
Kararın İçeriği
Karar kapsamında, ilgili birimlerin sorumlu oldukları KİDR bölümlerine ilişkin veri toplama, analiz ve raporlama çalışmalarını 10 Mart tarihine kadar tamamlamaları; hazırlanan içeriklerin Kalite Birimine resmi olarak iletilmesi; ardından raporun konsolide edilerek gerekli düzenleme ve kontrollerin yapılması sürecinin başlatılması öngörülmüştür.
Karar No 4: 
FIBAA akreditasyon sürecinin hız kazanmasına katkı sağlamak amacıyla, akredite olacak bölümlerden gerekli veri ve belgelerin talep edilmesine karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi: 
Üniversitemizde yürütülmesi planlanan FIBAA akreditasyon süreçlerinin etkin ve planlı bir şekilde yürütülmesini sağlamak, başvuru hazırlıklarının zamanında tamamlanabilmesi için gerekli veri ve belgelerin ilgili birimlerden temin edilmesi ve akreditasyon sürecinin hız kazanmasına katkı sağlamak amacıyla bu karar alınmıştır.
Kararın İçeriği: 
FIBAA akreditasyon süreçlerinin başlatılması kapsamında akredite edilmesi planlanan bölümlerden akreditasyon başvuru dosyalarının hazırlanmasında kullanılmak üzere gerekli veri ve belgelerin talep edilmesine karar verilmiştir.

Karar No 5: 

İAŞ-0040 Staj İşlemleri İş Akışının güncellenmesine karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi: 

Üniversitemizde kalite güvence sistemi kapsamında yürütülen iç tetkik uygulamaları sürecinde, İAŞ-0040 Staj İşlemleri İş Akışı dokümanına ilişkin iç tetkikçiler tarafından iletilen geri bildirimlerin süreçlerin etkinliği, uygulanabilirliği ve mevzuata uyumu açısından değerlendirilmesi ihtiyacı doğmuştur. Süreçlerin daha açık, anlaşılır ve işleyişe uygun hale getirilmesi amacıyla ilgili dokümanda güncelleme yapılması gerekli görülmüştür.

Kararın İçeriği: 

İç tetkik sürecinde iletilen geri bildirimler doğrultusunda İAŞ-0040 Staj İşlemleri İş Akışı dokümanının güncellenmesine, güncellenen dokümanın Üniversitemiz kalite dokümantasyon sistemine dahil edilmesine ve Kalite Sayfası üzerinden erişime açılmasına karar verilmiştir.

Karar No 6:

Üniversite web sayfasına “Engelsiz Kütüphane” bölümünün eklenmesine karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi: 
Çağ Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğü tarafından paydaş geri bildirimleri doğrultusunda, engelli bireylerin kütüphane hizmetlerine erişimini kolaylaştırmak ve bilgi kaynaklarına eşit, bağımsız ve erişilebilir şekilde ulaşmalarını desteklemek amacıyla kurumsal web sayfasında erişilebilirlik odaklı bir düzenleme yapılması ihtiyacı ortaya çıkmıştır. Üniversitemizin erişilebilirlik ve kapsayıcılık ilkeleri doğrultusunda bu yönde bir bölüm oluşturulması gerekli görülmüştür.
Kararın İçeriği: 

Engelli bireylerin kütüphane hizmetlerine ve bilgi kaynaklarına erişimini desteklemek amacıyla Çağ Üniversitesi kurumsal web sayfasına “Engelsiz Kütüphane” bölümünün eklenmesine; söz konusu bölümde özel gereksinimli kullanıcıların bilgi kaynaklarına eşit ve bağımsız erişimini destekleyen kaynakların sunulmasına karar verilmiştir.

Karar No 7:

FRM-0117 Risk Analizi Formu
FRM-0118 Etkinlik Görüş Anketi Formu
FRM-0119 Temizlik Alanı Teslim/Denetim Formu
FRM-0120 Öğrenci Merkezli Öğrenme-Öğretme İzleme Formu
Yukarıda belirtilen formların yayımlanmasına karar verilmiştir.

Karar No 8: 
16 program için FIBAA başvuru dosyasının 31.03.2026 tarihine kadar tamamlanmasına; 01.04.2026- 17.04.2026 tarihleri arasında FIBAA başvuru dosyasının birleştirilmesi ve son haline getirilmesine; 18.04.2026 tarihinde FIBAA akreditasyon başvurusunun yapılmasına karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi: 
Üniversitemiz bünyesinde yürütülen 16 programın eğitim-öğretim kalitesinin uluslararası standartlara uygunluğunun belgelendirilmesi, kalite güvence sisteminin güçlendirilmesi ve kurumsal görünürlüğün artırılması amacıyla FIBAA akreditasyon sürecine başvurulmasına ihtiyaç duyulmuştur. Sürecin planlı, koordineli ve belirlenen takvim doğrultusunda yürütülebilmesi için başvuru hazırlık aşamalarının tarihsel olarak yapılandırılması gerekli görülmüştür.
Kararın İçeriği: 
Karar kapsamında, 16 programa ilişkin FIBAA başvuru dosyalarının belirlenen tarihe kadar program bazında hazırlanması, ardından tüm dosyaların bütüncül bir yapıda birleştirilerek gerekli akademik ve idari kontrollerden geçirilmesi ve nihai başvuru dosyasının oluşturulması sürecine ilişkin çalışma takvimi belirlenmiştir; başvurunun ise ilan edilen tarihte resmi olarak yapılması öngörülmüştür.
Karar No 9: 

İç tetkik süreci kapsamında yapılan değerlendirmelere ilişkin görüşlerin paylaşılmış olduğu, tespit edilen uygunsuzluklara yönelik Düzeltici ve Önleyici Faaliyetlerin (DÖF) ilgili birimlere iletildiği ve iç tetkik raporlarının hazırlanmasına başlanmış olduğu görülmüş olup, sürecin belirlenen kalite güvence takvimi doğrultusunda tamamlanmasına ve raporların konsolide edilerek üst yönetime sunulmasına karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi: 
Kurumsal kalite güvence sisteminin etkinliğinin artırılması, süreçlerde tespit edilen iyileştirmeye açık alanların sistematik şekilde giderilmesi ve sürekli iyileştirme yaklaşımının güçlendirilmesi amacıyla yürütülen iç tetkik sürecinin planlı ve sonuç odaklı biçimde tamamlanması gerekliliği doğmuştur.
Kararın İçeriği: 
Karar kapsamında, iç tetkik bulgularına ilişkin hazırlanan DÖF’lerin ilgili birimler tarafından takip edilmesi, iç tetkik raporlarının tamamlanarak birleştirilmesi ve değerlendirme sonuçlarının kurumsal kalite iyileştirme çalışmalarına girdi oluşturacak şekilde üst yönetime sunulmasına yönelik sürecin takvimlendirilmesi ve koordinasyonunun sağlanması öngörülmüştür.

Karar No 10:

Sürdürülebilir kampüs ve kaynakların etkin kullanımı amacıyla hazırlanan Enerji Verimliliği ve Su Verimliliği Yönergelerinin Üniversite Senatosu tarafından onaylanarak yürürlüğe konulmasına karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi: 

Üniversitemizde sürdürülebilir kampüs yaklaşımının güçlendirilmesi, enerji ve su kaynaklarının verimli ve bilinçli kullanılması, çevresel etkilerin azaltılması ve kurumsal kalite çalışmaları kapsamında kaynak yönetiminin iyileştirilmesi amacıyla Enerji Verimliliği Yönergesi ve Su Verimliliği Yönergesi hazırlanmıştır. Kampüs genelinde tasarruf tedbirlerinin yaygınlaştırılması, çevresel farkındalığın artırılması ve sürdürülebilir yönetim anlayışının kurumsallaştırılması amacıyla söz konusu yönergelerin yürürlüğe alınması gerekli görülmüştür.
Kararın İçeriği: 
Sürdürülebilir kampüs ve kaynakların etkin kullanımını sağlamak amacıyla hazırlanan Enerji Verimliliği Yönergesi ve Su Verimliliği Yönergesi Üniversite Senatosu tarafından onaylanarak yürürlüğe girmiştir. Söz konusu yönergeler; kampüs genelinde enerji tüketiminin optimize edilmesi, su kaynaklarının sürdürülebilir şekilde yönetilmesi, tasarruf tedbirlerinin uygulanması ve çevresel farkındalığın artırılması konularını kapsamaktadır. Yönergeler akademik ve idari tüm birimler için bağlayıcı nitelikte olup üniversitemizin çevreye duyarlı yönetim anlayışının ve kalite politikasının önemli bir parçasını oluşturmaktadır.

Karar No 11:

Paydaş geri bildirimleri doğrultusunda kampüs kablosuz ağ altyapısının güçlendirilmesine ve ilgili birimlerde kablosuz ağ kapasitesinin artırılmasına karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi: 

Üniversitemizde yürütülen kalite çalışmaları kapsamında paydaş geri bildirimleri değerlendirilmiş; akademik ve idari personel ile öğrencilerin daha hızlı, kesintisiz ve güvenli internet erişimi sağlayabilmesi amacıyla kampüs kablosuz ağ altyapısının iyileştirilmesine ihtiyaç duyulmuştur. Dijital öğrenme ve çalışma ortamlarının desteklenmesi ile kullanıcı memnuniyetinin artırılması amacıyla söz konusu iyileştirmelerin yapılması gerekli görülmüştür.
Kararın İçeriği: 

Kalite çalışmaları kapsamında paydaş geri bildirimleri doğrultusunda kampüs kablosuz ağ altyapısında iyileştirme çalışmaları gerçekleştirilmiş ve ilgili birimlerde kablosuz ağ kapasitesi artırılmıştır. Yapılan çalışmalar ile akademik ve idari personel ile öğrencilerin daha hızlı, kesintisiz ve güvenli internet erişimi sağlaması hedeflenmiş; dijital öğrenme ve çalışma ortamlarının güçlendirilmesine katkı sağlanmıştır.


Karar No 12:

FRM-0084 Kurum Dışı Eğitim Bilgi Formu 
Yukarıda belirtilen formun güncellenerek yayımlanmasına karar verilmiştir.

Karar No 13: 
Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğü web sayfasında yürütülen eğitim faaliyetlerinin daha görünür ve sistematik şekilde sunulması amacıyla “Eğitimlerimiz” başlıklı yeni bir bölüm/ikon oluşturularak erişime açılmasına karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi: 
Üniversitemizde kalite çalışmaları kapsamında gerçekleştirilen iç tetkik sürecinde, Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğü tarafından yürütülen eğitim faaliyetlerinin web sayfasında daha görünür, düzenli ve erişilebilir şekilde sunulmasına yönelik iyileştirme ihtiyacı tespit edilmiştir. Kurum içi ve kurum dışı eğitim faaliyetlerinin izlenebilirliğinin artırılması, paydaşların eğitim içeriklerine daha kolay erişebilmesi ve kurumsal şeffaflık ile hesap verebilirlik ilkelerinin güçlendirilmesi amacıyla söz konusu düzenlemenin yapılması gerekli görülmüştür.
Kararın İçeriği: 
İç tetkik sürecinde belirlenen iyileştirme alanları doğrultusunda Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğü web sayfasında düzenleme yapılmış; kurum içi ve kurum dışı eğitim faaliyetlerinin düzenli ve erişilebilir şekilde sunulabilmesi amacıyla “Eğitimlerimiz” başlıklı yeni bir ikon/bölüm oluşturularak erişime açılmıştır. Bu düzenleme ile eğitim faaliyetlerinin izlenebilirliğinin artırılması ve paydaşların ilgili içeriklere daha kolay ulaşabilmesi hedeflenmiştir.
Karar No 14:
İş Sağlığı ve Güvenliği ile kalite çalışmaları kapsamında, riskli durumların erken tespit edilmesi ve önleyici faaliyetlerin geliştirilmesi amacıyla Üniversitemizin çeşitli noktalarına Ramak Kala Bildirim Kutuları yerleştirilmesine karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi:
Üniversitemizde güvenli çalışma ve öğrenme ortamının güçlendirilmesi, meydana gelmeden önce fark edilen tehlikeli durumların kayıt altına alınması ve olası iş kazalarının önleyici tedbirlerle engellenmesi amacıyla ramak kala olaylarının sistematik şekilde bildirilmesine ihtiyaç duyulmuştur. İş Sağlığı ve Güvenliği ile kalite yönetim sistemi kapsamında risklerin erken aşamada tespit edilmesi, analiz edilmesi ve gerekli iyileştirme çalışmalarının hızlı şekilde hayata geçirilmesi amacıyla bu uygulamanın başlatılması gerekli görülmüştür.
Kararın İçeriği:
İş Sağlığı ve Güvenliği ve kalite çalışmaları kapsamında Üniversitemizin çeşitli noktalarına Ramak Kala Bildirim Kutuları yerleştirilmiştir. Bu uygulama ile herhangi bir yaralanma veya maddi hasar meydana gelmeden fark edilen riskli durumların kayıt altına alınması, risklerin analiz edilmesi ve gerekli önleyici ve düzeltici faaliyetlerin sistematik şekilde yürütülmesi amaçlanmaktadır. Akademik ve idari personel ile öğrencilerin karşılaştıkları riskli durumları söz konusu kutular aracılığıyla bildirmeleri teşvik edilerek üniversitemizde güvenli çalışma ve öğrenme ortamının güçlendirilmesi hedeflenmektedir.
Karar No 15:
FRM-0121 Rektörlük Paydaş Talep ve İyileştirme İzleme Formu
FRM-0122 Trafik Kuralları İhlal Tutanağı
FRM-0123 Tez Son Teslim Kontrol Listesi Formu (Enstitü İçin)
FRM-0124 Araç Zimmet ve Sorumluluk Formu
Yukarıda belirtilen formların yayımlanmasına karar verilmiştir.
Karar No 16:
Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğü tarafından, uluslararası akademik kaynaklara erişimin artırılması amacıyla TALARIA Uluslararası Belge Sağlama Sistemine üyelik işlemlerinin tamamlanmasına ve hizmetin kullanıcıların erişimine açılmasına karar verilmiştir.
Kararın Gerekçesi:
Üniversitemizde kalite güvencesi ve akademik destek hizmetlerinin geliştirilmesi kapsamında araştırmacıların ihtiyaç duyduğu ancak kütüphane koleksiyonunda bulunmayan akademik kaynaklara erişimin sağlanmasına yönelik yeni hizmetlerin sunulması gerekli görülmüştür. Uluslararası kütüphane ağlarıyla iş birliğinin güçlendirilmesi, kaynak paylaşımının artırılması ve araştırma faaliyetlerinin desteklenmesi amacıyla IFLA bünyesinde yürütülen TALARIA Uluslararası Belge Sağlama Sistemine üyelik gerçekleştirilmesi uygun bulunmuştur.
Kararın İçeriği:
Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğü tarafından, IFLA RSCVD programı kapsamında geliştirilen TALARIA Uluslararası Belge Sağlama Sistemine üyelik işlemleri tamamlanmıştır. Bu üyelik sayesinde üniversite koleksiyonunda bulunmayan makale, kitap bölümü ve benzeri akademik yayınlar uluslararası gönüllü kütüphane ağı aracılığıyla talep edilebilecek ve uygun bulunan belgeler dijital ortamda araştırmacıların erişimine sunulabilecektir. Söz konusu hizmet, Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğü web sayfasında “Uluslararası Belge Sağlama (TALARIA)” başlığı altında erişime açılmıştır.
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	Rektör, Komisyon Başkanı
	
	8. Dr. Öğr. Üyesi Duygu GÜR
	Kalite Yönetimi Koordinatör Yardımcısı
	

	2. Prof. Dr. Mahir FİSUNOĞLU
	Kaliteden Sorumlu Rektör Yardımcısı 
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	MYO Kalite Birim Temsilcisi
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	Araştırma Geliştirme Koordinatörü
	
	11. Dr. Öğr. Üyesi Yunus Anıl AY
	Hukuk Fakültesi Kalite Birim Temsilcisi
	

	5. Dr. Öğr. Üyesi Gürcan DEMİROGLARI
	Eğitim Öğretim Koordinatörü 
	
	12. Öğr. Gör. Oğuzhan ÇAVUŞOĞLU
	MYO Kalite Birim Temsilcisi
	

	6. Dr. Öğr. Üyesi Semiha GÜRSOY
	Yabancı Diller Yüksekokulu Müdürü
	
	13. Öğr. Gör. Tuğçe KANDİLCİ
	Yabancı Diller Yüksekokulu Kalite Birim Temsilcisi
	

	7. Doç. Dr. Emre Kadir ÖZEKENCİ
	Toplumsal Katkı Koordinatörü
	
	14. İpek ŞENÖZ
	Öğrenci Temsilcisi, Kalite ve Sürdürülebilirlik Öğrenci Kulübü Başkanı
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