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Birim Adu: idari ve Kurumsal iliskiler Direktorliigii- Yemekhane Hizmetleri

Risk Tanimi Risk Analizi ve Degerlendirme Kontrol ve Diizeltici Faaliyetler izleme, Takip ve Sorumluluk
Siire¢ Risk . Olasilik Etki | Mutla Kabul Kontrol Risk Giderici / DOF | Planlanan | Tamamlama | Durum Risk Sahibi
No Kategorisi Risk krisk | edilebilirlik Faaliyeti Diizeltici Faaliyet No Tarih Tarihi
diizeyi
Kuliip etkinlik 4 Kuliipler 5 1 5 Onemsiz Risk | Talep formu Eksik formlarin 2026-2030 Acik Idari ve
basvurularinin tarafindan alinirken kuliiplere iade Stratejik Kurumsal
alinmasi ve iletilen ilgili birim edilerek Plan Iliskiler
1. degerlendirilmesi etkinlik talep tarafindan tamamlanmasinin Dénemi Direktorligi
formlarinin on kontrol saglanmasi
eksik yapilmasi
doldurulmasi
Etkinlik 3 Kuliiplerin 5 1 5 Onemsiz Risk Komisyon Karara iligskin 2026-2030 Acik Idari ve
basvurularinin etkinlik talep kararlarinin gerekcelerin Stratejik Kurumsal
komisyon formlarinin kayit altina ogrencilere yazili Plan Iliskiler
2 degerlendirmesi Etkinlik alinmasi olarak geri Doénemi Direktorligu
) Komisyonund paylasilmasi
a
onaylanmama
sl
Etkinlik 4 Kuliip 3 3 9 Orta Merkezi Alternatif tarih/saat 2026-2030 Acik idari ve
takviminin etkinliklerinin Diizeydeki etkinlik belirlenmesi ve Stratejik Kurumsal
3. olusturulmasi glin ve Risk takviminin onceliklendirme Plan Iliskiler
saatlerinin kullanilmasi yapilmasi Dénemi Direktorliagi
¢akismasi
Onaylh 1,3,4 Kuliiplerin 3 2 6 Orta Etkinlik Iptalin 6grenci ve 2026-2030 Acik idari ve
etkinliklerin onaylanmis Diizeydeki oncesi teyit personele web Stratejik Kurumsal
yuritiilmesi bir etkinligi Risk alinmasi sitesi ve sosyal Plan lliskiler
4. gerceklestirm medya araciligiyla Dénemi Direktorligi
ekten duyurulmasi
vazgecmeleri
Etkinlik duyuru ve 3 Etkinlige 4 3 12 Orta Duyuru Sonraki 2026-2030 Acik idari ve
5. katilim siireci beklenen dizeydeki kanallarinin | etkinliklerin daha Stratejik Kurumsal
sayida risk planlanmasi etkili tanitim Plan Iliskiler
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O0grencinin yontemleriyle Doénemi Direktorligu
izleyici olarak duyurulmasi
katilmamasi
Etkinlik 1,3,4 Etkinlige 3 3 9 Orta Konusmacil izleyicilere 2026-2030 Acik idari ve
organizasyonu konusmasi diizeydeki arla etkinlik bilgilendirme Stratejik Kurumsal
olarak gelen risk oncesi yapilmasi, gerekirse Plan Iliskiler
6. konuklarin iletisim etkinlik akisinin Dénemi Direktorligi
cesitli kurulmasi degistirilmesi
nedenlerle geg
kalmalari
Etkinlik 1,3,4 Etkinlige 3 3 9 Orta Alternatif Etkinligin 2026-2030 Acik Idari ve
organizasyonu konusmaci diizeydeki planlarin ertelenmesi veya Stratejik Kurumsal
olarak gelen risk hazir iptal edilmesi, Plan Mliskiler
7. konuklarin bulundurul izleyicilerin Doénemi Direktorligu
cesitli masl bilgilendirilmesi
nedenlerle hic
gelmemeleri
Dijital sistemler 4 5 4 20 Onemli Risk Sistem Sistem calisana 2026-2030 Acik idari ve
tizerinden etkinlik performans: | kadar etkinliklerin Stratejik Kurumsal
P Blackboard C
8. yonetimi sisteminin . nin . askllye_l _all_nr.na51 ve F’lan _ . Illskuller .
izlenmesi ilgili birimle Doénemi Direktorligu
¢alismamasi .
koordinasyon
saglanmasi
YEMEKHANE HiZMETLERI
9. Yemek Uretim ve 2,4 Catering 3 5 15 Onemli Risk Catering HACCP ve numune 2026-2030 Acik Yemekhane
Temin Stireci firmasi firmasi ve yemek saklama Stratejik Hizmetleri
tarafindan yemek prosediiriine Plan Sorumlusu
hazirlanan lretim uyumsuzluk Doénemi
yemeklerde silireclerinde halinde gerekli
gida giivenligi HACCP diizeltici
kosullarina uygulamalari onlemlerin
uyulmamasi nin zorunlu alinmasi ve ilgili
hale personele egitim
getirilmesi verilmesi.
ve numune
yemek
saklama
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prosediiriine
uygunlugun
diizenli
olarak
kontrol
edilmesi.
10. | Tasima ve Dagitim 2 Yemek 3 4 12 Onemli Risk Dis Uygun sicaklik 2026-2030 Acik Catering
Siireci tiretiminde tedarik¢iden | kosullarinda teslim Stratejik Firma
kullanilan gelen gida edilmeyen gida Plan Yetkilisi
malzemelerin malzemeleri malzemelerinin Doénemi
teslimat nin teslimat kabul edilmemesi,
sirasinda sirasinda tedarikg¢inin yazili
uygun sicaklik sicaklik ve olarak
kosullarinda hijyen bilgilendirilmesi ve
muhafaza kosullarinin tekrarinda
edilememesi kontrol tedarikei
edilmesi ve degerlendirme
kayit altina slirecinin
alinmasi. baslatilmasi.
11. | Servis Hizmetleri 3 Servis 4 4 16 Onemli Risk Hijyen Personel hijyen 2026-2030 Acik Yemekhane
personelinin kontrol egitimi, bone- Stratejik Hizmetleri
hijyen listeleri eldiven-onliik Plan Sorumlusu
kurallarina kullanilarak kullaniminin Doénemi
uymamasl servis zorunlu tutulmasi
personelinin
izlenmesi.
12. ISG ve Calisan 1,2 Mutfak ve 3 4 12 Onemli Risk Mutfak ve Kazaya neden olan 2026-2030 Agik ISG Birimi
Givenligi servis servis ekipman veya Stratejik
alanlarinda alanlarinda alanlarin Plan
kayma, is saghgi ve diizenlenmesi ve Doénemi
kesilme ve giivenligi gerekli teknik
yanik gibi is onlemlerinin iyilestirmelerin
kazalarinin uygulanmasi yapilmasi.
yasanmasl nin diizenli
olarak
kontrol
edilmesi.
13. | Hizmet Siirekliligi 4 Catering 2 4 8 Orta Diizey Catering Sozlesmede asgari 2026-2030 Acik Idari ve Mali
firmasinin firmasinin personel ve hizmet Stratejik Isler
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hizmeti hizmet stirekliligi Plan
aksatmasi sunumunun sartlarinin Donemi
veya yetersiz ve personel netlestirilmesi
personel yeterliliginin
bulundurmasi diizenli
olarak
izlenmesi ve
denetlenmes
i.
14. Paydas 3 Ogrenci ve 4 3 12 Onemli Risk Ogrenci ve Geri bildirimler 2026-2030 Acik Saglik, Kiiltiir
Memnuniyeti personel personel dogrultusunda Stratejik ve Spor D.B.
memnuniyetsi memnuniyeti meni ve Plan
zligi (lezzet, nin diizenli porsiyonlarin Dénemi
cesit, olarak revize edilmesi ve
porsiyon) Olglilmesi ve | hizmet kalitesinin
geri artirilmas.
bildirimlerin
degerlendiril
mesi.
15. Kurumsal itibar 3,4 Gida 2 5 10 Orta Diizey Gida iiretim | Uygunsuzluk tespit 2026-2030 Acik Universite
zehirlenmesi ve servis edilen alanlarda Stratejik Yonetimi
veya hijyen siireglerinde iretimin gegici Plan
ihlali hijyen olarak Doénemi
nedeniyle kurallarina durdurulmasi ve
universitenin uyumun iyilestirme
itibar kaybi1 diizenli yapilmasi.
yasamasl olarak
denetlenmes
ive kayit
altina
alinmasi.
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