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FAALIYET RAPORU

BiRiM YONETICISININ SUNUSU

Degerli Paydaslarimiz,

Cag Universitesi Ogrenci Kaynaklari Direktorliigli olarak, 2024-2025 akademik vyilinda
ogrencilerimizin Universite yasamlarini zenginlestirmek, akademik, sosyal, kilttrel ve kisisel
gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla ylrittigimiz faaliyetleri ve elde ettigimiz
basarilari sizlerle paylasmanin mutlulugunu vyasiyoruz. Misyonumuz, 06grencilerimizi
Atatlrkct dlslnce sistemi dogrultusunda, dinya standartlarinda bilgi ve becerilerle
donatarak, onlari "yasama hazir bireyler" olarak yetistirmektir.

Bu donemde, 6grencilerimize sundugumuz hizmetlerin kalitesini artirmaya, kampisimuzu
daha erisilebilir hale getirmeye ve 6grencilerimizin memnuniyetini en Ust diizeyde tutmaya
yonelik énemli adimlar attik. Ogrenci kuliiplerimizin aktif katilimiyla bircok etkinlik
diizenlendi, engelli dgrencilerimize ydnelik desteklerimiz "Engelsiz Universite Odiilleri" ile
taclandirildi ve kariyer planlama hizmetlerimizle 6grencilerimizin geleceklerine 1sik tuttuk.

Bu rapor, Direktorligimizin bir yillik calismalarinin bir 6zeti niteligindedir. Elde ettigimiz
basarilar, tim personelimizin 6zverili ¢alismalari ve Ogrencilerimizin aktif katilimlari
sayesinde mimkin olmustur. Gelecek dénemde de ayni azim ve kararlilhikla galisarak,
ogrencilerimize daha iyi bir Gniversite deneyimi sunmayi hedefliyoruz.

Saygilarimla,

izel COLAK, Ogrenci Kaynaklari Direktérii



I- GENEL BiLGILER

A- Misyon ve Vizyon

Cag Universitesi'nin genel misyon ve vizyonu, Ogrenci Kaynaklari Direktorliigii'niin de temel
calisma prensiplerini olusturmaktadir:

e Misyon: Bilgi Uretim ve paylasim merkezi olarak Atatirk¢l dlslnce sistemi
dogrultusunda, dinya standartlarinda egitim ve 06gretim vererek, arastirmaci,
sorgulayici, girisimci, evrensel degerler cercevesinde topluma ve cevreye duyarli,
sosyal sorumluluk bilincine sahip, etik degerleri gz oniinde bulunduran, 6zgliveni
yuksek, kendini ifade edebilen, yasama hazir bireyler yetistirmek.

e Vizyon: Sosyal ve beseri bilimler alaninda egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal
katki calismalarinda Tirkiye’nin 6nde gelen vakif Gniversitelerinden biri olmak.

Bu misyon ve vizyon dogrultusunda Ogrenci Kaynaklari Direktdrligi, 6grencilerin Gniversite
hayatlari boyunca ihtiya¢ duyacaklari her tirli destegi saglamayi, onlarin kisisel ve
profesyonel gelisimlerini desteklemeyi ve kampis yasamini zenginlestirmeyi amaglar.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Ogrenci Kaynaklari Direktorligi'niin temel yetki, gérev ve sorumluluklari, Gniversitenin ilgili
mevzuati ve yonetmelikleri ¢cergevesinde, 6grencilere sunulan hizmetlerin kapsamli ve etkin
bir sekilde yurutilmesini igerir. Bu kapsamda baslica sorumluluk alanlari sunlardir:

o Ogrencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri sunmak.

o Ogrencilerin kariyer planlama siireclerine destek olmak, staj ve is olanaklari
konusunda bilgilendirme ve yonlendirme yapmak.

e Ogrenci kullplerinin faaliyetlerini desteklemek, koordine etmek ve égrencilerin
sosyal, kiiltlirel, sanatsal ve sportif etkinliklere katilimini tesvik etmek.

e Engelli 6grencilerin egitim-6gretim ve kamplis yasamina tam ve etkin katilimlarini
saglamak icin gerekli diizenlemeleri yapmak ve destek hizmetleri sunmak.

o Ogrencilere yonelik saglk hizmetlerinin koordinasyonunu saglamak.

e Burs ve barinma gibi konularda 6grencilere bilgilendirme ve yénlendirme yapmak.

e Ogrenci memnuniyetini 6lcmek, geri bildirimleri degerlendirmek ve hizmet kalitesini
surekli iyilestirmek.

e Ogrencilerin Universite yénetimine katilimini desteklemek ve 6grenci sorunlarinin
¢O6ziimine katkida bulunmak.

e Mezunlarlailiskileri yliritmek ve mezun izleme sistemini ydonetmek.

C- idareye iliskin Bilgiler



Cag Universitesi, 09.07.1997 tarihinde kurulmus olup, Adana-Mersin Karayolu {zerinde,
Yenice Mevkii'nde yer alan tek bir kampdste egitim-6gretim faaliyetlerini stirdiirmektedir.

1- Fiziksel Yapi Universite kampiisii, 6grencilerin ve personelin ihtiyaglarini karsilayacak
modern bir fiziki altyapiya sahiptir.

e Toplam Kapali Alan: 65.777,76 m?

o Nitelikli Agik Alan: 68.928,6 m?

o Toplam Kampiis Alani: 134.706,36 m?

o Derslik ve Amfiler: Toplam 116 derslik (3.374 kisi kapasiteli, 6.902,91 m?) ve 21 amfi
(2.472 kisi kapasiteli, 4.418,51 m?) bulunmaktadir.

o Laboratuvar ve Atélyeler: Cesitli alanlarda 17 adet laboratuvar ve atdlye mevcuttur
(6rn: Bilgisayar Lab., Finans Lab., Sanal Durusma Salonu, Psikoloji Lab., Fotograf
Atolyesi, Mizik Atolyesi).

e Kituphane: 5.556,37 m? kapali alana ve 1.592 kisilik oturma kapasitesine sahip genis
bir kiitiphane bulunmaktadir.

o Sosyal Alanlar: Ogrencilerin ve personelin faydalanabilecegi cesitli yemekhane ve
kafeterya alanlari (Garden Cafe, Amigo Cafe, Starbucks Cafe, Orman Cafe, Burger
King, Meydan Cafe vb.) mevcuttur.

e Spor Alanlan: Hali saha, badminton, kum voleybolu, mini golf, kum futbolu, bocce
sahasi gibi acik spor alanlarinin yani sira fitness salonu, masa tenisi, bilardo salonu,
basketbol ve tenis sahalari (kisin kapali kullanilabilen) gibi kapali ve yari kapal spor
tesisleri bulunmaktadir.

o Konferans ve Sanatsal Mekanlar: ilhan Yiicel Konferans Salonu (400 kisilik), Amfi
Plaza (800 kisilik), Tiyatro Salonu (600 kisilik), Sinema Salonu (150 Kkisilik),
Planetaryum (170 kisilik) gibi cesitli buyikliklerde salonlar mevcuttur.

2- Orgit Yapisi Cag Universitesi'nin akademik ve idari yapisi Rektdrliige bagl olarak
sekillenmistir. Ogrenci Kaynaklari Direktorligii'niin faaliyetleri, asagidaki gibi cesitli idari
birimlerle yakin isbirligi icinde yuritilmektedir:

o Rektor: Prof. Dr. Murat KOG

o Rektor Yardimailari: Prof. Dr. Halil Cetin BEDESTENCI, Prof. Dr. H. Mahir FISUNOGLU

o Genel Sekreter: Dog. Dr. Senol KANDEMIR

o Fakiilteler (3): Hukuk Fakiltesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Fen-Edebiyat
Fakdiltesi.

o Yiiksekokullar (1): Yabanci Diller Yiiksekokulu.

¢ Meslek Yiiksekokullari (1): Cesitli programlari iceren Meslek Yiksekokulu.

o Enstitiiler (1): Sosyal Bilimler EnstitUs(.

e Uygulama ve Arastirma Merkezleri (11): Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Strekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uzaktan Egitim Uygulama ve



Arastirma Merkezi gibi 6grenci hizmetleriyle dogrudan iliskili merkezler de bu yapi
icinde yer alir.

Ogrenci Hizmetleriyle ilgili Diger Birimler: Ogrenci iliskileri Ofisi, idari ve Kurumsal
iliskiler Direktérltgi, Kitiiphane Direktérligi, Engelli Ogrenci Birimi.

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar Ogrencilerin ve akademik personelin kullanimina sunulan

genis bilgi ve teknolojik kaynaklar mevcuttur:

Bilgisayar Laboratuvarlari: Tim Universiteye hizmet veren, internet erisimli, egitim-
arastirma amagh ve teknik islemler icin kullanilan toplam 8 adet bilgisayar
laboratuvari bulunmaktadir. Ayrica Finans Laboratuvari ve E-Ticaret ve Lojistik
Laboratuvari gibi 6zel amacl laboratuvarlar da mevcuttur.

Kutiiphane Teknolojileri: Kitiphanede kullanicilarin arastirmalarinda
kullanabilecekleri 15 adet masalstiu bilgisayar (3'G engelli bilgisayarl)) ve 9 adet
katalog tarama bilgisayari bulunmaktadir. Gérme engelliler i¢in Jaws ve ekran okuma
programi mevcuttur. Multimedya odasinda 3 bilgisayar bulunmaktadir.

Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBS): Sistem etkinligini artirmak amaciyla UBS, SSD
disk yapisina tasinarak verimliligi %30 artirilmistir. Raporlamalar hizlanmis ve veri
kaybini 6nlemek icin yeni politikalar uygulanmistir.

Veri Merkezi: Sistem glvenliginde yeni teknolojilere imkan taniyan sunucu sistemleri
ve otomatik yedekleme c¢oziimleri ile modernize edilmis, %25 performans artisi
hedeflenmistir. Sogutma sistemleri yenilenmis, enerji verimliligi saglayan yeni nesil
sunucularla yillik %20 enerji tasarrufu saglanmistir. Veri depolama kapasitesi bulut
tabanli ¢oziimlerle desteklenmis ve yedekleme siregleri hizlandirilmistir; kritik
verilerin %901 glinlik yedeklenmektedir.

Wi-Fi Altyapisi: Kampus dis mekan Wi-Fi altyapisi yeni nesil erisim noktalar ile
yenilenerek ag hizlari %50, baglanabilen cihaz sayisi %35 artiriimigtir.

Planlanan Teknolojik Projeler: Kalite Yonetim Sistemi Raporlama Platformu, Online
Egitim Platformu'nun glncellenmesi, Siber Gilvenlik Egitimleri ve BT Egitim
Programlari planlanmaktadir.

4- insan Kaynaklar 2024-2025 akademik yilinda {niversitede gérev yapan personel sayilari

asagidaki gibidir (Bu genel sayilar icinde 6grenci kaynaklari ile dogrudan ilgili personel de

bulunmaktadir):

Kadrolu Ogretim Elemani Sayisi:
o Kadrolu Ogretim Uyesi: 59
o Kadrolu Ogretim Yardimcisi: 60
Ders Saat Ucretli Ogretim Elemani Sayisi: 31
Toplam idari Personel Sayisi (SUAM harig): 72
o Bu idari personel icinde Ogrenci isleri, Kiitiphane, Saglik Merkezi, Psikolojik
Danismanlik Merkezi, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi ve 6grenci



kullpleriyle ilgili idari destek personeli gibi 6grenci kaynaklar direktorlGgi
faaliyet alanlarina giren gérevliler bulunmaktadir. Ornegin, Kitiiphanede 4
personel (1'i kiitiphaneci unvanl), PDR merkezinde 1 uzman personel, Saghk
merkezinde 1 tam zamanh hemsire, yari zamanh 1 doktor ve 1 is glivenligi
uzmani gérev yapmaktadir.

5- Sunulan Hizmetler Ogrenci Kaynaklari Direktorliigii catisi altinda dgrencilere sunulan
baglica hizmetler sunlardir:

e Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik: PDR Merkezi tarafindan 0Ogrencilere ve
personele psikolojik destek saglanmaktadir. 2024-2025 doneminde 8 Ogrenciye 21
seans PDR hizmeti verilmigtir.

e Akademik ve Sosyal Danismanlik: Her 6grencinin en az bir akademik danismani

bulunmakta olup, Ogrenci Dekanlig, idari ve Kurumsal iligkiler Direktérliigi, Ogrenci
KulUpleri Baskanhgi danismanlik faaliyetleri yiritmektedir.

I1l. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

1. Faaliyet Bilgileri
e 2024-2025 yiliicinde 976 yeni 6grenci kaydi yapiimistir.
e 881 6grenci mezuniyet islemlerini tamamlamistir.
o 1258 belge talebi dijital olarak sonuglandirilmistir.

2. Performans Sonuglari ve Degerlendirilmesi

o Ogrenci Memnuniyeti: Diizenli olarak yapilan memnuniyet anketleri ile 6grencilerin
geri bildirimleri alinmakta ve bu dogrultuda iyilestirmeler planlanmaktadir.

e Genel olarak, 6grenci odakh hizmet anlayisi ve sunulan imkanlarin cesitliligi,
ogrencilerin Gniversite yasamina daha aktif katihmini saglamistir. Elde edilen 6diiller
ve artan katilim sayilari, ylritilen faaliyetlerin etkinligini gostermektedir.

3. Diger Hususlar

Performans degerlendirmesinde, 6grenci geri bildirimlerinin yani sira, ulusal ve uluslararasi
iyi uygulamalar da dikkate alinarak hizmet kalitesinin strekli artirilmasi hedeflenmektedir.

IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIiRILMESi
A. Ustiinliikler

Ogrenci Kaynaklari Direktérliigii ve (iniversitenin genel olarak dgrenci hizmetleri alanindaki
gliclt yonleri sunlardir:

o Kapsamhi Ogrenci Hizmetleri: Rehberlik, psikolojik danismanlik, kariyer planlama,
saghk, kaltur, sanat ve spor gibi genis bir yelpazede 6grenci hizmeti sunulmasi.
« Erisilebilirlik Alanindaki Basari: "Engelsiz Universite Odiilleri" ile tescillenmis, engelli



ogrencilere yonelik glcli fiziksel ve akademik destek altyapisi.

o Aktif Ogrenci Kuliipleri ve Etkinlikleri: Cok sayida 6grenci kultbiniin varhigr ve bu
kullplerin dizenledigi cesitli etkinlikler, 6grencilerin sosyal ve kilturel gelisimine
dnemli katki saglamaktadir. Ogrenci kuliiplerine tiyelik oraninin yiiksek olmasi (%93,8)
bu alandaki basariyi gostermektedir.

e Modern Fiziksel ve Teknolojik Altyapi: Ogrencilerin ihtiyaglarini karsilayan derslikler,
laboratuvarlar, kitiiphane, spor tesisleri ve teknolojik donanimlar. Ozellikle Wi-Fi
altyapisinin ve veri merkezinin modernize edilmesi 6grenci ve personel icin 6nemli bir
avantajdir.

o Giuglu Katiiphane Kaynaklari: Zengin basili ve elektronik kaynaklara sahip, modern
olanaklar sunan bir kiitiiphanenin varlig.

o Kalite Odakhlik: Kurumsal akreditasyon ve ISO 9001 kalite yonetim sistemi
calismalarinin devam etmesi, hizmet kalitesine verilen 6nemi géstermektedir.

e Stratejik Konum ve Ulasim Kolayligi: Adana, Mersin ve Tarsus gibi merkezlere
yakinhgi ve gesitli ulasim imkanlarinin bulunmasi.

o Deneyimli Personel: Ogrenci hizmetleri alaninda gérev yapan (PDR uzmani, saglik
personeli, kariyer danismanlari vb.) nitelikli personel.

o Ogrenci Geri Bildirim Mekanizmalari: Diizenli memnuniyet anketleri ve 6gretim
elemani degerlendirme sistemleri ile slirekli iyilestirme cabasi.

B. Gelistirilmesi Gereken Yonler

Ogrenci Kaynaklar DirektdrlGgi ve Universitenin égrenci hizmetleri alaninda iyilestirmeye
actk yonleri sunlardir:

e Uluslararasi Ogrenci Sayisi ve Entegrasyonu: Universitedeki uluslararasi égrenci
sayisinin toplam 06grenci sayisina oraninin disik olmasi (%0,10). Gelen 06grenci
degisim programlarindaki sayinin da artirilmasi gerekmektedir.



e Sosyal Sorumluluk Projelerine Katihm: Universite tarafindan diizenlenen sosyal
sorumluluk projelerine katillan 0Ogrenci sayisinda bir Onceki yila goére dusls
yasanmistir. Bu alandaki motivasyonun ve proje gesitliliginin artirilmasi faydal
olacaktir.

e Mezun izleme Sisteminin Etkinligi: Mezun veri tabani olusturulmus olsa da,
mezunlarla iligskilerin daha da glglendirilmesi ve mezunlarin kariyer takiplerinin
daha sistematik yapilmasi.

e Ogrenci Yurdu imkani: Universite biinyesinde 6grenci yurdu bulunmamasi,
ozellikle sehir disindan gelen 6grenciler icin bir dezavantaj olabilir. Cevre
sehirlerdeki yurt imkanlar belirtilse de, kampus ici veya yakininda bir ¢o6zim
degerlendirilebilir.

o Ucretsiz Yemek Hizmeti: Ogrencilere {icretsiz yemek hizmeti sunulmamasi.

o Cift Anadal ve Yandal Programlari: Raporda ¢ift anadal ve yandal kaydi yaptiran
o0grenci bulunmadigl belirtilmistir. Bu programlarin tesvik edilmesi veya gdzden
gecirilmesi duslintlebilir.

C. Degerlendirme

Cag Universitesi, 2024-2025 akademik yilinda dgrenci kaynaklari ve hizmetleri alaninda
onemli basarilar elde etmistir. Ozellikle &grencilerin sosyal ve kiltiirel gelisimlerine
yonelik faaliyetlerde, engelli 6grencilere sunulan desteklerde ve fiziksel altyapinin
ivilestirilmesinde kayda deger ilerlemeler saglanmistir. Universitenin "yasama hazir
bireyler yetistirme" misyonu dogrultusunda, 6grencilere sunulan hizmetlerin cesitliligi ve
kalitesi memnuniyet vericidir.

Elde edilen "Engelsiz Universite Odiilleri", Gniversitenin kapsayicilik ve erisilebilirlik
konularindaki kararliligini gdstermektedir. Ogrenci kuliiplerinin aktifligi ve etkinliklere
katilim oranlarindaki artis, kampis yasaminin canhligini ve 6grencilerin Gniversiteye olan
baghhgini yansitmaktadir.

Bununla birlikte, uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda uluslararasi 6grenci sayisinin
artirillmasi, sosyal sorumluluk projelerine katilimin tesvik edilmesi ve bazl destek
hizmetlerinin kullanim oranlarinin yikseltiimesi gibi alanlarda gelisim potansiyeli
bulunmaktadir.

Genel olarak, Cag Universitesi'nin dgrenci kaynaklari ve hizmetleri konusundaki mevcut
kapasitesi glcliidir ve surekli iyilestirme anlayisiyla daha da gelistirilmeye aciktir.
Universite, 6grencilerine sadece bilgi aktaran bir kurum olmanin 6tesinde, onlari hayata
hazirlayan bir yasam okulu olma vizyonunu basariyla sirdirmektedir.

V. ONERI VE TEDBIRLER



2024-2025 yili faaliyetleri ve kurumsal kapasite degerlendirmesi isiginda, Ogrenci
Kaynaklari Direktorligi'niin gelecek donem icin 6neri ve tedbirleri sunlardir:

e Uluslararasilasmanin Artinlimasi:

o Uluslararasi 6grenci sayisini artirmaya yonelik tanitim ve isbirligi
faaliyetlerine agirlik verilmesi.

o Gelen 0Ogrenci ve personel degisim programlarinin kontenjanlarinin ve
cesitliliginin artirilmasi igin yeni anlagsmalar yapilmasi ve mevcutlarin etkin
kullaniimasi.

o Kampisteki uluslararasi 6grencilerin entegrasyonunu kolaylastiracak
oryantasyon programlari ve kiiltlirel etkinliklerin diizenlenmesi.

e Sosyal Sorumluluk Bilincinin Giiglendirilmesi:

o Ogrencilerin sosyal sorumluluk projelerine katilimini tesvik edecek yeni
projeler gelistirilmesi ve mevcut projelerin tanitiminin artiriimasi.

o Kuliplerin sosyal sorumluluk odakl faaliyetlerinin desteklenmesi.

e Destek Hizmetlerinin Erisilebilirligi ve Tanitimi:

o PDR hizmetleri gibi bazi destek hizmetlerinin 6grenciler arasinda daha fazla
bilinirliginin saglanmasi ve kullaniminin tesvik edilmesi igin tanitim
faaliyetleri yapilmasi.

o Bu hizmetlere erisimin kolaylastiriimasi igin online randevu sistemleri veya
farkli iletisim kanallarinin degerlendirilmesi.

e Mezunlarla iliskilerin Gelistirilmesi:

o Mezun izleme sisteminin (Raklet platformu) daha aktif kullanilarak
mezunlarla iletisimin gliclendirilmesi.

o Mezunlarin kariyer gelisimlerine yonelik etkinlikler ve network olusturma
firsatlari sunulmasi.

o Ogrenci Yurdu ihtiyacinin Degerlendirilmesi:

o Universite blinyesinde ogrenci yurdu olmamasinin etkileri
degerlendirilerek, uzun vadede kampls i¢ci veya yakininda barinma
¢Ozumleri Uzerine fizibilite ¢alismalari yapilmasi.

o Cift Anadal ve Yandal Programlarinin Tesviki:

o Cift anadal ve yandal programlarina olan ilginin artirilmasi igin
bilgilendirme toplantilari diizenlenmesi ve programlarin cazibesinin
artirilmasina yonelik calismalar yapilmasi.

Bu 6neri ve tedbirlerin hayata gecirilmesi, Ogrenci Kaynaklari Direktérligii'niin ve
dolayisiyla Cag Universitesi'nin &grencilerine daha nitelikli, kapsaml ve c¢agin
gereksinimlerine uygun hizmetler sunmasina katki saglayacaktir.



