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BİRİM YÖNETİCİSİNİN SUNUŞU 

 
Değerli Paydaşlarımız, 

 
Çağ Üniversitesi Öğrenci Kaynakları Direktörlüğü olarak, 2024-2025 akademik yılında 

öğrencilerimizin üniversite yaşamlarını zenginleştirmek, akademik, sosyal, kültürel ve kişisel 

gelişimlerine katkıda bulunmak amacıyla yürüttüğümüz faaliyetleri ve elde ettiğimiz 

başarıları sizlerle paylaşmanın mutluluğunu yaşıyoruz. Misyonumuz, öğrencilerimizi 

Atatürkçü düşünce sistemi doğrultusunda, dünya standartlarında bilgi ve becerilerle 

donatarak, onları "yaşama hazır bireyler" olarak yetiştirmektir. 

Bu dönemde, öğrencilerimize sunduğumuz hizmetlerin kalitesini artırmaya, kampüsümüzü 

daha erişilebilir hale getirmeye ve öğrencilerimizin memnuniyetini en üst düzeyde tutmaya 

yönelik önemli adımlar attık. Öğrenci kulüplerimizin aktif katılımıyla birçok etkinlik 

düzenlendi, engelli öğrencilerimize yönelik desteklerimiz "Engelsiz Üniversite Ödülleri" ile 

taçlandırıldı ve kariyer planlama hizmetlerimizle öğrencilerimizin geleceklerine ışık tuttuk. 

Bu rapor, Direktörlüğümüzün bir yıllık çalışmalarının bir özeti niteliğindedir. Elde ettiğimiz 

başarılar, tüm personelimizin özverili çalışmaları ve öğrencilerimizin aktif katılımları 

sayesinde mümkün olmuştur. Gelecek dönemde de aynı azim ve kararlılıkla çalışarak, 

öğrencilerimize daha iyi bir üniversite deneyimi sunmayı hedefliyoruz. 

Saygılarımla, 

 
İzel ÇOLAK, Öğrenci Kaynakları Direktörü 



I- GENEL BİLGİLER 

 
A- Misyon ve Vizyon 

 
Çağ Üniversitesi'nin genel misyon ve vizyonu, Öğrenci Kaynakları Direktörlüğü'nün de temel 

çalışma prensiplerini oluşturmaktadır: 

 Misyon: Bilgi üretim ve paylaşım merkezi olarak Atatürkçü düşünce sistemi 

doğrultusunda, dünya standartlarında eğitim ve öğretim vererek, araştırmacı, 

sorgulayıcı, girişimci, evrensel değerler çerçevesinde topluma ve çevreye duyarlı, 

sosyal sorumluluk bilincine sahip, etik değerleri göz önünde bulunduran, özgüveni 

yüksek, kendini ifade edebilen, yaşama hazır bireyler yetiştirmek. 

 Vizyon: Sosyal ve beşeri bilimler alanında eğitim-öğretim, araştırma ve toplumsal 

katkı çalışmalarında Türkiye’nin önde gelen vakıf üniversitelerinden biri olmak. 

Bu misyon ve vizyon doğrultusunda Öğrenci Kaynakları Direktörlüğü, öğrencilerin üniversite 

hayatları boyunca ihtiyaç duyacakları her türlü desteği sağlamayı, onların kişisel ve 

profesyonel gelişimlerini desteklemeyi ve kampüs yaşamını zenginleştirmeyi amaçlar. 

B- Yetki, Görev ve Sorumluluklar 

 
Öğrenci Kaynakları Direktörlüğü'nün temel yetki, görev ve sorumlulukları, üniversitenin ilgili 

mevzuatı ve yönetmelikleri çerçevesinde, öğrencilere sunulan hizmetlerin kapsamlı ve etkin 

bir şekilde yürütülmesini içerir. Bu kapsamda başlıca sorumluluk alanları şunlardır: 

 Öğrencilere yönelik rehberlik ve psikolojik danışmanlık hizmetleri sunmak. 

 Öğrencilerin kariyer planlama süreçlerine destek olmak, staj ve iş olanakları 

konusunda bilgilendirme ve yönlendirme yapmak. 

 Öğrenci kulüplerinin faaliyetlerini desteklemek, koordine etmek ve öğrencilerin 

sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif etkinliklere katılımını teşvik etmek. 

 Engelli öğrencilerin eğitim-öğretim ve kampüs yaşamına tam ve etkin katılımlarını 

sağlamak için gerekli düzenlemeleri yapmak ve destek hizmetleri sunmak. 

 Öğrencilere yönelik sağlık hizmetlerinin koordinasyonunu sağlamak. 

 Burs ve barınma gibi konularda öğrencilere bilgilendirme ve yönlendirme yapmak. 

 Öğrenci memnuniyetini ölçmek, geri bildirimleri değerlendirmek ve hizmet kalitesini 

sürekli iyileştirmek. 

 Öğrencilerin üniversite yönetimine katılımını desteklemek ve öğrenci sorunlarının 

çözümüne katkıda bulunmak. 

 Mezunlarla ilişkileri yürütmek ve mezun izleme sistemini yönetmek. 

 

C- İdareye İlişkin Bilgiler 



Çağ Üniversitesi, 09.07.1997 tarihinde kurulmuş olup, Adana-Mersin Karayolu üzerinde, 

Yenice Mevkii'nde yer alan tek bir kampüste eğitim-öğretim faaliyetlerini sürdürmektedir. 

1- Fiziksel Yapı Üniversite kampüsü, öğrencilerin ve personelin ihtiyaçlarını karşılayacak 

modern bir fiziki altyapıya sahiptir. 

 Toplam Kapalı Alan: 65.777,76 m² 

 Nitelikli Açık Alan: 68.928,6 m² 

 Toplam Kampüs Alanı: 134.706,36 m² 

 Derslik ve Amfiler: Toplam 116 derslik (3.374 kişi kapasiteli, 6.902,91 m²) ve 21 amfi 

(2.472 kişi kapasiteli, 4.418,51 m²) bulunmaktadır. 

 Laboratuvar ve Atölyeler: Çeşitli alanlarda 17 adet laboratuvar ve atölye mevcuttur 

(örn: Bilgisayar Lab., Finans Lab., Sanal Duruşma Salonu, Psikoloji Lab., Fotoğraf 

Atölyesi, Müzik Atölyesi). 

 Kütüphane: 5.556,37 m² kapalı alana ve 1.592 kişilik oturma kapasitesine sahip geniş 

bir kütüphane bulunmaktadır. 

 Sosyal Alanlar: Öğrencilerin ve personelin faydalanabileceği çeşitli yemekhane ve 

kafeterya alanları (Garden Cafe, Amigo Cafe, Starbucks Cafe, Orman Cafe, Burger 

King, Meydan Cafe vb.) mevcuttur. 

 Spor Alanları: Halı saha, badminton, kum voleybolu, mini golf, kum futbolu, bocce 

sahası gibi açık spor alanlarının yanı sıra fitness salonu, masa tenisi, bilardo salonu, 

basketbol ve tenis sahaları (kışın kapalı kullanılabilen) gibi kapalı ve yarı kapalı spor 

tesisleri bulunmaktadır. 

 Konferans ve Sanatsal Mekanlar: İlhan Yücel Konferans Salonu (400 kişilik), Amfi 

Plaza (800 kişilik), Tiyatro Salonu (600 kişilik), Sinema Salonu (150 kişilik), 

Planetaryum (170 kişilik) gibi çeşitli büyüklüklerde salonlar mevcuttur. 

2- Örgüt Yapısı Çağ Üniversitesi'nin akademik ve idari yapısı Rektörlüğe bağlı olarak 

şekillenmiştir. Öğrenci Kaynakları Direktörlüğü'nün faaliyetleri, aşağıdaki gibi çeşitli idari 

birimlerle yakın işbirliği içinde yürütülmektedir: 

 Rektör: Prof. Dr. Murat KOÇ 

 Rektör Yardımcıları: Prof. Dr. Halil Çetin BEDESTENCİ, Prof. Dr. H. Mahir FİSUNOĞLU 

 Genel Sekreter: Doç. Dr. Şenol KANDEMİR 

 Fakülteler (3): Hukuk Fakültesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Fen-Edebiyat 

Fakültesi. 

 Yüksekokullar (1): Yabancı Diller Yüksekokulu. 

 Meslek Yüksekokulları (1): Çeşitli programları içeren Meslek Yüksekokulu. 

 Enstitüler (1): Sosyal Bilimler Enstitüsü. 

 Uygulama ve Araştırma Merkezleri (11): Kariyer Geliştirme Uygulama ve Araştırma 

Merkezi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi, Uzaktan Eğitim Uygulama ve 



Araştırma Merkezi gibi öğrenci hizmetleriyle doğrudan ilişkili merkezler de bu yapı 

içinde yer alır. 

 Öğrenci Hizmetleriyle İlgili Diğer Birimler: Öğrenci İlişkileri Ofisi, İdari ve Kurumsal 

İlişkiler Direktörlüğü, Kütüphane Direktörlüğü, Engelli Öğrenci Birimi. 

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar Öğrencilerin ve akademik personelin kullanımına sunulan 

geniş bilgi ve teknolojik kaynaklar mevcuttur: 

 Bilgisayar Laboratuvarları: Tüm üniversiteye hizmet veren, internet erişimli, eğitim- 

araştırma amaçlı ve teknik işlemler için kullanılan toplam 8 adet bilgisayar 

laboratuvarı bulunmaktadır. Ayrıca Finans Laboratuvarı ve E-Ticaret ve Lojistik 

Laboratuvarı gibi özel amaçlı laboratuvarlar da mevcuttur. 

 Kütüphane Teknolojileri: Kütüphanede kullanıcıların araştırmalarında 

kullanabilecekleri 15 adet masaüstü bilgisayar (3'ü engelli bilgisayarı) ve 9 adet 

katalog tarama bilgisayarı bulunmaktadır. Görme engelliler için Jaws ve ekran okuma 

programı mevcuttur. Multimedya odasında 3 bilgisayar bulunmaktadır. 

 Üniversite Bilgi Yönetim Sistemi (UBS): Sistem etkinliğini artırmak amacıyla UBS, SSD 

disk yapısına taşınarak verimliliği %30 artırılmıştır. Raporlamalar hızlanmış ve veri 

kaybını önlemek için yeni politikalar uygulanmıştır. 

 Veri Merkezi: Sistem güvenliğinde yeni teknolojilere imkân tanıyan sunucu sistemleri 

ve otomatik yedekleme çözümleri ile modernize edilmiş, %25 performans artışı 

hedeflenmiştir. Soğutma sistemleri yenilenmiş, enerji verimliliği sağlayan yeni nesil 

sunucularla yıllık %20 enerji tasarrufu sağlanmıştır. Veri depolama kapasitesi bulut 

tabanlı çözümlerle desteklenmiş ve yedekleme süreçleri hızlandırılmıştır; kritik 

verilerin %90’ı günlük yedeklenmektedir. 

 Wi-Fi Altyapısı: Kampüs dış mekan Wi-Fi altyapısı yeni nesil erişim noktaları ile 

yenilenerek ağ hızları %50, bağlanabilen cihaz sayısı %35 artırılmıştır. 

 Planlanan Teknolojik Projeler: Kalite Yönetim Sistemi Raporlama Platformu, Online 

Eğitim Platformu'nun güncellenmesi, Siber Güvenlik Eğitimleri ve BT Eğitim 

Programları planlanmaktadır. 

4- İnsan Kaynakları 2024-2025 akademik yılında üniversitede görev yapan personel sayıları 

aşağıdaki gibidir (Bu genel sayılar içinde öğrenci kaynakları ile doğrudan ilgili personel de 

bulunmaktadır): 

 Kadrolu Öğretim Elemanı Sayısı:  

o Kadrolu Öğretim Üyesi: 59 

o Kadrolu Öğretim Yardımcısı: 60 

 Ders Saat Ücretli Öğretim Elemanı Sayısı:  31 

 Toplam İdari Personel Sayısı (SUAM hariç): 72 

o Bu idari personel içinde Öğrenci İşleri, Kütüphane, Sağlık Merkezi, Psikolojik 

Danışmanlık Merkezi, Kariyer Merkezi, Engelli Öğrenci Birimi ve öğrenci 



kulüpleriyle ilgili idari destek personeli gibi öğrenci kaynakları direktörlüğü 

faaliyet alanlarına giren görevliler bulunmaktadır. Örneğin, Kütüphanede 4 

personel (1'i kütüphaneci unvanlı), PDR merkezinde 1 uzman personel, Sağlık 

merkezinde 1 tam zamanlı hemşire, yarı zamanlı 1 doktor ve 1 iş güvenliği 

uzmanı görev yapmaktadır. 

5- Sunulan Hizmetler Öğrenci Kaynakları Direktörlüğü çatısı altında öğrencilere sunulan 

başlıca hizmetler şunlardır: 

 Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık: PDR Merkezi tarafından öğrencilere ve 

personele psikolojik destek sağlanmaktadır. 2024-2025 döneminde 8 öğrenciye 21 

seans PDR hizmeti verilmiştir. 

 Akademik ve Sosyal Danışmanlık: Her öğrencinin en az bir akademik danışmanı 

bulunmakta olup, Öğrenci Dekanlığı, İdari ve Kurumsal İlişkiler Direktörlüğü, Öğrenci 

Kulüpleri Başkanlığı danışmanlık faaliyetleri yürütmektedir. 

 

III. FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER 

1. Faaliyet Bilgileri 

 2024-2025 yılı içinde 976 yeni öğrenci kaydı yapılmıştır. 
 881 öğrenci mezuniyet işlemlerini tamamlamıştır. 
 1258 belge talebi dijital olarak sonuçlandırılmıştır. 

2. Performans Sonuçları ve Değerlendirilmesi 

 Öğrenci Memnuniyeti: Düzenli olarak yapılan memnuniyet anketleri ile öğrencilerin 

geri bildirimleri alınmakta ve bu doğrultuda iyileştirmeler planlanmaktadır. 

 Genel olarak, öğrenci odaklı hizmet anlayışı ve sunulan imkanların çeşitliliği, 

öğrencilerin üniversite yaşamına daha aktif katılımını sağlamıştır. Elde edilen ödüller 

ve artan katılım sayıları, yürütülen faaliyetlerin etkinliğini göstermektedir. 

3. Diğer Hususlar 

Performans değerlendirmesinde, öğrenci geri bildirimlerinin yanı sıra, ulusal ve uluslararası 

iyi uygulamalar da dikkate alınarak hizmet kalitesinin sürekli artırılması hedeflenmektedir. 

IV. KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ 

A. Üstünlükler 

Öğrenci Kaynakları Direktörlüğü ve üniversitenin genel olarak öğrenci hizmetleri alanındaki 

güçlü yönleri şunlardır: 

 Kapsamlı Öğrenci Hizmetleri: Rehberlik, psikolojik danışmanlık, kariyer planlama, 

sağlık, kültür, sanat ve spor gibi geniş bir yelpazede öğrenci hizmeti sunulması. 

 Erişilebilirlik Alanındaki Başarı: "Engelsiz Üniversite Ödülleri" ile tescillenmiş, engelli 



öğrencilere yönelik güçlü fiziksel ve akademik destek altyapısı. 

 Aktif Öğrenci Kulüpleri ve Etkinlikleri: Çok sayıda öğrenci kulübünün varlığı ve bu 

kulüplerin düzenlediği çeşitli etkinlikler, öğrencilerin sosyal ve kültürel gelişimine 

önemli katkı sağlamaktadır. Öğrenci kulüplerine üyelik oranının yüksek olması (%93,8) 

bu alandaki başarıyı göstermektedir. 

 Modern Fiziksel ve Teknolojik Altyapı: Öğrencilerin ihtiyaçlarını karşılayan derslikler, 

laboratuvarlar, kütüphane, spor tesisleri ve teknolojik donanımlar. Özellikle Wi-Fi 

altyapısının ve veri merkezinin modernize edilmesi öğrenci ve personel için önemli bir 

avantajdır. 

 Güçlü Kütüphane Kaynakları: Zengin basılı ve elektronik kaynaklara sahip, modern 

olanaklar sunan bir kütüphanenin varlığı. 

 Kalite Odaklılık: Kurumsal akreditasyon ve ISO 9001 kalite yönetim sistemi 

çalışmalarının devam etmesi, hizmet kalitesine verilen önemi göstermektedir. 

 Stratejik Konum ve Ulaşım Kolaylığı: Adana, Mersin ve Tarsus gibi merkezlere 

yakınlığı ve çeşitli ulaşım imkanlarının bulunması. 

 Deneyimli Personel: Öğrenci hizmetleri alanında görev yapan (PDR uzmanı, sağlık 

personeli, kariyer danışmanları vb.) nitelikli personel. 

 Öğrenci Geri Bildirim Mekanizmaları: Düzenli memnuniyet anketleri ve öğretim 

elemanı değerlendirme sistemleri ile sürekli iyileştirme çabası. 

B. Geliştirilmesi Gereken Yönler 

Öğrenci Kaynakları Direktörlüğü ve üniversitenin öğrenci hizmetleri alanında iyileştirmeye 

açık yönleri şunlardır: 

 Uluslararası Öğrenci Sayısı ve Entegrasyonu: Üniversitedeki uluslararası öğrenci 

sayısının toplam öğrenci sayısına oranının düşük olması (%0,10). Gelen öğrenci 

değişim programlarındaki sayının da artırılması gerekmektedir. 



 Sosyal Sorumluluk Projelerine Katılım: Üniversite tarafından düzenlenen sosyal 

sorumluluk projelerine katılan öğrenci sayısında bir önceki yıla göre düşüş 

yaşanmıştır. Bu alandaki motivasyonun ve proje çeşitliliğinin artırılması faydalı 

olacaktır. 

 Mezun İzleme Sisteminin Etkinliği: Mezun veri tabanı oluşturulmuş olsa da, 

mezunlarla ilişkilerin daha da güçlendirilmesi ve mezunların kariyer takiplerinin 

daha sistematik yapılması. 

 Öğrenci Yurdu İmkânı: Üniversite bünyesinde öğrenci yurdu bulunmaması, 

özellikle şehir dışından gelen öğrenciler için bir dezavantaj olabilir. Çevre 

şehirlerdeki yurt imkanları belirtilse de, kampüs içi veya yakınında bir çözüm 

değerlendirilebilir. 

 Ücretsiz Yemek Hizmeti: Öğrencilere ücretsiz yemek hizmeti sunulmaması. 

 Çift Anadal ve Yandal Programları: Raporda çift anadal ve yandal kaydı yaptıran 

öğrenci bulunmadığı belirtilmiştir. Bu programların teşvik edilmesi veya gözden 

geçirilmesi düşünülebilir. 

  

C. Değerlendirme 

Çağ Üniversitesi, 2024-2025 akademik yılında öğrenci kaynakları ve hizmetleri alanında 

önemli başarılar elde etmiştir. Özellikle öğrencilerin sosyal ve kültürel gelişimlerine 

yönelik faaliyetlerde, engelli öğrencilere sunulan desteklerde ve fiziksel altyapının 

iyileştirilmesinde kayda değer ilerlemeler sağlanmıştır. Üniversitenin "yaşama hazır 

bireyler yetiştirme" misyonu doğrultusunda, öğrencilere sunulan hizmetlerin çeşitliliği ve 

kalitesi memnuniyet vericidir. 

Elde edilen "Engelsiz Üniversite Ödülleri", üniversitenin kapsayıcılık ve erişilebilirlik 

konularındaki kararlılığını göstermektedir. Öğrenci kulüplerinin aktifliği ve etkinliklere 

katılım oranlarındaki artış, kampüs yaşamının canlılığını ve öğrencilerin üniversiteye olan 

bağlılığını yansıtmaktadır. 

Bununla birlikte, uluslararasılaşma hedefleri doğrultusunda uluslararası öğrenci sayısının 

artırılması, sosyal sorumluluk projelerine katılımın teşvik edilmesi ve bazı destek 

hizmetlerinin kullanım oranlarının yükseltilmesi gibi alanlarda gelişim potansiyeli 

bulunmaktadır. 

Genel olarak, Çağ Üniversitesi'nin öğrenci kaynakları ve hizmetleri konusundaki mevcut 

kapasitesi güçlüdür ve sürekli iyileştirme anlayışıyla daha da geliştirilmeye açıktır. 

Üniversite, öğrencilerine sadece bilgi aktaran bir kurum olmanın ötesinde, onları hayata 

hazırlayan bir yaşam okulu olma vizyonunu başarıyla sürdürmektedir. 

V. ÖNERİ VE TEDBİRLER 



 

2024-2025 yılı faaliyetleri ve kurumsal kapasite değerlendirmesi ışığında, Öğrenci 

Kaynakları Direktörlüğü'nün gelecek dönem için öneri ve tedbirleri şunlardır: 

 Uluslararasılaşmanın Artırılması: 

o Uluslararası öğrenci sayısını artırmaya yönelik tanıtım ve işbirliği 

faaliyetlerine ağırlık verilmesi. 

o Gelen öğrenci ve personel değişim programlarının kontenjanlarının ve 

çeşitliliğinin artırılması için yeni anlaşmalar yapılması ve mevcutların etkin 

kullanılması. 

o Kampüsteki uluslararası öğrencilerin entegrasyonunu kolaylaştıracak 

oryantasyon programları ve kültürel etkinliklerin düzenlenmesi. 

 Sosyal Sorumluluk Bilincinin Güçlendirilmesi: 

o Öğrencilerin sosyal sorumluluk projelerine katılımını teşvik edecek yeni 

projeler geliştirilmesi ve mevcut projelerin tanıtımının artırılması. 

o Kulüplerin sosyal sorumluluk odaklı faaliyetlerinin desteklenmesi. 

 Destek Hizmetlerinin Erişilebilirliği ve Tanıtımı: 

o PDR hizmetleri gibi bazı destek hizmetlerinin öğrenciler arasında daha fazla 

bilinirliğinin sağlanması ve kullanımının teşvik edilmesi için tanıtım 

faaliyetleri yapılması. 

o Bu hizmetlere erişimin kolaylaştırılması için online randevu sistemleri veya 

farklı iletişim kanallarının değerlendirilmesi. 

 Mezunlarla İlişkilerin Geliştirilmesi: 

o Mezun izleme sisteminin (Raklet platformu) daha aktif kullanılarak 

mezunlarla iletişimin güçlendirilmesi. 

o Mezunların kariyer gelişimlerine yönelik etkinlikler ve network oluşturma 

fırsatları sunulması. 

 Öğrenci Yurdu İhtiyacının Değerlendirilmesi: 

o Üniversite bünyesinde öğrenci yurdu olmamasının etkileri 

değerlendirilerek, uzun vadede kampüs içi veya yakınında barınma 

çözümleri üzerine fizibilite çalışmaları yapılması. 

 Çift Anadal ve Yandal Programlarının Teşviki: 

o Çift anadal ve yandal programlarına olan ilginin artırılması için 

bilgilendirme toplantıları düzenlenmesi ve programların cazibesinin 

artırılmasına yönelik çalışmalar yapılması. 

Bu öneri ve tedbirlerin hayata geçirilmesi, Öğrenci Kaynakları Direktörlüğü'nün ve 

dolayısıyla Çağ Üniversitesi'nin öğrencilerine daha nitelikli, kapsamlı ve çağın 

gereksinimlerine uygun hizmetler sunmasına katkı sağlayacaktır. 

 


