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Birim Adı: Öğrenci İlişkileri Ofisi 

Risk Tanımı Risk Analizi ve Değerlendirme Kontrol ve Düzeltici Faaliyetler İzleme, Takip ve Sorumluluk 

No Süreç Risk 

Kategorisi 

Risk Olasılık Etki Mutlak 

Risk 

Kabul 

Edilebilirlik 

Düzeyi 

Kontrol 

Faaliyeti 

Risk Giderici / 

Düzeltici Faaliyet 

DÖF 

No 

Planlanan 

Tarih 

Tamamlama 

Tarihi 

Durum Risk 

Sahibi 

1 Öğrenci 

İlişkileri 

Yönetimi 

3,4 Öğrenci talepleri, 

şikâyetleri ve geri 

bildirimlerinin 

zamanında ve etkin 

şekilde 

yönetilememesi 

3 4 12 Önemli Risk Düzeltici 

Faaliyet 

Başlatma ve 

İşi 

Duraklatma 

Öğrenci başvuru ve geri 

bildirim takip 

sisteminin etkin 

kullanılması 

 2026–2030 

Stratejik 

Plan Dönemi 

 Açık Öğrenci 

İlişkileri 

Ofisi 

2 Öğrenci 

İlişkileri 

Yönetimi 

3 Öğrencilerle iletişim 

kanallarının yetersiz 

veya düzensiz 

kullanılması 

3 3 9 Orta Düzey Düzeltici 

Faaliyet 

Başlatma 

Duyuru, e-posta ve 

dijital iletişim 

kanallarına ilişkin 

standartların 

belirlenmesi 

 2026–2030 

Stratejik 

Plan Dönemi 

 Açık Öğrenci 

İlişkileri 

Ofisi 

3 Öğrenci 

Destek 

Hizmetle

ri 

3 Öğrencilerin 

yönlendirme ve 

danışmanlık 

hizmetlerine 

erişimde güçlük 

yaşaması 

2 3 6 Kabul 

Edilebilir 

Denetleme İlgili birimlerle 

koordinasyonun 

güçlendirilmesi ve 

bilgilendirme 

faaliyetleri 

 2026–2030 

Stratejik 

Plan Dönemi 

 Açık Öğrenci 

İlişkileri 

Ofisi 

4 Stratejik 

Yönetim 

1 Öğrenci 

memnuniyeti ve geri 

bildirim verilerinin 

kalite raporlarına 

yansıtılamaması 

2 4 8 Orta Düzey Düzeltici 

Faaliyet 

Başlatma 

Öğrenci memnuniyet ve 

geri bildirim analiz 

raporlarının 

hazırlanması 

 2026–2030 

Stratejik 

Plan Dönemi 

 Açık Öğrenci 

İlişkileri 

Ofisi 

Soruml

usu 
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5 Paydaş 

İletişimi 

3 Öğrenciler ile 

akademik/idari 

birimler arasında 

bilgi akışının sağlıklı 

yürütülememesi 

2 3 6 Kabul 

Edilebilir 

Denetleme Birimler arası iletişim 

ve yönlendirme 

mekanizmalarının 

netleştirilmesi 

 2026–2030 

Stratejik 

Plan Dönemi 

 Açık Öğrenci 

İlişkileri 

Ofisi 

 


