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Birim Adi: Ogrenci iliskileri Ofisi

Risk Tanimi Risk Analizi ve Degerlendirme Kontrol ve Diizeltici Faaliyetler izleme, Takip ve Sorumluluk
No Siireg Risk Risk Olasihk | Etki | Mutlak Kabul Kontrol Risk Giderici / DOF Planlanan Tamamlama Durum Risk
Kategorisi Risk Edilebilirlik Faaliyeti Diizeltici Faaliyet No Tarih Tarihi Sahibi
Diizeyi
1 Ogrenci 3,4 Ogrenci talepleri, 3 4 12 Onemli Risk Diizeltici Ogrenci bagvuru ve geri 2026-2030 Acik Ogrenci
liskileri sikayetleri ve geri Faaliyet bildirim takip Stratejik fliskileri
Yonetimi bildirimlerinin Baslatma ve sisteminin etkin Plan Dénemi Ofisi
zamaninda ve etkin Isi kullanilmasi
sekilde Duraklatma
yonetilememesi
2 Ogrenci 3 Ogrencilerle iletisim 3 3 9 Orta Diizey Diizeltici Duyuru, e-posta ve 2026-2030 Agik Ogrenci
liskileri kanallarinin yetersiz Faaliyet dijital iletisim Stratejik fliskileri
Yo6netimi veya diizensiz Baslatma kanallarina iliskin Plan Dénemi Ofisi
kullanilmasi standartlarin
belirlenmesi
3 Ogrenci 3 Ogrencilerin 2 3 6 Kabul Denetleme flgili birimlerle 2026-2030 Acik Ogrenci
Destek yonlendirme ve Edilebilir koordinasyonun Stratejik Mliskileri
Hizmetle danismanlik giiclendirilmesi ve Plan Dénemi Ofisi
ri hizmetlerine bilgilendirme
erisimde gii¢liik faaliyetleri
yasamasl
4 Stratejik 1 Ogrenci 2 4 8 Orta Diizey Diizeltici Ogrenci memnuniyet ve 2026-2030 Acik Ogrenci
Yonetim memnuniyeti ve geri Faaliyet geri bildirim analiz Stratejik fliskileri
bildirim verilerinin Baslatma raporlarinin Plan D6énemi Ofisi
kalite raporlarina hazirlanmasi Soruml
yansitilamamasi usu
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5 Paydas 3 Ogrenciler ile 2 3 6 Kabul Denetleme Birimler arasi iletisim 2026-2030 Acik Ogrenci
lletisimi akademik/idari Edilebilir ve yonlendirme Stratejik Mliskileri
birimler arasinda mekanizmalarinin Plan Dénemi Ofisi
bilgi akisinin saglikli netlestirilmesi
yuritilememesi
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