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UNIVERSITENIN TANITIMI
Tarihsel Gelisim

Cag Universitesi 9 Temmuz 1997 tarihinde, 4282 sayih yasayla, Baybogan Egitim Vakfi tarafindan, 2547 sayih
yasanin Vakif Yiiksekogretim Kurumlarr’'na iligkin hiikiimlerine tabi, kamu tiizel Kkisiligini haiz olarak
kurulmustur. Dinamik yapisi, modern kampisii, uluslararasi 6gretim kadrosu ve 6grencilerine sundugu kaliteli
egitim ile 6n plana ¢ikan ve egitim dili ingilizce olan Cag Universitesi; bir doga cenneti, tarih ve kiiltiir merkezi
olan Cukurova'nin bereketli topraklarinda kurulan Akdeniz Bolgesi'nin ilk vakif tiniversitesidir.

1997 yilinda egitim-68retim hayatina baslayan Cag Universitesi, giiniimiizde iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Hukuk Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Meslek Yiiksek Okulu, Yabanci Diller Yiksek
Okulu ile 6n lisans, lisans ve lisansiistii alanlarda egitim-6gretim hizmetini siirdiirmektedir.

Cag Universitesi, diinyanin énde gelen uluslararasi akreditasyon kurumlarindan biri olan ve Yiiksek Ogretim
Kalite kurulu tarafindan taninan Akreditasyon Kuruluslari listesinde yer alan International Accreditation
Council for Business Education (IACBE) Akreditasyon kurumuna isletme odakli béliimleri akredite etmek i¢in
2017 yilinda iiye olmus ve 2019 yilinda adaylik statiisiine ge¢mistir. Siire¢ 2022 Agustos ayinda sona ermis ve
asagida belirtilen boliimler/programlar International Accreditation Council for Business Education (IACBE)
tarafindan 2029 yilina kadar akredite edilmistir. Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Lisans Programi yeterlilikleri,
Turkiye Yeterlilikler Cercevesi Kurulu tarafindan Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) veri tabanina
yerlestirilmis diplomalarinda Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) ve Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC)
logolarinin yer almasi hakkini kazanmistir.

e On Lisans; Bankacilik ve Sigortacilik Programi, Dis Ticaret Programy,

e Lisans; Uluslararasi Isletme Yénetimi Boéliimii, Uluslararas: Finans ve Bankacilik Béliimii, Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik Boliimii,

e Yiiksek Lisans; isletme Yénetimi Programu.

Fen Edebiyat Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyati Boliimii'niin; Fen, Edebiyat, Fen Edebiyat, Dil ve Tarih Cografya
Fakiilteleri Ogretim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (FEDEK) resmi bagvurusu 2020
yilinda yapilmistir. 2022 Subat ayinda sonuglanan siire¢ sonunda Tiirk Dili ve Edebiyati lisans programi akredite
olmaya hak kazanmistir. Tiirk Dili ve Edebiyati lisans programi yeterlilikleri Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi
Kurulu tarafindan Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) veri tabanina yerlestirilmis diplomalarinda Tiirkiye
Yeterlilikler Cercevesi (TYC) ve Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC) logolarinin yer almasi hakkini kazanmistir.

Yabanci Diller Yiiksek Okulu “Pearson Assured” akreditasyon siirecini 2017 yilinda tamamlamistir.
2024-2025 Akademik Yilinda European Association for Quality Language Services (EAQUALS) akreditasyonu
alinabilmesi i¢in gerekli ¢calismalara baslanmistir.

Cag Universitesi, Birlesmis Milletler tarafindan desteklenen ve iiniversitelerin isletme egitiminde sorumluluk
ilkelerini benimsedigini ve boylelikle siirdiirtlebilirlik profilini yiikseltmeyi amaglayan “The Principles for
Responsible Management Education” (PRME)’in 2020 yilindan beri rapor yiikkleme sorumlulugunu yerine
getiren “Communicating Signatory ” 6ncii liyelerinden olup, belirtilen yillik dénemlerde yillik siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri raporlarin1 kamuoyu ile paylasmakta ve PRME sitesine yiliklemektedir. Tiirkiye’de bu iyelik
kapsaminda 12 iiniversite (2024) mevcuttur.

Cag Universitesi, Greenmetrics Yesil Kampiis siralamalarina 2023 yili itibariyle dahil olmus, 2023& 2024 yil
siralamalarinda ilk 1000 icinde yer alan Universitelerden biri olmustur.

ESN CAG (Erasmus Student Network) TPOCG Yerel Proje Gelistirme ekibi ile birlikte gerceklestirdigi “Yarmnin
Kamp1” projesi, ESN International'in en prestijli ddiiliinii, 42 iilke arasindan birinci segilerek almaya hak
kazanmistir.

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlig: tarafindan diizenlenen, Engelsiz Universite Odiillerinde, Cag Universitesi Yagar
Baybogan Kampiisii olarak "2024 Mekanda Erisilebilirlik Odiilii" ve “2024 Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlerde
Erisilebilirlik Odiilii” almaya hak kazanmistir.

Egitim 6gretim faaliyetlerinin pandemi esnasinda giivenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak tizere 2021 yilinda
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yiiriitillen calismalar sonucunda Cag Universitesi, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan verilen “Kiiresel
Salgin Baglaminda Giivenli Kampus Belgesi” almaya hak kazanmistir.

Cag Universitesi; fiziksel altyapi olanaklari, dinamik akademik programlar1 ve bu programlan yeterlikle
uygulayan 6gretim lyesi ve elemanlariyla; diinya standartlarinda egitim ve 68retim vererek, 6zglr diisiinceye ve
yaraticiliga 6nem veren, evrensel degerlere ve kiiresel vizyona sahip, ‘Atatiirkcii Diisiince Sistemi’ dogrultusunda
cagdas uygarlik diizeyine ulasmay1 ilke edinen, degisimlerin gerektirdigi donanimlar1 kazanmis, ‘yasama hazir
bireyler yetistirme ve toplumsal gelisime onciiliik etme’ misyonunu gerc¢eklestirme ¢abalarini siirdiirmektedir.

Teskilat Semasi

Cag Universitesi’nde Kalite Giivencesi Sistemi uyarinca organizasyonel ve ydnetsel yapilanma olusturulmustur.
Cag Universitesi bir vakif iiniversitesidir ve kurum organizasyonel ve yonetsel yapillanmasini 2547 Sayili
Yiiksekégretim Kanunu ile 124 Sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslan ile Yiiksekégretim Kurumlarinin idari
Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimleri ile bunlara iliskin ikincil mevzuatlar ¢ergevesinde
olusturmustur.

Kurum st yonetimi ve list yonetim organlar1 (Rektor, Rektor Yardimcilari, Genel Sekreter, Senato, Yonetim
Kurulu), ilgili kanun kapsaminda tanimlanmis ve yapilandirilmistir. Senato, Yonetim Kurulu ve Danisma
Kurulu’'nda akademik birim yoneticilerinin, se¢ilmis iiyelerin ve 6 grencilerin temsiliyetine yer verilmektedir.

Cag Universitesi; vizyon, misyon, amac ve hedeflerine Stratejik Plan1 dogrultusunda ulasmaya calismakta ve bu
kapsamda tiim faaliyetlerini Kurum Kalite Gilivence Sistemi ile temel degerleri cercevesinde yiiritmektedir.
Kurumda faaliyetler, mevzuata ve yasal ¢erceveye uygun olarak kurul ve komisyonlarda alinan kararlar uyarinca
gerceklestirilmektedir. Kurum, yonetsel ve idari diizeyde silire¢ ve birimlerini tanimlamistir. Rektorlik
biinyesinde faaliyette bulunan idari birimlere iliskin tanimli siirecler belirlenmis, siire¢ akis semalari
olusturulmus ve kurumsal web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylasilmistir.

Cag Universitesi’nde birim yonetimi ve birim yénetim organlari da ilgili Kanun kapsaminda yapilandiriimistir. Bu
baglamda fakiilte organlar1 (Dekan, Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu), enstitii organlar1 (Enstitii Muddrt,
Enstitii Kurulu, Enstiti Yonetim Kurulu), yliksekokul organlar (Yiiksekokul Miidiirti, Yiiksekokul Kurulu,
Yiksekokul Yonetim Kurulu) ve meslek yiliksekokulu organlar1 (Meslek Yiiksekokul Midiri, Meslek
Yiiksekokulu Kurulu, Meslek Yiiksekokul Yonetim Kurulu) ile Arastirma Uygulama Merkezleri, 6gretim iiye ve
elemanlar1 kanuna gore faaliyet gostermektedir.

Cag Universitesi’nde, mevzuat ile yasal cerceveye ek olarak yénetsel ve organizasyonel diizeyde kurumun ig
dinamikleri ile isleyisini sekillendiren bir yapilanma mevcuttur. Bu yapinin temellerini Koordinatérliikler, Kurul
ve Komisyonlar olusturmaktadir. Kurumda stratejik amac ve hedeflere ulasmak amaciyla dogrudan Rektorliige
bagh olan ve belirli alanlarda c¢alisan Koordinatérliikler, Kurul ve Komisyonlar aracilifiyla esgidimli ve
stirdirilebilir bir yapilanma olusturulmustur.

Kurumun organizasyon semasi, kurumsal web sayfasi aracilifiyla kamuoyu ile paylasilmaktadir. Cag
Universitesi'nin gorev ve yetki iliskileri ile iletisim akisin1 gésteren organizasyon semasi, asagida gosterildigi
sekildedir.
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Misyon ve Vizyon

Cag Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda vizyonunu olusturmus ve kurumsal web sayfasinda
kamuoyu ile paylasmigtir. Cag Universitesi'nin vizyonu su sekildedir:

“Sosyal ve beseri bilimler alaninda egitim-68retim, arastirma ve toplumsal katki ¢alismalarinda Tiirkiye'nin
onde gelen vakif tiniversitelerinden biri olmak”

Cag Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda misyonunu olusturmus ve kurumsal web sayfasinda
kamuoyu ile paylasmistir. Cag Universitesi’nin misyonu su sekildedir:

e Bilgi iretim ve paylasim merkezi olarak Atatiirkcii Diislince Sistemi dogrultusunda,
e Diinya standartlarinda egitim ve 6gretim vererek,
e Arastirmaci, sorgulayic, girisimci,

e Evrensel degerler ¢ercevesinde topluma ve ¢gevreye duyarls,
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e Sosyal sorumluluk bilincine sahip, etik degerleri goz 6ntinde bulunduran,
e Ozgiiveni yiiksek, kendini ifade edebilen, yasama hazir bireyler yetistirmek.
Temel Degerler

Cag Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda temel degerlerini belirlemistir. Kurumun vizyon ve
misyonuna paralel nitelik arz eden temel degerleri, kurumsal web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir. Cag
Universitesi; gerceklestirdigi tiim hizmet, siire¢ ve uygulamalarda temel degerleri ile BM siirdiiriilebilir kalkinma
amaglarini hareket noktasi olarak kabul etmektedir. Cag Universitesinin,

e Egitim-6gretim,
e Arastirma-gelistirme,
e Toplumsal katki,
e Uluslararasilasma,
e  YoOnetisim sistemi
e (Cevre, kiiltiir ve spor,
e Engelsiz liniversite,
e Sirdirilebilirlik
siireglerini sekillendiren ve gerceklestirdigi tiim faaliyetlerinin temelini tegkil eden degerleri su sekildedir:
e Adil olmak
Etik davranmak
o Seffaflik

e Bilimsellik

e  Girisimcilik

e Kalite odaklilik

e Paydas odaklilik

e (Cevreye duyarlilik

e CAG Kkiiltiiriinii benimsemek.
Kalite Politikas1

Cag Universitesi; uygulamakta oldugu Kalite Giivence Sistemi’'ni vizyon, misyon, ilke ve politikalarla
desteklemektedir. Cag Universitesi’'nin Kalite Politikasi, Cag Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan
olusturulmus ve Gag Universitesi Senatosu tarafindan onaylanarak kabul edilmistir. Kalite Politikasi, kurumun
tlim i¢ ve dis paydaslarina duyurulmustur.

Kurumun web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmis olan Kalite Politikasi; diizenli araliklarla gézden gegirilmekte,
gerekli oldugunda giiniin sartlarina uygun degisiklik ve diizenlemeler yapilmaktadir. Cag Universitesi’'nin Kalite
Politikas1 su sekildedir:

e Uluslararasilagsma diizeyini arttirmak,
e Ogrenci basar1 ve memnuniyetini temel alarak égrenci merkezli ve basar1 odakli olmak;

e Arastirma merkezlerini etkin kilarak bolgesel, ulusal ve uluslararasi gereksinimlere yonelik
arastirmalara yogunlasmak;

e Bolgesel ihtiyaclara yonelik etkinlikleri dncelik olarak benimseyip sosyal sorumluluk anlayisi ile
toplumun yasam kalitesini arttiran ¢alismalar yapmak;
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e Duyarl bir yonetim anlayisi ile 68renmeyi kolaylastirici ve destekleyici ortamlar saglamaktir.
Kalite Hedefleri

Cag Universitesi kalite hedefleri, Cag Universitesi Stratejik Planimin Hedefler ve Performans Géostergeleri
Béliimiinde belirtilmistir. Akademik ve idari birimlerimizin hedeflerini Universitenin hedefleri ile uyumlu sekilde
belirlemislerdir. Buna gore;

e Amac 1. Ogrenci Merkezli Egitimle Ogrenci Bagarisini Arttirmak
o Hedef 1.1. Egitim-6gretimin fiziksel ve akademik altyapisi iyilestirilecektir.
o Hedef 1.2. Egitim-Ogretim programlar iyilestirilecektir.
o Hedef 1.3. Universitemize gelen Lisans/Onlisans 6grencilerinin nitelikleri iyilestirilecektir.
o Hedef 1.4. Ogrencilere yonelik rehberlik ve danismanlik hizmetleri gelistirilecektir.

o Hedef 1.5. Engelli 6grencilerin fiziksel, egitimsel ve sosyal alanlardaki erisilebilirligi
arttirilacaktir.

e Amac 2. Bilimsel Arastirma ve Yayin Faaliyetlerini Nitelik ve Nicelik Yoniinden Gelistirmek
o Hedef 2.1. Arastirma altyapisi iyilestirilecektir.

o Hedef 2.2. Universitemizde gerceklestirilen bilimsel arastirma projelerinin sayisi
arttirllacaktir.

o Hedef 2.3. Universitemiz arastirmacilarinin ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere
katilimi arttirilacaktir.

o Hedef 2.4. Lisansiistii egitim programlarinin niteligi ve niceligi arttirilacaktur.
o Hedef 2.5. Ulusal ve uluslararasi diizeyde yayin sayisi ve niteligi arttirilacaktir.

e Amac 3. Universite Genelinde Girisimci ve Yenilikci Faaliyetleri Yayginlastirmak ve
Kurumsallastirmak

o Hedef 3.1. Girisimcilikle ilgili egitim-6gretim faaliyetleri gelistirilecektir.
o Hedef 3.2. Girisimcilikle ilgili arastirma, uygulama ve proje sayis1 arttirilacaktir.

o Hedef 3.3. Universite kaynakh patent, fikri ve sinai miilkiyet hakk: sahipligi girisimleri
arttirllacaktir.

o Hedef 3.4. Ogrencilerin Kisisel ve sosyal gelisimini saglayacak etkinlikler arttirilacaktir
e Amac 4. Bolgesel Kalkinmaya Yonelik Sosyal, Kiiltiirel ve Bilimsel Faaliyetleri Arttirmak

o Hedef 4.1. Universitenin ulusal ve uluslararasi bilimsel faaliyetleri arttirilacaktir.

o Hedef4.2. Siirekli egitim programlarinin sayisi ve niteligi arttirilacaktir.

o Hedef 4.3. Universitenin sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri arttirilacaktir.

o Hedef 4.4. Bolgenin kalkinmasina ve gelismesine yonelik faaliyetler arttirilacaktur.
e Amag 5. Katilimc1 Yonetim ve Organizasyon Yapisi ile Kurum Kiiltiiriini Gelistirmek

o Hedef 5.1. Universitemiz mezunlar ile iliskiler gelistirilecektir.

o Hedef5.2. I¢ paydaslarin kurumsal aidiyet diizeyi arttirilacaktir.

o Hedef 5.3. Paydaslarin karar alma stireglerine etkin katilimi saglanacaktir.

o Hedef 5.4. Universitenin ulusal ve uluslararas diizeyde taninirlig1 arttirilacaktir.

o Hedef5.5. Kurum iginde kalite kiltiirii yayginlastirilacaktir.
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1. Kapsam
Cag Kalite Yonetim Sistemi,
e Egitim-6gretim,
e Arastirma-gelistirme,
e Toplumsal katki,
e Liderlik, Kalite ve Yonetisim sistemi siireclerini kapsamaktadir.

Cag Universitesi Kalite El Kitabi ile amag, bu siireclerin tanimlanmasj, siirekli iyilestirilmesi ve kontrolii yoluyla
siire¢ yaklasimini gostermek, yetki ve sorumluluklar: belirtmek ve i¢c ve dis paydaslara Cag Universitesi kalite
yOnetim sisteminin nasil uygulandigini géstermektir.

Bu stireclerin gerceklestirilmesinde yasal sartlara uygunluk esastir.

Cag Universitesi Kalite Giivence Sistemi’nin kurulmasi, isletilmesi, devam ettirilmesi, siirekli iyilestirilmesi
asamalarinda ve Kalite El Kitabr'nin hazirlanmasinda, Avrupa standartlar: ve ulusal yasal ¢ercevenin belirledigi
yonetmelik ve yonergelerin yani sira kurumsal strateji ile iliskili olarak Cag Universitesi 2021-2025 Stratejik
Plani1 g6z dniinde bulundurulmustur.

2. Atif Yapilan Standard ve/veya Dokiimanlar

Cag Universitesi Kalite El Kitab1 hazirlanmasi ve Kalite Yonetim Sisteminin olusturulmasinda; TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, Tirk Standartlar ve ilgili kanunlar ve yonetmeliklerden faydalanilmistir.

3. Terimler ve Tarifler

Bu El Kitabinda TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri-Temel Kavramlar, Terimler ve Tarifler Standardinda
verilen Uluslararasi terimler ve tarifleri kullanir.

e Universite: Cag Universitesi
e YOK: Yiiksekdgretim Kurulu
e YOKAK: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
e TSE: Tiirk Standartlar1 Enstitiisi
« KEK: Kalite El Kitabi
o KYBS: Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
e EBYS: Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi
e  YGG: Yonetim Gozden Gegirme
o DEB: Dokiimante Edilmis Bilgi
e ONIS: Online iletisim Sistemi
4. Kurulusun Baglam
4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Cag Universitesi 9 Temmuz 1997 tarihinde, 4282 sayili yasayla, Baybogan Egitim Vakfi tarafindan, 2547 sayil
yasanin Vakif Yiiksekogretim Kurumlarr’'na iligkin hiikiimlerine tabi, kamu tiizel Kkisiligini haiz olarak
kurulmustur. Dinamik yapisi, modern kampiisii, uluslararasi 6gretim kadrosu ve 6grencilerine sundugu kaliteli
egitim ile 6n plana ¢ikan ve egitim dili ingilizce olan Cag Universitesi; bir doga cenneti, tarih ve kiiltiir merkezi
olan Cukurova’nin bereketli topraklarinda kurulan Akdeniz Bolgesi'nin ilk vakif iiniversitesidir.

1997 yilinda egitim-6gretim hayatina baslayan Cag Universitesi, giiniimiizde yaklasik 3500 6grencisi ile, iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Meslek Yiiksek
Okulu, Yabanci Diller Yiiksek Okulu ile 6n lisans, lisans ve lisansiistii alanlarda egitim-6gretim hizmetini
stirdirmektedir.
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6 on lisans, lisans ve yiiksek lisans programimiz International Accreditation Council for Business Education
(IACBE)tarafindan akredite edilmistir.

Yabanc1 Diller Yiiksekokulunun akreditasyon calismalar1 2024-2025 Akademik Yili basinda baslatilmistir.
Calismalar, European Association for Quality Language Services (EAQUALS) akreditasyon kurulusu ile birlikte
yuritilmektedir.

Hukuk Fakiiltesi; Fen Edebiyat Fakiiltesi blinyesindeki, ingilizce Miitercim ve Terciimanlik, Psikoloji, Tiirk Dili ve
Edebiyat1 lisans programlari; iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesindeki, Uluslararas: Iliskiler lisans
programi; Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesindeki, Ozel Hukuk Tezli/Tezsiz, Kamu Hukuku Tezli/Tezsiz, Psikoloji
Tezli/Tezsiz, Ingiliz Dili Egitimi Tezli, Tiirk Dili ve Edebiyati Tezli/Tezsiz, Uluslararas: Ticaret ve Pazarlama
Tezli/Tezsiz ylksek lisans programlarinin akreditasyon c¢alismalar12024-2025 Akademik Yili basinda
baslatilmistir. Calismalar, Foundation for International Business Administration Accreditation (FIBAA)
akreditasyon kurulusu ile birlikte ytriitiilmektedir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesindeki; isletme Yénetimi Doktora Programi akreditasyon ¢alismalar1 2024-2025
akademik yili basinda baslatilmistir. Calismalar, International Accreditation Council for Business Education
(IACBE) akreditasyon kurulusu ile birlikte ytiriitilmektedir.

Tiirk Dili ve Edebiyati, Uluslararasi Finans ve Bankacilik, Uluslararasi Isletme Yénetimi, Uluslararas: Ticaret ve
Lojistik Lisans Programlari yeterlilikleri, Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi Kurulu tarafindan Tirkiye Yeterlilikler
Cergevesi (TYC) veri tabanina yerlestirilmis, diplomalarinda Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) ve Avrupa
Yeterlilikler Cercevesi (AYC) logolarinin yer almasi hakkini kazanmustir.

Bankacilik ve Sigortacilik On Lisans Programi, Dis Ticaret On Lisans Programi ve Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans
Programlar1 yeterliliklerinin Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYC) veri tabanina yerlestirilme ¢alismalarina
devam edilmektedir.

Cag Universitesi, kalite yonetim sisteminde istenen hedefe ulasabilmek icin i¢ ve dis hususlar1 (LST-0005-Kurulus
Baglami/I¢ Hususlar, LST-0006-Kurulus Baglami/Dis Hususlar)belirlemis ve agiklamistir.

Cag Universitesinde her 5 yilda bir Kalite Yonetimi Koordinatérliigii tarafindan i¢ ve dis paydaslarin katilimu ile
kurumun gii¢lii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile GZFT analizi gerceklestirilir.
Universitemize ait giiclii yénler ve firsatlardan optimum faydanin elde edilmesi, tehditlerin ve zayif yanlarin
etkisinin minimuma indirgenebilmesi amaciyla Tespit ve Ihtiyaclar Tablosu yol gésterici olmaktadir.

Bu siire¢, Kurumumuzun hizmet kalitesini etkileyen i¢ ve dis hususlarla ilgili risk (tehdit) ve firsatlarin
saptanmasinda en 6nemli aractir. KYBS uygulamalarinda bu baglantilar siirekli olarak izlenecek, paydas
beklentileri analiz edilecek ve Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantilarinda degerlendirilecektir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Cag Universitesi Stratejik Plani

LST-0005-Kurulus Baglami-I¢ Hususlar

LST-0006-Kurulus Baglami-Dis Hususlar
e  RPR-0002-GZFT Analizi Raporu
4.2. ilgili Taraflarin ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlagilmasi

Universitemiz mevzuat hiikiimlerini kapsayan hizmetlerinden etkilenen i¢c ve dis paydaslarini tanimlamis,
onceliklendirmis ve paydaslarinin beklentilerini belirlemistir. Beklentilerin karsilanmasina ydnelik faaliyetler
beklentilerin analizi dogrultusunda planlanmaktadir. Bu analizler dis paydas memnuniyet anketi/toplantisi,
beyin firtinalari, akademik idari personel memnuniyet anketi, 6grenci memnuniyet anketi, dilek, oneri sikayet
sistemi sonuglarinin degerlendirilmesi ile yonetilmektedir.

Universitemizin etkilesim igerisinde oldugu paydaslar, i¢c ve dis paydaslar olarak siniflandinlmigtir. Bu
dogrultuda Etki/Onem Matrisi hazirlanmistir. Universitemizde sunulan iiriin ve hizmetlerin kapsaminin
paydaslarla iliskilendirilmesi ve degerlendirilmesi sonucunda da Uriin/Hizmet Matrisi olusturulmustur. Bu
bilgiler RPR-0001-Paydas Analizi Raporunda gosterilmistir.
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Referanslar, Dokiimanlar
e Cag Universitesi Stratejik Plani
e  RPR-0001-Paydas Analizi Raporu
e (Cag Universitesi Paydas Anketleri
4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemiz, Mersin ili, Tarsus ilgesi, Yenice Mahallesi, Cemal Giirsel Bulvari, Adana Mersin Karayolu iizerinde
bulunmakta olup, 3 fakiilte, 1 meslek yiiksekokulu, 1 yabanci diller yiiksekokulu, 1 sosyal bilimler enstitiisii ve
idari birimlerden olugsmaktadir. Kurumumuzda TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi sartlarina
ve YOKAK kriterlerine uygun bir Kalite Yonetim Sistemi kurmustur. Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi, egitim
ve O68retim faaliyetleri, arastirma ve gelistirme faaliyetleri, girisimcilik faaliyetleri, toplumsal katki faaliyetleri ve
idari birimlerin hizmet sunumlar: ile bu hizmet ve faaliyetleri dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek
unsurlar1 kapsamaktadir.

4.3.1. Uygulanabilir Olmayan Maddeler

Universitemiz kalite ydnetim sisteminin olusturulmasinda, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin
asagida belirtilen maddeleri kapsam dis1 birakilmistir.

Tablo 1: Kapsam Dis1 Birakilan Maddeler
Maddeler Aciklamalar

7.1.5. izleme ve Ol¢cme Kaynaklari Universitemiz 2547 sayili Yiiksekégretim Kanunu’'na ve yasal
mevzuatlara gore belirlenmis kural ve kosullar1 yerine
getirmesinden ve Ol¢imleme zorunlulugu bulunan makine
techizat olmamasi sebebiyle bu madde kapsam dis1 birakilmistir.

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim veUniversitemiz 2547 sayil Yiiksekdgretim Kanunu'na ve yasal
Gelistirilmesi mevzuatlara gore belirlenmis kural ve kosullar1 yerine
getirmesinden dolay1 bu madde kapsam dis1 birakilmistir.

8.5.1. Madde f bendi Universitemizce  gerceklestirilen tiim faaliyetler  yasalar
cercevesinde gerceklestirilmektedir. Faaliyetlerin nasil yapilacagi
planlanmis, is akis semalarinda detaylandirilmis ve
basamaklandinlmistir. is Akis semalari, planlanan sonuglara
ulasmak icin yeterlidir. Bu nedenle bu madde kapsam disi
birakilmistir.

4.4, Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Cag Universitesi kalite yonetim sistemini, TS EN I1SO 9001:2015 standard ¢ercevesinde, Universitemiz Stratejik
Planina paralel olarak, prosesler arasi etkilesimleri de igerecek sekilde olusturur, uygular, siirekliligini saglar ve
stirekli iyilestirir.

Universitemiz KYS sartlarina uygun olarak olusturulan proseslerin planli bir sekilde yiiriitiilmesi icin
“Dokiimanlarin Hazirlama ve Kontrol Prosediirii” ve “Kayitlarin Kontroli Prosediiriine” uygun dokiimantasyon
olusturularak kayitlarin muhafazasi ve siirekliligi saglanmistir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Cag Universitesi Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirti

e LST-0002- Proses (Siireg) Listesi
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5. Liderlik

5.1. Liderlik ve Taahhiit

5.1.1. Genel

Ust y6netim, asagidakiler vasitasiyla kalite yonetim sistemi i¢in liderlik ve taahhiit gostermelidir:
a. Kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢cin hesap verilebilirligi,

b. Kalite yonetim sistemi icin kalite politikasi ve kalite hedeflerinin olusturuldugu ve bunlarin kurulusun
stratejik yonii ve baglami ile uyumlu oldugunun giivence altina alinmasi,

c. Kalite yonetim sistemi sartlarinin, kurulusun is prosesleri ile entegre oldugunun giivence altina alinmasi,
d. Proses yaklasimi ve risk temelli diistinmenin kullaniminin tesvik edilmesi,

e. Kalite yonetim sistemi i¢cin gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasi,

f.  Etkin kalite yonetimi ve kalite yonetim sistemi sartlarina uygunlugun 6neminin paylasilmasi,
g. Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulasmasinin giivence altina alinmas;,
h. Kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin katiliminin saglanmasi, yénlendirilmesi

ve desteklenmesi,
i. lyilestirmenin tesvik edilmesi,

j.  Diger ilgili yonetim gorevlilerinin (kendi sorumluluk alanlarina uygulanmasi bakimindan) liderligini
gostermek icin desteklenmesi.

Referanslar, Dokiimanlar

e Cag Universitesi Stratejik Plant

e Cag Universitesi Yonetim Gozden Gegcirme Toplanti Tutanaklart
5.1.2. Ogrenci Odaklilik

Universitemizin odak noktasi olan egitim ve égretim faaliyetleri kapsaminda en énemli bilesen ve hedef kitle,
ogrencilerimiz olarak benimsemistir. Ogrencilerimizin ihtiyac ve beklentilerinin dogru olarak tespit edilmesi,
mevcut kaynaklarin en etkin sekilde kullanilarak bunlarin en yiiksek diizeyde karsilanmasi ve boylece daha
kaliteli bir egitim verilmesi suretiyle 6grenci memnuniyetin saglanmasi amag¢lanmaktadir.

Cag Universitesi Rektoérliigiince bu kapsamda her dénem égrenci memnuniyet anketleri uygulanir, sonuglar iist
yonetim (Miitevelli Heyeti, Rektor, Rektor Yardimcilari, Genel Sekreter) ve akademik/idari birim yoneticileri ile
paylasir. Aym zamanda, Universitemiz Online iletisim Sistemi araciligiyla alinan 6grenci sikayet ve talepleri
makul stireler icinde ¢éziime kavusturulmakta, sistemin etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadigina iliskin
raporlama Bilgi islem Direktorliigii tarafindan Rektérliige yapilmaktadir.

Nitelikli bir egitim ve Ar-Ge altyapisi olusturabilmek ve hizmet verebilmek amaciyla YOKAK élciitleri takip
edilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Cag Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anketi

o Cag Universitesi Ogrenci Cikis Anketi

e Cag Universitesi Yonetim Gézden Gecirme Toplanti Tutanaklart
5.2. Politika
5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

TS EN ISO 9001 sartlarina uygun olarak Cag Universitesi Kalite Politikasi, Rektor tarafindan Universitemizin
amag¢ ve baglamina uygun, stratejik yoniinii destekleyen, misyon ve vizyona kaynak saglayacak prensipte
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belirlenmis ve yirirliige alinmistir. Kalite politikasi, uygulanabilir sartlarin yerine getirilmesi ve strekli
iyilestirme icin taahhiit icermektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

o Cag Universitesi Kalite Politikast

e Cag Universitesi Misyonu ve Vizyonu
5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Cag Universitesi Kalite Politikasi, Universitemiz internet sayfasinda tiim paydaslar ve kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Ayrica Universite icerisinde goriiniir mekanlara asilarak hatirlanir olmasi saglanmaktadr.
Kalite Politikasinin uygunlugu, iist yonetim tarafindan Yonetimin Goézden Gegirmesi ve Kalite Komisyonu
toplantilarinda gézden gecirilerek gerektiginde revize edilir ve ayni yontemle duyurulur.

Referanslar, Dokiimanlar
e Yénetimin Gézden Gegirme Prosedlirt
e Yénetim Gézden Gegirme Toplanti Tutanaklari
e  Kalite Komisyonu Tutanaklari

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Cag Universitesi iist yonetimi, organizasyonel yapilanmasim 2547 sayili Kanun cercevesinde olusturmus,
personelinin gorev, sorumluluk ve yetkilerini belirlemis ve gorev tanimlar1 personellere yazili olarak teblig
edilmis, paydaslar ile Universite web sayfasi araciligiyla paylasilmistir.

Referanslar, Dokiimanlar
o Cag Universitesi Gérev Tamimlari
e (Cag Universitesi Organizasyon Semalart
o 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu

6. Planlama

6.1. Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

Cag Universitesi, gerceklestirdigi faaliyetleri degerlendirmek icin Stratejik Planini uygular. Stratejik Plan
calismalar1 kapsaminda kurumun giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem
ic paydas hem de dis paydas goziinden “GZFT Analizi” yapilarak tespit edilen riskler i¢cin 6ngériilen 6nleyici
faaliyetler planlanmakta ve takibi yapilmaktadir

Referanslar, Dokiimanlar
e Cag Universitesi Stratejik Plani
e RPR-0002-GZTF (SWOT) Analizi Raporu
6.2. Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek icin Planlama

Stratejik planda, stratejik amaglara ulasabilmek icin belirlenmis olan performans gostergeleri Cag
Universitesinin kalite hedeflerini olusturur. Universitedeki tiim birimler, stratejik planda bulunan
gostergelerden kendi birimleri i¢cin belirlenen gostergeleri kalite hedefi olarak takip eder. Hedeflere ulasabilmek
icin yapilacak faaliyetlerin planlamasi sorumlu, termin ve kaynak belirlenerek yapilir ve 12 aylik bir takvim ile
takip edilir. Hedefler ve faaliyet planlarinin durumlari internet sitesi tizerinden takip edilir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Cag Universitesi Stratejik Plani

e Cag Universitesi Stratejik Plan [zleme Raporlart
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6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Universitemiz Stratejik Plan1 géz éniinde tutularak kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek tiim degisikliklerin
sureglere etkisi degerlendirilerek, degisiklikler POM-0004-Degisim Yonetimi Stratejisi Politika Metni ve RPR-0002-
Cag Universitesi GZFT Analizi Raporu dogrultusunda planli olarak yapilmakta ve gerekli giincellemeler
gerceklestirilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Cag Universitesi Stratejik Plani
e POM-0004-Degisim Yénetimi Stratejisi Politika Metni
e RPR-0002-Cag Universitesi GZFT Analizi Raporu

7. DESTEK

7.1. Kaynaklar

7.1.1. Genel

Cag Universitesi iist yonetimi, Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve etkinliginin siirekli
iyilestirilmesi, i¢ ve dis paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerinin yerine getirilmesiyle memnuniyetinin arttirilmasi
icin, gerekli kaynak ihtiyaclarini belirleyerek temin eder. insan kaynag, alt yapi, egitim, finans gibi bilesenlerden
olusan i¢/dis kaynak ihtiyaclary, ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde karsilanir.

7.1.2. Kisiler

Universitemiz biinyesinde Kalite Yonetim Sisteminin kurumsallasmasi ve devamliliginin saglanmasi “Kalite
Yonetimi Koordinatérliigii” ve “Kalite Komisyonu” tarafindan yiiriitilmektedir. Universitemiz tiim idari
birimlerinde kalite yonetim sisteminin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢cin gerekli nitelikte personel
gorevlendirmesi yapilmis ve egitim programlariyla yetkinlikleri arttirilmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar
o Cag Universitesi Kalite Yénetimi Koordinatérliigii Yonergesi

o Cag Universitesi Birim Kalite Kurullari Listeleri

Yiiksekégretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yénetmeligi
7.1.3. Altyap1

Universitemiz, Kalite Yonetim Sistemi calismalarinin sartlara uygunlugunu saglamak icin gerekli olan altyapi
sartlar1 belirlenmis, bu sartlar karsilanmis ve stirekliligi saglanmaktadir. Binalar, ilgili tesisler, donanim ve
yazilim dahil makine techizatlari, tasima kaynaklari (destek hizmetleri), bilgi ve iletisim teknolojisi (yazilim ve
donanim) altyapi imkanlar1 olarak sunulmaktadir. Kalite Yonetim Sistemi, Kalite Yonetim Bilgi Sistemi modiilii
ile takip edilmekte olup kullanilan yazilim Bilisim Teknolojileri Direktorliigu ve Kalite Yonetimi Koordinatorligi
kontroliindedir.

Altyapx ile ilgili siirekligin saglanmasi, takibinin yapilmasi ve planlanmasina iliskin dokiimanlar Cag Universitesi
Kalite Dokiiman Yonetim Sistemine yliklenmekte ve takip edilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Cag Universitesi Kalite Yénetim Bilgi Sistemi

e Cag Universitesi Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi
7.1.4 Proseslerin isletimi i¢in Ortam

Universitemiz, hizmet sartlarina uygunlugun saglanarak devam ettirilmesine yonelik olarak tiim personele
uygun c¢alisma ortami sunmaktadir. Calisma ortamlarinin fiziksel, sosyal ve psikolojik sartlari, paydas
memnuniyet anketleri, istek sikayet, 6neri talepleri ile izlenmekte, ihtiyaclara, giiniin sartlarina, mali kosullar ve
yasal mevzuata gore iyilestirmeler saglanmaktadir. Yasal mevzuat sartlari cergevesinde klima, yangin ve asansor
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kontrolleri yapilmakta, isin geregi is saghgi ve giivenligini ilgilendiren konularda calisan personele egitim ve
kisisel koruyucular saglanmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Cag Universitesi Paydas Anketleri

Is Saghg ve Giivenligi Mevzuati ve Yénetmelikleri

ONIS ve EBYS (Servis Talep Istekleri)

e Cag Universitesi Periyodik Bakim Onarim Prosediirti
7.1.5. Kaynaklarin izlemesi ve Olciimii
Bu madde uygulanabilir olmayan madde olarak bu kitabin 4.3.1 Maddesinde tanimlanmistir.
7.1.6. Kurumsal Bilgi

Universite biinyesinde gerceklestirilen bilimsel, toplumsal, akademik, egitim ve 6gretimde ozel
oneme/degere/katkiya sahip ve paydaslar ilgilendiren ¢alismalar kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Bu cercevede;

o Universiteye ait etkinlikler, calismalar ve faaliyetler, kurumsal web sitesi ve sosyal medya hesaplarindan
duyurulmaktadir.

« Universiteyi tanitic1 ve kamuoyunu bilgilendirici afis, brosiir, katalog vb. yayinlar hazirlanmakta ve kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

7.2. Yetkinlik

Cag Universitesinde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun 6égrenim, egitim, beceri ve tecriibe
yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastirilmasi esastir. Mevcut personelin bilgi diizeyini,
verimliligini ve mesleki gelisimini artirmak amaciyla kurum i¢i ve kurum dis1 egitimler saglanmaktadir. Kalite
yonetim sistemi ile ilgili olarak siirece dahil olan personeller yetkili kuruluslar tarafindan verilen (TSE)
sertifikasyon egitimlerine tabi tutulmuslar ve gérev yaptiklar: birimlerde gerekli bilgilendirmeler bu personeller
tarafindan saglanmaktadir.

7.3. Farkindalik

Universitemizin tiim personellerinin Kkalite politikasi, stratejik amac¢ ve hedefler, kalite yonetim sistemi
dokiimantasyonu gibi konularda bilgi sahibi olmasj, sartlar1 yerine getirmesi ve bu sartlarin yerine getirilemedigi
durumlarda olusabilecek sonuglarin bilincinde olmasi beklenmektedir. Bunu saglamak i¢in egitim, toplant1 ve
etkinlikler diizenlenir. Universitemiz web sayfasi, kurum ici asili gérseller, kalite dokiiman yénetim sistemi gibi
ortamlarda bilgi ve belgeler paylasilarak hatirlanirligi ve bilinirligi saglanmaktadir.

7.4. iletisim

Universitemiz biinyesinde, TS EN ISO 9001:2015 Standard: kapsaminda olusturulan Kalite Yénetim Sistemi
cercevesinde iletisim kanallar1 birimler ve siirecler arasi koordinasyonun saglanmasi amaciyla etkin sekilde
kullanilmaktadir. Cag Universitesi resmi yazismalarda Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda Universite Bilgi Yonetim Sistemini kullanmaktadir. Universitemiz Kalite
Yonetim Sistemi ile ilgili gerekli i¢ ve dis iletisim yazili (EBYS), sozlii (toplanti, seminer, konferans, telefon vb.) ve
elektronik ortam (web sayfasi, E-Posta, uzaktan erisim vb.) yontemler kullanilarak yapilmaktadir.

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1. Genel

Universitemiz; TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi Standardi gercevesinde istemis oldugu dokiimante
bilgileri hazirlayarak Kalite Dokiiman Yénetim Sistemine yiiklemektedir.

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme
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Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda dokiimante edilen bilgilerin olusturulmas: ve giincellenmesi
“Dokliman Hazirlama ve Kontrol Prosediiri” ile tanimlanmistir. Dokiimanlar olusturulurken, tanimlamalar ve
aciklamalar ile format 6rnekleri ilgili prosediir ile ayrintili olarak agiklanmistir. Dokiimanlarin uygunluk ve
yeterlilikleri icin gbozden gecirme ve onaylanmasi Universitemiz Kalite Koordinatérliigii tarafindan
yapilmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Cag Universitesi Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirti
7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Cag Universitesi Kalite Yénetim Sistemi TS EN ISO 9001:2015 standardi geregi dokiimante edilmis bilgileri,
ihtiyac oldugu yer ve zamanda, kullanim i¢in hazir ve uygun oldugunu, yeterli diizeyde korundugunu “Kayitlarin
Kontrolii Prosediirii” ve “Diizeltici Onleyici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii” ile saglamaktadr.

TS EN ISO 9001:2015 standardi geregi dokiimante edilmis bilgilerin, dagitimi, erisimi, bulunmasi, yayinlanmasi
ve kullanimi, okunabilirliginin korunmasi dahil, depolama ve koruma ile degisikliklerin kontrolii, muhafaza ve
elden c¢ikar, arsivleme islemleri “Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediiri” ile “Kayitlarin Kontroli
Prosediiriinde” belirlen sartlar gore yapilir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Cag Universitesi Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirti
e Cag Universitesi Diizeltici Onleyici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii
e  Kayitlarin Kontrolii Prosediirti

8. OPERASYON

8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Universitemizde egitim 6gretim hizmetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi planlama ve hazirlik
faaliyetleri esliginde yiritiilmektedir. Egitim 6gretim hizmetlerinin planlanmasi; egitim verilecek boéliimler,
béliimlerin kontenjanlari, tim birimler i¢in akademik takvim hazirlamasi, kayitlarin yapilmasi, derslerin 6gretim
elemanlarinin belirlenmesi, sinav programlarinin hazirlanmasi islemlerini kapsar. Egitim 6gretim hizmetlerinin
planlanmasi ile ilgili metotlar, ilgili yasal mevzuat sartlari da dikkate alinarak belirlenmistir. Ogretim; 6gretim
planinda dngorilen dersler, uygulamalar, proje ve stiidyolar, laboratuvar ve atélye ¢alismalari, pratik ¢alismalar,
stajlar, arazi lizerinde uygulamalar, seminerler, bitirme tasarim projesi/bitirme 6devi ve benzeri ¢alismalardan
olusmaktadir. Teorik derslerin ve seminerlerin, haftalik bir ders saati, bir krediye tekabiil eder. Uygulama,
laboratuvar, atélye, proje, bitirme, klinik ¢alismasi ile saha uygulamasi ¢alismasinin haftalik bir ders saati, yarim
kredi olarak kabul edilir. Egitim ve 6gretim ile 6l¢gme ve degerlendirme siireclerinin yonetimine iligkin ilke,
kurallar ve takvim belirlenmistir.

Egitim-6gretim planlarinda; derslerin kredileri, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)'ndeki karsilik degerleriyle
birlikte belirtilir. Dersler ve bunlarin haftalik teorik ve uygulama saatleri, kredi degerleri ve varsa 6n kosullari ile
derslerin yariyillara veya yillara gore dagilimy, ilgili Kurul karar1 ve Senatonun onayi ile belirlenir. Senato karari
ile sertifika almaya yonelik dersler kredisiz olarak acilabilir. Senatoda aksi kararlastirilmadik¢a, 6gretim
planlarindaki zorunlu ve se¢meli derslerin ve derslere bagh olarak yapilan proje, laboratuvar, arazi ¢alismasi gibi
akademik etkinliklerin siiresi bir yariyildir.

Ogretim planindaki dersler, zorunlu ve secmeli derslerden olusur. Zorunlu dersler, 6grencinin almak zorunda
bulundugu temel alan dersleridir. Se¢meli dersler ise 6grencinin belirli ders gruplar: i¢cinden secerek almak
zorunda oldugu derslerdir. Ogretim planina dahil olan staj calismalari, 6n lisans veya lisans programlari
tarafindan her boliimiin 6zelligine gére hazirlanan esaslar cercevesinde yapilir. Ogretim elemanlarimin ders
gorevlendirmeleri yapilirken yetkinlikleri ile ders iceriklerinin értiismesine dikkat edilmektedir. Egitim-Ogretim
hizmetlerinin planlamasi, gerceklestirilmesi ve kontrolii YOK tarafindan denetim ve YOKAK tarafindan kalite
glivencesi degerlendirmesi yapilarak gerceklestirilmektedir.
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Referanslar, Dokiimanlar
e Cag Universitesi Egitim Ogretim Koordinatérliigii Yénergesi
e Cag Universitesi Uygulamali Egitim Yénergesi
e Cag Universitesi Akademik Takvimleri

8.2. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlar

8.2.1. Paydaslarla ile iletisim

Cag Universitesi paydaslarla etkili iletisim saglanmasi amaciyla paydaslarin dilek, goriis ve dnerilerini dikkate
alir. Bunun i¢in cag@cag.edu.tr adresine ve Online iletisim Sistemine gelen dilek ve sikayetler ilgili birimlere
iletilerek ¢oziime kavusmasi saglanmaktadir. Paydaslarin egitim-68retim hizmetleri ile ilgili talepleri, istek,
sikdyet, oneri, soru/sorularinin ¢éziimlerine yonelik faaliyetlerin etkili ve devamli olmasi temel amag olup;
Rektor dahil iist yonetime e-mail, sosyal medya ve telefon ile ulasmak miimkiin olmaktadir. Bununla birlikte
egitim hizmetleri sunumu ile ilgili olarak dénem sonlarinda memnuniyet anketleri yapilarak geri bildirimler
alinmakta ve degerlendirilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
o Cag Universitesi Egitim Ogretim Koordinatérliigii Yonergesi
e Cag Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anketi
e 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

8.2.2. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Tayin Edilmesi

Universitemizin ana faaliyet alan1 olan egitim, 6gretim, arastirma ve gelistirme hizmetleri icin istenilen sartlar
ilgili mevzuat cercevesinde YOK tarafindan belirlenmektedir. ilgili yasal mevzuatlar, dgrencilerin ihtiyac ve
beklentileri ile Universitemizin mevcut olanaklar1 dogrultusunda faaliyetler belirlenmekte, uygulanmakta ve
paydaslar bilgilendirilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
e  www.mevzuat.gov.tr
8.2.3. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Egitim Ogretim hizmetlerinin sunumunda iyilestirilme ve eksikliklerin belirlenip giderilmesi amaciyla,
ogrencilere her donem sonunda anketler uygulanmakta ve elde edilen veriler dogrultusunda birtakim
iyilestirmeler yapilmaktadir. Ayrica, kurumda verilen her ders i¢in 68rencilerin dersi ve dersi veren 6gretim
liyesini, dersin islenisi, kaynaklarin kullanimi vb. konularda degerlendirmeleri istenmekte ve degerlendirme
sonuclar1 dersi veren 6gretim tiyeleri ile paylasilmaktadir. Bu paylasimin tek amaci, 6gretim iiyelerinin dersin
iyilestirmeye acik alanlarini belirlemeleri ve iyilestirmelerini saglamalaridir. Bu anketler ile sunulan hizmetin
gozden gecirilmesi yapilmakta ve gerekli giincellemeler uygulanmaktadir.

8.2.4. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Degismesi

Universitemiz hizmet sartlarimin degismesi durumunda, ilgili dokiimante edilmis bilgi gerektiginde revize
edilmekte ve paydaslara bu degisen sartlar hakkinda bilgi verilmektedir. Bilgilendirme EBYS, SMS, eposta, web
sayfasi1 aracilig1 ve toplantilar ile yapilmaktadir.

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi
Bu madde uygulanabilir olmayan madde olarak bu kitabin 4.3.1 Maddesinde tanimlanmistir.
8.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

Cag Universitesi digaridan tedarik edilecek iiriin ve hizmetlere iliskin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligini ilgili
mevzuat ve yasal diizenlemeler ¢ercevesinde saglamaktadir. Universitede mal ve hizmet ihtiyaglarimin temini,
ihtiyacin aciliyetine ve duruma goére kanunda belirtilen yontemlere gore yapilmaktadir. Disaridan temin edilen
mallarin ve destek hizmetlerinin uygunlugu ve kalitesi satin alma asamasindan dnce ihtiya¢ sahibi birim veya
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kisiler tarafindan hazirlanan teknik sartnamelere gore kontrol edilir.

Tedarik edilecek hizmete dair ihalenin konusuy, isin (malin ve/veya hizmetin) teknik 6zellikleri, tedarik edilecek
hizmetin kalitesi ve g6z ontinde tutulan diger standartlar teknik sartname ile ortaya konulmaktadir. Hizmetlerin
surekliligi ve kalitesinin degerlendirilmesi ile ilgili siirecin her asamasinda meydana gelen uygunsuzluklar ve
sikdyetler degerlendirilmekte olup gereken durumlarda tedarikgiler ile toplanti yapilmaktadir. Hizmetlerin
uygunlugu sozlesmeler ile giivence altina alinmaktadir.

Sozlesmelerde gerekli cezai yaptirimlar ve sozlesme feshine gidilebilecek maddeler yer almaktadir. Cag
Universitesi'nde tagimir mal ve tasinmaz yénetimi, tasinirlarin kaydi, muhafazasi, kullanimi, devredilmesi ile mal
yonetim hesabinin verilmesi ve tasinir yonetim sorumlulariyla, bunlar adina gorev yapacak olanlarin
belirlenmesine iliskin usul ve esaslar, ilgili yonetmelige gore diizenlenmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

o Vakif Yiiksekdgretim Kurumlari [hale Yénetmeligi
8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu
8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemizce gerceklestirilen tiim faaliyetler ilgili yasalar cercevesinde gerceklestirilmektedir. Faaliyetlerin
nasil yapilacagl planlanmis, is akis semalarinda detaylandirilmis ve basamaklandirilmistir. Hizmetleri
gerceklestiren personel yeterlilik sartlarini tasimakta, gorev tanimlarin1 bilmekte ve ilgili dokiimanlara Kalite
Dokiiman Yonetim Sisteminden ulasabilmektedir.

Bu maddenin f bendi uygulanabilir olmayan madde olarak bu kitabin 4.3.1 Maddesinde tanimlanmistir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Cag Universitesi Is Akiglar

e  www.mevzuat.gov.tr

o Cag Universitesi Gérev Tamimlari
8.5.2. Tanimlama ve izlenebilirlik

Universitemizde {iriin ve hizmetlere iliskin ¢iktilara yonelik yazismalar Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi yoluyla
gerceklestirilmektedir. Sistemin vermis oldugu dokiiman kodlar ile yazismalarin izlenebilirligi, personel kurum
sicil numarasi ile personel kayitlarinin izlenebilirligi, 68renci numarasi ile 6grencilere iliskin is ve islemlerin
izlenebilirligi, diploma numarasi, proje numarasi vb. tanimlayici kodlarla ¢iktilarin izlenebilirligi ve evrak kayit
numarasl ile paydas taleplerinin izlenebilirligi saglanmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar
e  Elektronik Bilgi Yénetim Sistemi
8.5.3. Paydas veya Di1s Tedarikgiye Ait Miilkiyet

Cag Universitesi, i¢c ve dis paydaslarina ait miilkiyetin korunmasi ve giivenligini ilgili mevzuat ve yasalar
cercevesinde saglamakta ve ayrica hassasiyet gostermektedir. Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili hizmet igi
egitimler dlizenlenerek personellerin farkindalig: arttirilir. Paydas miilkii olarak degerlendirilen; tedarikg¢ilerden
alinan teminat evraklari, ihalelerde alinan numuneler, liniversitemizde egitime gelen 68rencilerden alinan 6nceki
diplomalar1 zarar gérmesi, kaybolmasi veya uygun ortamda bulunmamasi halinde olayin oldugu yerde tutanak
tutularak mevzuat cercevesinde islem yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi verilir.

Referanslar, Dokiimanlar
e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
8.5.4. Muhafaza

Universitemiz, faaliyet alanina giren hizmetleri gerceklestirmek icin aldig tiriinler ile grencilerimize ait belge ve
sonradan olusan hizmet ¢iktilarin1 kullanim sartlarina uygun muhafaza edilmesi icin gereken fiziksel ortam
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sartlarini saglamis, kategorize ederek tanimlamis ve depolamis/depolamaktadir. Depolanan iiriinlerin tasima ve
nakliyesi niteliklerine uygun sekilde arag ve te¢hizatla yapilmaktadir.

Muhafaza edilen iiriinler sorumlu birimler tarafindan korunmaktadir. Universitemize biinyesine disardan dahil
olan iiriinlere Vakif Yiiksekogretim Kurumlari fhale Yonetmeligine gore islem goriir.

Hizmetler neticesinde ortaya ¢ikan veya elde edilene belge ve dokiimanlar elektronik ortamda ve ilgili birim

wn

depolarinda “Devlet Arsivleri Genel Midiirligii Arsiv Yonetmeligi” kapsaminda depolanir, taginir, geri doniisiime
kazandirilir veya bertaraf edilir.

Referanslar, Dokiimanlar
o Devlet Arsivleri Genel Miidiirltigii Arsiv Yonetmeligi
8.5.5.Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Universitemizin ana faaliyet alan1 olan egitim, égretim hizmetleri sonucunda mezun olan égrencilerimiz
transkript, diplomanin yeniden diizenlenmesi veya talep edecegi diger bilgi ve belgeleri mevzuata uygun olarak
ilgili birimden temin edebilmektedir. Mezunlarimiz ile birlikteligimiz “Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi” ile “Mezun Takip Sistemi” vasitasiyla stirdiirilmektedir.

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Universitemiz, sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak amaciyla iiretim ve hizmet sunumu igin
mevzuat ve sartnamelerdeki degisiklikleri gozden gecirilip kontrol ederek iyilestirme yoluna gitmektedir.
Yonetim Goézden Gegirme ve Kalite Komisyonu toplantilari ile karara baglanan degisiklikler sisteme uyarlanip
gerekli bilgilendirmeler ve duyurular yapilir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Cag Universitesi Yénetim Gézden Gecirme Prosediirti
8.6. Uriinlerin ve Hizmetlerin Piyasaya Sunumu

Universitemizde egitim 6gretim faaliyetleri énceden hazirlanarak ilani yapilan akademik takvime uygun olarak
gerceklestirilir. Akademik takvim, kayit tarihlerini, ders baslangig, bitis tarihlerini ve smav tarihlerini igerir.
Egitim, 6gretim faaliyetlerinde 6grencilerin sartlara uygunlugunu 6lgen sinavlar, ders gecme, kayit yenileme,
mezuniyet, 6grencilerin basari degerlendirmesine iliskin usul ve esaslar ilgili dokiimanlarda tanimlanmistir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Cag Universitesi Akademik Takvimleri

e Cag Universitesi Diploma ve Diger Ilgili Belgelerin Diizenlenmesine [liskin Yénergesi
8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Universitemizde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gerceklestiriimesinde kullanilan iiriin ve altyapida
ortaya cikabilecek uygunsuzluklarin tespiti ve iyilestirilmesinden idari birim yoneticileri ve iist yonetim
sorumludur. Uygun olmayan faaliyetler ile bunlar i¢in yapilan diizeltici faaliyetler Yonetim Goézden Gegirme
Toplantilarinda degerlendirilir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Cag Universitesi Uygun Olmayan Urtin ve Hizmet Prosediirii
e Cag Universitesi Diizeltici Faaliyet Prosediirti
e Cag Universitesi Yénetim Gézden Gecirme Prosediirti

9.1. izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1. Genel

Universitemizde Kalite Yonetim Sistemi ve standardinin gereklilikleri dogrultusunda hangi izleme ve 6lgme
faaliyetlerinin ne zaman, nasil yapilacagli, sonuglarin ne zaman ve hangi yontemle analiz edilerek
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degerlendirilecegi tanimlanmistir. Béylece yapilan gérevlendirmelerle izleme, 6l¢gme, degerlendirme faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Universitemiz Kalite Yénetim Sisteminin performansindan ve etkin kullanimindan tiim
birimlerin kalite sorumlulari ve birim kalite gorevlileri sorumludur. Sistemin performansi Universitemize Kalite
Koordinatorliigii tarafindan degerlendirilmekte ve Yonetim G6zden Gegirme Toplantilarinda goriisiilmektedir.
Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, “Diizeltici Faaliyet Prosediirii” kapsamindan gerekli
faaliyetler baslatilir ve sonuclar dokiimante edilerek muhafaza edilir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Cag Universitesi Stratejik Plani
e (Cag Universitesi Uygun Olmayan Urtin ve Hizmet Prosediirii
o Cag Universitesi Diizeltici Faaliyet Prosediirti

9.1.2. Paydas Memnuniyeti

Universitemizin etkilesim icerisinde oldugu paydaslar, ic ve dis paydaslar olarak smiflandirilmis ve
onceliklendirilmistir. Bu dogrultuda Etki/Onem Matrisi ile paydaslar énceliklendirilmistir. Universitemizde
sunulan triin ve hizmetlerin kapsaminin paydaslarla iliskilendirilmesi ve degerlendirilmesi sonucunda da
Uriin/Hizmet Matrisi olusturulmustur.

Ogrencilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerinin dogru olarak tespit edilmesi, mevcut kaynaklarin en etkin sekilde
kullanilarak bunlarin en ytliksek diizeyde karsilanmasi ve boylece daha kaliteli bir egitim verilmesi suretiyle
6grenci memnuniyetin saglanmasi amaclanmaktadir. Cag Universitesi Rektorliigiince bu kapsamda her dénem
6grenci memnuniyet anketleri uygulanir, sonuglar iist yénetim ve birim yoneticileri ile paylasir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Cag Universitesi Stratejik Plani

RPR-0001-Cag Universitesi Paydas Analizi Raporu

Cag Universitesi Paydas Anketleri

ONIS ve CIMER Basvurular
9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Kalite koordinatorliigii izleme ve 6l¢gmeden gelen uygun verileri ve bilgiyi analiz eder ve gerektigi durumlarda
diizeltici ve iyilestirici faaliyetleri baslatir. Yapilan tiim analiz ve degerlendirmelere dair sonuglar YGG
toplantilarinda gozden gegirilir ilgili dokiimanlar Kalite Dokiiman Yonetim Sistemine ytklenerek i¢ ve dis
paydaslarin erisimine sunulur.

9.2. i¢ Tetkik

TS EN ISO 9001:2015 ve YOK Kalite Olciitleri kapsaminda, kalite ydnetim sisteminin yeterliliginin ve mevcut
uygulamalarin dokiimante edilen sisteme uygunlugunun denetlenmesi, kurulan KYS'nin sirekliliginin
saglanmasi, hedeflere ulasmadaki etkinligin gézden gecirilmesi ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi amaciyla
yilda en az bir kez i¢ tetkik yapilmaktadir. Universitemizde i¢ tetkikler “TSE I¢ Tetkik Egitimi” almis olan
personeller tarafindan “I¢ Tetkik Prosediirii” dikkate almarak yapilir. Denetleme programi, planlanmasi ve
yuriitiilesi, sonuglarin raporlanmasi, uygun diizeltmeler ve diizeltici, iyilestirici faaliyetlerin gergeklestirilmesi,
kayitlarin muhafaza edilmesi ilgili Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda tanimlanmistir.

Referanslar, Dokiimanlar

e (Cag Universitesi I¢ Tetkik Prosediirii
9.3. Yonetimin Gozden Gegirmesi
9.3.1. Genel

Universitemiz iist yonetimi, Kalite Yoénetim Sisteminin amacina uygunlugunu, yeterliligini, etkililigini,
Universitemiz Stratejik yonii ile uyumlulugunu saglamak amaciyla yilda en az bir defa olmak iizere Yonetim
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Gozden Gecirme toplantisi yapar. Gozden gecirme; kalite politikasi, kalite hedefleri ve Stratejik Plan
dogrultusunda sistemdeki degisiklik ihtiyag¢larini karsilayacak yonde yapilir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Cag Universitesi Yonetimin Gézden Gecirme Prosediirii
9.3.2. Yonetimin Gozden Gecirmesi Girdileri

Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinin girdilerini ge¢mis goézden gecirme toplantilar1 ve y6netim kurulu
toplantilarinda alinan kararlar, 6grenci, akademik ve idari personel ve paydas memnuniyet sonuglar: analizleri,
hizmetlerin uygunlugu, iyilestirme faaliyetleri, i¢ tetkik sonuglari, tedarik¢i performanslari, kaynak ihtiyaglari,
riskler ve firsatlar, gergeklestirilen projeler olusturmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar
e (Cag Universitesi Yénetimin G6zden Gecirme Prosediirti
9.3.3. Yonetimin G6zden Ge¢irmesi Ciktilar:

Yonetimin G6zden Gegirmesi sonunda iyilestirme i¢in firsatlar belirlenmekte, degisiklikler ve kaynak ihtiyaglari
belirlenerek gelecege yonelik stratejiler giincellenmektedir. Alinan kararlarin uygulanmasindan ve
izlenmesinden birim kalite sorumlular1 ve birim kalite gorevlileri, izlenmesinden ise kalite koordinatorligi
sorumludur.

Referanslar, Dokiimanlar

e (Cag Universitesi Yénetimin G6zden Gecirme Prosediirti
10. fyilestirme
10.1. Genel

Universitemizde iyilestirme igin firsatlar belirlenmekte, paydas sartlarini karsilamak ve memnuniyetini
arttirmak i¢in gerekli aksiyonlar uygulamaya konulmaktadir. Yapilan faaliyetler {iriin ve hizmetleri iyilestirmeye,
istenmeyen etkileri diizeltmeye, 6nlemeye veya azaltmaya ve KYS'nin etkinligini arttirmaya yoneliktir.

Referanslar, Dokiimanlar
o Cag Universitesi Uygun Olmayan Uriin ve Hizmet Prosediirii
o Cag Universitesi Diizeltici Faaliyet Prosediirti
o Cag Universitesi Yénetim Gézden Gecirme Prosediirii

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda stireclerde tespit edilen uygunsuzluklarin sebeplerini ortadan kaldirabilmek
icin diizeltici faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarin izlenmesi, tekrarlarin 6niine gecilmesi
Diizeltici Faaliyet Prosediirii dogrultusunda yapilmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Cag Universitesi Diizeltici Faaliyet Prosediirti
10.3. Siirekli Iyilestirme

Universitemizde siirekli iyilestirme odakli olarak gelistirilmis olan Kalite Yonetim Sistemi hizmet Kkalitesi
vasitasiyla dgrenci, akademik ve idari personelin memnuniyetinin arttirilmasini amaglamaktadir. Ayrica stirekli
iyilestirme calismalari kapsaminda Universitemizin; kalite politikasi, kalite hedefleri, denetim sonuclari, diizeltici
ve iyilestirici faaliyetler ve yonetimin gézden gecirme toplantilar ile planlama, kontrol etme, uygulama ve 6nlem
alma stireci aktif olarak isletilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Cag Universitesi Kalite Politikast
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