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Sayfa

İŞ AKIŞININ AMACI

KAPSAMI

GİRDİLER Online İletişim Sistemi üzerinden bildirilen talepler ÇIKTILAR Çözümlenen talep sayısı

KONTROL KRİTERLERİ

İŞ AKIŞI SORUMLUSU

İlgili

Doküman ve 
Kullanılan Kaynaklar

Bilgi İşlem Daire 
Başkanlığı

Sorumluİş Akışı Adımları

ONLİNE İLETİŞİM SİSTEMİ TALEP YÖNETİM 
SÜRECİ

Online İletişim Sistemi üzerinden iletilen taleplerde Bilgi İşlem Dairesi ve talep sahibi tarafından izlenecek prosedür ve yöntemlerin belirlenmesi

Online İletişim Sistemi üzerindeki taleplerin genel işlenme süreçlerini kapsar

Bilişim Kaynakları Kullanım Yönergesi

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

Malzeme
Temin Süreci

Süreç tamamlanır

Kullanıcı veya birim talebini 
sistem üzerinden iletir.

Satın alma 
gerekiyor mu?

EVET HAYIR

Talep sahibine cevap verilir

Online İleitişim Sistemi takip 
edilir.

Cevap ile mevcut 
talep

çözümlenebildi 
mi?

EVET HAYIR

Ertesi iş günü talep çözümlendi
olarak işaretlenir.

Talep sahibinden 2 iş  günü geri 
dönüş beklenir.

Talep sahibi 
dönüş yaptı mı?

HAYIR EVET

Talep sahibine kendisine konu ile 
ilgili cevap verildiği fakat dönüş 

alınamadığı bildirilir. Talep 
çözümlendi olarak işaretlenir.

Talebin Çağ Üniversitesi 
Rektörlüğü'ne iletilmesi 

belirtilir.

İletilen talep 
için yetki var 

mı?

EVET

HAYIR

Gerekçesi ile talep 
reddedilir.

X

Yerinde 
müdahale 

gerekiyor mu?
EVET HAYIR

Talep sahibine tarih ve saat 
bildirilerek yerinde müdahale 

yapılır.

Talep
çözümlenebildi mi?

EVET

HAYIR

Online İletişim Sistemi 
üzerinden son durum bildirilir.

Bilgi İşlem Daire 
Başkanına bilgi verilir.

Kullanıcıdan
cevap mı

bekleniyor.

HAYIR

EVET

X


