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IS AKISININ AMACI

Online lletisim Sistemi tizerinden iletilen taleplerde Bilgi islem Dairesi ve talep sahibi tarafindan izlenecek prosediir ve yéntemlerin belirlenmesi

KAPSAMI Online lletisim Sistemi tizerindeki taleplerin genel islenme siireglerini kapsar
GIRDILER Online iletisim Sistemi tizerinden bildirilen talepler |(;IKTILAR Cozimlenen talep sayisi
KONTROL KRITERLERI |Bilisim Kaynaklari Kullanim Yénergesi
IS AKISI SORUMLUSU  |Bilgi Islem Daire Baskaniigi
ilgili
Is Akisi Adimlari Sorumlu Dokiiman ve
Kullanilan Kaynaklar
Online ileitisim Sistemi takip
edilir. Bilgi Islem Daire
Bagkanligi

Gerekgesi ile talep
reddedilir.

Kullanici veya birim talebini
sistem Gzerinden iletir.

Rektorligi'ne ileti
belirtilir.

Talebin Gag Universitesi

Imesi

Talep sahibine cevap verilir

[ Malzeme
| Temin Siireci |
y
> e ,
e Talep sahibine tarih ve saat
bildirilerek yerinde miidahale
yapilir.
Online iletisim Sistemi

tzerinden son durum bildirilir.

®

Bilgi islem Daire

Ertesi is glnii talep ¢6
olarak isaretlenir.

Talep sahibinden 2 is gunii geri
doniis beklenir.

Talep sahibine kendisine konu ile
ilgili cevap verildigi fakat doniis
alinamadig bildirilir. Talep
¢oztimlendi olarak isaretlenir.

EVET




