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Sayfa

İŞ AKIŞININ AMACI

KAPSAMI

GİRDİLER Online İletişim Sisteminden gelen talepler ÇIKTILAR
Gelen ve Çözümlenen 
talep sayısı

KONTROL KRİTERLERİ

İŞ AKIŞI SORUMLUSU

İlgili

Doküman ve 
Kullanılan Kaynaklar

Bilgi İşlem Daire 
Başkanlığı

İş Akışı Adımları Sorumlu

ORGANİZASYONLARDA                                        
BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞINDAN                

BİLİŞİM DESTEĞİ ALMA SÜRECİ

Üniversite Online İletişim Sistemi üzerinden iletilen taleplerde izlenecek prosedür ve yöntemlerin belirlenmesi

Online İletişim Sistemindeki iş süreçlerini kapsar

Bilişim Kaynakları Kullanım Yönergesi

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

Organizasyon ve 
Etkinlik 

Planlama Süreci

Süreç tamamlanır

Organizasyon için 
Rektörlük onayı ve 

görevlendirme yazısı 
mevcut mu?

EVETHAYIR

Organizasyon desteği için Online 
İletişim Sistemi üzerinden Bilgi 

İşlem Dairesine başvurulur. 
(En az 3 hafta öncesi)

Malzeme 
satınalma 

gerekli mi?

EVETHAYIR

Organizasyon destek talebinde 
bulunan kişiye/birime mevcut 

durum ile ilgili bilgi verilir.

Malzeme
Temin Süreci

Organizasyon ile ilgili uygulanacak 
bilişim desteğine  yönelik  planlama 
ilgili  birim/kişi ile paylaşılır. Onay 

alınır.

Son hazırlıklar yapılır.

Organizasyon için destek 
sunulur.

Ön değerlendirme yapılır. 
Mevcut çözümler 

planlanır.


