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Dersin Olcme ve Dederlendirmesi

Etkinlikler Say1 Katla Notlar
Ogrenciler, sectikleri kiigiik veya orta dlgekli bir igletmeyi
temel yonetim  siirecleri  acgisindan  inceleyeceklerdir.
Hazirlanacak rapor (3-3 sayfa) su boliimleri igermektedir:
« Isletmenin kisa tanitim
* Yonetim siireglerinin (6r. planlama ve orgiitleme) analiz
Ara Sinav Projesi edilmesi
» Giiglii ve zayif yonlerin tartisilmasi
+ Ogrencinin bireysel degerlendirmesi.
Teslim: Word formatinda, Times New Roman, 12 punto, 1,5
satir aralifi. Proje belirtilen tarihte suzanoguzi@cag.edu.tr
1 %35 adresine iletilecektir.
Ogsrenciler, sectikleri bir igletmenin yonetim fonksiyonlarini
kapsamli bi¢imde edeceklerdir. Hazirlanacak rapor (5-6
sayfa) ve sunum (10 dakika) su boliimleri igermektedir:
+ Isletmenin tanitim
* Planlama ve stratejik yénetim uygulamalar
* Organizasyon yapis1 ve isleyisi
» Liderlik ve motivasyon yaklasimlari
Final Smavi Projesi + insan kaynaklan ve pazarlama uygulamalari
» Isletmede etik ve sosyal sorumluluk anlayis:
*» Genel degerlendirme ve dgrenci yorumu.
Teslim: Word rapor + PowerPoint sunum. Proje belirtilen
tarihte suzanoguz @cag.edu.tr
adresine iletilecektir. Sunumlar dersin son haftalarinda
yvapilacak ve sunum tarihleri &gretim tiyesi tarafindan
1 2655 duyurulacaktir,
Ogrencilerin derslere diizenli devam, tartigmalara katihm ve
Siire¢c Puam (Odevler ve Derse kisa yansitici 6devleri (6r. “Bu hafta 6grendigim tig kavram
Katilim) ve is yasamindaki yeri”) siire¢ degerlendirmesi kapsaminda
1 %10 dikkate alinmaktadir.




Giris

isletme yénetimi, ekonomik ve toplumsal sistemlerin temel
taslarindan biridir. Isletmeler, yalnizca mal ve hizmet retmekle
kalmayip ayni zamanda toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasi,
istihdam vyaratilmasi ve ekonomik biylimeye katki saglanmasi
acisindan kritik rol oynamaktadir.

Bu baglamda isletme, modern toplumlarin isleyisini stirdurulebilir
kilan en 6nemli kurumlardan biridir.




Giris
Yonetim ise isletmenin kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde
kullanarak belirlenen amaclara ulasmasini saglayan bir surectir.
Yonetim olgusu yalnizca buyik olcekli sirketlerde degil, klcglk

isletmelerden kamu kurumlarina kadar farkli 6lcek ve yapilarda da
ayni derecede 6nem tasimaktadir.




[sletme Tanimi

isletme, Uretim faktorlerini (emek, sermaye, dogal kaynaklar ve
girisimcilik) bir araya getirerek mal veya hizmet Gretmek amaciyla
kurulan ekonomik birimdir.

Isletmelerin temel amaci kar elde etmek olsa da, topluma fayda
saglama ve sosyal sorumluluk Gstlenme islevleri de glinimuzde
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

»Bu nedenle isletme, yalnizca ekonomik bir arac degil ayni
zamanda sosyal bir kurum olarak da degerlendirilmektedir.
Isletmeler, toplumun degisen ihtiyaclarina uygun olarak
faaliyet gosterirken cevresel, etik ve kulturel boyutlar da
dikkate almak zorundadir.




[sletmenin Temel Amaclari

isletmelerin birincil amaci, sireklilik ve karlihk saglamaktir. Ancak
kiiresel rekabet, cevresel baskilar ve sosyal sorumluluk anlayisi,
ginumuzde isletme amaclarini yalnizca kar odakli olmaktan
cikarmistir. Artik isletmeler, misteri memnuniyetini saglama,
cevreye duyarli olma, yenilikcilik ve topluma katki saglama gibi
daha genis kapsamli hedeflere yonelmektedir.
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[sletmenin Kaynaklari

Bir isletmenin faaliyetlerini sirdirebilmesi icin gerekli olan temel
kaynaklar insan, sermaye, dogal kaynaklar ve bilgi/teknolojidir.

Insan kaynagi, isletmenin karar alma ve uygulama sireclerini
yoneten en onemli unsurdur. Sermaye, isletmenin finansal
glcunu olustururken; dogal kaynaklar Uretimin hammaddesini
saglar. Bilgi ve teknoloji ise modern isletmeler icin kritik bir
rekabet avantaji sunmaktadir.

> Ornegin, dijital teknolojilerden yararlanan bir lojistik isletmesi,

teslimat sureclerini daha hizli ve verimli hale getirerek hem
maliyet avantaji saglar hem de muisteri memnuniyetini artirir.




[sletme Tiirleri (Faaliyet Alanina Gore)

Faaliyet alanina gore isletmeler uretim, hizmet ve ticaret
isletmeleri olarak Gce ayrilmaktadir.

Uretim isletmeleri fiziksel mal Uretirken; hizmet isletmeleri soyut
hizmetler sunmaktadir. Ticaret isletmeleri ise uretici ve tuketici
arasinda aracilik gorevi Ustlenir. Ornegin, bir otomobil fabrikas
uretim isletmesidir, bir otel hizmet isletmesidir ve bir
sipermarket ticaret isletmesi olarak faaliyet gosterir. Bu
siniflandirma, isletmelerin islevsel farkliliklarini anlamak acisindan
onemlidir.




[sletme Tiirleri (Miilkiyet Yapisina Gore)

Mulkiyet yapisina gore isletmeler ¢ gruba ayrilir: 6zel isletmeler,
kamu isletmeleri ve karma isletmeler. Ozel isletmeler bireyler
veya Ozel kuruluslar tarafindan kurulur ve kar amaci gtider. Kamu
isletmeleri devletin sahipliginde olup toplum yararini 6n planda
tutar. Karma isletmeler ise hem kamu hem de 6zel sermaye

ortakligiyla faaliyet gosterir.

Ornegin, Arcelik 6zel bir isletme, PTT kamu isletmesi, Tirk
Telekom ise karma isletme niteligi tasimaktadir. Bu siniflandirma,
isletmelerin  finansman kaynaklarini ve amac¢ farkhliklarini
gostermesi acisindan onem tasimaktadir.




[sletme Fonksiyonlar

* Bilgisayar Destekli Miihendislik
* Bilgisayar Destekli Uretm

U;:,m + Makine Konerol
: . . : * Malzeme |htiyac Planlamasi
Isletmelerde faaliyetler, farkl i + Sivec Kol

. . * Saun Alma
fonksiyonlarin koordinasyonu * Robot Yénetimi
||e yurUtU|Ur. * Reklam ve Tanitim
] . . Pazarlama * Pazarlama Y&netimi
Baslica fonksiyonlar uretim, e e sl
istemi
* Saus Tahminleri

pazarlama, finans, insan + St COH Oroamesor
o . o * Saus Yonetimi
kaynaklari ve yonetimdir. i

+ Ucret Yénetimi

Bu fonksiyonlarin  uyumlu — gt Emmmr
. . Kaynaklars o lzq\euqn tim
calismasi isletmenin basarisini Bugfs,iskima : ';g:g';‘;:i"';f;;m

dogrudan etkilemektedir.
* Sermaye Biitgelemesi

Finans * Nakit Yénetmi

Bilgi + Kredi Yénetimi

Sistemi * Finansal Tahmin

* Fanansal Performans Analizleri
* Finansman Gereksinim Analizleri
* Portfoy Yonetimi




[sletme Fonksiyonlar

Ornegin, Uretim siurecinde ortaya cikan bir Uriin, pazarlama
departmani araciligiyla tiketiciye ulastirilir. Finans departmani
gerekli yatirimlar saglar; insan kaynaklari departmani uygun is
glcunlU secer ve egitir. Bu butunlesik yapi isletmenin verimli
calismasint mumkun kilar.




Yonetim Tanimi

Yonetim, orgltsel hedeflere ulasmak amaciyla kaynaklarin planli
ve duzenli bir bicimde kullanilmasi surecidir. Yonetim yalnizca
teknik bir faaliyet degil, ayni zamanda insan iliskilerini
yonlendirmeyi gerektiren sosyal bir surectir Bu baglamda
yonetim, hem bir bilim hem de bir sanat olarak tanimlanmaktadir.

Bilimsel yonu, belirli ilke ve yontemlere dayanirken; sanatsal
yonu, vyoneticilerin sezgileri, liderlik o6zellikleri ve iletisim

becerileriyle ortaya cikar. '
it
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Yonetimin Ozellikleri

Yonetim, evrensel bir olgudur. Okullarda, hastanelerde,
fabrikalarda, kamu kurumlarinda ve hatta klclk Olcekli
isletmelerde dahi yonetim faaliyetleri gortlmektedir.

Bu yonuyle yonetim, insan faaliyetlerinin dizenlenmesinde temel
bir islev Ustlenmektedir. Ayrica yonetim amag¢ odaklidir; yani her
yonetim faaliyeti belirli bir hedefe ulasmayi amaclar. Bu nedenle,
yonetimin etkinligi, belirlenen hedeflere ne 6lctide ulasildigiyla
Olcilmektedir.




Etkinlik ve Verimlilik

Etkinlik, dogru isin vyapilmasini; verimlilik ise isin dogru
yapilmasini ifade eder. Yonetimde bu iki kavramin dengeli olmasi,
isletmelerin rekabet glicinu artirmaktadir.

Ornegin, bankacilikta etkinlik, musteri talebini karsilayacak uygun
krediyi sunmak iken; verimlilik, bu krediyi en disik maliyetle ve
en hizli sekilde islemektir.




Yonetim Stirecleri

YOonetim dort temel

sirecten olusmaktadir: Yénetim llevieri
planlama, orgiitleme, foordmeer
yoneltme/liderlik ve /».\
kontrol/denetim. ek

Deneti Q%P Orgii o - Ui
- Hizmetler
- Etkinlik

netim iitleme

K ‘-/ Verimlilik
Yoneltme

\ Koordinasyon ‘/

Bu sirecler  Dbirbirini
tamamlayan bir déngl
icinde gerceklesir.

- Teknoloji
- Bilgi




Yonetim Stirecleri

Planlama ile hedefler belirlenir, orgutleme ile is bolimua yapilir,
yoneltme surecinde calisanlar harekete gecirilir ve kontrol
asamasinda sonuclar gozden gecirilerek gerekli duzeltmeler

yapilir.

Planlamay Orpasaze Etme

-Hedefler ———p -1y bolua

-Planias -Emar Komuta
Balamlendirme

¥ Yorotme
-Yanetim Kontral
Stetemlen Lidudik
-Fmansal Koatrol -
Stetemlen lletigem




Yonetim Surecleri - Planlama

Planlama, gelecege ydnelik amaclarin ve bu amaclara ulasma
yollarinin belirlenmesi sirecidir. Planlama, isletmenin belirsizlik
ortaminda daha glivenli adimlar atmasini saglamaktadir.

Ornegin, bir Gretim isletmesi yillik Gretim kapasitesini planlarken
pazar taleplerini, maliyetleri ve rekabet kosullarini dikkate almak
durumundadir. Bu streg, isletmenin stratejik kararlar almasina
yardimci olur.




Yonetim Stirecleri - Orgiitleme

Orgiitleme, isletmede yapilacak islerin belirlenmesi, bu islerin
calisanlara  dagitilmasi  ve  yetki-sorumluluk iliskilerinin
dizenlenmesidir. Bu sireg, isletmenin organizasyon vyapisini
olusturur.

Ornegin, bir banka subesinde miusteri hizmetleri, kredi
departmani ve operasyon birimleri ayri ayri sorumluluklara
sahiptir. Bu vyapi, islerin sistematik ve verimli yurutilmesini
saglamaktadir.




Yonetim Surecleri - Yoneltme (Liderlik)

Yoneltme, calisanlarin belirlenen hedefler dogrultusunda motive
edilmesini ve yonlendirilmesini ifade eder. Bu surecte liderlik
kavrami one ¢cikmaktadir.

lyi bir lider, yalnizca emir veren degil, ayni zamanda calisanlari
sirece katan, onlarin motivasyonunu artiran ve ekip ruhunu
gelistiren kisidir.  Liderlik, yonetimin en insani yonunu
olusturmaktadir.




Yonetim Surecleri — Kontrol

Kontrol, isletmenin belirlenen hedeflere ne olclide ulastigini
degerlendiren slrectir. Sapmalarin tespit edilmesi ve dizeltilmesi
bu strecin 6zinu olusturur.

Ornegin, bir Uretim isletmesinde kalite kontrol birimi, Uretilen
urtnlerin standartlara uygunlugunu denetlemektedir. Bu
denetim, hem musteri memnuniyetini saglar hem de isletmenin
itibarini korur.




Yonetimin Onemi

Yonetim, isletmelerin duzenli ve sistematik bir sekilde calismasini
saglamaktadir. Kaynaklarin bosa harcanmasini 6nleyerek etkinlik
ve verimliligi artirir.

Ayrica, yonetim calisanlar arasinda koordinasyon saglar, iletisim
kanallarini dizenler ve isletmenin cevresel degisimlere uyumunu
kolaylastirir. Bu nedenle yonetim, isletmenin basarisinin anahtar
unsurudur.




[sletme ve Yonetim Iliskisi

Sonuc¢ olarak isletme ile yonetim birbirini tamamlayan iki
kavramdir. isletme, bir organizasyonel yapi ve faaliyet alani iken;
yonetim bu yapiy! hedeflere ulastiran surectir.

Bir isletmenin basarisi, yonetim faaliyetlerinin etkinligi ile dogru
orantilidir. Etkin yonetim olmadan isletmelerin suareklilik ve
rekabet glict saglamasi mimkuin degildir.




