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TANIMLAR
Acil durum:

Afet:

Afet ve acil durum

yonetim merkezleri:

Ana ¢Ozlim ortagi:

1.Grup destek iller:

2.Grup destek iller:

Destek ¢oziim
ortagi:

Hizmet grubu:

Miidahale:

On iyilestirme:

Servis:
Standart operasyon
prosediirii:

112 acil ¢agr1
merkezleri:

Toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve
faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan ve acil miidahaleyi
gerektiren olaylar ve bu olaylarin olusturdugu kriz halini,

Toplumun tamami veya belli kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve
sosyal kayiplar doguran, normal hayatt ve insan faaliyetlerini
durduran veya kesintiye ugratan dogal, teknolojik veya insan kaynakli
olaylari,

Afet ve acil durumlarda miidahalenin koordine edildigi, 24 saat
esasina gore ¢alisan, kesintisiz ve giivenli bilgi islem ve haberlesme
sistemleri ile donatilan merkezleri,

Hizmet grubunun yiiriitecegi hizmetlere iliskin koordinasyondan
sorumlu olan bakanlik/kurum ve kuruluslari,

Seviye etki derecesine gore kendi hizmet gruplar ile birlikte afet
bolgesine destek olacak bolge ve komsu illerden olusturulan il
gruplarini,

Seviye etki derecesine gore kendi hizmet gruplari ile birlikte afet
bolgesine destek olacak ve gerektiginde hizmet gruplarini bizzat
devam ettirecek illerden olusturulan il gruplarini,

Hizmet gruplarinda ana ¢oziim ortaglr olarak gorev alan bakanlik,
kurum ve kuruluslarin c¢aligmalarinda destek olarak gorev alan
paydaslari,

Afet ve acil durumlarda Tirkiye Afet Miidahale Plan1 kapsaminda ana
¢oziim ortag1 ve destek c¢oziim ortaklarinin yiiriittiikleri hizmetlerin
niteligine gore olusturulan gruplari,

Afet ve acil durumlarda can ve mal kurtarma, saglik, iase, ibate,
giivenlik, mal ve c¢evre koruma, sosyal ve psikolojik destek
hizmetlerinin verilmesine yonelik ¢aligsmalari,

Afet ve acil durum nedeniyle bozulan yasam sartlarinin
normallestirilmesine yonelik, olayin meydana gelmesinden hemen
sonra baglayarak yapilacak kisa donem iyilestirme faaliyetlerini,

Miidahale organizasyonu igerisinde yer alan ve hizmet gruplarinin
bagli oldugu ana yonetim birimlerini,

Degisik afet ve tehlikeler olustugunda uygulanmasi gereken kurallar
ve tutulmasi gereken kayaitlari,

Acil yardim ¢agrilarint karsilamak iizere Biiyiiksehir Belediyesi olan
illerde valiliklerin Yatirm izleme ve Koordinasyon Bagskanlig
bilinyesinde, diger illerde ise valilikler biinyesinde kurulan merkezleri,

ifade eder.




BOLUM I- GIRIS

1.1.AMAC VE KAPSAM

Tiirkiye Afet Miidahale Planinin (TAMP) amaci; afet ve acil durumlara iliskin miidahale
caligmalarinda gorev alacak hizmet gruplar1 ve koordinasyon birimlerine ait rolleri ve
sorumluluklart tanimlamak, afet dncesi, siras1 ve sonrasindaki miidahale planlamasinin temel
prensiplerini belirlemektir.

TAMP, iilkemizde yasanabilecek her tiir ve Olgekte, afet ve acil durumlara miidahalede gorev
alacak, bakanlik, kurum ve kuruluslar, 6zel kuruluslar, STK’lar ve gercek kisileri kapsar.

1.2.HUKUKI DAYANAK

a) 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun,

b) 7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirler Ile Yapilacak
Yardimlara Dair Kanun,

c) 7126 sayili Sivil Savunma Kanunu,

¢) Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri Yonetmeligi,
d) Afet ve Acil Durum Hizmetleri Y6netmeligi,

e) UDSEP (Ulusal Deprem Stratejisi Eylem Plani).

1.3.SORUMLULUK

Afet ve acil durum hizmetlerinin  koordinasyonundan, egitim politikalarinin
olusturulmasindan ve bu konularda mevzuat diizenlemeleri yapilmasindan AFAD
sorumludur.

Ulusal diizey hizmet grubu planlariin hazirlanmasi ve uygulanmasindan hizmet grubundan
sorumlu ana ¢6ziim ortagi olan bakanlik, kurum ve kuruluslar asli sorumlu olmakla birlikte,
hizmet grubu planlarinda gorevlendirilen destek ¢oziim ortagi bakanlik, kurum ve kuruluslar,
ozel sektor, STK lar ve gercek kisiler de ayr1 ayr1 sorumludur.

Bakanlik, kurum ve kuruluslarda planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasindan en (st
yoneticiler, il afet miidahale planlarimin hazirlanmas: ve uygulanmasindan valiler, 6zel
kuruluglarda ise sahipleri veya yetkili temsil organlar1 sorumludur.

1.4. HEDEFLER
TAMP’ 1min hedefleri;

Hayat kurtarmak,

Kesintiye ugrayan hayati ve faaliyetleri en kisa siirede normale dondiirmek,
Miidahale ¢alismalarini hizli ve planl bir sekilde gergeklestirmek,

Halk sagligin1 korumak ve siirdiirmek,

Miilkiyet, ¢evre ve kiiltiirel miras1 korumak,

Ekonomik ve sosyal kayiplar1 azaltmak,

Ikincil afetleri 6nlemek ya da etkilerini azaltmak,

Kaynaklarin etkin kullanimini saglamaktir.




1.5. PLANLAMA PRENSIPLERI

1.5.1.TEMEL PRENSIPLER

a) Kapsamli olmas1 (Hazirlik, miidahale, 6n iyilestirme asamalart),

b) Her tiir ve dlgekteki tehlikeleri kapsamasi,

¢) Tiim ana ve destek ¢oziim ortaklarinin rol ve sorumluluklarini igermesi,

¢) Ulusal, bolgesel ve yerel afet miidahale kapasitesini aninda harekete gegirmeyi esas
almasi.

1.5.2.,TAMAMLAYICI PRENSiPLER
a) Etkili planlama,
b) Esnek ve Ol¢eklenebilir yapi,
¢) lyilestirme ve gelistirme,
¢) Koordinasyon, isbirligi ve dayanisma,
d) Bilgi yonetimi ve iletigim,
e) Ilgili mevzuata uygunluk.

1.6. PLAN TURLERI VE ENTEGRASYONU

Genel olarak planlar stratejik, taktik ve operasyonel yaklasimla hazirlanir. Stratejik planlar,
kurum ve kuruluslarin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans Olgiitlerini, hedeflerine ulasabilmek i¢in izlenecek eylem ve
yontemler ile kaynak dagilimimi igerir. Taktik planlar; rolleri, sorumluluklar, gorevleri
tanimlar ve hizmet gruplarinin yapacaklar1 caligmalar ile eylemleri ifade eder. Operasyonel
planlarda ise personel, ekipman ve kaynak yonetimi gibi detaylar yer alir.

TAMP, taktik yaklagimla hazirlanmis olup afet ve acil durumlara iliskin miidahale
calismalarinda gorev alacak, hizmet gruplart ve koordinasyon birimlerine ait rolleri ve
sorumluluklar1 tanimlamaktadir. TAMP, ulusal ve yerel boyutta afet ve acil durumlarda
miidahale ¢aligmalarinin nasil yiiriitiilecegini ortaya koyan bir iist plan olarak muhtemel afet
ve acil durumlarin tiirii ve Olgegine gore uyarlanabilir, esnek ve modiiler yapiya sahip
miidahale organizasyon sistemini agiklamaktadir.

Hizmet gruplarinin ana ¢6ziim ortagi bakanlik, kurum ve kuruluslar kendi hizmet alanlarinda,
destek ¢oziim ortaklar: ile birlikte ulusal hizmet grubu planlarint Sekil 1.1 de ifade edilen
taktik yaklasima gore hazirlayacak ve bu planlarda hizmet grubu ekiplerini olusturarak her bir
ekibin gorev, yetki, sorumluluk ve is akislarin1 belirleyecektir.

Ayrica AFAD Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi tarafindan Afet ve Acil Durumlarda
Medya lletisim Plan1 hazirlanacaktir.

Afet ve Acil Durum Yo6netim Merkezleri Yonetmeliginde yer alan biiyiik 6l¢ekli dogal afetler,
toplu niifus hareketleri, yanginlar, teknolojik kazalar, kimyasal, biyolojik, radyolojik ve
niikleer kazalar veya olaylari, hava ve deniz araci kazalar, tehlikeli ve salgin hastaliklar
konular ile ilgili olay tiirleri dikkate alinarak goérev yapacak bakanlik, kurum ve kuruluslar
belirtilmistir. Afet ve Acil Durum Yiiksek Kurulu TAMP kapsaminda hangi olay tiirlerine
yonelik ulusal diizeyde plan hazirlanacagma karar verir. Ilgili kurumlar kararin tebliginden
itibaren alt1 ay i¢inde planlarini hazirlar.




Ulusal diizey hizmet grubu planlarinda afet tiirlerinin tamami dikkate alinarak planlama ve
kapasite gelistirme yapilmalidir. Bu hususta ¢alismasi gereken hizmet gruplar1 asagidaki

tabloda belirtilmis olup,

hizmet grubu planlarinda afet tiirlerine yonelik gorevler

belirtilmelidir.
OLAY TURU YER ALMASI GEREKEN HiZMET GRUPLARI
Su baskini Haberlesme, Ulasim Alt Yapi, Giivenlik ve Trafik, Arama ve Kurtarma, Nakliye, Saglk, Tahliye

Baraj patlamasi
Orman yangini
Sanayi

yanginlari

Toplu niifus

Yerlestirme ve Planlama, Alt Yapi, Enerji, Barinma, Hasar Tespit, Enkaz Kaldirma, Gida Tarim ve
Hayvancilik, Teknik Destek, Zarar Tespit

Haberlesme, Ulasim Alt Yapi, Gilivenlik ve Trafik, Arama ve Kurtarma, Nakliye, Saglik, Tahliye
Yerlestirme ve Planlama, Alt Yapi, Enerji, Barinma, Hasar Tespit, Enkaz Kaldirma, Gida Tarim ve
Hayvancilik, Teknik Destek, Zarar Tespit

Haberlesme, Ulasim Alt Yapi, Gilivenlik ve Trafik, Arama ve Kurtarma, Nakliye, Saglik, Tahliye
Yerlestirme ve Planlama, Alt Yapi, Enerji, Barinma, Hasar Tespit, Yangin, Enkaz Kaldirma, Gida Tarim ve
Hayvancilik, Teknik Destek, Zarar Tespit

Haberlesme, Ulasim Alt Yapi, Giivenlik ve Trafik, Arama ve Kurtarma, Nakliye, Saglik, Tahliye
Yerlestirme ve Planlama, Alt Yapi, Enerji, Barinma, Hasar Tespit, Yangin, Enkaz Kaldirma, Teknik Destek,
Zarar Tespit, KBRN

Haberlesme, Giivenlik ve Trafik, Nakliye, Saglik, Tahliye Yerlestirme ve Planlama, Enerji, Barinma,

hareketleri Beslenme, Yangin, Zarar Tespit

Siber saldiri Teknik Destek, Giivenlik ve Trafik, Haberlesme, Enerji, Zarar Tespit

Kimyasal Haberlesme, Ulagim Alt Yapi, Giivenlik ve Trafik, Arama ve Kurtarma, KBRN, Nakliye, Saglik, Tahliye
Yerlestirme ve Planlama, Alt Yapi, Enerji, Barinma, Hasar Tespit, Yangin, Enkaz Kaldirma, Gida Tarim ve
Hayvancilik, Zarar Tespit

Biyolojik afetler =~ Haberlesme, Ulasim Alt Yapi, Giivenlik ve Trafik, Arama ve Kurtarma, KBRN, Nakliye, Saglik, Tahliye

ve Salgin Yerlestirme ve Planlama, Alt Yapi, Enerji, Barinma, Hasar Tespit, Yangin, Enkaz Kaldirma, Gida Tarim ve

Hastahklar Hayvancilik, Zarar Tespit

Radyolojik ve Haberlesme, Giivenlik ve Trafik, Arama ve Kurtarma, KBRN, Nakliye, Saglik, Tahliye Yerlestirme ve

niikleer kazalar  Planlama, Enerji, Barinma, Beslenme, Yangin, Gida Tarim ve Hayvancilik, Zarar Tespit

Kurakhk Gida Tarim ve Hayvancilik, Saglik, Alt Yapi, Zarar Tespit

Deprem Tiim Hizmet Gruplar

Ulasim kazalari

Haberlesme, Ulasim Alt Yapi, Giivenlik ve Trafik, Arama ve Kurtarma, Nakliye, Saglik, Enerji, Enkaz

Kaldirma, Teknik Destek, Zarar Tespit
TABLO 1. OLAY TURU- HIZMET GRUPLARI TABLOSU

Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi kurulan ilgelerde il afet miidahale plani dikkate
alinarak ilge afet miidahale planlar1 hazirlanir. Il afet miidahale plan1 IAADM tarafindan, ile
AADYM olmayan ilgeleri de dikkate alacak sekilde hazirlanacaktir. Ulusal diizeyde ana
coziim ortagr bakanlik, kurum ve kurulusun il teskilati, yerel diizeyde il hizmet grubu
operasyon plamni diger destek ¢oziim ortaklart ile birlikte hazirlayacaktir. Operasyon
planlarinda; haberlesme sistemi ve bilgileri, toplanma yerleri, intikal planlamasi, rapor ve
form ornekleri, miidahale calismalarinda ekipler ve alt ekiplere gorevlendirilecek personel,
alet, ekipman, arag, gere¢ vb. kaynak envanterleri, is akislari, vardiya planlamasi ve standart
operasyon prosediirleri yer alacaktir. Bu planlar il afet miidahale planina eklenecektir (Sekil
1.2).

Bakanlik, kurum, kurulus ve valilikler boliim 1.7° de gosterilen planlama siireglerini dikkate
alarak plan hazirliklarin1 yapacaklardir.

Ulusal ve yerel diizeyde, hizmet grubu ana ¢6zlim ortagi bakanlik, kurum ve kuruluslarin
planlarin hazirlanmasinda g6z 6niinde bulundurmalar1 gereken hususlar asagidaki gibidir:
e (Gorev sirasinda karsilasilabilecek tehlike ve riskleri miimkiin oldugunca belirlemek,
e Kendi hizmet grubunun sorumluluk alaninda bulunan tiim imkan ve kabiliyetleri gii¢
ve kaynak olarak tespit etmek,
e Gorev sirasinda karsilasilacak risk ve zararlar1 azaltmak amaciyla miimkiin oldugunca
kapasiteyi gelistirmek,
e Tiim afet ve acil durumlara kars1 her seviyede hazirliklari ifa etmek,
e Ilgili kurumlar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak,




e Tiim bilgileri diizenli olarak gilincellemek,

e (Gorev alanina giren konularla ilgili egitimler ve tatbikatlar diizenlemek
ve ilgili diger tatbikatlara katilmak,

e Hizmet grubu ve ekiplerin kurulusu, gorevleri, calisma usul ve esaslarint ayrintili bir
sekilde diizenlemek, wulusal ve yerel diizey ekipler tarafindan uygulanmasini
saglamak.

TURKIYE AFET YON
STRATEJiK

TURKIYE TURKIYE

TAKTIK

OPERASYONEL

SEKIL 1.1- PLAN TURLERI

YATAY ENTEGRASYON
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SEKIL 1.2- PLAN ENTEGRASYONU




1.7. PLAN HAZIRLAMA SURECI

Plan hazirlama siireci organizasyon, analiz, kapasite gelistirme ve entegrasyon siireci olmak iizere dort boliimden
olugsmaktadir. Siirecler asagida agiklanmustir.

v' Hizmet grubunun olusturulmasi: Hizmet gruplar1 ana ¢6ziim ortagi bakanlik, kurum ve
kurulus ve destek ¢6ziim ortagi bakanlik, kurum ve kuruluslardan olusmaktadir.

v' Hizmet grubunun siire¢ analizinin yapilmasi: Yapilacak hizmetlerle ilgili olarak afet
oncesi, siras1 ve sonrasinda yapilacak gorev ve ¢alismalar belirlenecektir.

v' Hizmet grubunun kendi i¢inde siire¢ analizi cer¢evesinde is bolimii yapmasi: Siireg analizi
sonucunda belirlenen gorev ve ¢alismalar hizmet grubunda yer alan kurum ve kuruluglar
arasinda agikta birakilan hi¢ bir gérev kalmamak kaydiyla paylasilacaktir.

v' Hizmet grubu ekiplerinin kurulmasi: Yapilacak galismalarin niteligine gore ekipler teskil
edilerek her bir ekibin organizasyon, planlama ve ydnetim seklinin belirlenmesi
gerekmektedir. Olay seviyesi acisindan gereken sayida alt ekip olusturulmasi 6nem arz
etmektedir.

v' Hizmet grubunun kaynak-envanter tespiti: Afet ve acil durumlarda s6z konusu hizmetin
(6rnegin defin hizmetleri) yapilabilmesi i¢in afet bolgesine merkezden ve tiim illerden
ulastirilacak personel, arag, gereg, malzeme, alet, ekipmanin(6rnegin; cenaze nakil araci,
tabut, ceset torbasi vb.) belirlenmesi,

v" Hizmet gruplarinin birbirleri ile isbirliginin belirlenmesi ve diizenlenmesi,

v' Hizmet grubu saha destek ekiplerinin intikal planlamasi: Afet bolgesine gidecek ekiplerin
bolgeye nasil ulasacaklarinin planlanmasi,

v' Hizmet grubu destek kaynaklarini intikal planlamasi: Afet bolgesine gidecek arag, gereg,
techizat, alet ve ekipmanin bdlgeye nasil ulastirilacaginin planlanmasi,

v' Hizmet grubu 0. dakika planlamasi: Afet oldugu anda hizmet grubu personelinin ilk andan
itibaren ne yapacaginin planlanmasi,

v" Hizmet grubu acil durum irtibat numaralarinin tespiti: Afet ve acil durumlarda hizmet
grubunun o6ncelikle irtibat kurmasi gereken kisi ve birimlerin her tirli iletisim
bilgilerinin belirlenmesi ve 6nceliklendirilmesi,

v' Bakanliklarin afet ve acil durum yonetim merkezlerinin tegkili: Bakanliklarin afet ve acil
durum ydnetim merkezlerinin standartlara uygun hale getirilerek siirekli 24 saat esasina
gore calisir halde tutulmasi, gerekli bilisim ve iletisim altyapilarinin kurulmasi,

v' Hizmet grubunun raporlama ve haberlesme usullerinin tespiti: Afetin ilk anindan itibaren
soz konusu hizmetle ilgili talep edilecek raporlarin formatlarinin belirlenmesi, raporlama
adreslerinin ve prosediirlerinin belirlenmesi, haberlesme usullerinin tespiti.

ANALIZ

SURECI

Senaryo c¢alismasi: Senaryo ¢alismalarina gore hazirliklarin planlamasi,

Kapasite gelistirme kararlari: Senaryo sonuclarina gore kapasite artirilacak alanlarin
(personel, malzeme, ekipman vb. ) belirlenmesi,

Finansman temini: Kapasite artirimi i¢in projeler ve finansman takviminin belirlenmesi.
Organizasyon ve analiz siire¢leri sonrasi planlarin kdgida dokiilmesi.
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Tiim hizmet gruplari planlarinin biitiinlestirilmesi,

Ulusal diizey hizmet grubu sorumlusu bakanligin yerel tegkilatlari tarafindan hazirlanacak
operasyonel planlarin il afet miidahale planlarina entegrasyonu,

fhtiya¢ duyulan konularda mevzuat degisikligi icin yapilacak ¢calismalar,

Hizmet gruplarinin personel, haberlesme, mesaj, bilgi aktarimi, raporlara ve envanterlere
ulasimi saglayacak ortak bilgi islem portali hazirlanmasi,

Planlarin egitimi,

Masa basi ve saha tatbikatlarinin yapilmasi.

ENTEGRASYON

TABLO 2. PLAN HAZIRLAMA SURECI




1.8.VARSAYIMLAR
Planlarin hazirlanmasinda dikkate alinacak baglica varsayimlar sunlardir:

Muhtemel afetin ge¢mis yillarda o bolgede meydana gelen en biiylik capl afetten daha
bliyiik ve yaygin olabilecegi, ge¢miste bilinen afet hasar1 olmasa dahi afet tehlike
haritasindaki olas1 afetlerin meydana gelebilecegi,

Kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, kuraklik gibi yavas gelisen dogal afetlerin siire¢ icinde
daha 6nceden hi¢ yasanmamis sonuglar olusturabilecegi,

Afetlerde yanginlarin ¢ikabilecegi, sanayi ve enerji tesislerinde yangin, patlama, kimyasal
sizma, akaryakit veya petrol sizintist ve gaz kacaklari gibi ikincil afetler meydana
gelebilecegi, ayni anda birden fazla afetle birden miicadele edilmesi gerekebilecegi,

Zarar goren binalarin ¢ok olabilecegi, agikta kalan ailelerin barinma problemlerinin
artabilecegi,

Afet bolgesi ve disinda ulasim talebinin artabilecegi,

Ulasim yollarinda ve tesislerinde hasarlar meydana gelebilecegi, ulasgimin bir siire
aksayabilecegi veya durabilecegi,

Barajlarin, santrallerin, akaryakit depo ve tesisleri ile diger 6nemli bina ve tesislerin hasar
gorebilecegi veya tamamen yikilabilecegi, bu hasarlardan kaynaklanan can, mal
kayiplarinin olabilecegi,

Iletisim ve haberlesme sistemlerinin kesintiye ugrayabilecegi,

Elektrik, dogalgaz, igme suyu, aritma ve kanalizasyon tesislerinin agir hasar gorebilecegi
ve calisamaz hale gelebilecegi, bu durumun susuzluga ve salgin hastaliklara yol
acabilecegi, 1sinma, aydinlatma ve enerji sorunlarinin ortaya ¢ikabilecegi,

Afetin, gece veya sabaha kars1t meydana gelebilecegi, mesai saatleri icerisinde veya tatil
giinlerinde, kis veya yaz sartlarindan birisinde olabilecegi,

Hasarin biiyiik olabilecegi, enkaz altinda insanlarin kalabilecegi,

Kuvvetli art¢1 veya baska depremler sonucunda binalarin hasar diizeyinin artabilecegi hatta
yikilabilecegi,

Gida, ilag, 1sinma, barinma vb. temel ihtiyaglarda sikintilar meydana gelebilecegi,
Hiikiimet binasi, saglik ve egitim tesisleri gibi kritik tesislerin hasara ugrayabilecegi,
Gorevli personel ve ailelerinin de afetten etkilenebilecegi,

Afet bolgesinde gorevlendirilen ekiplerin de barinma, i1sinma, yiyecek ve icecek
thtiyaglariin olabilecegi,

Afet bolgesinde asayis sorunlarinin olabilecegi, toplumsal olaylarin olabilecegi,

Yiyecek, icecek, giyecek, barinma ve benzeri acil yardim ihtiyaglarinin belirlenmesinde ve
temininde acil yardim siiresinin 15 giinden daha fazla olabilecegi,

Kis ve yaz sartlarmin genel hayati etkileyecek derecede olumsuz gecebilecegi, yaz
aylarinda gergeklesen bir afetin etkilerinin kis aylarinda da devam edebilecegi,

Afetin ve varsa ikincil afetlerin etki alaninin birden fazla ili kapsayacak biiyiikliikte
olabilecegi, bu nedenle destek illerin de yardimina ihtiya¢ duyulabilecegi,

Olay bolgesinde incinebilir gruplar ve yabanci uyruklu kisilerin olabilecegi,

Kontrolsiiz niifus hareketlerinin olabilecegi,

KBRN tehdit ve tehlikelerinin olabilecegi,

Karantina 6nlemlerinin gerekebilecegi,

Tahliye ve yerlestirme gerekebilecegi,

Kiiltiirel ve tarithi mirasin etkilenebilecegi,

Komsu tilkelerde yasanabilecek afetlerin lilkemizi de etkileyebilecegi,

Yasanan afetler sonrasi ekonomik krizlerin tetiklenebilecegi.

Yukaridaki varsayimlar, genel olup bolgenin zarar gorebilirligi dikkate alinarak olusabilecek
her afet i¢in somut varsayimlar tespit edilmeli ve planlar bu degerlendirmeler dogrultusunda
yapilmalidir.




BOLUM II- MUDAHALE ORGANIZASYONU

2.1. MUDAHALE ASAMALARI

Etkili miidahale yonetimi; hazirlik, miidahale ve on iyilestirme olmak iizere {ic asamadan
olusur. Hazirlik ¢alismalart;

e Mevcut kaynaklar1 belirlemek,

Plan yapmak,

Organize olmak,

Alet-ekipman ve araglar1 hazirlamak,

Kapasite gelistirmek, yeni teknolojilerden yararlanmak
Erken uyart sistemlerini kurmak, gelistirmek ve test etmek,
Egitim ve tatbikatlar diizenlemek ve

Degerlendirme asamalarindan olusur.

TAMP ulusal ve yerel diizeyde miidahale yonetim sistemini agiklamaktadir. Iyilestirme
calismalar1 On iyilestirme ve uzun donem iyilestirme ¢aligmalar1 olarak ikiye ayrilmakta olup
miidahale organizasyon yapisinda On iyilestirme calismalarina iliskin hizmet gruplarinin
calismalarindan bahsedilmektedir. Miidahale c¢alismalarinin bitiminde ©n 1iyilestirme
gruplariin caligmalari uzun donem iyilestirme ¢aligmalarina zemin teskil edecektir. Afet ve
Acil Durum Yiiksek Kurulu tarafindan hazirlanmasina karar verilen olay tiirli planlart disinda,
TAMP’daki hizmet grup planlarinda ve bu plan dogrultusunda olusturacaklart modelde
hizmetin biitiinligiinii bozmadan siiregleri bir biitiin olarak goz Oniinde bulundurmalari
gerekmektedir. Bagka bir deyisle barinma hizmeti acil barinmadan kalic1 barinmaya kadar
olan siireci, hasar tespit hizmetleri; 6n hasar tespit, kesin hasar tespit, itirazli hasar tespit gibi
hak sahipligi asamasina kadar olan siireci kapsamalidir.

22.MUDAHALE SEVIiYELERIi

Miidahale seviyeleri etki derecesi agisindan dort gruba ayrilmistir. Etki derecesine gore
miidahale seviyelerindeki destek durumu asagidaki tabloda ifade edilmistir.

OLAY TURU VE OLCEGINE GORE

SEVIYE ETKI DESTEK DURUMU
S1 Yerel imkanlar yeterlidir. IAADYM
IAADYM-ilgili AKB
S2 Destek illerin takviyesine
ihtiyag vardir. 1. Grup destek iller
S3 Ulusal destege ihtiya¢ vardir. 1. ve 2. Grup destek iller
+
Ulusal kapasite
1. ve 2. Grup destek iller
S4 Uluslararasi destege ihtiyac ! .
Ulusal kapasite
vardir. N

Uluslararas: destek
TABLO 3. SEVIYE ETKI DERECE TABLOSU




AFAD, afet ve acil durum olayr sonrasi, IAADYM’ den aldig1 ilk ve tamamlayici
bilgiler dogrultusunda;

e Yardim taleplerini olay tiirii ve 6l¢egine gore degerlendirerek olay seviyesini belirler
ve ilan eder. Ilan edilen olay seviyeleri (Tablo 3.) koordinasyonun ve organizasyonun
diizeyini belirler.

e 1. Seviyede ilgili IAADYM faaliyete gecer. AFAD AADYM gelismeleri takip eder ve
degerlendirir. Olay seviyesi belirlenir, ancak ilan edilmez. Gerekli goriilen hallerde
AFAD, ihtiya¢ duyulan hizmet grubunun ana ¢6ziim ortagi bakanlik, kurum, kurulus ve
Kizilay’ 1n kapasitesini yonlendirir.

e Olay seviyesi “2” olarak belirlendiginde sadece ilgililerine duyurulur. Olay tiirii ve
dlgegine gore sirastyla IAADYM, ve Ek- 4’te yer alan 1.grup destek illeri ve ilgili AKB
afet bolgesine talimat beklemeksizin hareket eder. Gerekli goriilen hallerde AFAD,
ithtiya¢ duyulan hizmet gruplarinin ana ¢oziim ortaklarin1 ve Kizilay’ in kapasitesini
yonlendirir.

¢ Olay seviyesi “3 veya 4” olarak belirlendiginde olay seviyesi ilan edilir ve AADKK
toplanir. AFAD hizmet grubu ana ¢6zlim ortagi bakanlik, kurum, kurulus ve Kizilay’ in
temsilcilerini Bagbakanlik AADYM’ ye cagirir. Olay tiirli ve dlgegine gore, Ek- 4’te
yer alan 1. ve 2. grup destek illeri afet bolgesine talimat beklemeksizin hareket eder ve
2. grup iller gerektiginde yonetimi devralir.

e“Seviye 4” karar1 verilmesi halinde tiim ulusal kapasite miidahaleye katilir ve
gerektiginde uluslararasi yardim ¢agrisinda bulunulur.

Olay sonrasi afet bolgesinden ve ulusal hizmet gruplarindan devam eden bilgi akisi
dogrultusunda Bagbakanlik AADYM tarafindan seviye degisikligi yapilabilir ve yapilan
degisiklik ilan edilir. Karar verilen seviye bildiriminden sonra, hali hazirda harekete gegmis
olan ulusal hizmet gruplart bildirime gore pozisyonlarini alarak afet alanina yonlendirilir.
Yonlendirmeye iliskin detaylar AFAD tarafindan belirlenir ve yonlendirilen hizmet gruplar
miidahale planlar1 dogrultusunda ¢alismalarina devam eder.

2.3.ULUSAL DUZEYDE KOORDINASYON BiRIMLERI

Koordinasyon birimi olarak, Afet ve Acil Durum Yiiksek Kurulu (Bakanlar), AADKK
(Miistesarlar), Basbakanlilk AADYM, BAADYM’ler, IAADKK ve IAADYM’ler gorev
yaparlar. Koordinasyon birimlerinin olay seviyesine gore koordinasyon diizeyleri ve
fonksiyonlar1 Sekil 2.1.’de gosterilmistir.




*53, 54, KOORDINASYON

¢S 1 IZLEME, DEGERLENDIRME

+$2 iZLEME, KOORDINASYON, DENETLEME

*S31ZLEME, KOORDINASYON,
DENETLEME, YONETIM

+S41ZLEME, KOORDINASYON, DENETLEME,
YONETIM

52 IZLEME VE KOORDINASYON
53 KOORDINASYON
+S4 KOORDINASYON
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*$1,52, 53,54
KOORDINASYON,
OPERASYON

SEKIL 2.1- OLAY SEVIYESINE GORE KOORDINASYON DUZEYLERI VE FONKSIYONLARI

2.3.1. AFET VE ACIL DURUM YUKSEK KURULU

Yurt ici ve yurt dist kaynaklarla, AADKK’den gelen bilgi ve dnerileri degerlendirir. Konu ile
ilgili politik direktif esaslarini belirler ve gerekli kararlari alir. Gerekli goriildiigiinde Bakanlar
Kurulu Karar1 alinmasi yoniinde girisimlerde bulunur.

2.3.2. AFET VE ACIiL DURUM KOORDINASYON KURULU

Afet ve acil durum hallerinde bilgileri degerlendirir, alinacak Onlemleri belirler,
uygulanmasini saglar ve denetler, kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslar1 arasindaki
koordinasyonu saglar.

2.3.3. BASBAKANLIK AFET VE ACIL DURUM YONETIM MERKEZI

Deprem, sel, firtina, toprak kaymasi, ¢i1g, toplu niifus hareketleri, yanginlar ve kazalar,
kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer madde kazalari veya olaylari, tehlikeli ve salgin
hastaliklar gibi biiyiik 6lcekli, dogal, teknolojik ve insan kaynakli afet ve acil durumlar ile
Basbakan tarafindan acil durum veya afet olarak degerlendirilen diger olay ve durumlarda
ulusal diizeyde etkin miidahale ve koordinasyonu saglamak iizere AFAD Bagkaninin
baskanliginda, Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri Yonetmeliginde yer alan bakanlik,
kurum ve kuruluslarin miistesar yardimcilar1 diizeyindeki temsilcilerinden olusur.

2.3.4.BAKANLIKLAR AFET VE ACIL DURUM YONETIM MERKEZLER]

Bakanliklarda, miistesar veya yetkilendirilecek miistesar yardimcilarinin bagskanliginda 7/24
saat calisma esasina gore calistirilir. Gorevleri Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri
Yonetmeliginde belirtilmistir.

Ulusal hizmet gruplarinin ana ¢oziim ortagi bakanlik, kurum ve kuruluslarin afet ve acil
durum yonetim merkezlerinin biinyesinde ilgili hizmet grubunun yonetilmesi ig¢in
koordinasyon ekipleri teskil edilir ve bir hizmet grubu yoneticisi belirlenir. Ayrica afet
bolgesine destek olmak iizere hizmet grubu tarafindan saha destek ekipleri tasarlanir.




*Koordinasyon ekiplerinin teskili: Hizmet grubunun planladigi g¢alismalarin afet aninda
hayata gecirilmesini saglamak {izere bakanlik afet ve acil durum yonetim merkezini yonetecek
idari ekip olup hizmet grubunun ana ¢6ziim ortag1 ve destek ¢Ozlim ortaklarinin katilimi ile
olusturulan ve siireci yonetecek ekiptir.

*Saha destek ekiplerinin teskili: Ik anda afet bélgesine giderek bolgede kurulan hizmet
grubuna destek olacak daha ¢ok uzman personelden olusturulan ekiplerdir. Saha destek
ekipleri, hizmet grubunda yer alan bakanliklarin merkez ve tasra teskilatindaki personelden
olusturulur. Bu personel izleme, degerlendirme, yonetim ve operasyon amaciyla afet
bolgesinde gorevlendirilir. Saha destek ekiplerinde gorevli personel statiilerine gore
IAADYM icinde teskil edilen hizmet grubuna dahil olurlar.

2.4.YEREL DUZEYDE KOORDINASYON BIRIMLERI

Yerel diizeyde koordinasyon, Bagbakanlik/ AFAD AADYM ile irtibatli olarak vali tarafindan,
vali yardimcilar1 ve IAADYM ile saglanacak olup destek birimler olarak basmn sdzciisii,
valilik hukuk sorumlusu, irtibat sorumlusu ve giivenlik sorumlusu yer alir.

2.4.1. IL AFET VE ACIL DURUM KOORDINASYON KURULU

IAADKK, vali/vali yardimcisinin baskanliginda il afet ve acil durum miidiirii, garnizon
komutani, belediye baskani, il 6zel idaresi genel sekreteri ve hizmet grubundan sorumlu il
miidiirleri ile ihtiya¢ duyulan diger il yoneticilerinden (il Kurtarma ve Acil Yardim Komitesi
yerine gorev yapmak {izere) olusur.

Gorevi:

e il afet miidahale planinin incelenmesini, uygun bulunmasi durumunda kurul karar ile

birlikte Bagkanliga onaya sunulmasini saglamak.

Il hizmet grubu operasyon planlarini hazirlatmak ve onaylamak.

Hizmet grubu planlarimin il afet miidahale planina entegrasyonunu gergeklestirmek.

Afet ve acil durum hazirliklarin1 yapmak veya yaptirmak ve alinacak dnlemleri belirlemek.

Yerel diizey olay tiirii plan1 hazirlanmasina karar vermek ve hazirlamak veya hazirlatmak.

Kiritik tesislerin olusturdugu riskleri 6nleme ¢aligmalar1 yapmak veya yaptirmak.

Egitimler diizenlemek ve planlarin uygulanabilirliginin tatbikatlarla denetlenmesini

saglamak.

e Afet ve acil durum hallerinde; bilgileri degerlendirmek, alinacak dnlemleri belirlemek, il
afet miidahale planinin uygulanmasini saglamak.

¢ Yilda en az iki kez valinin bagkanliginda toplanmak.

e Afet ve acil durum hallerinde talimat beklemeksizin il afet ve acil durum yonetim
merkezinde toplanmak.

2.4.2. iL AFET VE ACIL DURUM YONETIM MERKEZi

Illerde vali veya yetkilendirecegi vali yardimcisinin baskanlhiginda 7/24 saat galisma esasina
gdre gdrev yapar. Sekretaryasmi IAADM yiiriitiir.

Ulusal diizeyde miidahale organizasyon semasinda yer alan dort temel servis il diizeyinde de
aym sekilde teskil edilecek olup, servisleri sorumlu vali yardimcilar1 koordine eder. Il
diizeyine iliskin miidahale organizasyon semasi Ek-2’de yer almaktadir. TAADYM nin
gorevleri Afet ve Acil Durum Yo6netim Merkezleri Yonetmeliginde belirtilmistir.




Ihtiya¢ duyulan ilgelerde valilerin uygun gdérmesi halinde ilce Afet ve Acil Durum Y&netim
Merkezi kurulur ve ilge miidahale plani hazirlanir. flge AADYM’ler yerel diizeyde
koordinasyon birimleri arasinda yer alir.

2.5.ULUSAL DUZEYDE MUDAHALE YONETIMIi

Minimum hiyerarsi, maksimum etkinlik, olay tilirli ve boyutuna gore modiiler yapiya sahip
miidahale organizasyonunda, operasyon servisi, bilgi ve planlama servisi, lojistik ve bakim
servisi, finans ve idari isler servisi olmak iizere dort servis Sekil 2.2” de yer alan “Ulusal Afet
Miidahale Organizasyon Semasinda” belirtildigi sekilde kurulur.

Seviye 3 veya 4 ilan edildiginde Bagbakanlik/AFAD AADYM’de faaliyet gosterecek
servislerin bagina AFAD Daire Baskanlar1 gorevlendirilir

ULUSAL AFET MUDAHALE ORGANIZASYONU

i AFET VE ACIL DURUM YUKSEK KURULU (BAKANLAR) ]

I AFET VE ACIL DURUM KOORDINASYON KURULU i

fe——————————— "
1

BASIN MUSAVIRLIGI, HUKUK MUSAVIRLIGI,
IRTIBAT SORUMLUSU, GUVENLIK SORUMLUSU

L [T
I OPERASYON SERViSi LOJISTIK VE BAKIM BILGI VE FINANS VE IDARI
|| ] SERVisi PLANLAMA SLER SERVisi
ACIL DURUM HiZMET ON iViLESTIRME SERVIS]
GRUPLARI HiZMET GRUPLARI !l ﬂ

SEKIL 2.2. ULUSAL AFET MUDAHALE ORGANIZASYON SEMASI

2.5.1. OPERASYON SERVISI;

Miidahale organizasyonunda, temel birim olarak plan1 uygulamaya koyan servistir. Miidahale
seviyesi ve olay tiirli mantigindan hareketle iki alt servise ayrilmistir. Kiigiik captaki olaylar
icin  minimum hizmetler géz onlinde bulundurularak, Acil Durum Hizmetleri alt servisi,
biiyiik captaki afetler dikkate alinarak On lyilestirme Hizmetleri alt servisi olusturulmustur.
Iyilestirme calismalarmim ilk adimini olusturan bu hizmetler acil durum gcalismalarinin
bitmesinden sonra uzun dénem iyilestirme ¢alismalarinin zeminini olusturmaktadir.

Acil Durum Hizmet Gruplar olarak;




-Haberlesme, ulagim alt yapi, giivenlik ve trafik, yangin, KBRN, arama ve kurtarma, saglik,
enerji, tahliye, yerlestirme ve planlama, nakliye

On lyilestirme Hizmet Gruplar olarak;

-Barinma, beslenme, defin, alt yapi, hasar tespit, gida tarim ve hayvancilik, psikososyal
destek ve enkaz kaldirma olmak iizere 18 hizmet grubundan olusmaktadir. Ulusal diizeyde
hizmet gruplarinin yonetiminde, bakanliklarin ilgili miistesar yardimcilar1 gérev yapar.

Operasyon Servisi Acil Durum Hizmetleri alt servisinin hizmet gruplar1 ve goérevleri tablo
halinde béliim 3.1.1°de, On lyilestirme Hizmetleri alt servisinin hizmet gruplari ve gérevleri
ise tablo halinde boliim 3.1.2°de agiklanmustir.

2.5.2. BILGI VE PLANLAMA SERVISI;

Bilgi ve Planlama Servisi, bilgi toplama, evrak kayit, belgeleme ve raporlama ile
degerlendirme ve izleme hizmetleri yapmak iizere Bilgi Y&netimi, Izleme ve Degerlendirme
Hizmet Grubu olarak gorev yapar. Gorevleri;

e Miidahale siiresince veri toplamak ve analiz etmek,
o Kesif yapmak, durum hakkinda bilgi saglamak,
e ihtiya¢ duyulan veri kaynaklarini belirlemek, durumu degerlendirmek,

e Cografi bilgi sistemleri (CBS), haritalar, veri tabanlari, uzaktan algilama konularinda
gerekli caligmalari yaparak verileri degerlendirmek,

e Olaya iliskin elde ettigi veriler ile meydana gelebilecek diger olasiliklar1 hesaplamak
ve modellemeler yaparak alternatif stratejiler hazirlamaktir.

Hizmet gruplar1 ve gorevleri tablo halinde boliim 3.1.3” te aciklanmustir.

2.5.3. LOJISTIiK VE BAKIM SERViSi;

Lojistik ve Bakim Servisi hizmet gruplar lojistigi, ayni bagis depo yonetimi ve dagitim
hizmetleri, teknik destek ve ikmal, uluslararasi destek ve isbirligi ve kaynak yonetimi olmak
lizere bes hizmet grubundan olusur.

Miidahalede gorev alan hizmet gruplarima destek olmak amaciyla tesisler kurmak, gerek
duyulabilecek malzeme, ekipman vb. temin etmekten sorumludur. Hizmet gruplar ve
gorevleri tablo halinde boliim 3.1.4’te agiklanmistir.

Lojistik planlama ve isbirligi amacli 15 bolge olusturulmustur (Sekil 4, EK-3.). Afet ve acil
durum olay1 sonrast AFAD tarafindan ilan edilen seviyenin 2, 3 veya 4 olmasi halinde
gorevlendirilen ekipler “Minimum 72, Maksimum 120 saat” kendi kendine yetecek sekilde
personel, arag, gere¢ ile sosyal (Barinma, beslenme, hijyen malzemesi vb.) ve ofis
ihtiyaclarim1 karsilayacaklardir. Belirtilen silire asiminda veya calisma siiresi i¢inde ortaya
Dolayisiyla her hizmet grubu afetlere hazirlik kapsaminda kendi lojistik planlamasini 6nceden
yapacaktir, gerekiyorsa kapasite olusturacaktir.

2.5.4. FINANS VE IDARI ISLER SERVISi;

Finans ve Idari isler servisi; satin alma ve kiralama, muhasebe, biitce ve mali raporlama,
ulusal ve uluslararas1 nakdi bagis, zarar tespit olmak iizere dort hizmet grubundan olusur.
Hizmet gruplari ve gorevleri tablo halinde boliim 3.1.5’te agiklanmistir.




Afet 6ncesi hizmet grubunun hazirlik ¢aligmalar1 kapsaminda gerek duyulabilecek finansman
ithtiyaci 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda, kamu kurum ve
kuruluglarinin stratejik planinda yer alir.

Genel biitgeli idarelerin afet ve acil durum yonetimi ile ilgili genel biitceden yapacaklari her
tiirlii yatirrmlar AFAD tarafindan izlenir ve koordine edilir. Ozel biitgeli kuruluslar ile mahalli
idarelerin kendi biit¢elerinde afet ve acil durumlarda kullanilmak iizere, bu kurumlarca
belirlenecek tutarda 6denek ayrilabilir.

Acil ihtiyaclarin finansal yonetimi ise 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 23’iincli maddesi ile Afet ve Acil
Durum Harcamalar1 Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda yapilir.

2.5.5. YARDIMCI BiRiIMLER

AFAD AADYM ile IAADYM’ler de basin miisaviri, hukuk miisaviri, irtibat sorumlusu ve
giivenlik sorumlusu gérev yaparlar. AFAD Basm ve Halkla Iliskiler Miisavirligi afet ve acil
durumlarda medya ve halkla iligkilerin saglikli yiiriitiilmesini saglar.

2.5.6. IZLEME

Baskanlik ulusal ve yerel diizeyde planlama, egitim ve afetlere hazirlik konularinda tim
bakanlik, kurum ve kuruluslar1 koordine eder, hizmet gruplari ile afet ve acil durum yonetim
merkezlerinin hazirliklarini ve olay bolgesi ¢alismalarini izler ve yonlendirir.

2.6.YEREL DUZEYDE MUDAHALE YONETIiMi

BASBAKANLIK/AFAD AADYM ile BAADYM’ler ve IAADYM’ler iicgeninde Ulusal
Afet Miidahale Sistemi’nin modeli olusmustur. Bakanlik, kurum ve kurulus diizeyinde
kurulan hizmet gruplar1 da koordinasyonundan ve hazirlanmasindan sorumlu olduklar1 Ulusal
Hizmet Grubu Planlarinda “Hizmet Modelini” olusturacaklardir. Olusturulan bu alt modeller
ulusal afet miidahale sisteminin parcalarmni teskil edecektir. Ulusal diizeyde olusturulan
hizmet gruplari ile yerel diizeyde olusturulan hizmet gruplar1 arasindaki iliski yerele, yani afet
bolgesine destek fonksiyonunun icrasidir. Ulke ¢apinda standardin saglanmasi amaciyla yerel
diizeydeki afet miidahale yoOnetimi wulusal diizey tarafindan tek bir model olarak
tasarlanacaktir. Ulusal ve yerel diizeyde miidahale yonetim sistemi Sekil 2.3’te gosterilmistir.
Ulusal diizeyde miidahale sistemi ulusal diizeyin yerel diizeye nitelikli destek vermesi iizerine
tasarlandigindan kiiciik illerde de hizmet grubunun kurulmasi ve ¢alistirilmasi miimkiindiir.

Yerel diizeyde Seviye 1 ve Seviye 2 i¢in miidahale ¢alismalari vali veya vali adina IAADYM’
den sorumlu vali yardimcisi tarafindan yiiriitiliir. Kurulan servislerde vali yardimcilari servis
koordinatorii olarak gorev yapar.

Seviye 3 ve Seviye 4’te miidahale ¢alismalar1 vali tarafindan yiiriitiiliir. Seviye 3 ve 4 i¢in
destek il gruplarindaki hizmet gruplari, AFAD saha destek personeli, ulusal diizey hizmet
gruplariin saha destek ekipleri, Kizilay, Geng¢lik ve Spor Bakanligi Afet ve Rehabilitasyon
Goéniillilleri, Tiirkiye Is Kurumu tarafindan temin edilen isciler ve STK’lar yapilan
planlamalar ve afete hazirlik protokolleri dogrultusunda afet bolgesinde ivedilikle yerlerini
alarak ¢alismalara destek olur.

Afet bolgesinde gorev almak isteyen STK’lar ilgili olduklar1 ulusal diizeyde ulusal diizey
hizmet grubu ana ¢0ziim ortag:i tarafindan, yerel diizeyde ise hizmet grubunun servis
koordinatorii tarafindan koordine edilir.
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Afet bdlgesinde IAADYM icinde ihbar takip masasi ve emniyet, jandarma, askeri birlikler,
IAADM ve diger kamu kurumlar1 personelinden olusan gezici ilk tespit ekipleri kurulur.
Yapilan tiim saha tespitleri ihbar takip masasinda toplanir ve Basbakanlik AADYM ile
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SEKIL 2.3. ULUSAL VE YEREL MUDAHALE YONETIM SiSTEMI

AFAD, afet bolgesinde valiye destek ve danisman olarak gorev yapacak iist diizey bir AFAD
yetkilisini ve hizmet gruplarina destek ve danismanlik yapmak tizere de yeterli sayida saha
destek personelini gorevlendirir.

Her bir servise servis koordinatorii olarak vali yardimcisi gorevlendirilir. Servisler altinda yer
alan hizmet gruplarma isin 6nem ve biiylikliigline gore bir ya da birden fazla vali yardimcisi
gorevlendirilebilir. Bu durum planlama asamasinda netlestirilip planlara yansitilir.

Valiye yardimci olmak {izere basin sozciisii, valilik hukuk sorumlusu, irtibat sorumlusu,
giivenlik sorumlusu da ¢aligmalarda yer alir. Uluslararas1 Destek ve Isbirligi Hizmet Grubu ve
Ulusal ve Uluslararas1 Nakdi Bagis Hizmet Grubu il diizeyinde yer almaz.

Illerde olusturulacak 112 acil ¢agr1 merkezleri, IAADYM’ler de, operasyon servisi i¢inde yer
alan “Acil Durum Hizmetleri Servisi Haberlesme Hizmet Grubunun” ¢ekirdegini olusturur.
112 acil ¢agri merkezleri acil haberlesmenin saglanmasi i¢in ilk harekete gecen birim
ozelligine sahip olup afet aninda haberlesme sisteminde kesinti meydana gelmesi halinde ilk
haberlesme ¢alismalarini yiriitiir.

BOLUM III - ANA VE DESTEK COZUM ORTAKLARININ
SORUMLULUK VE GOREVLERIi




3.1. ANA COZUM ORTAKLARININ SORUMLULUKLARI VE GOREVLERI

Kamu hizmetlerinin diizenli, siiratli, etkili, verimli ve ekonomik bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin bakanliklarin kuruldugu bilinmektedir. Afetlerde normal yasam ve faaliyetlerin kesintiye
ugramasi halinde her bir bakanligin sorumluluk alanina giren hizmetlerin yerel diizeyde
yiiriitiilmesi yine ilgili bakanliklarin tasra teskilatlari ile saglanmalidir. Dolayisiyla afet ve acil
durumlarda kesintiye ugrayan hizmetlerin kisa siirede siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,
bakanliklar diizeyinde organizasyon ve koordinasyon gerektirdiginden ulusal diizey hizmet
gruplari olusturulmus ve her hizmet i¢in ana ¢6ziim ortag1 bakanliklar belirlenmistir.

Ulusal Beslenme Hizmet Grubunun sorumlulugu Kizilay Teskilat Tiiziiglinlin 8’inci maddesi
hiikmii geregince Kizilay’a verilmistir.

Ana ¢6zlim ortagi bakanlik, kurum ve kuruluslar iistlendigi hizmetin ulusal diizeyde esas
sorumlusu olup birlikte ¢alisacagi destek ¢oziim ortaklarinin rollerini, ¢aligmalarini belirler.
Her bir hizmet grubu sorumlusu diger destek ¢6ziim ortaklari ile birlikte Ek-6’da yer alan
ulusal diizey hizmet grubu plan formatina gore “Ulusal Diizey Hizmet Grubu Plani”m
hazirlayacaktir. Afet ve acil durumlarda hazirlamis oldugu hizmet grubu planinin
aktivasyonunu gerceklestirecektir. Tiim hizmet gruplari AFAD ile koordinasyon halinde
calisacaktir.

Ana ¢0zlim ortaklarinin ulusal diizeyde (taktik) gorevleri;

Hizmet grubu organizasyonunu kurmak, yapilacak hizmetin biitliniinii analiz etmek,

Hizmet grubu hazirlik ve planlama ¢alismalarini yonetmek,

Hizmet grubu kapasite gelistirme calismalarini1 yapmak,

Ihtiyag halinde destek ¢oziim ortaklarini géreve cagirmak ve bilgilendirmek,

Ozel sektér ile calisarak gerekli kaynaklar1 saglamak,

Afetlere hazirlik protokollerini yapmak,

Finansal yonetim ¢alismalar1 yapmak,

Personelin egitilmesi ve siirekliligini saglamak, diger hizmet gruplarinin ¢alismalarin

desteklemek, operasyon i¢in gerekli teknolojik yenilikleri takip etmek, standart operasyon

prosediirleri, kontrol listeleri, el kitapgiklari, kilavuzlar, formlar ve talimatlar hazirlamak,

Afet aninda bakanlik ya da kurum merkezinde koordinasyonu saglayacak koordinasyon

ekiplerini belirlemek,

v' Afet aninda kendi hizmet grubunda yer alan tiim bakanlik, kurum ve kuruluslardan afet
bolgesine gidecek saha destek ekiplerini ve afet bolgesindeki c¢alisma esaslarini
belirlemek,

AN NN N NN YN

AN

Yerel diizeyde (Operasyonel asamada) ise;

% Operasyon caligmalari igin sabit ve seyyar tesisler ile gorevlileri belirlemek,

¢ Afet aninda operasyonda ¢alisacak personeli gorevlendirmek, destek ¢6zliim ortaklari,
diger hizmet gruplari, koordinasyon birimleri ile AADYM’ ler ile koordinasyon
saglamak,

% Afetin meydana gelmesi halinde mevcut giic ve kaynaklarin, etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasini saglamaktir.

Hizmet gruplarinin ana ¢ézliim ortagi, destek ¢ozlim ortaklar1 ve goérevleri bolim 3.1.1,

3.1.2,3.1.3,3.1.4,3.1.5 ve 3.2” de agiklanmustir.




3.1.1. OPERASYON SERVIiSi ACIL DURUM ALT SERVIiSINiN HIZMET GRUPLARI

HIiZMET
GRUBU

HABERLESME
HIiZMET
GRUBU

ENERJi
HIiZMET
GRUBU

GUVENLIK
VE
TRAFIiK
HIZMET
GRUBU

ANA COZUM ORTAGI

ULASTIRMA, DENiZCIiLiK
VE HABERLESME
BAKANLIGI

Afet ve acil durumlarda ulusal ve
yerel diizeyde kesintisiz ve
giivenli haberlesmenin
stirdiiriilmesine yonelik
koordinasyondan sorumludur.

ENERJI VE TABIi
KAYNAKLAR BAKANLIGI

Afet bolgesinde elektrik,
dogalgaz vb. enerji hatlarinin acil
onarimini yaparak en kisa siirede
bu hizmetlerin, normale
donmesini saglamaya yonelik
koordinasyondan sorumludur.

iCISLERI BAKANLIGI
Afet ve acil durumlarda giivenlik

ve trafigin saglanmasma yo6nelik
koordinasyondan sorumludur.

DESTEK COZUM ORTAKLARI

GENELKURMAY BA§KANLIGI,
ICISLERI BAKANLIGI, ORMAN VE SU

ISLERI BAKANLIGI, SAGLIK
BAKANLIGI, TRT, TURKSAT,

KIZILAY, STK’lar, OZEL SEKTOR

CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI,
ORMAN VE SU ISLERI BAKANLIGI,

OZEL SEKTOR

GENELKURMAY BASKANLIGI, MiT,
KAMU DUZENI VE GUVENLIGI
MUSTESARLIGI, OZEL GUVENLIK

KURULUSLARI

HIiZMET GRUBUNUN GOREV VE SORUMLULUKLARI

Mevcut haberlesme kaynaklarmi belirlemek ve kurumlar arasi entegrasyonu saglamak.

Afet alanindaki faal iletisim tesislerini belirlemek.

Gegici iletisim tesisleri kurmak, koordine etmek ve isletmek.

Haberlesme trafigi nedeniyle santrallerin hizmet dis1 kalmasini dnlemek.

Afet ve acil durum hizmetlerine iliskin haberlesmeye oncelik tanimak.

Afet bolgesi ile iletisimin siirekliligini saglamak i¢in alternatif haberlesme sistemlerini ¢alistirmak.
Tkaz ve alarm sistemlerini isler halde tutmak.

Ikaz ve alarm haberlerinin halka duyurulmasi igin gereken galismalar1 yapmak.

Hasar goren aktaricilarin, rélelerin tamirini/yenilenmesini saglamak.

Afet bolgesinde etkilenen elektrik, dogalgaz vb. enerji ile ilgili alt yapi tesislerinin acil onarimini yapmak,
yaptirmak ve devamli hizmet vermesini saglamak.

Gereken noktalarda, mobil jeneratdr, seyyar aydinlatma vb. acil ¢oziimler sunmak.

Gegici barinma ve bakim tinitelerinin aydinlatma, 1sitma, sogutma tesislerine enerji vermek.

Onemli ve kritik enerji tesislerinin kisa siirede devreye girmesini saglamak.

Gerektiginde operasyonda ¢alisacak arag ve ekipmana yakit ikmal destegi saglamak.

Afet ve acil durum bolgesinde asayisi, can ve mal giivenligini saglamak, kamu diizenini bozabilecek, hizmetin
yapilisini ve siirdiiriilmesini engelleyebilecek faaliyetlere mani olmak.

Kullanilabilir yollarda trafik akigkanligini saglamak ve trafigi gerektigi sekilde yonetmek.

Afet ve acil durum hizmetlerinde kullanildig: bildirilen araglarin (Taninmasini saglayacak standard: belirlenmis
logo, isaret vb.) gecis tistlinligiinii saglamak.

Afet ve/veya acil durum bolgesindeki 6nceden belirlenmis insanlarimn, bina, kritik tesis ve igyerlerinin, arag ve
gereglerin emniyetini ve giivenligini saglamak. (Yiyecek, su, tibbi vb. malzemeler)

Afet ve acil durumun gergeklestigi bolgede ihtiya¢ duyulan giivenlik personelinin arag, gereg vb. ile birlikte
bolgeye sevkini saglamak.

Afetzedelere yardim malzemesi dagitimi yapan kurum ve kuruluslarin gérevlerini kolaylastiracak sekilde asayisi
saglamak, yardim dagitimini suistimal edecek kisi veya gruplari tespit ederek gerekli onlemleri almak.
Belirlenmis riskli yerlere yetkisiz kisilerin girmesini 6nlemek.

Afet ve acil durum bolgesinde ¢alisanlarin ve gegici barinma alanlarinin giivenligini saglamak.

Afet ve acil durum bolgesinde sahibi tespit edilemeyen kiymetli menkullerin koruma altina alinmasini saglamak.
Uluslararasi yardim ekiplerinin olay yerine, belirlenen giizergahlardan giivenli sekilde ulagimini saglamak.
Kayip ihbarlarina gére gerekli ¢aligmalart yapmak.

Afet ve acil durum bolgesinde genel kamu diizeni ve devlet giivenligi aleyhine faaliyet gosteren sahis, grup ve
terdr Orgiitlerinin faaliyetlerinin engellenmesine yonelik ¢alismalar yapmak, giivenlik ve istihbarat ¢aligmalart
hakkinda rapor hazirlayarak ilgililere iletmek.

Kiiltiirel varliklarin giivenlik ve koruma altina alinmasini saglamak.

Afet ve acil durumlarda sorumluluk alanlarinda ki smir giivenligi, miilteci akinlar1 ve diger niifus hareketleri
konusunda gerekli tedbirleri almak.




3.1.1. OPERASYON SERVIiSi ACIL DURUM ALT SERVIiSINiN HIZMET GRUPLARI

HIZMET
GRUBU

YANGIN
HIZMET
GRUBU

ARAMA VE
KURTARMA
HIiZMET
GRUBU

SAGLIK
HiZMET
GRUBU

KBRN
HIiZMET
GRUBU

ANA COZUM ORTAGI

iCISLERi BAKANLIGI

Afet ve acil durumlarda
meydana gelen yanginlara
miidahale ¢aligsmalarini
yiiriitmeye yonelik
koordinasyondan sorumludur

AFAD

Afet ve acil durumlarda arama
ve kurtarma hizmetlerine
yonelik koordinasyondan
sorumludur.

SAGLIK BAKANLIGI

Afet ve acil durumlarda olay
yerindeki ilk miidahale, halk
saglig ve tibbi bakim
ihtiyaglarinin karsilanmast ile
gevre saglig1 hizmetlerinin
aksamadan en hizl sekilde
normale donmesini saglamaya
yonelik koordinasyondan
sorumludur.

AFAD

KBRN olaylart ile ilgili
miidahale ¢alismalarini
yiiriitmeye yonelik
koordinasyondan, tehlikeli
maddelerle ilgili miidahale
calismalarina destek olmaktan
sorumludur

DESTEK COZUM ORTAKLARI

GENELKURMAY BASKANLIGI, CALISMA
VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI,
BiLiM, SANAYi VE TEKNOLOJi
BAKANLIGI, CEVRE VE SEHIRCILiK
BAKANLIGI, ENERJI VE TABIi
KAYNAKLAR BAKANLIGI, GUMRUK VE
TiCARET BAKANLIGI, ORMAN VE SU
ISLERI BAKANLIGI, OZEL SEKTOR

GENELKURMAY BASKANLIGI, ENERJi VE
TABii KAYNAKLAR BAKANLIGI, iCiSLERi
BAKANLIGI, ULASTIRMA, DENIZCILIK VE
HABERLESME BAKANLIGI , STK, OZEL
SEKTOR

GENELKURMAY BASKANLIGI, CEVRE VE
SEHIRCILiK BAKANLIGI, GIDA TARIM VE
HAYVANCILIK BAKANLIGI, iCiSLERI
BAKANLIGI, KIZILAY, STK, OZEL SEKTOR

GENELKURMAY BASKANLIGI, BiLiM
SANAYi VE TEKNOLOJi BAKANLIGI,
CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI, GIDA,
TARIM VE HAYVANCILIK BAKANLIGI,
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI,
iCISLERI BAKANLIGI, ORMAN VE SU
iSLERiI BAKANLIGI, SAGLIK BAKANLIGI,
ENERJi VE TABii KAYNAKLAR
BAKANLIGI (TAEK), ULASTIRMA,
DENIZCiLiK VE HABERLESME BAKANLIGI

HIiZMET GRUBUNUN GOREV VE SORUMLULUKLARI

Yangnlar1 kontrol altina almak ve sondiirmek.

Yangin ekiplerini ve ekipmanlarini hazir tutmak.

Yangin kapsaminda arama ve kurtarma faaliyetlerini yiiriitmek.

Yangn onleyici ve risk azaltici tedbirleri almak ve kontrol etmek.

Meydana gelebilecek ikincil afet durumlarina yonelik gereken tedbirleri almak.
Tehlikeli maddeler kapsaminda gerekli koordinasyonu saglamak.

Arama ve kurtarma tiiriinii belirlemek, arama ve kurtarma ¢alismalarini yiiriitmek igin ihtiya¢ duyulacak
personel, ekipman, arag gere¢ ve malzeme tespitini yapmak, temin etmek.

Afetzedeler i¢in arama ve kurtarma caligmalarinm yiiriitiilmesini saglamak.

Kurtarma g¢aligmalarina yonelik kesif hizmetlerini yapmak.

Ulusal ve uluslararasi arama ve kurtarma ekiplerini afet bolgesine yonlendirmek ve koordinasyonu saglamak.
Kurum/kurulus hizmet binalari, enkaz haline gelen diger binalar, tesisler vb. yerlerde arama ve kurtarma
calismalarin belirlenecek oncelik sirasina gore yapmak.

Mobil ve sahra hastanelerini hazir bulundurmak ve afet sonrasi gerekebilecek acil durum ekipmaniyla donatmak.
Afet bolgesine yeterli personel ile arag gere¢ ve malzemeyi géndermek, sevk ve idare etmek.

Afet bolgesinde triaj, ilkyardim, acil tibbi yardim1 yapmak.

Hasta ve yaralilarin tahliyesi ve tedavisini yapmak.

Salgin hastaliklarla miicadele kapsamindaki hizmetler ile karantina izolasyon hizmetlerini yiiriitmek.
Salgin hastaliklar agisindan gevresel ve suya bagli risk faktorlerinin 6nlenmesi hususunda ilgili kurumlarin
koordinasyonunu saglamak.

Referans bolge kan merkezlerini belirlemek ve kapasitelerini gelistirmek.

Cevre ve su sanitasyonu bakimindan risk olusturacak faktorler ile ilgili tiim tedbirlerin alinmasini saglamak.
Ulkede referans hastaneleri ve referans laboratuarlar belirlemek, kapasitelerini artirmak.

Hudut kapilarinda tehlikeli madde ve salgin hastaliklara karst 6nlem almak ve aldirmak.

Resmi yarali sayisini belirlemek.

Dekontaminasyon yapmak.

Miidahale ekiplerini ve ekipmanlarini hazir tutmak.

KBRN olaylarinda arama ve kurtarma faaliyetlerini yiiriitmek.

KBRN olaylarina iliskin tespit ve teshis yapmak.

Afet durumunda ortaya ¢ikan KBRN kirliligini izlemek, olusabilecek riskleri ve ¢evreye verecegi zararlarin
boyutunu belirlemek ve gereken 6nlemlerin alinmasini saglamak.

Meydana gelebilecek ikincil afet durumlaria yonelik gereken tedbirleri almak.

Tehlikeli maddeler nedeniyle olusabilecek riskleri bertaraf etmek iizere ilgililere destek olmak.




3.1.1. OPERASYON SERVIiSi ACIL DURUM ALT SERVIiSINiN HIZMET GRUPLARI

HiZMET GRUBU

TAHLIYE
YERLESTIiRME
VE
PLANLAMA
HiZMET GRUBU

NAKLIiYE
HiZMET GRUBU

ULASIM ALT
YAPI
HiZMET GRUBU

ANA COZUM ORTAGI
iCISLERi BAKANLIGI

Afet 6ncesi, sirasi ve
sonrasinda yapilacak
tahliyenin planlamas,
uygulamasi ve yerlestirme
islemlerinin yapilmasina
yonelik koordinasyondan
sorumludur.

ULASTIRMA,
DENIZCILiK VE
HABERLESME
BAKANLIGI

Afet ve acil durumlarda
personel, afetzede ve
kaynaklarin nakliye
hizmetlerine yonelik
koordinasyondan
sorumludur.

ULASTIRMA,
DENIZCILiK VE
HABERLESME
BAKANLIGI

Afet ve acil durumlarda
afet bolgesine en hizl ve
giivenli ulagimin
saglanmasindan ve
seyriisefer
diizenlenmesine yonelik
koordinasyondan
sorumludur

DESTEK COZUM ORTAKLARI

GENELKURMAY BASKANLIGI,
AILE VE SOSYAL
POLITiKALAR BAKANLIGI,
CEVRE VE SEHIRCILIiK
BAKANLIGI, GIDA, TARIM VE
HAYVANCILIK BAKANLIGI,
KULTUR VE TURIZM
BAKANLIGI, MiLLi EGIiTiM
BAKANLIGI, GENCLIK VE
SPOR BAKANLIGI, STK

GENELKURMAY BASKANLIGI,
iCISLERi BAKANLIGI, GIDA,
TARIM VE HAYVANCILIK
BAKANLIGI, THY, KIZILAY,
STK, OZEL SEKTOR, OZEL
HAVA YOLLARI

iCiSLERI BAKANLIGI, ORMAN
ve SU iSLERi BAKANLIGI,
TURK HAVA YOLLARI, OZEL
HAVA YOLU SiRKETLERI,
OZEL SEKTOR, STK

HIiZMET GRUBUNUN GOREV VE SORUMLULUKLARI

e Afet Oncesi, sirast ve sonrasinda tahliye oncelikleri, tahliye yollar1 ve tahliye edilecek bolgeleri
saptamak, planlamak ve uygulamak.

Acil durum toplanma alanlarini belirlemek ve alanlarin kullanima uygunlugunu kontrol etmek.

Afet bolgesindeki halka tahliye yapilacagimin duyurulmasini saglamak.

Tahliye edilenlerin afet bolgesinden giivenli bolgelere taginarak yerlestirilmesini saglamak.
Tagmabilir milli servet, kiymetli evrak, egyalar ve gerektiginde hayvan tahliyesi yapmak.

o Afet bolgesinde gorev alacak oncelikli personelin, arag, gere¢ ve malzemelerin afet bolgesine naklini
saglamak

e Gorevli personelin konuglanma alani ile operasyon alani arasindaki naklini saglamak.

o Afetzedelerin acil barinma yerlerine naklini saglamak.

o Disaridan gelen yardim malzemelerinin toplandigi depolardan, yardim dagitim merkezlerine
nakliyesini saglamak.

e is makinalarinin operasyon alanina naklini saglamak.

o Afet bolgesine gidecek araglara gegis listlinliigiinii saglamak i¢in logo vb. isaretlemeleri yapmak.
o Arag takip sistemi kurmak.

o Kiiltiir varliklarinin nakliyesini saglamak.

e Tahliye edilenlerin nakliye iglemlerini yapmak.

e Afet mahalline ve afet mahallinde ulagimin en kisa zamanda saglanmasinin gerektirdigi tertip ve

diizenleri almak, aldirmak.

e Alternatif yollar1 ve dncelikli kullanilacak yollar1 belirlemek ve duyurmak.

Trafik giivenligi yoniinden gerekli istikamet ve kilometre levhalari ile diger isaretleri diizenlemek.
Hasar gormiis kara ve demiryollari ile hava ve deniz limanlari, koprii ve viyadiiklerin onarimlarini
yaptirmak.

e Basta ana arterler olmak {izere tikanan yollar lizerindeki enkazi 6ncelikle kaldirmak ve molozlari

temizlemek.

e Deniz ve hava limanlar1 ile demiryollarindaki seyriisefer, yiikleme ve bosaltma ile ilgili 6zel

tedbirleri almak.




3.1.2. OPERASYON SERVISi ON IYILESTIRME ALT SERVISININ HIZMET GRUPLARI

HiZMET GRUBU

BARINMA
HiZMET GRUBU

ALT YAPI
HiZMET GRUBU

HASAR TESPIiT
HiZMET GRUBU

BESLENME
HiZMET GRUBU

ANA COZUM ORTAGI

AFAD

Afet bolgesinde afetzedelerin acil ve
gegici barinma hizmetlerine yonelik
koordinasyondan sorumludur.

CEVRE VE SEHIRCILiK BAKANLIGI

Afet bolgesinde su, kanalizasyon ve aritma
tesisi vb. hatlarinin acil onarimini
yaptirarak en kisa siirede bu hizmetlerin,
normale donmesini saglamaya yonelik
koordinasyondan sorumludur.

CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI

Afet bolgesinde, alt yapi (su, kanalizasyon,
aritma vb.) ve yap1 stokunda meydana gelen
yaklagik 6n hasar boyutunu ivedilikle
belirlemek ve hasar tespit hizmetlerini
yapmaya yonelik koordinasyondan
sorumludur

KIZILAY

Afet bolgesinde afetzedelerin beslenme
hizmetlerine yonelik koordinasyondan
sorumludur.

DESTEK COZUM ORTAKLARI

GENELKURMAY BASKANLIGI, CEVRE
VE SEHIRCILiK BAKANLIGI, iCiSLERI
BAKANLIGI, GENCLIK VE SPOR
BAKANLIGI, AiLE VE SOSYAL
POLITIKALAR BAKANLIGI, MiLLi
EGITIiM BAKANLIGI, TOKI, KIZILAY,
STK, OZEL SEKTOR

ENERJi VE TABIii KAYNAKLAR
BAKANLIGI, iICiSLERi BAKANLIGI,
OZEL SEKTOR

HASAR TESPIiTINDE
CALISTIRILABILECEK PERSONELE
SAHIP TUM BAKANLIK, KURUM VE
KURULUSLAR

iCISLERi BAKANLIGI (Yerel Yonetimler),
SAGLIK BAKANLIGI, GIDA TARIM VE
HAYVANCILIK BAKANLIGI, AiLE ve
SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
(Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakiflar1), STK, OZEL SEKTOR

HiZMET GRUBUNUN GOREV VE SORUMLULUKLARI
Afetzedelerin acil barinma hizmetlerine yonelik ¢aligmalar: yiiriitmek.
Afetzedelerin acil barmmalari, temizlik, saglik ve sosyal ihtiyaglari i¢in gerekli
tesislerin hazirlanmasini saglamak.

Gegici barinma ve bakim tinitelerinin alt yapisinin kurulmasimi saglamak.
Cadir kent, konteynir kent vb. acil barinma merkezlerini koordineli bir sekilde
yonetmek, kayitlarmni tutmak.

Kamu kurum ve kuruluglarmin sosyal tesislerinin kapasitesini belirlemek,
Acil barinma alanlarina iligkin standartlar1 belirlemek.

Afet bolgesinde etkilenen su, kanalizasyon, aritma vb. alt yapi tesislerinin acil
onarimini yaptirmak ve devamli hizmet vermesini saglamak.
Onemli ve kritik tesislerin kisa siirede devreye girmesini saglamak.

Afet bolgesinde alt yapi (su, kanalizasyon, aritma vb.) ve yap1 stokunda
meydana gelen yaklasik 6n hasar boyutunu ivedilikle belirlemek ve iist
makamlar1 bilgilendirmek.

Bina, altyapi (su, kanalizasyon, aritma vb.) ve kritik tesislerin hasar
tespitini yapmak, yaptirmak.

Acil yiktirilmasi gereken binalar1 tespit etmek.

Afetzedelerin beslenme hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglamak.
Beslenme igin gerekli tesisler kurulmasini saglamak.

Afet bolgesine yiyecek, igecek, su teminini saglamak.

Gida dagitim standartlarmi belirlemek.

Gida tedarik zincirini kurmak ve dagitimini yapmak.



3.1.2. OPERASYON SERVIiSi ON IYILESTIRME ALT SERVISININ HIZMET GRUPLARI

HiZMET GRUBU

PSiKOSOSYAL
DESTEK HiZMET
GRUBU

ENKAZ KALDIRMA
HiZMET GRUBU

GIDA, TARIM ve
HAYVANCILIK
HiZMET GRUBU

DEFIN HiZMET
GRUBU

ANA COZUM ORTAGI

AILE VE SOSYAL
POLITIKALAR BAKANLIGI
Afet bolgesinde afetzedelerin
psikososyal destek hizmetlerine
yonelik koordinasyondan
sorumludur.

CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

Afet bolgesinde enkazin
kaldirilmasina yonelik
koordinasyondan sorumludur.

GIDA, TARIM VE
HAYVANCILIK BAKANLIGI

Afet ve acil durumlarinda etkilenen
tarim alanlarinin hasar tespitini
yapmak, gida giivenligini saglamak
ve Olen, itlaf edilmesi gereken ve
etkilenen hayvanlarin sagligi
konusunda gerekli ¢caligmalari
yliritmeye yonelik
koordinasyondan sorumludur.

ICISLERI BAKANLIGI
Afet ve acil durumlarda vefat

edenlerin defin islemlerine yonelik
koordinasyondan sorumludur.

DESTEK COZUM ORTAKLARI

DIYANET iSLERI BASKANLIGI, GENCLIiK VE
SPOR BAKANLIGI, iCiSLERi BAKANLIGI
(Yerel Yonetimler), KULTUR VE TURIZM
BAKANLIGI, MiLLi EGIiTiM BAKANLIGI,
SAGLIK BAKANLIGI, UNiVERSITELER,
KIZILAY, STK, OZEL SEKTOR,

ICISLERI BAKANLIGI (Yerel Yonetimler),
OZEL SEKTOR

CEVRE VE SEHIRCILiK BAKANLIGI,
GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI, iCiSLERI
BAKANLIGI (Yerel Yénetimler), SAGLIK
BAKANLIGI, STK

DIYANET _ ISLERI BAsKANLIg':I, ADALET
BAKANLIGI, SAGLIK BAKANLIGI, DISISLERI
BAKANLIGI, STK, OZEL SEKTOR

HIZMET GRUBUNUN GOREV VE SORUMLULUKLARI

Afetlerde galisacak olan biitiin personele psikososyal destek egitimlerinin
verilmesini saglamak.

Afet hallerinde afetzedelerin temel ihtiyaclarinin ve psikososyal destek
ihtiyaclarinin tespit edilmesini saglamak.

Tespit edilen ihtiyaclarin ve ihtiyac sahiplerinin ilgili hizmet gruplarina
bildirilmesini saglamak.

Afetzede vatandaslara ve afet alaninda ¢alisan personele psikososyal
destek vermek.

Incinebilir gruplarmn ihtiyaglarma 6zel giiglendirme calismalar1 yapmak.
Afetten etkilenen korunmaya muhtag bireyleri kurum bakimina almak.
Afetzedelerin normal hayata uyum saglamasi i¢in sosyo-kiiltiirel
etkinlikler planlamak ve yapmak.

Enkaz dokiim alanlarmi belirlemek.

Arama ve kurtarma ¢aligsmalari bittikten sonra bina, tesisler ve ¢evredeki
enkazin kaldirilmasini saglamak.

Yikilmasi gereken hasarli binalarin yikilmasi, yiktirilmasi ve enkazin
kaldirilmasini saglamak.

Afet bolgesinde sahipsiz ve barinaksiz hayvanlarin tespit ve
degerlendirmesini yapmak.

Afet sonrasinda hayvan kaynakli her tiir salgin hastaligin 6nlenmesi i¢in
gerekli tedbirleri almak.

Afetzede ¢iftgilerin bitkisel, hayvansal ve su iiriinleri iiretimindeki zarar
tespitlerini yapmak.

Afet sonrasinda evcil hayvanlar, sokak hayvanlari, biiylikbas/ kiiglikbas
ve kiimes hayvanlarinda ortaya ¢ikabilecek hastaliklarla miicadele i¢in
gerekli agilama ve tedavi ¢aligsmalar1 yapmak, bu amagla asi,
dezenfeksiyon ve hijyen malzemeleri temin etmek.

Gida giivenligi konusunda gerekli ¢aligmalart yapmak

Vefat edenlerin kimliklerini tespit etmek ve gereken hallerde, DNA, foto
film, parmak izi vb. yontemlerle kimlik tespiti yapmak.

Vefat edenlere ait 6liim raporlarini gereken birimlere iletmek.

Cesetlerin bozulmasini dnlemek soguk hava depolarini ve toplu mezar
yerlerini belirlemek.

Defin iglemleri i¢in cenaze nakil araglari, seyyar 6lii yikama araci, kefen,
tabut, ceset torbasi, insan giicii vb. ihtiyaglarin tedariki ile ilgili
planlamalari ve gerekli dini hazirliklart yapmak.

Hayatin1 kaybeden yabanci iilke vatandaslarinin kimlik, defin veya
tilkesine gonderilmesine yonelik planlama yapmak.

Resmi 6lii sayisini belirlemek.



3.1.3. BILGI VE PLANLAMA SERVISININ HIZMET GRUPLARI

HiZMET GRUBU | ANA COZUM ORTAGI
R - AFAD
BILGI YONETIMI, )
DECERLENDIRME | Afet ve acil durumlara
VE iZLEME iligkin her tiir bilginin
HiZMET GRUBU | toplanmasi, kayit altina

alimmasi ve raporlanmasi
hizmetlerine yonelik
koordinasyondan ve
Miidahale galismalarinda
elde edilen bilgileri
degerlendirmek, izlemek
ve ilgili birimlere bilginin
iletilmesinden sorumludur.

DESTEK COZUM ORTAGI

iCISLERi BAKANLIGI (Yerel
Yonetimler ve Giivenlik Birimleri),
ULASTIRMA, DENiZCILiK VE
HABERLESME BAKANLIGI
(TURKSAT), KALKINMA
BAKANLIGI (Kalkinma Ajanslari),
CEVRE VE SEHIRCILiK BAKANLIGI,
ORMAN VE SU iSLERi BAKANLIGI,
TUBITAK, UNIiVERSITELER

HIZMET GRUBUNUN GOREV VE SORUMLULUKLARI

Afet bolgesine iliskin tiim veriye (sayisal, grafik, harita vb.) erisim
saglayarak her tiirli bilginin toplanmasini saglamak.

Elde ettigi bilgileri kayit altina almak ve raporlamak.

Tiim prosediirleri dokiimante etmek.

Tiim raporlama prosediirleri i¢in hazir formatlar saglamak.
Vardiya brifingi hazirlamak.

Calismalara iliskin raporlar hazirlamak.
Operasyonel planlar i{izerinden alana
calismalarda ilk bilgileri derlemek.

Gelen bilgileri degerlendirerek seviye belirlemesine temel teskil
edecek raporlar hazirlamak.

Afet ve acil durumlara iligkin gelen bilgiler 15183inda miidahale
calismalarina karar vericilerin yon vermesini saglamak amaciyla
durum tespiti yapmak.

Calismalarin  tim  asamalarmi  degerlendirerek  miidahale
calismalarina ait sonug bildirgesini yayimlamak.

Kullanilan kaynaklarin (personel, ekipman, malzeme vb.) doniis
planlamasini yapmak.

Operasyonel ve taktik planlari izlemek ve uyumsuzluklari tespit
etmek.

iliskin  yiiritiilecek




3.1.4. LOJISTIiK VE BAKIM SERVIiSININ HIZMET GRUPLARI

HiZMET GRUBU

HiZMET
GRUPLARI
LOJISTIGI

HiZMET GRUBU

AYNI BAGIS DEPO
YONETIMi VE
DAGITIM HiZMET
GRUBU

TEKNiK DESTEK
VE iIKMAL
HiZMET GRUBU

ULUSLARARASI
DESTEK VE
iSBIRLIiGi
HiZMET GRUBU

KAYNAK
YONETIiMi
HiZMET GRUBU

ANA COZUM ORTAGI

AFAD

Tiim hizmet gruplarinin beslenme ve
barinma hizmetlerine lojistik destek
saglamaya yonelik koordinasyondan
sorumludur

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR

Afetzedelere yapilan ayni bagislarm
depo hizmetleri ve dagitimina yonelik
koordinasyondan sorumludur.

ULASTIRMA, DENiZCILiK
VE HABERLESME
BAKANLIGI

Afet ve acil durumlarda kullanilan her
tiir makine ve araglarin bakim onarim,
yakit ikmali ve ig makineleri destegine
yonelik koordinasyondan sorumludur.

AFAD
Yapilacak uluslararasi desteklerin
(Malzeme, personel vb.)
koordinasyonundan sorumludur.

AFAD
Afet ve acil durumlarda galisacak ilave
personel, teknik uzman, malzeme ve
ekipman temini ve izlemesine yonelik
koordinasyondan sorumludur.

DESTEK COZUM ORTAGI

ICISLERI BAKANLIGI (Yerel
Yiineti{nler), STK, OZEL
SEKTOR

GENCLIK VE SPOR
BAKANLIGI, GIDA, TARIM
VE HAYVANCILIK
BAKANLIGI, GUMRUK VE
TiCARET BAKANLIGI,
iCISLERI BAKANLIGI (yerel
yonetimler), MiLLi EGITiM
BAKANLIGI, SAGLIK
BAKANLIGI, DISISLERI
BAKANLIGI, KIZILAY, STK,
OZEL SEKTOR

iCISLERI BAKANLIGI,
BiLiM SANAYiI TEKNOLOJi
BAKANLIGI, ORMAN VE SU
ISLERI BAKANLIGI( DSI ve
OGM) TOBB, iS MAK DiST.
VE iMALATCILARI BiRLiGi,
TURKIYE MUTEAHHITLER
BIiRLIiGI, INTES

DISISLERI BAKANLIGI,
GUMRUK VE TICARET
BAKANLIGI, KIZILAY

KALKINMA BAKANLIGI
(Kalkinma ajanslart) iCISLERI
BAKANLIGI (il Planlama ve
Koordinasyon Miidiirliigii),

HiZMET GRUBUNUN GOREV VE SORUMLULUKLARI

e il Afet Acil Durum Y®&netim Merkezi’nin kullanilamaz durumda olmasi halinde mobil afet ydnetim
merkezi sistemlerini devreye sokmak

e Operasyon planlarinda belirlenmis olan konuslanma alaninda hizmet gruplarinin hizmet verecegi alanlar1
ihtiyaca gore olusturmak.

o Afet bolgesine giden personelin beslenme ve barinmasini saglamak iizere gerekli tesisleri kurmak,
isletmek

e 120 saatten sonra afet bolgesinde bulunan hizmet gruplarina ve hizmet gruplari ile birlikte gérev yapan
STK’ lara ihtiyaglar dahilinde beslenme ve barinma hizmetleri sunmak.

e Dagitim kriterlerini belirlemek.

o Gida giivenligi i¢in denetim yaptirmak ve soguk hava depolar1 kurdurmak.

e Talep edilen ihtiyaglari ilan etmek ve tedarik zinciri kurmak.

o Afetzedelere gonderilen ayni bagislarin 6nceden belirlenmis depolarda toplanmasini ve tasnifini

saglamak.

o fleri dagitim noktalar1 kurmak, yonetmek.

o Ayni bagislarin kayitlarini tutmak.

e Gelen talep dogrultusunda yardimlarin dagitim merkezlerine iletilmesini saglamak.

e Yardim dagitim merkezlerini belirlemek ve ¢aligtirmak.

e Yardim dagitim caligmalari yiiriitmek.

e Operasyonda arama, kurtarma ve enkaz kaldirma faaliyetlerinde kullanilacak is makinesi destegi yapmak.
operasyonda kullanilacak araglara yakit ikmali destegi saglamak.

e Operasyonda kullanilan makine, ara¢ ve ekipman arizalarinin giderilmesini saglamak.

o Afet bolgesindeki arizalarin onarimi igin teknik personel ve ekipman sevkiyatini yonlendirmek.

o Uluslararasi anlagmalara gére destek ve isbirligimiz bulunan organizasyon ve iilkelerden génderilen
personel, malzeme ve ara¢ yardimi durumunda giimriik, ulasim, konuslanma, rehberlik, tercimanlik
hizmetlerini yerine getirmek.

o Uluslararasi kuruluslara bagli yurt dig1 organizasyonlarla koordinasyonu saglamak.

o Uluslararasi yardim konularin1 belirlemek.

e Afet ve acil durumlarda ¢alisacak 6zel personel, uzman, malzeme, ara¢ gereg, makine ve ekipman ihtiyag
tespiti ve temini igin kaynak yonetimi planlamasi yapmak, temin etmek.

o Gorevli personeli, tiim kullanilan malzemeleri, ara¢ ve gerecleri, makinalari, ekipmanlari vb. kayit altina
almak.

o Kaynak israfin1 kontrol etmek, denetlemek, is giicii ve kamu gorevlileri takip programi yapmak.




3.1.5. FINANS VE IDARI iSLER SERVIiSININ HIZMET GRUPLARI

HiZMET GRUBU

SATIN ALMA VE

KiRALAMA HiZMET

GRUBU

MUHASEBE, BUTCE

VE MALI
RAPORLAMA
HiZMET GRUBU

ULUSAL VE
ULUSLARARASI
NAKDI BAGIS
HiZMET GRUBU

ZARAR
TESPIiT HIZMET
GRUBU

ANA COZUM ORTAGI

AFAD

Afet ve acil durumlarda
ihtiya¢ duyulacak kaynaklari
acil yardim harcamalar1
kapsaminda satin alma ve
kiralama hizmetlerine yonelik
koordinasyondan sorumludur.

AFAD

Afet ve acil durumlarda
muhasebe, biit¢e ve mali
raporlama hizmetlerine
yonelik koordinasyondan
sorumludur.

AFAD
Ulusal ve uluslararasi nakdi
bagis hizmetlerine yonelik
koordinasyondan sorumludur.

MALIYE BAKANLIGI

Afet ve acil durumlara yonelik
zararlarin mali ve iktisadi
boyutunun belirlenmesine
yonelik koordinasyondan
sorumludur.

DESTEK COZUM ORTAGI

ICISLERI BAKANLIGI, KALKINMA BAKANLIGI,
MALIYE BAKANLIGI

MALIYE BAKANLIGI

DIYANET iSLERi BASKANLIGI, DISiSLERI
BAKANLIGI, ICISLERI BAKANLIGI, ULASTIRMA,
DENIZCiLiK VE HABERLESME BAKANLIGI, TRT,
RTUK, KAMU BANKALARI, KIZILAY, STK, OZEL
SEKTOR

BiLiM, SANAYi VE TEKNOLOJi BAKANLIGI,
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI,
ENERJI VE TABii KAYNAKLAR BAKANLIGI, GIDA,
TARIM VE HAYVANCILIK BAKANLIGI, GUMRUK
VE TiCARET BAKANLIGI, KALKINMA BAKANLIGI,
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI, SAGLIK
BAKANLIGI, ORMAN VE SU ISLERi BAKANLIGI,
CEVRE VE SEHIRCILiK BAKANLIGI, ULASTIRMA
DENIZCiLiK VE HABERLESME BAKANLIGI, MiLLi
EGIiTiM BAKANLIGI

HIZMET GRUBUNUN GOREYV VE SORUMLULUKLARI

e Afet ve acil durumlarda temini gerekli acil ihtiyaglar1 satin
almak, kiralamak veya el koymak.

e Afet bolgesinde yerel kaynaklardan temin edilemeyen
ihtiyaclarin satin alma ve kiralama hizmetlerini yapmak.

o Satin alma, kiralama ve el koymaya iliskin belge ve kayitlarin
korunmasini saglamak.

e Satin alma veya kiralama islemleri ile ilgili sdzlesme ve
protokollerin yapilmasini ve uygulanmasint saglamak.

¢ Miidahale ¢aligmalarina katilan personelin isimlerini, ¢aligma
stirelerini kaydetmek ve puantajini yapmak.

¢ Miidahale ¢aligmalarina iligkin harcamalari kayit altina almak.

e Harcamalar1 muhasebelestirmek.

e Harcamalarin biitgeye uygunlugunu kontrol etmek.

o Acil yardim 6deneklerini saglamak

eUlusal ve uluslararasi nakdi bagislarin, banka hesaplarinda
toplanmasini saglamak.

eUlusal bagislar icin kampanyalar koordine etmek ve hesap
agmak.

e Toplanan nakdi bagislarin takibini yapmak.

o Afet sonrast meydana gelen bina, taginir emtia, tarim
(Hayvancilik, tarim arazisi), sanayi ve imalat, alt yap1
(Kanalizasyon, su, elektrik, dogal gaz,) ulasim, turizm,
bilisim, bankacilik, saglik vb. konular ve sektorlerde meydana
gelen iktisadi ve mali kayiplara iligkin kayitlart ilgili hizmet
gruplarindan, kurum ve kuruluslardan toplamak, ulusal
diizeyde zarar tespit hesabini yapmak ve raporlamak, zararin
mali bilangosunu ¢ikarmak.




3.2. DESTEK COZUM ORTAKLARININ GOREVLERI
e Operasyon planlarinin hazirlik caligmalarina katilmak,
¢ Gerekli personel, arag, gereg, ekipmanlar1 vb. temin etmek,
¢ Operasyonlarin yiiriitiilmesine destek vermek,
eEgitimli personelin siirekliligini saglamak, diger hizmet gruplarinin g¢aligmalarini
desteklemek,
¢ Operasyon i¢in gerekli teknolojik yenilikleri takip etmek,
e Hizmet grubu sorumlusunun hizmete iliskin taleplerini yerine getirmek.

3.3. DIGER GOREVLER

Icisleri Bakanligi miilki idare amirleri igerisinden yeterli sayida personeline afet ve acil
durumlar dncesi AFAD ile koordinasyon halinde oryantasyon egitimi verir ve afet aninda
bolgeye intikal ettirir.

Milli Egitim Bakanligi;

-Afetler dncesi her okulun afet ve acil durum planlar1 yapmasini saglamaktan,

-Afet aninda; denetlemekle sorumlu oldugu tiim yurtlarda barman dgrencilerin ve okullarda
egitimde olan Ogrencilerin tahliyesinden, tahliye edilen Ogrencilerin ihtiyaclarinin (saglik,
beslenme, barinma vb.) diger hizmet gruplar tarafindan karsilanmasini saglamaktan,

-Afet sonrasinda ise ivedilikle egitim ve Ogretim hizmetlerinin siirekliligini saglamaktan
sorumludur.

Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligs;

-Afetler oncesi her {liniversitenin ve bagli birimlerinin afet ve acil durum planlar1 yapmasini
saglamaktan, liniversitelerde afet goniilliisii gencler yetistirmek lizere ¢alismalar yapmaktan,
-Afet aninda; tiniversite yurtlarinda barmman ve iniversitelerde egitimde olan Ogrencilerin
tahliyesinden, tahliye edilen 6grencilerin ihtiyaglarinin (saglik, beslenme, barinma vb.) diger
hizmet gruplar1 tarafindan karsilanmasini saglamaktan,

-Afet sonrasinda ise ivedilikle egitim ve Ogretim hizmetlerinin stirekliligini saglamaktan
sorumludur.

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigii;

-Bilinyesine bagli yurtlarin afet ve acil durum planlarin1 yapmaktan, yurtlarinda bariman
ogrencilerin tahliyesinden, tahliye edilen Ogrencilerin ihtiyaglarimin (saglik, beslenme,
barinma vb.) diger hizmet gruplar tarafindan karsilanmasini saglamaktan sorumludur.

Orman ve Su Isleri Bakanhig afet bolgesinde alt yapi calismalari tamamlanincaya kadar
kullanma suyu temini, nakli, gerektiginde yeterli sayida su kuyularmin agilmasina iligkin
calismalardan sorumludur. Meydana gelen afet nedeniyle su kaynaklarinin kaybolmasi veya
yer degistirmesi durumunda gerekli ¢aligmalar1 yaparak yeni kaynaklari belirler ve su proje
taslagini ivedilikle hazirlayarak ilgili valilige ulastirir.

Tim bakanlik, kurum ve kuruluslar kendi hizmet binalarinin ve eklentilerinin acil durum
planlamasini1 yapmaktan sorumludur.

Her 6lcekteki isletmelerin afet ve acil durum ile is siirekliligi planlarinin olusturulmasi, basta
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kiicilik ve Orta
Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi ve Tiirkiye Odalar ve




Borsalar Birligi olmak iizere ilgili kurum ve kuruluglar tarafindan desteklenmeli ve tesvik
edilmelidir. Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel kuruluslara ait bina ve tesisler i¢in acil durum
planlar1 18/06/2013 tarih ve 28681 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Isyerlerinde Acil
Durumlar Hakkinda Yo6netmelik” hiikiimleri ¢er¢evesinde hazirlanir. Is siirekliligi planlarinin
esaslari ilgili kurum ve kuruluslarin katilimiyla Baskanlik tarafindan belirlenir.

Tiirkiye Is Kurumu, afetin meydana gelmesinden sonra gerektiginde Baskanligin talebi
tizerine oncelikle afet bolgesinden olmak iizere is¢i temin eder.

Afet ve acil durum hallerinde adalet hizmetlerinin aksamasina ve gecikmesine sebebiyet ve-
rilmeksizin yiirtitiilmesi i¢in gerekli tedbirler alinir.

Tirkiye Radyo Televizyon Genel Miidiirliigli afetin meydana gelmesinden sonra Bagkanlik ile
isbirligi igerisinde afet bolgesindeki vatandaslar diizenli bilgilendirmek iizere radyo ve tele-
vizyon yayini yapar.

Diyanet Isleri Baskanligi afet ve acil durum hallerinde din hizmetlerinin eksiksiz
yapilabilmesi i¢in kapasite gelistirir.

Diizenleyici ve denetleyici kurullar (BTK, RTUK, BDDK, EPDK vb.) afet ve acil durum
hizmetlerinin zamaninda eksiksiz yapilmasini saglayict diizenlemelere oncelik verirler ve afet
aninda sorumluluklar1 altindaki sektorlerin afet yonetimine katki vermelerini saglarlar. Kamu
imtiyaz sozlesmelerinde var olan afet ve acil durum yiikiimliiliikklerinin ilgililerince yerine
getirilmesini takip ederek afet miidahale hizmetlerini yapan birimlere destek olurlar.

Afet sonrasi, Maliye bakanlig1 tarafindan mali analiz, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
tarafindan psikososyal analiz, Ekonomi Bakanlig: tarafindan ekonomik analiz ve AFAD
tarafindan miidahale sistemi performans analiz raporu hazirlanir.

BOLUM IV- PLANIN TAKIiBi, GELISTIRILMESI, GUNCEL-
LENMESI, EGITIM VE TATBIKATLAR

Hizmet grubundan sorumlu ana ¢6ziim ortagi bakanlik, kurum ve kurulus hazirlayacagi ulusal
diizey hizmet grubu planim1 ve eklerini, personel, malzeme, arag, gere¢ vb. ihtiyaglari
yoniinden takip eder. Bu konularda eksiklik ve/veya degisiklikler meydana geldiginde plani
ve eklerini giincellestirir. Plan, ulusal ve uluslararasi egitim ve tatbikatlar, gelisen yeni
teknolojiler ve yapilan gorevler dikkate alinarak gelistirilir.

TAMP, Afet ve Acil Durum Yiiksek Kurulunca onaylanir. Ulusal diizey hizmet grubu
planlar1 birbirleri arasindaki uyum ve standartlarin saglanabilmesi i¢in Baskanlik biinyesinde
olusturulacak birim tarafindan incelenerek onay asamasina getirilir, Bagbakan veya
Baskanligin bagl oldugu Basbakan Yardimcisinin onayi ile yiiriirliige girer. Il afet miidahale
planlari, birbirleri arasindaki uyum ve standartlarin saglanabilmesi i¢in Baskanlik biinyesinde
olusturulacak birim tarafindan incelenerek verilecek uygun goriis sonrasi, valiler tarafindan
onaylanarak yliriirliige girer.. Hizmet grubu operasyon planlar1 il afet miidahale planinin
ekidir ve IAADKK tarafindan onaylanir, AFAD ve ilgili bakanhiga/kurulusa bilgi amagh
gonderilir.

Ulusal ve yerel diizeydeki hizmet grubu planlarinin egitim ve tatbikatlar1 planlarinda belirtilen
sayida yapilir. Tekli yillarda Ulusal Afet Tatbikat1 diizenlenir.
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ULUSAL AFET MUDAHALE ORGANIZASYONU

i AFET VE ACIL DURUM YUKSEK KURULU (BAKANLAR) 1

r z o 1 P e e e e -
I AFET VE ACIL DURUM KOORDINASYON KURULU l 1

r 1 B e e 1
: DANISMA KURULLARI : 1

BASIN MUSAVIRLIGI, HUKUK MUSAVIRLIG,
iRTIBAT SORUMLUSU, GUVENLIK SORUMLUSU
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YEREL AFET MUDAHALE ORGANIZASYONU

i BASBAKANLIK AFET VE ACIL DURUM YONETIM MERKEZI 1

BASIN MUSAVIRLIGI, HUKUK SORUMLUSU
iRTIBAT SORUMLUSU, GUVENLIK SORUMLUSU
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KIRKLARELI SiNOP
BARTIN  kasTAmONU
EDIRNE i ZONGULDAK, i .
TEKIRDAG O TANBUL ISTANBLL ARARYK 9 10 s 4 ARTVIN ARDAHAN
KOCAELI DUZCE .
A CANKIRI AMASYA ORDU gigpsyy ~ 'RABZON
YALOVA BOLU GORUM
GANAKKALE TOKAT s 14 KARS
BURSA BILECIK GUMUSHANEBAYBURT
SARGKRALE ANKARA  KIRIKKALE ERZREN IGDIR
BALIKESIR 3 ESKISEHIR YOZGAT e ERZINCAN &
v KIRSEHIR .
KUTAHYA ] 8 S e
MU$
i EVSEHIR . 12
MANISA Usak  AFYONKARAHISAR gEve KAYSERI - e 15
4 KONYA " DIYARBAKIR i
AYDIN DENIzLi f b KAHRAMANMARAS ppivaman 13 saman SIRT
BURDLR 5 ADANA . — SIRNAK HAKKARI
e KARAMAN OSMANIYE SANLIURFA
MUGLA 7 GAZIANTEP
MERSIN KILIS
HATAY

SEKIL 4- LOJISTIK BOLGE HARITASI




Destek il gruplar: tablosu

IL ADI
ADANA

ADIYAMAN

A.KARAHISAR

AGRI

AMASYA

ANKARA

ANTALYA

ARTVIN

AYDIN

BALIKESIR

BILECIK

BINGOL

1.GRUP DESTEK iLLER
(BOLGE iLLERi VE KOMSU iLLER)
MERSIN
OSMANIYE
K.MARAS
GAZIANTEP
KILIS
HATAY
NiGDE
ERZINCAN
TUNCELI
BINGOL
MALATYA
ELAZIG
K.MARAS
GAZIANTEP
SANLIURFA
DIYARBAKIR
KONYA
KARAMAN
AKSARAY
ESKISEHIR
KUTAHYA
USAK
DENIZLI
ISPARTA
BURDUR
ERZURUM
ARDAHAN
KARS
IGDIR

VAN

BITLIS

MUS

SINOP
SAMSUN
CORUM
ORDU
TOKAT
YOZGAT
BOLU
ESKISEHIR
KIRIKKALE
KONYA
AKSARAY
CANKIRI
DUZCE
KIRSEHIR
ISPARTA
BURDUR
MUGLA
KONYA
KARAMAN
MERSIN
GIRESUN
TRABZON
RiZE
GUMUSHANE
BAYBURT
ERZURUM
ARDAHAN
IZMIR
MANISA
USAK
DENIZLI
MUGLA
MANISA
iZMIR
BURSA
iZMIR
CANAKKALE
KUTAHYA
CANAKKALE
SAKARYA
BALIKESIR
KUTAHYA
BURSA
ESKISEHIR
DUZCE
ERZINCAN
TUNCELI
MALATYA
ELAZIG
ADIYAMAN
MUS

2.GRUP DESTEK iLLER

KAYSERI
KONYA
MALATYA

ELAZIG
KIiLiS
KAYSERI

[ZMIR
ANTALYA
ANKARA

ERZINCAN
TRABZON
DIYARBAKIR

SIVAS
SINOP
CANKIRI

AFYON
SAKARYA
KAYSERI

DENIZLI
AFYON
DENIZLI

TRABZON
ERZINCAN
AGRI

AFYON
BURDUR
BALIKESIR

ISTANBUL
AFYON
ESKISEHIR

ISTANBUL
AFYON
BALIKESIR

VAN
BATMAN
BAYBURT

ARAMA-KURTARMA BiRLIiK

MUDURLUGU

DIYARBAKIR

DIYARBAKIR

ANKARA

VAN

SAMSUN

AFYON

AFYON

ERZURUM

iZMIiR

BURSA

BURSA

DIYARBAKIR




IL ADI

BITLIS

BOLU

BURDUR

BURSA

CANAKKALE

CANKIRI

CORUM

DENIZLi

DIYARBAKIR

EDIRNE

ELAZIG

1.GRUP DESTEK iLLER
(BOLGE iLLERi VE KOMSU iLLER)
DIYARBAKIR
ERZURUM
MUS

VAN
HAKKARI
AGRI
BATMAN
SIIRT
ANKARA
ESKISEHIR
KIRIKKALE
DUZCE
ZONGULDAK
CANKIRI
KARABUK
SAKARYA
ISPARTA
ANTALYA
DENIZLI
MUGLA
A.KARAHISAR
CANAKKALE
BILECIK
BALIKESIR
KUTAHYA
KOCAELI
SAKARYA
YALOVA
BILECIK
BALIKESIR
KUTAHYA
BURSA
TEKIiRDAG
EDIRNE
SAKARYA
DUZCE
ZONGULDAK
BARTIN
KASTAMONU
KARABUK
CORUM
KIRIKKALE
ANKARA
BOLU

SINOP
SAMSUN
AMASYA
ORDU
TOKAT
YOZGAT
KIRIKKALE
CANKIRI
KASTAMONU
IZMIR
MANISA
USAK

AYDIN
MUGLA
BURDUR
A.KARAHISAR
SANLIURFA
MARDIN
SIiRT
SIRNAK
BATMAN
ADIYAMAN
MALATYA
ELAZIG
BINGOL

MUS
KIRKLARELI
TEKIRDAG
ISTANBUL
KOCAELI
YALOVA
CANAKKALE
ERZINCAN
TUNCELI
BINGOL
MALATYA
ADIYAMAN
DIYARBAKIR

2.GRUP DESTEK iLLER

DIYARBAKIR
ERZURUM
SIRNAK

YALOVA
BURSA
BARTIN

AYDIN
USAK
KONYA

ISTANBUL
ESKISEHIR
CANAKKALE

ISTANBUL
iZMIiR
KUTAHYA

SAMSUN
YOZGAT
ZONGULDAK

ANKARA
TOKAT
KAYSERI

KUTAHYA
iZMIiR
ANTALYA

MALATYA
BITLIS
ERZURUM

BURSA
BALIKESIR
MANISA

SIVAS
ERZURUM
ADIYAMAN

ARAMA-KURTARMA BiRLIiK
MUDURLUGU

VAN

SAKARYA

AFYON

ISTANBUL

BURSA

ANKARA

SAMSUN

AFYON

ERZURUM

ISTANBUL

DIYARBAKIR




IL ADI
ERZINCAN

ERZURUM

ESKISEHIR

GAZIANTEP

GIRESUN

GUMUSHANE

HAKKARI

HATAY

ISPARTA

ICEL
(MERSIN)

ISTANBUL

1.GRUP DESTEK iLLER
(BOLGE iLLERi VE KOMSU iLLER)
TUNCELI
BINGOL
MALATYA
ELAZIG
ADIYAMAN
SIVAS
GIRESUN
GUMUSHANE
BAYBURT
ERZURUM
ARDAHAN
KARS
IGDIR
AGRI
ARTVIN
MUS
BINGOL
ERZINCAN
BAYBURT
RIZE

BOLU
ANKARA
KIRIKKALE
KONYA
A.KARAHISAR
KUTAHYA
BILECIK
DUZCE
MERSIN
ADANA
OSMANIYE
K.MARAS
KILIS
HATAY
ADIYAMAN
SANLIURFA
TRABZON
RIZE
ARTVIN
GUMUSHANE
BAYBURT
ORDU
SIVAS
ERZINCAN
GIRESUN
TRABZON
RIiZE
ARTVIN
ERZINCAN
BAYBURT
MUS

BITLIS

VAN
SIRNAK
MERSIN
ADANA
OSMANIYE
K.MARAS
GAZIANTEP
KILIS
BURDUR
ANTALYA
A.KARAHISAR
KONYA
ADANA
OSMANIYE
K.MARAS
GAZIANTEP
KILIS
HATAY
NIGDE
KARAMAN
ANTALYA
KONYA
BALIKESIR
ESKISEHIR
ANKARA
MANISA
iZMIiR
AFYON
KONYA
ANTALYA
DENIZLI
SAMSUN
KAYSERI

2.GRUP DESTEK iLLER

DIYARBAKIR
ORDU
RIiZE

TRABZON
VAN
DIYARBAKIR

BURSA
SAKARYA
KONYA

KAYSERI
MALATYA
ADANA

TOKAT
ERZINCAN
RIiZE

ORDU
SiVAS
BINGOL

AGRI
MUS
MARDIN

iCEL
SANLIURFA
KAYSERI

MUGLA
USAK
KARAMAN

KONYA
KAYSERI
HATAY

ADANA
GAZIANTEP
MALATYA
TRABZON
DIYARBAKIR
ERZURUM
ERZINCAN

ARAMA-KURTARMA BiRLIiK
MUDURLUGU

ERZURUM

VAN

AFYONKARAHISAR

ADANA

SAMSUN

ERZURUM

VAN

ADANA

AFYON

ADANA

iZMIR
ANKARA
ADANA
SAMSUN
ERZURUM
DIYARBAKIR




IL ADI
1IZMIR

KARS

KASTAMONU

KAYSERI

KIRKLARELI

KIRSEHIR

KOCAELI

KONYA

KUTAHYA

MALATYA

MANISA

K.MARAS

1.GRUP DESTEK ILLER

(BOLGE iLLERi VE KOMSU iLLER)

BALIKESIR
MANISA
USAK
AYDIN
DENIZLI
MUGLA
ERZURUM
ARDAHAN
IGDIR
AGRI
SAKARYA
DUZCE
ZONGULDAK
BARTIN
KARABUK
CANKIRI
SINOP
CORUM
YOZGAT
SIVAS
KIRSEHIR
NEVSEHIR
NIGDE
K.MARAS
ADANA
EDIRNE
TEKIRDAG
ISTANBUL
KOCAELI
YALOVA
YOZGAT
SIVAS
NEVSEHIR
KAYSERI
NiGDE
AKSARAY
KIRIKKALE
ANKARA
EDIRNE
KIRKLARELI
TEKIRDAG
ISTANBUL
YALOVA
SAKARYA
BURSA
KARAMAN
AKSARAY
ANKARA
ESKISEHIR
A.KARAHISAR
ISPARTA
ANTALYA
NiGDE
MERSIN
CANAKKALE
BILECIK
BALIKESIR
BURSA
MANISA
USAK
ESKISEHIR
A.KARAHISAR
ERZINCAN
TUNCELI
BINGOL
ELAZIG
ADIYAMAN
DIYARBAKIR
K.MARAS
SIVAS
IZMIR
USAK
AYDIN
DENIZLI
MUGLA
KUTAHYA
BALIKESIR
MERSIN
ADANA
OSMANIYE
GAZIANTEP
KILIS
HATAY
ADIYAMAN
SIVAS

2.GRUP DESTEK iLLER

AFYON
MUGLA
BURSA

ARTVIN
VAN
ERZINCAN

ANKARA
SAMSUN
BOLU

KIRSEHIR
ERZURUM
OSMANIYE

CANAKKALE
BALIKESIR
BURSA

ANKARA
KAYSERI
KONYA

BOLU
TEKIRDAG
ESKISEHIR

ICEL
ESKISEHIR
ADANA

DENIZLI
SAKARYA
IZMIR

GAZIANTEP
ERZINCAN
KAYSERI

AFYON
CANAKKALE
ISPARTA

SANLIURFA
NiGDE
DIYARBAKIR

ARAMA-KURTARMA BiRLIiK
MUDURLUGU

AFYON
BURSA

ERZURUM

ANKARA

ADANA

BURSA

ANKARA

ANKARA

AFYON

AFYON

DiYARBAKIR

AFYON

ADANA




IL ADI

MARDIN

MUGLA

MUS

NEVSEHIR

NIGDE

ORDU

RIZE

SAKARYA

SAMSUN

SIIRT

SINOP

SIVAS

1.GRUP DESTEK iLLER
(BOLGE iLLERi VE KOMSU iLLER)
MALATYA
KAYSERI
SANLIURFA
DIYARBAKIR
SIIRT
SIRNAK
BATMAN
IZMIR
MANISA
USAK
AYDIN
DENIZLI
ANTALYA
BURDUR
MUS

BITLIS

VAN
HAKKARI
ERZURUM
AGRI
BINGOL
BATMAN
DIYARBAKIR
YOZGAT
SIVAS
KIRSEHIR
KAYSERI
NiGDE
AKSARAY
YOZGAT
SIVAS
KIRSEHIR
NEVSEHIR
KAYSERI
ADANA
MERSIN
KONYA
AKSARAY
SINOP
SAMSUN
CORUM
AMASYA
TOKAT
GIRESUN
SIVAS
GIRESUN
TRABZON
ARTVIN
GUMUSHANE
BAYBURT
ERZURUM
DUZCE
ZONGULDAK
BARTIN
KASTAMONU
KARABUK
CANKIRI
BOLU
BILECIK
BURSA
KOCAELI
SINOP
CORUM
AMASYA
ORDU
TOKAT
SANLIURFA
DIYARBAKIR
MARDIN
SIRNAK
BATMAN
BITLIS

VAN

SAMSUN
CORUM
AMASYA
ORDU
TOKAT
KASTAMONU
YOZGAT
KIRSEHIR
NEVSEHIR
KAYSERI

2.GRUP DESTEK iLLER

ADIYAMAN
VAN
BINGOL

AFYONKARAHISAR
ANTALYA
KONYA

ERZINCAN
DIYARBAKIR
SIIRT

ADANA
SiVAS
KONYA

KONYA
KAHRAMANMARAS
YOZGAT

ERZINCAN
TRABZON
AMASYA

ARDAHAN
ORDU
ERZINCAN

ESKISEHIR
AFYON
BALIKESIR

KASTAMONU
TOKAT
GIRESUN

ERZURUM
HAKKARI
SANLIURFA

CANKIRI
KARABUK
TOKAT

AMASYA
ELAZIG
GUMUSHANE

ARAMA-KURTARMA BiRLIiK

MUDURLUGU

DIYARBAKIR

iZMIiR

DIYARBAKIR
ERZURUM

ANKARA

ADANA
ANKARA

ERZURUM
SAMSUN

ERZURUM
SAMSUN

BURSA

ANKARA

DIYARBAKIR

SAMSUN

SAMSUN




IL ADI

TEKIRDAG

TOKAT

TRABZON

TUNCELI

SANLIURFA

USAK

VAN

YOZGAT

ZONGULDAK

AKSARAY

BAYBURT

1.GRUP DESTEK iLLER
(BOLGE iLLERi VE KOMSU iLLER)
NIGDE
TOKAT
ORDU
GIRESUN
ERZINCAN
MALATYA
K.MARAS
EDIRNE
KIRKLARELI
ISTANBUL
KOCAELI
YALOVA
CANAKKALE
SINOP
SAMSUN
CORUM
AMASYA
ORDU

SIVAS
YOZGAT
GIRESUN
RIiZE
ARTVIN
GUMUSHANE
BAYBURT
ERZINCAN
BINGOL
MALATYA
ELAZIG
ADIYAMAN
DIYARBAKIR
MARDIN
SIIRT
SIRNAK
BATMAN
GAZIANTEP
ADIYAMAN
IZMIR
MANISA
AYDIN
DENIZLI
MUGLA
KUTAHYA
A.KARAHISAR
MUS

BITLIS
HAKKARI
AGRI

SIiRT
SIRNAK
SIVAS
KIRSEHIR
NEVSEHIR
KAYSERI
NiGDE
AMASYA
TOKAT
KIRIKKALE
CORUM
SAKARYA
DUZCE
BARTIN
KASTAMONU
KARABUK
CANKIRIT
BOLU
A.KARAHISAR
KONYA
KARAMAN
KIRSEHIR
NEVSEHIR
NIGDE
ANKARA

GIRESUN
TRABZON
RIZE

ARTVIN
GUMUSHANE
ERZURUM
ERZINCAN

2.GRUP DESTEK iLLER

BALIKESIR
SAKARYA
BURSA

KAYSERI
SINOP
GIRESUN

SAMSUN
ERZURUM
ERZINCAN

ERZURUM
DIYARBAKIR
ADIYAMAN

ELAZIG

KAHRAMANMARAS

MALATYA

BURSA
KONYA
BURDUR

ERZURUM
IGDIR
BINGOL

ANKARA
NiGDE
SAMSUN

ANKARA
KASTAMONU
KOCAELI

KAYSERI
ADANA
KIRIKKALE

TUNCELI
ELAZIG
BINGOL

ARAMA-KURTARMA BiRLIiK
MUDURLUGU

ISTANBUL

SAMSUN

SAMSUN

DIYARBAKIR

DIYARBAKIR

AFYONKARAHISAR

DIYARBAKIR

ERZURUM

ANKARA

SAKARYA
ANKARA

ANKARA

ERZURUM




L ADI (BOLGE iLLERi VE KOMSU iLLER) s o MUDURLUGU
KARAMAN A KARAHISAR
KONYA ADANA
AKSARAY ANKARA AFYONKARAHISAR
MERSIN NEVSEHIR
ANTALYA
KIRIKKALE BOLU
ANKARA
ESKISEHIR AKSARAY
CANKIRI BOLU AFYONKARAHISAR
CORUM KASTAMONU
YOZGAT
KIRSEHIR
BATMAN SANLIURFA
DIYARBAKIR AR
LRI ELAZIG a
SIiRT SANLIURFA DIYARBAKIR
SIRNAK
MUS
BITLIS
SIRNAK SANLIURFA
DiYARBAKIR
MARDIN VAN
SIRT DIYARBAKIR DiYI}ﬁ;I\jL\KIR
BATMAN SANLIURFA
VAN
HAKKARI
BARTIN SAKARYA
DUZCE
ZONGULDAK ALCAIRITA
BOLU SAKARYA
KASTAMONU TR
KARABUK
CANKIRI
ARDAHAN ERZURUM
ARTVIN VAN
KARS AGRI ERZURUM
IGDIR RIiZE
AGRI
IGDIR ERZURUM
ARDAHAN ERi/IU[?SUM VAN
KARS L ERZURUM
AGRI
YALOVA EDIRNE
KIRKLARELI .
TEKIRDAG ISI?{TI?LI‘E{%LU BURSA
ISTANBUL ESKISEHIR AFYON
KOCAELI
BURSA
KARABUK SAKARYA
DUZCE
ZONGULDAK ANKARA
BARTIN DUZCE SAKARYA
KASTAMONU SAKARYA
CANKIRI
BOLU
KILIS MERSIN
éghAAIXIéITYE ADANA
SANLIURFA ADANA
LERIARYAS MALATYA
GAZIANTEP
HATAY
OSMANIYE MERSIN
Q%EIQ%S KAYSERI
AN ADANA ADANA
U ADIYAMAN
HATAY
DUZCE SAKARYA
ZONGULDAK
BARTIN
KASTAMONU AT
KARABUK
CANKIRI  BURSA BURSA
BOLU ISTANBUL
ANKARA
ESKISEHIR
BILECIK

1.GRUP DESTEK ILLER

ARAMA-KURTARMA BiRLIiK

2.Grup Destek Iller kapasite, bolgesel yeterlik ve uzaklik kriterleri agisindan degerlendirilmis olup sadece bolgesel afet olay1 oldugu zaman (1. Destek illerinde
etkilenmesi durumunda) afet bolgesine destege gidecektir. istanbul igin farkli degerlendirme yapilmistir.
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Tablo 2.4. Operasyon servisindeki hizmet gruplarinin ana ve destek ¢6ziim ortaklar: tablosu

AHL
LVSMANL

LAL

VAQAIN
WATALISHAAIND
HOLMAS TIZQ
LS
AVTIZIM

DIOL

IDITIVSALSQIN
IDTINTAND FA INIZOA NIV

LIN

IDIINVVE ANSA THAGVH
HA MITIDZINAA VINILLSVIN

IQVINVIVE MI'TOVS
IQVINVIVE RIATSI NS A NVIAIO
IQIINVIVE WILIDE I'TTIN
IQIINVIVE AAITVIA
IQIINVIVE WZRINL JA QLT
IQTINVIVE VIANNDI TV
IQIINVIVE A TSION

IDIINVIVE LAAVOLL A MQHNAD

IDIINVIIVE
MII'TIONVAAVH JA NIIVL vAIrD

IDTINVIVE YOdS TA MI'TONTD

IDIINVIVE
AVIIVNAVI HAVL JA ICIANA

IQIINVIVE IHATSISIA

IDUINVIVE MI'TIOUIHAS A TIATD

IQVINVIVE
MI'INAAND TVASOS A VINSITVD

IDTINVIVE
IFOTONMAL A IAVNVS WITID

IDTINVIVE
AVIVIILITOd TVASOS JA ATV

IQUINVIVE LATVAV
IQUINVSVE IMATSI LANVAIA
IQVINVISVE AVIIN TANTD

avayv

NaNAD LANZIH

D

D

HABERLESME

AR A A A

=] a A
a
a
a
75} a
wn
=] =]
Qv A A «n
a
a
=~
[= =]
a
a
a A A A
wn
¥ @ Z
El ol 8| ¥ |5
=B 2|2
w_um&m
AMM
g | >
U“wm

D D D D

BARINMA

D
D D D D D

BESLENME

PSIKOSOSYAL DESTEK

S

DEFIN

MUHENDIS KAPASITEST OLAN TUM KURUMLAR

D

HASAR TESPIiT

D

ENKAZ KALDIRMA

R ARAA
a

D

D

GIDA, TARIM VE HAYVANCILIK
ALTYAPI
ENERJi
NAKLIYE

TAHLIYE

KBRN

S: Sorumlu bakanlik, kurum ve kuruluslar D: Destek bakanlik, kurum ve kuruluslar
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ULUSAL DUZEY HIZMET GRUBU PLAN FORMATI
Icindekiler
Onay Sayfast
Dagitim Cizelgesi
Degisiklik Cetveli
Kisaltmalar
Genel Kisaltmalar
Ozel Kisaltmalar
Tanimlar
Genel Tanimlar
Ozel Tanimlar
BOLUM I. GIRiS
1.1 AMAG VE KAPSAIMN ... ittt ettt ettt et e st e b e et e e se e e sat e e eateeabeesat e e st e e ab e e eeesateeeateenbeeseteenneeeaneebeennteas
1.2.Hukuki Dayanak e
LLBUHEACTIET ...ttt b et b et et h bbbttt h e a e h e bttt s et ekt bena e bt e e eneene
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