Gruplari bir araya getirmek

10. Hafta



Gruplari bir araya getirmek

* Gruplar arasi iliskiler ve catisma

* Onyargl, ayrimcilik ve esitsizikler

 Umutsuzluk?

* Sosyal psikoloji bu olumsuz grup iliskileri icin neler 6nerebilir?

* Grup iliskileri temelli sosyal sorunlara «psikologlar» olarak ne gibi
cozimler Uretebiliriz?



Onyargilar azaltmak

e «Karsilikli giivensiz ya da uzlasmaz gruplarin Gyelerinin, esit statiide
isbirligini tesvik eden kosullar altinda birbirleriyle etkilesime girmelerini
saglayabilirsek o zaman glvensizligi ve dismanligi azaltabiliriz.»

* Insanlar dogru kosullar altinda birbirlerini daha iyi tanirlarsa 6nyarg
azaltilabilir.

* Okullar
e |s yerleri
* Topluluklar

* Olumlu gruplar arasi
etkilesim




Temas kurami

e «Catismali gruplarin Gyelerinin dogru kosullar altinda etkilesime
girmelerini saglayabilirsek o zaman dismanligl azaltabiliriz»

Gruplar arasi temasin basarili olmasi icin gereken kosullar:

1. Devaml ve keyifli/olumlu olmasi (kisa siireli ya da rastgele degil)
Esit statl

2
3. Isbirliginin varligi (ortak grup hedefleri)
4. Sosyal ve kurumsal destek (otoritenin destegi)

*Arkadaslk*®



Temas kurami — bilisleri degistirmek

e Gruplar arasi temasin onyargilar Gzerindeki etkisi, dogasi geregi
oncelikle bilisseldir.

e Temas dis gruplar hakkinda yeni bilgiler saglar - dnceden var olan
olumsuz kalipyargilari zayiflatabilir

* Ayrica, dis gruplara dair bu ek bilgiler, gruplar arasi benzerliklerin
kesfedilmesine fayda saglayabilir



Temas kurami — bilisleri degistirmek

» Kategorizasyon (categorization) ve kalipyargilar
e Kategorilerin ortadan kaldirilmasi (de-categorization)
* Grup kimliklerinden ayrilma

* Insanlari kimliklerini kaybetmeye tesvik etmek yerine, kimliklerini
genisletmenin yollarini aramaliyiz. - Ortak grup kimligi

* Peki genelleme?




Temas kurami

e Genelleme

e Olumsuz temas
° 7



Temas kurami — bilisleri degistirmek

* Ancak kategorilerin varligini devam ettirmek daha faydali olabilir
e Grubun diger Uyelerine genelleme
* Hollanda 6rnegi:

5.5
5 —
M Kontrol
O Grubun belirgin olmasi
4.5 1 —

Bireysel grup Bir batln olarak
dyesi (Turk) dis grup (Turkler)



Temas kurami — bilisleri degistirmek

Genelleme

 Uc Avrupa ulkesindeki okul 6grencileri arasindaki azinlik-cogunluk
iliskilerine iliskin boylamsal bir calismada:
* Bu 6grencilerden dis grup akranlariyla olan arkadasliklarinin kalitesini

kaydetmelerini istediler ve alti ay sonra 6grencilerin dnyargi duzeylerini
degerlendirdiler.

* Temas Hipotezi'nden beklendigi gibi: daha cok temas daha az dnyargi

* Bu korelasyon, bireysel dis grup arkadaslarini «dis grubun tipik bir 6rnegi
olarak» gorenler icin onemli 6lciide daha glicliyd

* Bunu yapmayanlar icin, temas ve onyargi arasinda iliski yok

* Dis gruplara genelleme — 6rn., Alman vatandaslarinin yabancilarla
temasinin onlara ve ayrica evsizlere, escinsellere ve Yahudilere karsi
daha az 6nyargi ile iliskili oldugunu bulunmus.



Temas kurami — bilisleri degistirmek

Olumsuz temasin genellenmesi
* Gruplararasi temasta genelleme bazen olumsuz olabilir

* Eger temas olumsuzsa bunun grubun tim uyelerine genellenmesi
onyargiyi arttirir

e Sizden ornekler:



Temas kurami — duygulari degistirmek
Gruplararasi kaygi:

* Diger gruplarin tyeleriyle etkilesimlerdeki belirsizlik, rahatsizlik veya
endise duygulari

* Diger grupla yasanacak bir etkilesimde reddedilme, utanc verici
duruma dusurilme hissi, huzursuzluk gibi hos olmayan deneyimleri
yasama olasiligindan kaynaklanan duygudur

* Dis grup Uyeleriyle etkilesimlerin rahatsiz edici bir deneyimle
sonuclanacagina dair beklentiler gruplararasi kaygiyi artirir

* Sosyal temasta gruplar arasi kayginin disdrmesi hedeflenir



Temas kurami — duygulari degistirmek
Gruplararasi kaygi:

* Diger gruplarin tyeleriyle etkilesimlerdeki belirsizlik, rahatsizlik veya
endise duygulari

* Diger grupla yasanacak bir etkilesimde reddedilme, utanc verici
duruma dusurilme hissi, huzursuzluk gibi hos olmayan deneyimleri
yasama olasiligindan kaynaklanan duygudur

* Dis grup Uyeleriyle etkilesimlerin rahatsiz edici bir deneyimle
sonuclanacagina dair beklentiler gruplararasi kaygiyi artirir

* Sosyal temasta gruplar arasi kayginin disdrmesi hedeflenir



Temas kurami — duygulari degistirmek

Gruplararasi empati:

* Dis gruplarla temas ayni zamanda olaylari onlarin bakis acisindan
gormemize ve hissetmemize yardimci olur.

* Perspektif alma ve empatideki - dis gruba yonelik daha olumlu ve
daha az dnyargil bir bakis acisiyla iliskilidir:
* Olumlu gruplar arasi tutumlar
* Dis grubu daha az homojen gérme
* Dis gruba yonelik daha az olumsuz davranis niyeti




Temas kurami — duygulari degistirmek

* Empati ve perspektif almanin diger bircok grup arasi baglamda da
isledigi tespit edildi ve artan temasin neden 6nyarginin azalmasina yol
actigint anlamamiza yardimci oldu

* Orn., Bosnali Muslumanlarin 1990'larda Bosna'daki savastan sonra
Bosnali Sirplara kargi tutumlarinda, genglerin yaslilara karsi
tutumlarinda ve ltalyanlarin gocmenlere karsi tutumlarinda...

* Ancak, bazi kosullar altinda, dis grubun bakis acisini daha iyi
anlamamiz, dis grubun bizi olumsuz gorduglinun farkina varmamiza
yol acabilir. Bu durumda, dis grubun bizim hakkimizda ne distundugu
konusunda endiselendigimiz icin gruplar arasi etkilesim bozulabilir.

* [ronik olarak, perspektif almanin bu istenmeyen sonuclari daha az
onyargili insanlar arasinda daha olasidir — sizce neden?



Dolayl temas tirleri

* Farkli gruplarin Gyelerini bir araya getirmenin ényargiyi azaltmaya
nasil yardimci olabilecegini tartistik.

 Cesitli dolayli temas bicimleri de, 6zellikle dogrudan temas
firsatlarinin nadir, zor oldugu veya tavsiye edilmedigi durumlarda
yararl olabilir. (her zaman olumlu olmadigini hatirlayalim)

* Daha az etkili ancak yararl



Dolayl temas tirleri

* Yayilmaci temas:

* Disgrup Uyelerinden arkadasi olan birini tanimak (arkadasin
arkadasi, taniyani tanimak...)

* Bir dis grup Uyesine karsi arkadasca bir sekilde etkilesime giren bir
ic grup arkadasini gozlemlemek, o dis gruba yonelik ic grup
onyargisinin miktarini azaltiyor

* Ayrik gruplar Gzerinde etkili (birlikte yasamayan, gercek temasi
olmayan gruplar)



Dolayl temas tirleri

e Kurgusal temas:
* Gruplar arasindaki yakin dostluklari tasvir eden hikayeler

dizenlemek.

* Arkadaslik, ikili kimlikler, ortak kimliklere vurgu yapan cesitli
icerikler

e Hikayeleri okuduktan sonra, olumlu mesaji pekistiren gercek temas
etkinlikleri

e Bu tur midahaleler, kiclik cocuklarda (sekiz yas ve alt1) daha etkili

(sekiz yasindan buylklere gore) — kiiciik cocuklar hikayelerden daha ¢ok
etkileniyor olabilir. Ya da buyuk cocuklara gore daha az dogrudan temaslari
oldugu icin.

* Radyo, televizyon, diger medya unsurlari kullanilabilir



Dolayl temas tirleri

e Hayali temas:
* “bir dis grup kategori tyesi ile sosyal etkilesimin zihinsel simulasyonu”

* iki grup arasinda meydana gelen olumlu etkilesime dair zihinsel bir hayal kullanilarak
garasi onyargilarin azalmasi ve onlar yerine daha olumlu tutum ve davranislarin
gelismesi hedeflenir

e Zihinsel similasyonun tutum degisimi, davranissal niyeti arttirma, motor 6grenmenin
basarisi, benlik algisi, hafiza, duygular, bilissel ve davranissal tepkilerin kullanimi gibi
pek cok norolojik mekanizmayi etkiledigi bilinmektedir

* Buna dayanarak zihinsel simulasyonun, dis gruba yonelik olumsuz tutum ve
davranislara da etki edebilecegi distinilmekte

* Cok cesitli gruplara yonelik 6nyargilarda calisiimistir (Muslimanlar, Meksikalilar,
escinseller, asiri kilolu insanlar, akil sagligi sorunlari ve engelleri olan insanlar, yaslilar
ve digerleri..)

« Onyarglyl azaltmada rol oynayabilir - insanlarin gelecekteki gercek temas olasilig
hakkindaki endiselerini azaltmaya yardimci olarak (gruplar arasi kaygi)



Dolayl temas tirleri

* Hayali temas:

* Gercek temasin basarili olmasi icin gerekli olan kosullar hayali temas
simulasyonlari olusturulurken de g6z 6ntinde bulundurulmalidir:

e Devamli ve keyifli/olumlu olmasi

* Esit statu

* Ortak grup hedefleri

e Sosyal ve kurumsal destek (otoritenin destegi)



ki tarafli bakis acis|

e Savaslar, ic savaslar, soykirimlar, katliyamlar, kolelik, somurgecilik...
* Fail ve magdur



Grup temelli duygular: fail grup

* Sucluluk (guilt) ve Utanc (shame)

 Suclulugun odak noktasi, yanlisin kendisi ve baskalari icin sonuclari,
utanc ise odak noktasi daha cok benlik

* Aci ceken o gruba bu kotu seyleri yaptigimiz icin kendimizi suclu
hissedebiliriz ya da yaptigimiz sey bizi ahlaksiz (kotl) bir grup haline
getirdigi icin utanabiliriz

* Sucluluk — 6zur dileme, telafi etmeye calisma, tazminat deme
e Utan¢c — magdur gruptan kacinma, ve hatta dismanlik gésterme



Grup temelli duygular: magdur grup

 Magduriyet

e Affetme

* «Magdur kimligi»

e GUclU bir magduriyet duygusu, gruplar arasi affetmeyi engelleyicidir

* Bu nedenle, empatiyi, giveni ve daha kapsayici bir sosyal kimligi
tesvik etmenin yollari bulunabilirse, kurban kimliginin etkileriyle
mucadele edilmesi ve belki de Ustesinden gelmesi mumkuindur.

* Ortak kimlik
* Kibris ornegi



