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YÖNETİM DÜŞÜNCESİ



DERSİN AMACI:

Bu dersin sonunda öğrenci ler:

• Yönetim düşüncesinin gelişimini açıklayabilecek

• Bilimsel yönetimi tanımlayabilecek

• Yönetimle i lgil i temel kavramları açıklayabilecek

• Sağlık yönetimini diğer yönetim alanlarından ayırt edebilecek

• Sağlık yönetiminin temel işlevlerini sıralayabilecek
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Yönetim 

Yönetim; bel irlenen amaçlara  ulaşmak  için insan ve diğer 

kaynakların  planlı, örgütlü  ve koordinel i  biçimde  

kullanı lması  sürecidir.

Yönetimin 5 Temel Unsuru:

1. Amaç

2. İnsan

3. Kaynak

4. Süreç

5. Koordinasyon

 Önemli  Nokta: Yönetim  bir süreçtir,  tek bir eylem 

değildir.
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Yönetim Düşüncesinin 
Tarihsel Gelişimi 

1.Endüstri Öncesi Yönetim Anlayışı

Yönetim  uygulamaları  insanlık  tarihi kadar eskidir. Mısır, 

Sümer  ve Babil  medeniyetlerinde büyük  ölçekl i  yapıların 

inşası, tarımsal organizasyonlar ve askeri yapılanmalar  

belirl i  bir yönetim anlayışını gerektirmiştir.

Bu dönemde yönetim:

Otorite temell idir.

Merkeziyetçi  yapıdadır.

Yazıl ı kurallardan ziyade geleneksel normlara dayanır.
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2. Klasik Yönetim Yaklaşımı (Sanayi Devrimi 

Sonrası)

Sanayi Devrimi ile birlikte:

• Üretim hacmi artmış,

• İş bölümü ve uzmanlaşma ortaya çıkmış,

• Yönetim sistematik hale gelmiştir.

Öncüler:

Frederick W. Taylor → Bilimsel Yönetim

Henri Fayol → Yönetim Fonksiyonları

Max Weber → Bürokrasi Modeli

Temel Özellik:

İnsan faktörü ikinci plandadır; verimlil ik ve 

mekanik organizasyon ön plandadır.



3. Neo-Klasik (Davranışsal) Yönetim 

Yaklaşımı

Klasik yaklaşımın insanı ihmal etmesine tepki olarak 

doğmuştur.

Temel Varsayım:

Örgüt bir sosyal  s istemdir ve insan bu sistemin en önemli 

unsurudur.

Öncüler:

Elton Mayo (Hawthorne Çalışmaları)

Abraham Maslow (İhtiyaçlar Hiyerarşisi)

Douglas McGregor (X-Y Teorisi)

Bu yaklaşım:

• Motivasyon

• İş doyumu

• Liderl ik

• Grup dinamikleri

• gibi kavramları ön plana çıkarmıştır.



4. Modern Yönetim Yaklaşımı

• 1950 sonrası gelişmiştir.

Sistem Yaklaşımı

• Örgüt; birbirine bağlı alt sistemlerden oluşan 

bir bütündür.

Durumsallık Yaklaşımı

• Tek bir doğru yönetim modeli yoktur.

Yönetim uygulamaları örgütün bulunduğu 

çevre ve koşullara bağlıdır.



YÖNETİMİN FONKSİYONLARI
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Planlama:

Geleceğe yönelik amaç belir leme ve bu 

amaçlara ulaşma yollarını tasarlama sürecidir.

Planlama Türleri :

• Stratej ik Planlama (3 -5 yıl)

• Operasyonel Planlama

• Taktik Planlama

• Proje Planlama

• Kriz Planlaması

Örgütleme:

Yetki, sorumluluk ve görev dağılımının belirlenmesi sürecidir.

Temel Unsurlar:

•İş bölümü

•Hiyerarşi

•Koordinasyon

•Denetim aralığı

Formel yapı (resmi örgüt şeması)

İnformel yapı (gayri resmi ilişkiler)

Yönlendirme

Çalışanların motive edilmesi ve örgütsel 

hedeflere yönlendirilmesidir.

•Liderlik

•Motivasyon

•İletişim

•Karar verme

Denetim

Planlanan ile gerçekleşen performansın karşılaştırılmasıdır.

Aşamalar:

1.Standart belirleme

2.Performans ölçme

3.Karşılaştırma

4.Sapmaları belirleme

5.Düzeltici önlem alma



Modern Yönetim Kavramları

 Stratejik Yönetim

Uzun vadeli hedef belir leme ve kaynak tahsisi.

 Kanıta Dayalı Yönetim

Bil imsel kanıt + yönetici deneyimi + paydaş beklentisi.

 Toplam Kalite Yönetimi

Sürekli iyi leştirme ve hasta odaklı l ık.

 Yönetişim

Hesap verebil ir l ik + şeffaf l ık + katı l ımcıl ık.

 Yönetim = işleri yapmak

 Yönetişim = doğru işleri belir lemek



Sağlık Yönetiminin Ortaya Çıkışı

Sağlık sektörünün:

• Çok disiplinli yapısı

• Hizmet ağırlıklı olması

• Kamusal niteliği

• Yüksek maliyetli olması nedeniyle sağlık 

yönetimi ayrı bir disiplin haline gelmiştir.



SAĞLIK YÖNETİMİ

Sağlık Yönetiminin Tanımı:

Sağlık yönetimi; birey ve toplumun sağlık 

ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla sağlık 

hizmetlerinin planlanması, örgütlenmesi, 

yürütülmesi ve denetlenmesidir.

Diğer bir tanımlama ile toplumun sağlık ihtiyaçlarını 
karşılamak amacıyla;

•Planlama
•Örgütleme
•İnsan kaynaklarını yönetme
•Yönlendirme
•Denetim
•Koordinasyon
süreçlerinin yürütülmesidir.



1.  Hizmet Niteliği

•Soyut

•Depolanamaz

•Eş zamanlı üretim-tüketim

•Heterojen

2. Mesleki Özerklik

• Sağlık alanında 100’den fazla uzmanlık alanı 
bulunmaktadır.

3. Paternalist Yapı

• Hekim merkezl i karar verme kültürü .

4. Bilgi Asimetrisi

• Hizmet sunan ile alan arasında bilgi dengesizl iği vardır.

5. Sunucu Tarafından Oluşturulan Talep

• Talep çoğu zaman hizmet sunucu tarafından şekil lendiri l ir .

6. Ahlaki Tehlike

• Sigorta sistemlerinde aşırı kullanım riski.

Sağlık Yönetimini 
Farklı Kılan 
Özellikler



Sağlık Hizmetlerinin Ekonomik 

Özellikleri

 Bilgi Asimetrisi

• Hasta ve hekim arasında bilgi dengesizliği

 Sunucu Tarafından Oluşturulan Talep

• Talebin sağlık profesyoneli tarafından 

şekil lendiri lmesi

 Ahlaki Tehlike

• Ahlaki Tehlike, sözleşmenin düzenlenmesinden sonra 

taraf lardan birinin davranışını diğerinin zararına etki 

edecek şekilde değiştirmesi  riskidir. 

 Sağlık hizmeti ne tamamen piyasa malıdır ne 

tamamen kamu malıdır.



Sağlık Yönetiminin Temel 

İşlevleri

• Planlama

• Örgütleme

• İnsan Kaynakları

• Yönlendirme

• Denetleme

• Karar Verme



SAĞLIKTA ÖLÇÜM VE PERFORMANS 

GÖSTERGELERİ

• Sağl ık yönet iminde ölçüm kr i t ik  önemdedir.

• Hastane Performans Göstergeleri :

• Yatak işga l  oran ı

• Orta lama yat ış  süres i

• Gross  ö lüm h ız ı

• Net  ö lüm h ız ı

• Postoperat i f  ö lüm oran ı

• Enfeks iyon oran lar ı

• Epidemiyolojik Ölçüt ler:

• Prevalans: Be l i r l i  zamanda mevcut vaka say ıs ı

• İns idans: Be l i r l i  sürede yen i  vaka say ıs ı

• Bu gösterge ler  sağ l ık  p lan lamasın ın temel  ver i  kaynağıd ır.



Genel Akademik Değerlendirme

•Yönetim ölçüm temellidir.

•Sağlık yönetimi çok disiplinli bir alandır.

•Planlama ve örgütleme sağlık sisteminin 

omurgasıdır.

•Sağlıkta ekonomik, etik ve mesleki boyutlar iç 

içedir.
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ÖRNEK SORU
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Sağlık hizmetleri piyasasında görülen “sunucu tarafından 
oluşturulan talep” hangi nedene bağlıdır?  

A. Ahlaki tehlike 
C. Aşırı hizmet 
E. Erişim kolaylığı
B. Bilgi asimetrisi
D. Yetersiz hizmet



BAŞLAMANIN 
EN İYİ YOLU 
KONUŞMAYI 
BIRAKIP 
HAREKETE 
GEÇMEKTİR.

Walt Disney

Sunu Baş l ığ ı 19



TEŞEKKÜRLER

Şeyda ÇAVMAK

seydacavmak@cag.edu.tr
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