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DERSIN AMACI:

Bu dersin sonunda 6grenciler:

« YOnetim dusuncesinin gelisimini aciklayabilecek

« Bilimsel yonetimi tanimlayabilecek

« Yonetimle ilgili temel kavramlari aciklayabilecek

« Saglik yonetimini diger yonetim alanlarindan ayirt edebilecek

- Saglik yonetiminin temel islevlerini siralayabilecek

—



Yonetim

Yonetim; belirlenen amacglara ulasmak igin insan ve diger

kaynaklarin  planli, orgutlG ve koordineli Dbicimde
kullaniimasi surecidir.

Yonetimin 5 Temel Unsuru:
1. Amacg

Insan

Kaynak

Surec

o o W N

Koordinasyon

# Onemli Nokta: Yénetim bir slrectir, tek bir eylem
degildir.
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Yonetim Dusuncesinin
Tarihsel Gelisimi

1.Endiistri Oncesi Yénetim Anlayisi

Yonetim uygulamalari insanlik tarihi kadar eskidir. Misir,
Sumer ve Babil medeniyetlerinde buyuk olcekli yapilarin
insasi, tarimsal organizasyonlar ve askeri yapilanmalar
belirli bir yonetim anlayisini gerektirmistir.

Bu donemde yonetim:
Otorite temellidir.
Merkeziyetci yapidadir.

Yazili kurallardan ziyade geleneksel normlara dayanir.



Klasik

Yonetim /

Anlayis

Bilimsel Ybnetim
Yaklagimi (F
‘Winslow

2. Klasik YOnetim Yaklasimi (Sanayi Devrimi
sonrasi)

Sanayi Devrimi ile birlikte:

« Uretim hacmi artmis,

- Is b6limU ve uzmanlasma ortaya cikmis,
« YOnetim sistematik hale gelmistir.
Onciiler:

Frederick W. Taylor — Bilimsel YOnetim
Henri Fayol — Yonetim Fonksiyonlari

Max Weber — Blrokrasi Modeli

Temel Ozellik:

Insan faktodrd ikinci plandadir; verimlilik ve
mekanik organizasyon on plandadir.



KLASIK VE NEOXLASIK ORGUT KURAMLAR

3. Neo-Klasik (Davranissal) YOnetim
Yaklasimi

Klasik yaklasimin insani ihmal etmesine tepki olarak
dogmustur.

Temel Varsayim:

Orglt bir sosyal sistemdir ve insan bu sistemin en dnemli
unsurudur.

Onciiler:

Elton Mayo (Hawthorne Calismalari)
Abraham Maslow (Ihtiyaclar Hiyerarsisi)
Douglas McGregor (X-Y Teorisi)

Bu yaklasim:

* Motivasyon

Is doyumu
Liderlik

Grup dinamikleri

gibi kavramlari 6n plana ¢cikarmistir.



4. Modern Yonetim Yaklasimi

« 1950 sonrasi gelismistir.
Sistem Yaklasimi

« Orglt; birbirine bagl alt sistemlerden olusan
bir butdnddar.

Durumsallik Yaklasimi

YOMETIM KURAMLARI

« Tek bir dogru yonetim modeli yoktur.
Yonetim uygulamalari 6rgidtin bulundugu
cevre ve kosullara baglidir.

MNeo-Hlasik Yonetim Modern Yonetim
Kuramiari Kuramlan

» Insan digkileri kurami |+ Sistem vaklasimi

« X ve'Y kuwrami +  Durumsalhik yaklasim




YONETIMIN FONKSIYONLARI

Planlama Orgiitleme
Hedeflerin secilmesi ve bu hedeflerep»] Gérevlerin basarilmasi icin
ulastiracak planlarin yapilmasi sorumluluklarin belirlenmesi
)
Kaynaklar Sonuclar
e Insan e Basari
e Sermaye Yonetim e Etkinlik
e Hammadde Fonksiyonlari e Verimlilik
o Teknoloji e Mal/Hizmetler
o Bilgi e Amaclara
e Diger Ulasma
Y
Kontrol Yiiriitme
Faaliyetlerin planlara ve amaglara Faaliyetlerin yiiriitiilmesi icin gerekli
uygunlugunun izlenmesi ve diizeltme emir-komuta zincirinin olusturulmasi

Y
‘ Koordinasyon \
Yapllacak is ve islemlerin uyumlu ve

diizenli bir hale getirilmesi

Sekil 3.4:Yénetim Fonksiyonlar: ve Yénetim Sireci




Orgiitleme:

Yetki, sorumluluk ve gorev dagiliminin belirlenmesi siirecidir.
Temel Unsurlar:

o[s boliimii

*Hiyerarsi

*Koordinasyon

*Denetim araligi

Formel yap1 (resmi Orgiit semasi)
Informel yap1 (gayri resmi iliskiler)

Denetim
Planlanan ile ger¢eklesen performansin karsilastirilmasidir.

Asamalar:

1.Standart belirleme

2 .Performans 6l¢me
3.Karsilastirma
4.Sapmalar1 belirleme
5.Diizeltici 6nlem alma




Modern Yonetim Kavramlari

¢ Stratejik YOnetim

Uzun vadeli hedef belirleme ve kaynak tahsisi.

¢ Kanita Dayali YOonetim

Bilimsel kanit + yonetici deneyimi + paydas beklentisi.
¢ Toplam Kalite YOnetimi

Surekli iyilestirme ve hasta odaklilik.

¢ YOnetisim

Hesap verebilirlik + seffaflik + katilimcilik.

# Yonetim = isleri yapmak
# YoOnetisim = dogru isleri belirlemek




SAGLIK VI
YONETIMINE . Lol Saghk Yonetiminin Ortaya Cikisl

Saglik sektoriiniin:

« Cok disiplinli yapisi

« Hizmet agirhikli olmasi
« Kamusal niteligi

- Yiiksek maliyetli olmasi nedeniyle saglik
yonetimi ayri bir disiplin haline gelmistir.




SAGLIK YONETIMI
Saglik YOonetiminin Tanimi:

Saghk yoénetimi; birey ve toplumun saghlik
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla saghk
hizmetlerinin planlanmasi, orgutlenmesi,
viurutulmesi ve denetlenmesidir.

Diger bir tanimlama ile toplumun saglik ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla;

*Planlama

*Orgutleme

*insan kaynaklarini ydnetme

*Yonlendirme

*Denetim

*Koordinasyon

sureclerinin yaratalmesidir.



1. Hizmet Niteligi
*Soyut

Depolanamaz

*Es zamanli Uretim-tiketim
‘Heterojen

2. Mesleki Ozerklik

- Saglik alaninda 100'den fazla uzmanhk alani
bulunmaktadir.

3. Paternalist Yapi

« Hekim merkezli karar verme kulturdu.

4. Bilgi Asimetrisi

« Hizmet sunan ile alan arasinda bilgi dengesizligi vardir.
5. Sunucu Tarafindan Olusturulan Talep

« Talep ¢ogu zaman hizmet sunucu tarafindan sekillendirilir.
6. Ahlaki Tehlike

« Sigorta sistemlerinde asiri kullanim riski.




Y
ASIMETRIK BILGI

Islemden Onee lslemden Sonra

TERS SECIM AHLAKI TEHLIKE
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Saglik Hizmetlerinin Ekonomik
Ozellikleri

¢ Bilgi Asimetrisi
« Hasta ve hekim arasinda bilgi dengesizligi
¢ Sunucu Tarafindan Olusturulan Talep

- Talebin saglik profesyoneli tarafindan
sekillendirilmesi

¢ Ahlaki Tehlike

« Ahlaki Tehlike, sozlesmenin duzenlenmesinden sonra
taraflardan birinin davranisini digerinin zararina etki
edecek sekilde degistirmesi riskidir.

# Saghik hizmeti ne tamamen piyasa malidir ne
tamamen kamu mahidir.



Saglik YOnetiminin Temel

Islevleri

« Planlama
- Orgiitleme
- Insan Kaynaklari
« YOnlendirme
- Denetleme

« Karar Verme




SAGLIKTA OLCUM VE PERFORMANS
GOSTERGELERI

- Saglik yonetiminde 6lcim kritik 6nemdedir.

- Hastane Performans Gostergeleri:

« Yatak isgal orani

« Ortalama yatis suresi

« Gross O6lum hizi

* Net 6lUm hizi

« Postoperatif 6lum orani
« Enfeksiyon oranlari

- Epidemiyolojik Olciitler:

« Prevalans: Belirli zamanda mevcut vaka sayisi
- Insidans: Belirli siirede yeni vaka sayisi

« Bu gostergeler saglik planlamasinin temel veri kaynadgidir.




Genel Akademik Degerlendirme

‘YOnetim Olciim temellidir.
Saglik yonetimi ¢cok disiplinli bir alandir.

‘Planlama ve orgilitleme saglik sisteminin
omurgasidir.

Saglikta ekonomik, etik ve mesleki boyutlar ic
icedir.
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ORNEK SORU

Saglik hizmetleri piyasasinda gorulen “sunucu tarafindan
olusturulan talep” hangi nedene baglidir?

A. Ahlaki tehlike
C. Asiri hizmet

E. Erisim kolayligi
B. Bilgli asimetrisi
D. Yetersiz hizmet

—



BASLAMANIN
EN IYI YOLU
KONUSMAYI
BIRAKIP

HAREKETE
GECMEKTIR.

Walt Disney
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Seyda CAVMAK
seydacavmak@cag.edu.tr
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