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Pazarlama Yonetimi

Pazarlama, isletmelerin miusteri ihtiyac ve beklentilerini analiz
ederek onlara deger sunan urun ve hizmetler gelistirme surecidir.

Pazarlama yonetimi ise, bu slrecin planli ve stratejik bicimde
yuratulmesini ifade etmektedir.

Pazarlamanin temel amaci yalnizca Urin veya hizmet satmak
degil, musterilerle uzun vadeli, glivene dayali ve karsilikli deger
yaratan bir iliski tesis etmektir.

Bu vyonuyle, musteri memnuniyetini surekli kilan, marka
sadakatini gliclendiren ve surdlrilebilir deger yaratimini
destekleyen bitincul bir yonetim anlayisi niteligi tasimaktadir.




Pazarlama Yonetimi

isletmeler, pazarlama  faaliyetleri
aracihigiyla hedef musterilerini
tanimlamakta, bu mdusteri grubunun
ihtiyac ve beklentilerine uygun deger
onerisini olusturmaktadir.

Bu surecte isletme; Urin tasarimindan
fiyatlandirmaya, dagitim kanallarindan
tutundurma stratejilerine kadar tim
pazarlama bilesenlerini stratejik
bicimde yoneterek rekabet avantaji
elde etmeye calismaktadir.




Pazarlamanin Temel Islevleri

* Pazar Arastirmasi

Musteri ihtiyaclari, beklentiler ve pazar trendleri analiz edilir.

* Hedef Pazar Se¢imi

Isletme, hangi tiiketici grubuna hitap edecegini belirler.

* Konumlandirma

Markanin musterinin zihninde nasil bir yer edinecegi tanimlanir.
Ornek: IKEA = uygun fiyat + fonksiyonel tasarim.

* Pazarlama Karmasi (4P)

Urlin, fiyat, dagitim ve tutundurma stratejilerinin yonetimi.




Pazarlama Karmasi (4P)

«  Uriin (Product)

Kalite, tasarim, ambalaj, garanti ve
marka unsurlarini igerir. Uriin

*  Fiyat (Price) (Product]
Deger algisi, maliyetler ve rekabet
kosullari dikkate alinir.

* Dagitim (Place)

Uriinlerin dogru zamanda dogru yerde
bulunmasini saglar.

Ornek: Trendyol’un hizl teslimat
depolari.

*  Tutundurma (Promotion)

Reklam, halkla iliskiler, sosyal medya,
influencer ¢alismalari ve satis
promosyonlari.

Promosyon
(Promotion)




Tuketici Davranislari

Tuketicilerin belirli markalari tercih etme nedenleri, yalnizca urin
ozellikleriyle degil; motivasyon, algi, kilttrel degerler, kisisel tutumlar
ve sosyal cevrenin etkisi gibi cok boyutlu faktérlerle aciklanmaktadir.
Bu nedenle tlketici davraniglari, pazarlama stratejilerinin
olusturulmasinda kritik bir rol Gstlenmektedir.

Modern tiiketici karar slireci:
Farkindalik - Arastirma - Degerlendirme - Satin Alma - Sadakat

> Ornegin genc tiketicilerde sosyal medya trendleri glicli bir
yonlendiricidir.




Pazar Bolimlendirme (Segmentasyon)

Pazar, benzer ihtiyaclara ve ozelliklere sahip tiketicilerin bir araya
getirildigi gruplara ayrilmaktadir. Bu gruplama, isletmelerin
musterilerini  daha iyi tanimasina ve dogru stratejiler
gelistirmesine yardimci olmaktadir.

Demografik boliimleme: Yas, gelir, cinsiyet ve egitim duzeyi gibi
nufus ozelliklerine gore yapilmaktadir.

Cografi boliimleme: Tuketicilerin yasadigi bolge, sehir veya iklim
kosullarina gore ayrilmaktadir.

Psikografik boliimleme: Bireylerin yasam tarzi, ilgi alanlar ve
kisilik ozellikleri dikkate alinmaktadir.

Davranissal boliimleme: Satin alma sikligi, marka sadakati veya
kullanim amaci gibi davranissal 6zelliklere dayanmaktadir.




Konumlandirma

Konumlandirma, bir markanin rakiplerinden hangi yonleriyle
ayrisacagini ve tuketicinin zihninde nasil bir algl yaratacagini
belirleyen stratejik bir stirectir. Bu siireg, markanin sundugu degerin
net bir sekilde ifade edilmesini ve musterilerin zihninde benzersiz
bir yer edinmesini saglamaktadir.

Ornegin:
Nike, spor performansi ve atletik basariyla 6zdeslesen bir marka
imaji olusturmustur.

Tesla, yenilikci yaklasimi, ileri teknoloji kullanimi ve elektrikli arac
vizyonuyla tuketici zihninde farkh bir konum elde etmektedir.

» Bu nedenle konumlandirma, markanin rakiplerinden ayrilarak
surdurulebilir rekabet avantaji yaratmasinda temel bir rol
oynamaktadir.




Uretim ve Operasyon Yonetimi

O i'

Hem Uretim ve operasyon ydnetimi,
isletmenin girdileri (is glcd,
hammadde, teknoloji) planh slireclerle
urine veya hizmete doénustirmesini
saglayan fonksiyondur.

Temel amag, uretimi verimli, kaliteli,
disuk  maliyetli  ve zamaninda
gerceklestirmektir.




Uretim ve Operasyon Yonetimi

Operasyon yonetimi, yalnizca Uretim faaliyetlerinden olusan dar
bir alan degildir; isletmenin deger yaratma surecini etkileyen pek
cok kritik unsuru kapsamaktadir.

Bu kapsamda tedarik zincirinin koordinasyonu, stok seviyelerinin
etkin bicimde kontrol edilmesi, trtn ve hizmet kalitesinin surekli
iyilestirilmesi ve Uretim sureclerinin verimli sekilde tasarlanmasi
operasyon yonetiminin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir.

Bu nedenle operasyon yonetimi, isletmenin tim kaynaklarini
uyumlu ve sidrdurulebilir _bir sekilde kullanmasini saglayan
butluncul bir yonetim fonksiyonu niteligindedir.




Uretim ve Operasyon Yonetiminin Temel Islevleri

Uretim Planlama
Ne kadar ve ne zaman Uretileceginin belirlenmesi.

Sure¢ Tasarimi

Urin veya hizmetin hangi adimlarla olusturulacaginin
belirlenmesi.

Stok Yonetimi

Gereksiz stok maliyeti ve stok yetersizliginden kacinma.
Kalite Yonetimi

Uriin standartlarinin korunmasi, hata oranlarinin azaltilmasi.
Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarikciler > Uretim - Depolama - Dagitim sireclerinin
koordinasyonu.




Uretim Yapisi Tiirleri

1. Atdlye Tipi Uretim

Esnek ama maliyeti yuksektir.
Ornek: 6zel mobilya Uretimi.

2. Hat Tipi Uretim

Standart GrUnlerin seri Gretimi.
Ornek: otomotiv montaj hatti.
3. Siirec Tipi Uretim

Kesintisiz Gretim sistemi.
Ornek: kimya, cimento, enerji.
4. Proje Tipi Uretim

Her Grln benzersizdir.

Ornegin blyik insaat projeleri.




Verimlilik ve Etkinlik

Verimlilik, bir isletmenin mevcut kaynaklarini (is gulicq,
zaman, hammadde, sermaye) mumkun olan en tasarruflu
sekilde kullanarak daha fazla cikti Gretme duizeyini ifade
etmektedir.

Baska bir ifadeyle, daha az kaynakla daha fazla uretim
yapilmasi verimlilik artisi anlamina gelmektedir.

Etkinlik, isletmenin belirledigi hedeflere ulasma derecesini
gostermektedir. Dogru isi yapmak, dogru Urinu Uretmek
ve dogru pazarlara yonelmek etkinligin temel unsurlaridir.




Verimlilik ve Etkinlik

Verimli fakat etkisiz olma durumu:

Bir isletme yuksek verimlilikle calismasina ragmen etkisiz
olabilir.

Ornegin: Uretim biriminin cok hizli ve disik maliyetli
bicimde Uretim yapmasi verimliligi artirmaktadir; ancak
uretilen Grin musterilerin talep etmedigi bir Urln ise
isletme hedeflerine ulasamadigi icin etkin degildir.

Bu durum, verimlilik ile etkinligin birbirinden farkh fakat
birbirini tamamlayan iki kavram oldugunu gostermektedir.




Uretim Siireci - Ornek Akis

Hammadde temini

Girdi kontroli

Uretim hattina aktarim
Montaj/islemKalite kontrol
Paketleme

Depolama
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Dagitim

Her adimda zaman ve maliyet iyilestirmesi hedeflenmektedir.




