Davranis Degistirmenin
PSIkOleISI Su Tasarrufunda
“Bilissel Qell$kl nin Giicii’
\N=—"

Dickerson, Thibodeau, Aronson ve Miller'in (1992) klasik
saha deneyi Uzerine stratejik bir vaka analizi.
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Sadece bilgi veren kampanyalar nadiren
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uzun vadeli davranis degisikligi yaratir.

Politika yapicilar genellikle insanlara ne yapmalari

< gerektigini soyleyen brosurler, tabelalar ve reklamlar kul-
Sl lanir. Ancak bu mantiga dayali, disaridan gelen mesajlarin
etkililigi siphelidir. Hatta arastirmalara gore, fazla baskici
mesajlar insanlan kizdirarak ters tepki (backlash) yaratabilir
ve inadina daha uzun dus almalarina sebep olabilir.
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Insanlarin bir amaca inanmasi, o amaca
uygun davranacaklari anlamina gelmez.

Inang: %94

Insanlarin %94'l cevredeki
copleri toplamanin herkesin

sorumlulugu oldugunu soyler.

Eylem: %2
Ayni kisilerin sadece
%2 'si yollarinin lizerine

kasith birakilmis bir Tutumlar ve eylemler arasindaki bu biiyiik
¢opu yerden alrr. ucurum (Attitude-Behavior Gap), insan
(Bickman, 1972) dogasinin temel bir parcasidir. Geleneksel
kampanyalar bu bosluga diser.
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Cozum: Davranislarimiz benlik algimizla
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celistiginde ortaya ¢ikan psikolojik surtunme.
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Inanclar " Davranislar
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Festinger ve Aronson’un teorisine gore; kendimizi iyi, ahlakli ve tutarli
bireyler olarak goririz. Bu benlik algisina ters diisen bir eylemde Sonug: Bu rahatsizhigi gidermenin en etkili yolu,
bulundugumuzda aclik veya susuzluk kadar rahatsiz edici bir durtu davranigimizi inancimiza uyduracak sekilde kendi
hissederiz: Biligsel Celiski (Cognitive Dissonance). kendimizi ikna etmektir.
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“Ikiyiizliiliik” (Hypocrisy) Paradigmasi

[ 1. Savunuculuk /
Taahhiit |

Kisiye dogru davranisi

savunan bir eylem yaptir
(6rn: baskalarina tavsiye
verdir).

[+] ;

[ 2. Farkindalik /
Mindfulness ]

Kisiye gecmigteki kendi
israf ve hatalarini
hatirlat.

[ 3. Ikiyiizliiliik Hissi ]

‘Baskasina ogut veriyorum
ama kendim uygulamiyorum'’

dusuncesi guclu bir celiski
yaratir. Benlik algisini
korumak icin kisi acilen
dogru davranigi sergilemek
zorunda hisseder.



Saha Deneyi: Yuzuciler, gizli bir
kronometre ve su tasarrufu.

(_ 1. Deneyci (Kapida,
midahale kurgusu)

Baglam:

California Universitesi'nde
(UCSC) ciddi bir kurakhk
donemi. Kampuste stirekli

'Daha Kisa Dus Al afigleri
asil.
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Havuzdan ¢ikan 80 kadin
yuzlicu Uzerinde
gerceklestirilen saha
deneyi.
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Deneysel Tasarim: Dort Farkli Mudahale Grubu

Yuksek
Sadece Farkindalik Ikiyuzluliik (Hedef Grup)
Kendi kisa dus almadiklar Hem anketle hatalarini itiraf
zamanlari itiraf ettikleri bir ederler hem de baskalarina
= farkindalik anketi doldururlar. ogut veren afisi imzalarlar.
S
c
X
3 |
Kontrol (Mudahale Yok) Sadece Taahhit
Hicbir mudahale yok. Sadece Bagkalarini kisa dug almaya
Universitenin asili uyari tesvik eden bir kampanya
afisleriyle bas basalar. afisine imza atarlar.
Dusuk
Dusuk Taahhut Yuksek
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Goriinmez Olgiim: Gergek davranis
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degisikligini nasil yakalariz?

2. Suyu Kapatma
Davranisi (Evet/Hayir)

Sabunlanirken veya
sampuanlanirken suyun
kapatilip kapatilmadigi. Daha
basit, ‘ilk adim’ niteliginde bir
tasarruf hamlesi.

1. Toplam Dus Siresi
(Saniye)
Suyun acik kaldigi toplam

zaman. En net ve zorlu su
tasarrufu metrigi.

Icerideki gizli deneyci, anketlere veya sdylenenlere dedil,
sadece bu iki somut fiziksel eyleme odaklandi.
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Sonuc: Yiiksek celiski yasayanlar dus
suirelerini radikal sekilde kisaltti.

Dus Siiresi (Saniye)

IkiytizlGlik Grubu:
220.5 saniye

Sadece Taahhit:  Sadece Farkindalik:
247.7 saniye 248.3 saniye

Kontrol Grubu:
301.8 saniye

2%

Analiz: Baskalarina vaaz verip kendi hatalariyla yiizlestirilen grup,
hicbir sey yapilmayan gruba kiyasla yaklasik 1.5 dakika daha az su harcad..
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Kolay 'Ilk Adim': Suyu kapatmak
celiskiyi tam olarak cozmeye yetmedi.

0 U
Kontrol Grubu: 7/20 Sadece Taahhiit: 14/20 Sadece Farkindalik: 14/20 Ikiytizltiliik: 14/20

Icgorii: Taahhiit ve Farkindalik gruplari, sabunlanirken suyu kapatmak gibi net ve kolay bir ilk adim atarak
kendilerini rahatlattilar ama dus sirelerini ikiytzltluk grubu kadar radikal sekilde azaltmadilar.
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Neden Sadece ‘Ikiyiizliiliik’ Grubu

Sadece farkindalik
anketi cozmek veya
sadece tavsiye vermek
orta diizeyde bir
celiski yaratur.

Bu rahatsizlik,
“sabunlanirken suyu
kapatmak” gibi kolay
bir eylemle
giderilebilir.

Gercekten Tasarruf Ett1?

Diisiik
(Kontrol)

Orta
(Taahhiit / Farkindalik)

Celiski Seviyesi

Yiiksek |
(ikiyiizliiliik)

Ancak hem tavsiye
verip hem kendi hatani
itiraf etmek yiiksek
diizeyde psikolojik
basing yaratir.

Kisinin benlik algisini
korumak icin, zorlu bir
fedakarlk olan dus
suresini gercekten
gercekten kisaltma
eylemine ge¢mesi
kacinilmaz olmustur.
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Yaklasimlarm Carpismasi:
Disaridan Bilgi vs. Iceriden Kendini Ikna

Bilissel Celiski (Ikiyiizliiliik)

Bilgi Odakli Kampanyalar

e Kaynak: Dissal (Tabela, Reklam)

o Kaynak: Icsel (Kendi benlik algisi)

® Mekanizma: Rasyonel ikna veya korku

o Mekanizma: Oz-ikna (Self-persuasion)

e Etki Siiresi: Kisa vadeli (Tabela
oradayken calisir)

o Etki Siiresi: Derin ve kalici (Uzun
vadeli tutarllik ihtiyaci)

® Yan Etki: Yiksek direnc ve ters tepme
(Sabotaj) riski

¢ Yan Etki: Hedef zaten o degeri
savunduqu icin diren¢ dusuktur.
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Mit Avcist: Sadece konuyu hatirlatmak
(Priming) eyleme gecmek icin yeterli mi?

lddia: cek

Belki de Ikiyuzluluk grubunun dusu Hayir. Her gruba su tasarrufu
kisaltmasinin tek nedeni, onlara su hatirlatildi ve dusta zaten kocaman
tasarrufunun iki kez hatirlatiimis uyari tabelalari asiliydi. Ancak, yeni bir
(prime edilmig) olmasidir. bilgi olmamasina ragmen sadece

'soyledigini yapmayan biri’ olma hissi
(celiski uyarilmasi) davranisi radikal
sekilde degistirdi. Tavrin zihinde ne
kadar taze olduguyla aciklanamaz.
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Yoneticiler icin Basucu Kitabi: Kalici Etki icin 3 Adim
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Hedefi Dogru Segin

Biligsel celiski, insanlarin zaten teorikte destekledigi (geri dontusum, is
guvenligi, su tasarrufu gibi) ‘iyi’ konularda ¢alisir. Zit goruslu insanlar
ikna etmek icin degil, inananlari eyleme gecirmek i¢in kullanin.

Kitleyi Savunucu Yapin

Insanlara disaridan mesaj vermek yerine, onlari o degerin sézclisii haline
getirin. Onlardan baskalarina tavsiye vermelerini veya taahhut
Imzalamalarini isteyin.

Yapici Celiski Yaratin

Onlara ge¢gmisteki eylemsizliklerini nezaketle hatirlatin (Farkindalik).
lkiyuzlu hissetmenin yarattigi surtunmeyi kullanarak eylemi tetikleyin.
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Insanlaradogruyu séylemek
tutumlarinidegistirebilir. Ancak
dunyayi degistiren sey, onlari

, kendi/inanclariyla
* yiizlestirme cesaretidir-

Bilissel qeligkiﬁzerine kurulan stratejiler, davranislari
disaridan dikte etmez, iceriden uyandirir.
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