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SAGLIK BILISIMI VE HASTANE BILGI
SISTEMLERI

Saglik hizmeti sunan kurumlarda hizmet Oncesinde, &‘* ¥
sonrasinda ve hizmet sirasinda ortaya cikan bilgi 6nemli bir arag, [ ™ = |
kaynak ve degerdir. Saglik hizmetleri bilgisinin elde edilmesi '5 y
islenmesi, saklanmasi ve aktarilmasi saghk bilisiminin
cercevesini olusturur. &

Saglik bilisimi asagidaki aktorlerle karsilikli ve siirekli bir
etkilesim 1¢cerisindedir:

« Saglik Profesyonelleri (Doktor, hemsire, hasta bakici vb.)

* Teknik profesyoneller

» Saglik kurumu yoneticileri

e Arastirmacilar

« Saglik hizmeti alanlar




HASTANE BILGI SISTEMLERI

v'Saglik bilisiminin en onemli parcalarindan biri hastanelerde hem idari hem de Klinik
islemlerin takibini saglayan, her tiir faaliyetin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulacak bilgileri
elde edip dagitan hastane bilgi sistemleridir.

v"Hastane bilgi sistemlerinin hastanenin isleyisi a¢isindan sagladig: faydalar sunlardir:
“»*Daha ¢ok ve yararl bilgiye daha hizli erisim,

<+ Karar vermede etkinlik,

“*Verimlilik (Daha fazla is, daha diisiik maliyet),

“»*Hasta memnuniyeti,

“»Kaynaklarin etkin kullanimu,



HASTANE BILGI SISTEMLERI

“*Zaman kaybini 6nleme,

<+ T1bbi hizmetlerin daha kaliteli verilmesi,

“»Calisanlar arasinda iletisimi kolaylastirma,
*Calisanlarin performansinin dl¢iilmesi,

<+ Ilag ve diger tibbi cihaz ve sarf malzemelerinin takibi,
“*Malzeme ihtiyaclarinin daha etkili planlanmasi,
“»*Malzeme siparis ve takibinin daha etkili yapilmasi,

<» Ameliyathane ve tani iinitelerini daha etkili planlama,

«»*Poliklinik hastalarina randevu verme ve doktor atama,



HASTANE BILGI SISTEMLERI

v’ Kalite yonetimine destek olma,

v"Laboratuvar testlerinin ve tibbi goriintiilerin analizi,
v Bilgisayar destekli tibbi karar alma,

v'Istem ve tedavi sonuclarinin girisi,

v"Hasta bakiminin planlanmasi,

v" Envanter kontrolii,

v'Bordro hazirlama ve hesap ¢ikarmadir



HASTANE BILGI SISTEMLERI

v"Hastane bilgi sistemlerinin (HBS) hastanelerin karmasik siireclerini yOnetebilecek,
stireclerin birbirleri ile ayrildig1 ve kesistigi noktalarda sistemi destekleyebilecek
esneklikte olmas1 gereKir.

v" Bu nedenle modiiler bir yapiya sahip olarak tasarlanirlar.

v Bu yap1 sayesinde tibbi siirecler, idari ve mali siirecler, tedarik siirecleri, destek
hizmetleri gibi islemlerin bilgisayar ortaminda yapilmasiyla tiim verilerin ortak bir veri
tabanina kaydedilmesi saglanir.

v’ Ortak veri tabami bilgi biitiinliigiinii saglarken hastanede kurulan bilgi ve iletisim ag1
tiim fonksiyonlarin birbirine baglanmasi icin altyapiy1 olusturur.



HASTANE BILGI SISTEMININ FONKSIYONLARI

v'Hastane veri tabaninin yonetilmesi

v'Bilgi ve iletisim agimin yonetilmesi
v"Muhasebe, finansman, doner sermaye islemleri
v'"Randevu

v"Hasta kabul, yatan hasta ve taburcu islemleri
v'Poliklinik ve klinik hizmetleri

v"Acil servis ve ambulans hizmetleri

v'Laboratuvar ve radyoloji islemleri



HASTANE BILGI SISTEMI BILESENLERI

v"Hastane bilgi sistemleri, diger bilgi sistemleri gibi bes temel bilesenden olusur.

v Birinci bilesen sistemin fiziksel kismudir ve bu bilesene donanim adi verilir. Bilgi sistemi icin
donanim, makine techizat ile sinirli olarak anlasilmalidr.

v" Burada dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nokta da kurum biinyesinde bulunan tiim makine ve
techizatin bilgi sistemi icerisinde diisiiniilmemesi gerektigidir.

v'Bir seyin bilgi sistemine ait olmas: ic¢in bilginin elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve
Iletilmesi gibi siireclerden en az birinde kullanilmasi gereKir.

v’ Glinlimiizde hastane bilgi sistemi donamimu yalmizca bilgisayar islevine sahip bir makineler
toplulugu degil, rontgenden kan tahliline kadar bir¢ok isi yapan, tiim islerin sonucunda elde edilen
bilgileri depolayan, gerektiginde ilgili kisilerin bilgisayarinda goriintiileyebilen siiper bir
bilgisayar haline gelmistir



HASTANE BILGI SISTEMI BILESENLERI

v Ikinci bilesen olan yazilim ise plan, program, kural, standart, prosediir gibi fiziksel

olmayan o6geleri ifade eder.

v'Hastane Bilgi Sistemi yazilimi, hastanede yapilan islemleri bilgisayar iizerinde

gerceklestirir, tiim hastane kaynaklarinin ve fonksiyonlarin etkilesimli olarak

yonetilmesini destekler.

vHBS bu amagla tim birimlerden topladig:r bilgiyi diizenleyerek yine tim

birimlerin kullanimina sunmaktadir



HASTANE BILGI SISTEMI BILESENLERI

v'Uclincii bilesen, diger bilesenlerin birbirleri ile iliski kurmalar: icin gerekli olan

bilgisayar ve iletisim aglaridir.
v"Verilerin depolandig1 veri tabanlar1 dérdiincii onemli unsurdur.

v~ Son olarak sisteme girdi saglayan, sistemi kullanan ve c¢iktilarindan yararlanan

onemli bir 6ge olarak insan faktorii sayilabilir.

v Insan faktorii fiziksel bir varlik olmasma ragmen bilgi sistemlerinde donanim

baslig1 altinda degerlendirilmez.



HASTANELERDE KULLANILAN BILGISAYAR
DONANIMI

v"Hastanelerde tan1 amach cihazlar yiizyillardir kullanilmaktadir.

v Teknolojik gelismeler, 6zellikle son yiizyilda bu cihazlarin sayisinin ve yeteneklerinin hizla
artmasina neden olmustur.

v Tibbi cihazlarin irettigi sonucglar Onceleri analog olarak, yani fiziksel deger olarak elde
edilmekte, bu degerlerin kaydedilmesi elle yapilmakta, goriintiilenmesi Ise basili olarak (Réntgen
filmi gibi) miimkiin olmaktaydi.

v'Son elli yil boyunca her alanda oldugu gibi tibbi cihazlarda da bilgi teknolojilerine ayak uydurma
ithtiyaci ortaya ¢ikmustir.

v" Bunun sonucu olarak tibbi cihazlar, trettikleri sonuglar1 dijital hale getirme yetenegi kazanmus,
bu durum yani sonuc¢larin monitérde goriintiilenebilme ve dogrudan bilgisayarlara kaydedilme
yetenegi tibbi cihazlari bilgi sisteminin bir pargasi haline getirmistir



ORNEK

v'Tibbi cihazlar ile bilgi sistemi ayr1 calistig1 zamanlar sigortali bir hastanin rontgen filminin cekilmesi
prosediiri su sekilde 1slemektevydi:

v"Doktor, hastadan rontgen filmi istemek icin ilgili formu doldurur.
v"Hasta, formu alarak ilgili personele gider.

v'Bilgiler sisteme islenir ve rontgen ¢ekimi onaylanir.

v"Hasta, rontgen boliimiine miiracaat eder ve sira alir.

v'Hasta siraya girer, rontgen filmini ¢ektirir.

v"Film banyo edilir ve hastaya verilir.

v"Hasta, filmi doktora gotiirtir.

v'Doktor bilgisayarinda filme bakar ve degerlendirir



ORNEK

v Bilgi sistemi kullanilan bir hastanede ayni islem icin asagidaki adimlar yeterlidir:

v'Doktor rontgen filmi istegini bilgi sistemine girer.

v'Bilgisayar, hastanin sigorta bilgilerini kontrol ederek istemi onaylar.
v"Hasta, rontgen boliimiine gider ve otomatik olarak eklendigi sirasini bekler.
v"Hasta rontgen filmini ¢ektirir ve doktorun yanina gider.

v'Doktor bilgisayarinda filme bakar ve degerlendirir.



HASTANE BILGI SISTEMI BILESENLERI

v'Benzer siirecler yalniz goriintiileme birimlerinde degil, laboratuvar islemlerinde de

sOz konusudur.

v Boylece hastane bilgi sistemi donanimu yalnizca bilgisayar islevine sahip bir
makineler toplulugu degil, rontgenden kan tahliline kadar bir¢cok isi yapan, tim
islerin sonucunda elde edilen bilgileri depolayan, gerektiginde ilgili kisilerin

bilgisayarinda goriintiileyebilen siiper bir bilgisayar haline gelmistir.

v"Hastanelerde kullanilan ve bilgi sisteminin donanim bilegeninin bir parcasi olan

onemli bazi tibbi cihazlar sunlardir:



HASTANE BILGI SISTEMI BILESENLERI:
TIBBI CIHAZLAR

v'NST: Anne rahmindeki bebegin kalp atislarmin dinlenmesi ve buna bagli olarak bebegin kalp
ritminin grafik halinde izlenmesi i¢in kullanilir.

v PULSOKSIMETRE: Hastanin kanindaki oksijen miktarimi (SpO2 ) &lcer ve bu sayede nabzi
hesaplar.

vHASTABASI MONITORU: Kalbin deri yiizeyinde olusturdugu voltaj degerlerini dlger. Bu
degerleri kullanarak hastanin dolasim ve solunum sistemindeki her tiirlii gelismeyi dijital olarak takip
eder ve goriintiiler.

v’ BILGISAYARLI TOMOGRAFI: Viicudun incelenen bolgesinin kesit olarak goriintiilenmesi igin
kontrollii miktarda Radyasyon (rontgen 1sin1) verilir ve sonuglar bir bilgisayar vasitasiyla islenir.

v'PET/CT: Iki farkli tomografi yontemini (PET: Pozitron Emisyon Tomografisi CT: Bilgisayarli
Tomografi) birlestirerek ti¢ boyutlu goriintiileme saglar.



HASTANE BILGI SISTEMI BILESENLERI:
TIBBI CIHAZLAR

v'Telemetri: Hareket halinde iken hastanin EKG sinyalleri anten yardimiyla aninda

bilgisayara gonderilir ve kaydedilip saklanr.

v MR (Manyetik Goriintilleme): Biiyiik bir miknatisa elektrik verilerek manyetik alan
olusturulur ve hastanin viicudundaki su molekiillerinin hareketi izlenerek olusturulan

goriintiiler bilgisayara aktarilir.

vEKG (Elektrokardiyografi): Hastanin viicuduna takilan elektrodlar ile kalbin yarattig:

elektrik sinyallerini algilayarak monitorde ya da kagit 6zerinde grafik olarak goriintiiler



HASTANE BILGI SISTEMI BILESENLERI:
TIBBI CIHAZLAR

v DEFIBRILATOR: Elektrosok cihazi olarak bilinir. Cogu tiirii manuel kullanim icin gelistirilmistir.
Kalp ritmini izleyip soklama zamanini 6neren ya da otomatik soklama yapan bilgisayarli ve hafizali
tiirleri de vardir. Bu tiir cihazlar hastabasi monitore baglanabildigi gibi monitdr gérevini yapanlar da

mevcuttur.

vEEG (Elektroencefalografi): Elektrofizyoloji biriminde bulunur. Bilgisayar, video kaydedici,
kamera, EEG ve EKG clektrodlar1 ve kontrol panelinden olusur. Epilepsi hastalar1 ve felcli hastalarda

kullanilir.

v’ SINTIGRAFTI: Cihaz1 tibbi gériintiileme biriminde bulunur. Kanser hastaliklarin teshisinde kullanilir



HASTANE BILGI SISTEMI BILESENLERI:
TIBBI CIHAZLAR

v'Rontgen/X-RAY Cihazi: Insan viicudunda meydana gelen hasarlarin (kirik, catlak vb.) ve
bazi hastaliklarin (sinilizit, zatlirre vD.) teshisinde kullanilir. X 1smlarimi  kullanarak

goriintiileme yapar. Kamerali olanlarina Floroskopi cihazi ad1 verilir.

v ENDOSKOPI: Hastanin midesinde ve yemek borusundaki gastrolojik hastaliklarin
teshisinde kullanilir. Hastanin midesi ve yemek borusu kamera yardimiyla gozlenir.

Goriintiiler ekrandan izlenebilir, kaydedilebilir ya da fotograf kagitlarina basilabilir.

v"'ULTRASON: Ses dalgalariyla goriintiilleme yapar ve sonug¢lar monitérde goriintiilenir



HASTANE BILGI SISTEMI BILESENLERI:
TIBBI CIHAZLAR

v'Kan Gazi Ol¢iim Cihazi: Kan gazi cihaz1 kanda 6lciilebilen bazi degerlerin monitdr ve
yazicida goriilmelerini saglar. Bu sayede hastanin ihtiyaci olan bilesenler damar yoluyla

ilaglar sayesinde tamamlanabilir.
v'Biyokimya Test Cihazi: Kalp, bobrek, karaciger enzimi ve hamilelik testleri i¢in kullanilir.

v"Kan Sayim Cihaz1: Kandaki eritrosit, 16kosit ve platelet sayisini 6lger



HASTANE BILGI SISTEMI BILESENLERI:
MODULLER

v Yonetim

v"Hasta Kayit, Kabul, Yatis, Cikis

v'"Randevu ve Sira Alma

v"Muhasebe, Ayniyat, Doner Sermaye, Faturalama ve Finansman
v'Eczane

v'Sigorta Kurumlariyla Bilgi Alisverisi

v Poliklinik — Klinik

v" Radyoloji - Laboratuvar - Patoloji

v" Personel Gorevlendirme, Nobet Takibi



HASTANE BILGI SISTEMI BILESENLERI:
MODULLER

v Ameliyathane

v'Saglik Kurulu — Saglik Raporlari

v Kan Merkezi

v" Stok ve Ambar Takibi, Satin Alma ve Demirbas Y Onetimi

v Bilgi Yonetimi, Arsiv, Istatistik ve Raporlama Islemler



ORNEK SORU

v"Asagidakilerden hangisi hastanelerde kullanilan bilgisayarh
goriintiileme cihazlarindan biri degildir?

a) PETICT
b) Tomografi
c) Pulsoksimetre

d) Endoskopi

e) Rontgen



