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SIGORTACILIK EGIiTIiM MERKEZI

SIGORTA ACENTELERI
TEKNIK PERSONEL EGITiM PROGRAMI

ORNEK SINAYV SORULARI

Bu dokiimanda yer alan biitiin sorularin her hakki saklidir. Herhangi bir amacla sorularmn tamaminin veya
bir kisminin Sigortacilik Egitim Merkezinin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotografinin ¢ekilmesi,
herhangi bir yolla ¢cogaltilmasi, yayimlanmasi ya da kullanilmasi yasaktir.



Onemli Aciklama !

Bu dokiimanda toplam 250 adet soru cevaplart ile birlikte yer almaktadir. Sigorta Acenteleri
Egitim Programi sonrasinda diizenlenecek her bir sinavda s6z konusu 250 sorudan 50 tanesi
sorulacaktir.

Sinavlarda sorulacak 50 soru bu dokiimanda yer alan sorulardan olusmakla birlikte, sorularin
veri ve/veya dogru cevabin verildigi siklarin veri degistirilebilecektir.

Bu bakimdan, adaylarin bu dokiimanda yer alan biitiin sorular1 dikkatli bir sekilde caligsmalari,
caligmalar1 esnasinda siklarin yerine sorunun dogru cevabini 6grenmeye odaklanmalarinda yarar
goriilmektedir.



Sigortacilik uygulamasinda tehlike ve tehlike olasiliginin karsiligl olan kelime asagidakilerden
hangisidir?

a) Hasar
b) Riziko
c) Kasdi Edim
d) Olasilik

Vefata bagli bir hayat policesinde lehdar kimdir?

a) Her zaman sigorta ettirendir.

b) Lehine police diizenlenen kisidir.
¢) Her zaman sigortacidir.

d) Her zaman sigortahdir.

Sigorta policesi ile ilgili bilgilerden hangisi yanhstir?

a) Sigorta poligesi s6zlesmenin yapildigina dair yazili bir delildir.

b) Sigorta poligesi sigortaci ile sigortalinin hak ve yikiimldliklerini gosterir.
c) Sigorta policesinde azami teminat tutari yazihdir.

d) Sigorta poligesi s6zlii olarak da diizenlenebilir.

Hangi sikta bolismeli reasiirans tirleri verilmigstir?

a) Excess of Loss, Sedan
b) Eksedan, Kotpar

c) Sedan, Plen

d) Stop Loss, Sedan

Halefiyet prensibinde asagidaki durumlardan hangisi s6z konusudur?

a) Hasara katilm

b) Azami teminat

c) Haklarin devri (riicu)
d) Hasara en yakin sebep

Eksik sigorta nedir?

a) Sigorta bedelinin, malin gercek degerinin altinda olmasidir.
b) Sigorta bedelinin, malin gercek degerinin Ustlinde olmasidir.
c) Sigorta policesinde eksik riskler var demektir.

d) Sigorta policesinin primi 6denmemis demektir.



7.

10.

11.

Asagida verilen binalardan hangisi Zorunlu Deprem Sigortasi kapsaminda degildir?

a) Kat Miilkiyeti Kanunu kapsamindaki bagimsiz béliimler,

b) Tapuya kayitli ve 6zel milkiyete tabi tasinmazlar Gzerinde mesken olarak insa edilmis
binalar

c) Kamu kurum ve kuruluslarina ait binalar

d) Hicbiri

Kisaca trafik sigortasi olarak adlandirilan sigorta ile kasko sigortasi arasindaki farklari
goOsteren asagidaki bilgilerden hangisi yanlistir?

a) Kasko sigortasi istege baglidir, trafik sigortasi zorunludur.

b) Trafik sigortasi sorumluluk sigortasidir, kasko sigortasi mal sigortasidir.

c) Kasko sigortasi zorunlu sigortadir, trafik sigortasi istege baghdir.

d) Trafik sigortasi sigortalinin G¢lincl sahislara verdigi zarari, kasko sigortasi ise sigortalinin
zararini karsilar.

Bilgilendirme Formu ile ilgili dogru agiklama hangi sikta verilmistir?

a) Sigortalinin riskini tanimladigi belgedir.

b) Sigorta sirketinin policeyi diizenlemeden once sigortaliya riskinin sigortalanmasi ile
ilgili 6zel ve genel sartlari ve diger bilgileri aciklamak amaciyla verdigi belgedir.

c) Sigortaliile ilgili bilgilerin yer aldig yasal diizenlemedir.

d) Sigorta poligesinin bir diger adidir.

Farkli genel sartlara tabi risklerin bir policede giivence altina alinmasina ne ad verilir?

Paket police

Mutabakatli deger sigortasi
Kar kaybi sigortasi
Miusterek sigorta
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Asagidakilerden hangisi hayat grubunda faaliyette bulunan sirketlerin verebilecekleri
teminat turi degildir?

a) Hayat
b) Saghk
¢) FerdiKaza
d) Yangin



12.

13.

14.

15.

16.

ihtiyari deprem sigortalari ile ilgili yanlis bilgi asagidaki siklardan hangisinde verilmistir?

a) DASK ihtiyari deprem sigortasi diizenlemez.

b) isyeri ile ilgili deprem giivencesi genellikle yangin policesine ek teminat olarak
dizenlenir.

c) insaat ve montaj (EAR ve CAR) sigortalarina ek olarak da ihtiyari deprem sigortasi yapilir.

d) ihtiyari deprem sigortasi DASK diye adlandirilir.

Sigortacilikta ‘pert’ ne demektir?

a) Kismi hasar

b) Miicbir sebep

c) Sigortali malin tiimiiniin veya tiimiine yakininin kaybi, tam hasar
d) Misterek sebep

Risk primini, sigorta sirketinin tim giderlerini, beklenen kari, vergileri kapsayan prim hangi
primdir?

a) Net Prim
b) Brit Prim
c) Risk Primi
d) Safi Primi

Sigorta ettiren veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile riski tGstlenen taraf
arasinda sigorta s6zlesmesinden dogan uyusmazliklari ¢dzen kisiye ne ad verilir?

a) Sigorta eksperi
b) Sigorta mifettisi
c) Sigorta hakemi
d) Sigorta aracisi

Sigorta Acenteleri icra Komitesi hangi kurum biinyesinde olusturulmustur?

a) Hazine Miustesarligi Sigortacilik Genel MidUrligu
b) Tirkiye Sigorta ve Reaslrans Sirketleri birligi

c) UNDP

d) Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi



17.

18.

19.

20.

21.

5684 sayili Sigortaciik Kanununun hazirlanmasinda ilke olarak AB mevzuatina uyum
gozetilmistir. Asagidakilerden hangisi bu kapsamda yapilan diizenlemelerdendir?

a) Tarife serbestisi

b) Yurtdisinda yaptirilabilecek sigortalarin kapsaminin genisletilmesi
c) Minimum garanti fonu uygulamasi

d) Hepsi

Asagidaki kurumlardan hangisi acentelik faaliyeti disinda baska bir isle istigal edebilir?

a) Bankalar

b) Ozel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta yapma yetkisi verilmis kurumlar
c) Yalnizca zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari faaliyeti yiriten acenteler
d) Hepsi

Sigortacilik mevzuati uyarinca sigorta acenteligi yapabilmek icin gerekli olan Levhaya kayit
islemleri ile kayittan silinme islemlerini asagidaki kurumlardan hangisi ytrutdr?

a) Hazine Mistesarhgi

b) UNDP

c) Turkiye Sigorta ve Reaslirans Sirketleri Birligi
d) Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

5684 sayili Sigortacilik Kanununda, getirilen diizenlemelere aykiri hareket etmenin cezai
yaptirimlari’ da dizenlenmektedir. = Acentelik faaliyetleriyle ilgili olarak asagidaki
aykiriliklardan hangisi icin adli para cezasi 6ngoriilmemektedir?

a) Kanuna gore yetkili olanlar disinda acentelik faaliyetinde bulunulmasi

b) Acentelik disinda baska bir ticari faaliyette bulunulmasi

c) TOBB nezdinde tutulan Levhaya kayit olunmamasi

d) Sigorta acenteligi yetkilerinin veya unvanlarinin baska kisilere kullandiriimasi

Yabanci acentelerin Turkiye’deki faaliyetlerine iliskin usQl ve esaslari belirlemeye yetkili
mercii asagidakilerden hangisidir?

a) Bakanlar Kurulu

b) Hazine Mustesarligi’nin bagh bulundugu Devlet Bakani
c) Hazine Mistesarhgi

d) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi



22. 5684 sayili Sigortacilik Kanununa gore asagidakilerden hangisi aracidir?

23.

24.

25.

26.

a)
b)
c)
d)

Sigorta acentesi
Sigorta eksperi
Aktier
Prodiiktor

Sigorta acentesi asagidaki gorevlerden hangisini yapar?

a)
b)
c)
d)

Acente sigorta sirketlerinin s6zlesmelerine aracilik eder.

Acente s6zlesmenin akdinden 6nceki hazirlik calismalarini ylrdtir.

Acente s6zlesmenin uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde yardimci olur.
Hepsi

Acenteler teknik personel olabilmek icin gerekli calisma siiresini dolduran yardimci teknik
personellerini nereye bildirmekle ytukimltadar?

a)
b)
c)
d)

Hazine Mustesarhgi
UND

TOBB

TSRSB

Levha nedir?

d)

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdindeki Sigorta Acenteleri icra Komitesinin Levhaya
kaydi uygun gorilen acenteler icin dizenledigi belge

Sigorta acentelerinin yénetim ve denetiminde bulunan kisiler ile acenteler adina imza
atmaya yetkili olanlari gésterir belge

Miustesarlikca, Levhaya kaydi uygun gorilen acenteler icin Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligine gonderilen belge niteligindeki yazi

Sigorta acenteleri icin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan diizenlenen ve faal
olarak calisan acenteleri gosterir kayit

Acentelere verilecek teknik personel egitimine iliskin asagida siralanan aciklayici ifadelerden
hangisi dogrudur?

a)

Mustesarhk gerek gorilen hallerde bu egitimlerin yapilmasi amaciyla yurt icindeki veya
yurt disindaki kurum, kurulus, meslek orgitleri veya Universitelerden yararlanabilir.
Teknik personel, tarihi ve programi Mistesarlik¢a (i¢ ay 6nceden duyurulacak ve en az
Uc yilda bir bes is glinlinl gecmemek lizere verilecek egitime tabi tutulur.

Verilecek egitimin Sigortacilik Egitim Merkezi tarafindan yapilmasi esastir.

Hepsi



27.

28.

29.

30.

31.

Acentelere verilecek teknik personel egitimini ylrttmekle gorevli kurum asagidakilerden
hangisidir?

a) TSEV

b) SEGEM

c) Hazine Mustesarhgi
d) TSRSB

Yardimci teknik personelin sigorta islemleri yapma yetkisi alabilmesi icin kazanmasi gereken
temel sigortacilik bilgileri sinavinin esaslarini kim belirler?

a) Hazine Miistegarhgi
b) TOBB

c¢) SEGEM

d) UND

Yardimci personelin sigorta islemleri yapma yetkisi alabilmesi icin en az ne kadar sire ile
calismasi gerekmektedir?

a) 3ay
b) 6ay
c) 12ay
d) 18 ay

Asagidakilerden hangisi dogrudur?

a) Teknik personel olmak icin en az lise veya dengi okul mezunu olmak gerekir.

b) Lise ve dengi okul mezunu olup, teknik personel olmak icin diger gerekli nitelikleri
tasiyan, ancak deneyim sarti bulunmayanlar yardimci teknik personel unvani ile ise
baslatilabilirler.

c) Teknik personelin police satisi sirasinda yapacaklari tanitimlarda ve bilgilendirme
notlarinda bagh olduklari acentenin unvanini yazmalari gerekmektedir.

d) Hepsi

Yardimci teknik personelin teknik personel unvanini kazanmak icin doldurmasi gereken
calisma siresi ne kadardir?

a) 3ay
b) 6ay
c) 1sene
d) 2sene



32. Teknik personel olmak icin gerekli asgari egitim diizeyi nedir?

a) Lise veya dengi

b) 2 yillik yiiksek okul
c) 4 yillik Gniversite
d) Yuksek Lisans

33. Acenteler, Sigorta Acenteleri YOonetmeliginde aranilan niteliklerinde ortaya cikabilecek
degisiklikleri nereye bildirir?

a) TOBB
b) Hazine Mistesarligi
c) Miteahitler Birligi
d) TSRSB

34. Acenteler subelerine iliskin bilgileri sube tesisinden itibaren ne kadar zaman icinde Levha
bilgilerine ilave ettirmekle ylkimlidurler?

a) 6ay
b) 3ay
c) lay
d) 15 is ginii

35. Asagidakilerden hangisi dogrudur?

a) Acentelerin faaliyet gosterecekleri baska bir adresteki subeleri acente ile ayni unvani
tasimak zorundadir.

b) Acenteler, sigorta sirketlerine ve sdzlesme yaptirmak isteyenlere yaniltici bilgi ve belge
veremezler.

c) Acenteler, Levha kayit numarasini iceren bir plakayi isyerlerinin giris béliminde ve
gozle goriunir sekilde asmak zorundadir.

d) Hepsi

36. Teknik personel olmak icin sigortacilikla ilgili kurum veya kuruluslarin meslekle ilgili
boélimlerinde asgari ne kadar deneyim sahibi olmak gerekmektedir?

a) 3sene
b) 2 sene
c) 1sene
d) 6ay



37. Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi tyelerinin sayisi kagtir?

38. Sigorta Acenteleri Sektér Meclisini kim secer?

a) Levhaya kayithi tim acenteler

b) Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi Secim Usuliine gore il bazinda segilecek olan
delegeler

c) TOBB Yonetim Kurulu

d) Sigorta Acenteleri icra Komitesi

39. Acenteler icin Levha kayit licretini tespite kim yetkilidir?

a) Hazine Miustesarhgi

b) Sigorta Acenteleri icra Komitesi
c) TSRSB

d) Sanayi ve Ticaret Bakanligl

40. Riskin, belli bir prim karsiliginda, ayni riske maruz ¢ok sayida kisi arasinda dagitilarak belirli
sartlar dahilinde teminat altina alinmasina ne ad verilir?

a) Riski blyitme
b) Sosyal dayanisma
c) Riski reddetme
d) Sigorta

41. Asagidakilerden hangisini sigortanin rolleri arasinda sayabiliriz?

a) Fertlere ve kurumlara ekonomik ve sosyal hayatta emniyet saglamak
b) Kredi teminine yardim etmek

¢) Sermaye olusumuna katkida bulunmak

d) Hepsi

42. Asagidakilerden hangisi 6zel sigortaciligin islevlerinden degildir?

a) Sigorta en 6nemli fon kaynaklarindan birisidir

b) Sosyo-ekonomik ¢okiinti ve kayiplari dnler

c) Bakmakla yiikiimlii oldugunuz kisilere sosyal giivenlik teminati sunar
d) Uluslararasi iliskileri gelistirir



43. Sigorta poligesiyle ilgili bilgilerden hangisi yanlistir?

e) Sigorta policesi s6zlesmenin yapildigina dair yazili bir delildir.

f) Sigorta poligesi sigortaci ile sigortalinin hak ve ylikiimlillklerini gosterir.
g) Sigorta policesinde glivence verilen azami teminat tutari yazilidir.

h) Sigorta poligesi sozlii olarak da diizenlenebilir.

44, Asagidakilerden hangisi sigortalanabilir risklerin 6zelliklerinden degildir?

a) Riskin tesadifi olmasi

b) Riskin olcllebilir olmasi

c) Riskin yasal olmasi

d) Riskin ahlaka aykiri olmasi

45. Sigorta sirketlerinin kendi risklerini kismen veya tamamen devretmelerine yarayan islem
hangisidir?

a) Reasiirans anlagmalarn yapmak
b) Cesitli branslarda tretim yapmak
c) Cok ortakh sirkete donismek

d) Sigortalilari ortak yapmak

46. Asagidaki durumlardan hangisinde malik (sahip) olmaksizin da sigortalanabilir menfaatten
sz edilebilir?

a) Kiraci

b) ipotek ve rehin hakki sahibi
c) Intifa hakki sahibi

d) Hepsi

47. Policedeki sigorta bedelinin, sigorta konusunun gercek ve makul degerinin lizerinde olmasi
hali hangisidir?

a) Eksik sigorta
b) Askin sigorta
c) Birlikte sigorta
d) Zorunlu sigorta
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

Asagidaki prensiplerin hangisinde haklarin devri s6z konusudur?

a) Hasara katilm
b) Tazminat

c) Halefiyet

d) Yakin sebep

Brokerlik yapabilmek icin sahip olunmasi gereken belge hangisidir?

a) Universitelerin aktiierya bolimlerinden mezunu olundugunu gdsteren diploma
b) Hazine Miistesarligindan alinan brokerlik ruhsati

c) Sigortacilikla ilgili meslek yiiksek okullarindan alinan mezuniyet belgesi

d) Brokeri oldugu sigorta sirketi tarafindan verilen sézlesme

Sigortacilik sektoriinde o6zellik tasiyan mesleki nitelikteki konular icin gerekli sinavlarin
tarafsiz bir sekilde yapilmasi ve egitim taleplerinin esglidiminiin saglanmasi amaciyla tesis
edilen kurum asagidakilerden hangisidir?

a) TRAMER
b) DASK

c) SEGEM
d) TARSIM

Herhangi bir sigorta sirketinin nam ve hesabina, sozlesme ile sigorta aracilik hizmetleri
yapan kurulus hangisidir?

a) Acente
b) Broker
c) Prodiktor
d) Eksper

Devlet destekli tarim sigortalari hangi kurum tarafindan sunulmaktadir?

a) Tarim Sigortalari Havuzu

b) Tarim Satis Kooperatifleri Birligi
¢) Ziraat Bankasi

d) DASK

Sovtaj nedir?

a) Sigortali maldan arta kalan hurdanin ekonomik degeridir.
b) Hasarlarin ekonomik degeridir.

c) Reasirore devredilen risklerin ekonomik degeridir.

d) Saklama payinin ekonomik degeridir.
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54.

55.

56.

Hangi sikta sigorta sirketlerinin mali gliclerinin yeterli olup olmadiklarini belirten élgme ve
degerlendirme teknigi verilmistir?

a) Teknik Kar/Zarar

b) Mali Kar/Zarar

c) Yikiimliliik Kargilama Yeterliligi/ Sermaye Yeterliligi

d) Gergeklesmis Fakat Hentiz Bildirilmemis Hasarlar Karsiligi (IBNR)

Misterek sebep nedir?

a) Hasarin olusumunda rol alan birden ¢ok sebep

b) Hasarin olusumunda rol alan 6ni alinamayan sebep
c) Olasi sebepler

d) Sigortalanamayan riskler

Sigorta sirketinin, azami teminatin belli bir kismi ya da policede belirlenen bir miktar kadar
hasardan sorumlu olmadigi police tlrl hangi sikta verilmistir?

a) Mutabakatl police
b) Abonman poligesi
c) Paket police

d) Muafiyetli police

57. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

58

I. Sektoriin artan ihtiyaclarina cevap verici nitelikte diizenleme yapilmistir.
II. 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanununun tiim maddelerinin Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilmesi nedeniyle hazirlanmistir.
[Il. Sigorta aracilarinin yetkilerini daha acik bir bicimde tanimlamistir.
IV. Ulkemiz mevzuatinin AB miiktesabati ile uyumlastiriimasi amaci gdzetilmistir.

a) lvell

b) lvelll

¢ I, MvelVv
d) LI NvelV

. Asagidakilerden hangisi 5684 sayili Sigortacilik Kanununun hazirlanmasina yol agan nedenler

arasinda yer almamaktadir?

a) 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanununun yiiriirliik siiresinin dolmasi

b) Ulkemiz mevzuatinin AB miiktesabati ile uyumlastiriimasi

c) Sigortacilik sektoriinde daha etkin bir denetim yapisinin getirilmesi

d) Sektoriin artan ihtiyaglarina cevap verici nitelikte diizenleme yapilmasi ihtiyaci
12



59. Asagidakilerden hangisi 5684 sayil Sigortacilik Kanununun 6zelliklerinden degildir?

a) Cerceve kanun niteligindedir, ayrinti niteligindeki dizenlemeler ikincil mevzuata
birakilmistir.

b) Ana kurallarin yanisira diger biitiin ayrintilar da belirlenmistir.

c) Sektoriin dinamik yapisina uyum saglayabilecek niteliktedir.

d) Gelisen kosullara uyum saglayabilecek niteliktedir.

60. Asagidakilerden hangisi 5684 sayil Sigortacilik Kanunu kapsaminda yer almamaktadir?

a) Sigorta Tahkim Komisyonu
b) Sigortacilik Egitim Merkezi
c) Sosyal giivenlik kurumlari
d) Turkiye Sigorta ve Reaslirans Sirketleri Birligi

61. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

I. Sigorta sirketi kurulusunda 6n izin alma sarti getirilmistir.

II. Asgari sermayeye ek olarak brans bazinda sermaye sarti getirilmistir.
[ll.  Minimum garanti fonu uygulamasi getirilmistir.
IV. Tarifelerde ilke olarak serbesti getirilmistir.

a) Yalnizca ll
b) Yalnizca IV
c) LllvelV

d) I, lllvelV

62. Asagidakilerden hangisi 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile getirilen yeniliklerden degildir?

a) ihtilaflarin hizli ¢dziimii icin “Tahkim” sistemi 6ngérilmustir.
b) Acenteler igcin mesleki 6rgutlenme getirilmistir.

c) idari ceza/ adli ceza ayrimina gidilmistir.

d) Sigorta aracilari icin i¢ sistemler kurulmasi zorunlu kilinmistir.

63. Asagidakilerden hangisi 5684 sayil Sigortacilik Kanunu ile getirilen yenilikler arasindadir?

a) Sigortacilik sektoriinde sendikasyon tiri yapilanmalar yasaklanmistir.

b) Sorumluluk sigortalari disindaki sigortalarin da zorunlu hale getirilebilmesine imkan
taninmigtir.

c) Sigorta aracilari i¢in i¢ sistemler kurulmasi zorunlu kilinmistir.

d) Acente ve eksperler igin Tirkiye Sigorta ve Reasirans Sirketleri Birligi blinyesinde
mesleki orglitlenme dngorulmaistir.
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64. Asagidakilerden hangisi zorunlu sigorta degildir?

65.

66.

67.

68.

a) Tupgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

b) Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi
c) isveren Mali Sorumluluk Sigortasi

d) Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk Sigortasi

Yalnizca hayat sigortalari grubunda faaliyette bulunan bir sigorta sirketi asagidaki
sigortalarin hangisinde retimde bulunamaz?

a) Hastalik/ Saglik sigortasi

b) Ferdi kaza sigortasi

¢) Zorunlu koltuk ferdi kaza sigortasi
d) Mal ve sorumluluk sigortalari

Diizenlenen police, tecditname ve zeyilnamelerin timinin kaydedildigi yasal defterler
hangisidir?

a) Rejistro

b) ibraname
c) Retrosesyon
d) hicbiri

Asagidakilerden hangisi, policenin diizenlenmesinden sonra ortaya cikan ve sigortacinin
uUstlendigi riskin, nitelik veya blyliklGginG degistiren herhangi bir durum nedeniyle policeye
ek olarak diizenlenen ve policeyle ayni yasal yetkiye sahip yazili belgedir?

a) Zeyilname

b) Teklif formu

c) Sigorta sertifikasi
d) Hicbiri

Asagidakilerden hangisi sigorta sirketinin Ustlendigi riske karsilik, sigorta ettirenin 6dedigi
givence satin alma bedelini ifade eder?

a) Azami Teminat
b) Ek Teminat

c) Prim

d) Reasiirans
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69.

70.

71.

72.

73.

Mallarin degerinin sigorta sirketi ve sigortali arasinda anlasmayla belirlenen teminat miktari
Uzerinden dizenlenen police lilkemizde nasil adlandirilir?

a) Raporlu police

b) Mutabakath polige
c) Ekspertizli police
d) Tam police

All-risks teminatinin anlami asagidakilerden hangi sikta verilmistir?

a) Policede belirtilen istisnalar disinda, tiim tehlikelerin kapsam dahilinde oldugu
teminatlardir.

b) Tum branglarla ilgili riskleri kapsayan bir paket poligedir.

c) Katastrofik riskleri sigortalama anlami tasir.

d) Nakliyat sigortalarinin bir diger adi da all-risks sigortalaridir.

Asagidakilerden hangisi yanlhistir?

a) 5684 sayih Sigortacilik Kanunuyla 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu yirirlikten
kaldirilmistir

b) 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanununda degisiklik yapan 539 sayili KHK’nin dayanagini
olusturan yetki kanunu Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir

c) 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu Anayasa Mahkemesi tarafindan tiimiiyle iptal
edilmistir

d) 5684 sayili Sigortacilik Kanunu o6ncesinde, sektor 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu
ile dlizenlenmekteydi

Sigortacilik sektort ile ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisinin kullaniimasi dogru
degildir?

a) Sigortacilik finansal kesimde 6nem arz eden bir sektor haline gelmistir

b) Sigortacilik gliven unsurunun 6n plana ciktigi bir hizmet sektoridir

c) Sigortaciliktaki denetimin diger alanlardaki denetimden herhangi bir farki yoktur
d) Sunumu zor bir alan oldugundan sektérde aracilar dnemli bir rol oynar

Asagidakilerden hangisi 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 6zelliklerindendir?
a) Cerceve kanun niteligindedir
b) Oncelikle ana ilkeler belirlenmistir

c) Ayrinti niteligindeki diizenlemeler ikincil mevzuata birakilmistir
d) Hepsi
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74. Sigorta sirketlerine yonelik ruhsat satin alma asamasindaki sermaye sarti ile ilgili olarak
asagidakilerden hangisi dogrudur?

a) VYalnizca asgari 5 milyon TL sermaye konulmasi gereklidir.

b) Asgari sermayenin yanisira brans bazinda ek sermaye konulmasi gereklidir.
c) Asgari sermayeye gerek yoktur, brans bazinda sermaye konulmasi yeterlidir.
d) Kurulus 6n izni sarti kaldirildigindan sermaye konulmasina gerek yoktur.

75. Asagidakilerden hangisi 5684 sayil Sigortacilik Kanunu ile getirilen yeniliklerdendir?

a) Acenteler icin mesleki 6rglitlenme 6ngorilmustar.

b) ilave teknik karsiliklar getirilmistir.

c) Sirketler icin i¢ sistemler kurulmasi zorunlu kilinmistir.
d) Hepsi

76. Asagidakilerden hangisi Tahkim Sistemi i¢in gecerli degildir?

a) Uyusmazlik Tahkim Komisyonu tarafindan atanacak hakemler tarafindan ¢ozulir.

b) Hakemlerin karar vermesinde siire kisiti bulunmamaktadir.

¢) Basvuruda bulunacak kisilerden Ucret alinmaktadir.

d) Oncelikle ilgili sigorta sirketi tarafindan sigortalinin talebinin reddedilmis olmasi gerekir.

77. Asagidakilerden hangisi 5684 sayili Sigortacilik Kanunuyla getirilen yeni sistemde yer
almaktadir?

a) Sigorta Eksperleri icra Komitesi
b) Sigorta Acenteleri icra Komitesi
c) Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi
d) Hepsi

78.5684 sayili Sigortacihk Kanununun hazirlanmasinda ilke olarak AB mevzuatina uyum
gozetilmistir. Asagidakilerden hangisi bu kapsamda yapilan diizenlemelerden degildir?

a) Kurulus icin 6n iznin kaldiriimasi
b) Minimum garanti fonu

c) ihtisas komiteleri

d) Tarife serbestisi
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79.

80.

81.

82.

83.

Asagidakilerden hangisi teknik personel olmak icin gerekli asgari mesleki deneyim sartindan
muaftir?

a) Enaz 2 yillik aktlerya ile ilgili yiksek okullardan mezun olanlarda
b) Enaz 2 yillik pazarlama ile ilgili yliksek okullardan mezun olanlarda
c) 4 yilhk yiksek 6gretim kurumlarindan mezun olanlarda

d) Hepsi

Gerekli tim bilgi ve belgeleri tamamlanarak Levhaya kaydedilen acenteleri hangi kurum
duyurur?

a) Hazine Mistesarhgi
b) TOBB

c) TSEV

d) SEGEM

Sigorta UrUnlerinin, acenteler tarafindan pazarlanmasi, bilgilendirme ve satis islemlerini
ylriten personele ne ad verilir?

a) Underwriter
b) Denetgi

c) Teknik Personel
d) Broker

Acentelerin ‘elektronik ortamda TOBB’a veya odalara bildirim yapmasina iliskin usuller kim
tarafindan belirlenir?

a) Hazine Miustesarligi
b) Miteahhitler Birligi
c) UND
d) TOBB

Acenteler, Sigorta Acenteleri Yonetmeliginde aranilan niteliklerinde ortaya cikabilecek
degisiklikleri nereye bildirir?

a) Hazine Miustesarhgi

b) TSRSB

c) Uygunluk belgesi basvurusunda bulundugu odaya
d) SEGEM
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84.

85.

86.

87.

Sigorta policelerinde asagidakilerden hangisinin yer almasi gerekmektedir?

a)
b)
c)
d)

Yetkili acentenin unvani

Yetkili acentenin levha numarasi

islemi yapan teknik personelin kayit numarasi
Hepsi

Yerlesim birimleri bazinda faaliyet durumuna gore acenteler listesi olusturmaya kim
yetkilidir?

a)
b)
c)
d)

Hazine Mistesarligl

Sigorta Acenteleri icra Komitesi
UNDP

UPS

Gergek kisi acentelerin beyan edecekleri mal varliklari ne kadardan az olamaz?

a)
b)
c)
d)

5.000 TL

10.000 TL
15.000 TL
25.000 TL

Asagidakilerden hangisi dogrudur?

a)

Sigorta policelerinde yetkili acentenin unvani ve Levha numarasi ile islemi yapan teknik
personelin adi, soyadi, kayit numarasi ve imzasinin agik olarak yer almasi zorunludur.
Sigorta sirketleri -~ ile acenteler arasinda vyapilacak acentelik sozlesmelerinde
belirlenmemis bulunan komisyon ve ek komisyonlar ile ilgili esaslar sigorta sirketlerince
acentelere duyurulur.

Acentelerin hesap ve kayit diizeninin, sirketler ile ilgili hesaplarda Uger aylik donemler
itibariyle mutabakat saglayacak sekilde olusturulmasi gerekir.

Hepsi

. Riskin o6nine gecmek, azaltabilmek ve/veya tazminini saglamak amaciyla alinan

onlemlere ne denir ?

Risk yonetimi
Riskten kagcinma
Riski Gstlenme
Riskin olasihigi

. Asagidakilerden hangisi sigortaciligin islevlerindendir?

Toplumda huzur ve gliven tesis eder.
18



91.

92.

93.

b)

d)

Girisimcinin kredibilitesini artirir.
Risklerin daha etkin yonetilmesini saglar.
Hepsi

. Vefata bagli bir hayat policesinde lehine polige diizenlenen kisiye ne ad verilir?

Sigorta ettiren

Jeran

Lehdar

Zarar goren Uclincl sahis

Asagidakilerden hangisi dogrudur?

a)

d)

Zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari ile sinirh olmaksizin biitiin sigortalarda
faaliyet gosterebilen acenteler, bireysel emeklilik islemleriyle ilgili acentelik faaliyeti
haricinde bagka bir ticari faaliyette bulunamaz.

Zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari ile sinirli olmaksizin bitin sigortalarda faaliyet
gosterebilen acenteler, bireysel emeklilik islemleriyle ilgili acentelik faaliyeti de dahil
olmak Uzere baska bir ticari faaliyette bulunamaz.

Zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari ile sinirli olmaksizin biitlin sigortalarda faaliyet
gosterebilen acenteler, herhangi bir kisitlamaya tabi olmaksizin baska bir ticari faaliyette
bulunabilir.

Hicbiri

Asagidaki hallerden hangisinde sigorta acentesinin kaydi levhadan silinmez?

a)
b)
c)
d)

Hakkinda meslekten g¢ikarma karari verilmisse

Tespit edilen aidati 6ngoriilen bicimde 6demis ise

Ticaret veya ticaret ve sanayi odasindaki kaydi silinmisse
Levhaya yazilmasini miiteakip alti ay icinde faaliyete gegmezse

Asagidaki kisilerden hangisi sigorta acentelerinin yonetim ve denetim kurullarinda gorev
alamaz?

Sigorta sirketlerinin yonetim ve denetiminde bulunan kisiler ile bunlar adina imza
atmaya yetkili olanlar

Sigorta s6zlesmeleri icin brokerlik yapanlarin yonetim ve denetiminde bulunan kisiler ile
bunlar adina imza atmaya yetkili olanlar

Sigorta eksperlerinin yonetim ve denetiminde bulunan Kkisiler ile bunlar adina imza
atmaya yetkili olanlar

Hepsi
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94. Asagidakilerden hangisi sigorta acentelerine iliskin mevzuatla celismektedir?

95.

a)
b)
c)

d)

Acentelik yapilabilmesi icin Levhaya kayith olmak gerekmektedir.

Acentelik yalnizca tiizel kisiler tarafindan yapilabilir.

Yabanci acentelerin Tirkiye'deki faaliyetlerine iliskin diizenleme yapma yetkisi Bakanlar
Kuruluna verilmistir.

Sigorta sirketleri acentelere verecekleri yetkilere iliskin degisiklikleri TOBB’a bildirir.

Sigorta acenteleri ile ilgili olarak 5684 sayili Sigortacilk Kanununda vyer alan
diizenlemelerden hangisi dogrudur?

a)
b)

c)

96.

goog

97.

o
— —

(@)

2o

Biitiin acentelerin Tirkiye’deki faaliyetlerine iliskin diizenleme yapma yetkisi Bakanlar
Kuruluna verilmisgtir.

Yabanci acentelerin yurtdisindaki faaliyetlerine iliskin diizenleme yapma yetkisi Bakanlar
Kuruluna verilmistir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren acentelerin yabanci sigorta sirketleri adina Tiirkiye’deki
araciligina iliskin diizenleme yapma yetkisi Bakanlar Kuruluna verilmistir.

Yerli acentelerin Tirkiye’de kurulu yabanci sigorta sirketleri ile galismasi yasaklanmistir.

Hayat sigortalari icin aktiieryal hesaplamalarda yararlanilan ve llke insanlarinin dmirleri
ile ilgili istatistikleri veren tablo asagidakilerden hangisidir?

Mortalite tablolar
Hayat istatistikleri
Hayat disi istatistikler
Emeklilik tablolari

Ex-Gratia ne demektir?

Policeye eklenen ek risklerle ilgili yazi

Havuzlarda yonetimi yiklenen sirket

Sigorta sirketlerinin gesitli nedenlerle yaptiklari lituf 6demeleri
Hasar esasli reaslirans anlasmasi

. Per Total nedir?

Sigortali malin tiimii ya da tiimiine yakin kisminin hasar gérmesi, pert hali
Petrol ofis istasyonlari ile ilgili bir paket sigorta tiirt

Petrol ofis istasyonlarinin sorumluluk sigortalari

Petrol ofis istasyonlarinin all-risks sigortasi
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99. “Tenzili Muafiyet” ile ilgili asagidaki bilgilerden hangisi dogrudur?

a) Sigortalinin kot niyeti nedeniyle hasar ddemesinde yapilan indirim

b) Sigortalinin kusurlu olmasi nedeniyle hasar tazminatinda eksik 6deme

c) Sigorta poligesinde belirtilen ve sigortalinin sorumlulugunda olup hasar vukuunda
tazminattan diisiilen miktar veya oran

d) Sigorta sirketinin 6demek yiikimluligiinde olmadig risklere verilen ad

100. Miicbir sebebin tanimi hangi sikta verilmistir?

a) Zorunlu sigorta tirleri

b) Sigorta yapilmasi gereken riskler

c) Risklerin gerceklesmesinde, her tiirlii gayrete ragmen 6niine gecme, engelleme imkani
olmayan nedenler

d) Zorunlu Deprem Sigortasi kapsaminda olan binalar

101. Asagidakilerden hangisi dogrudur?

a) 5684 sayili Sigortacilik Kanunuyla 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu vyiiriirlukten
kaldirilmigtir

b) 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu Anayasa Mahkemesi tarafindan timiyle iptal
edilmistir

c) 5684 sayili Sigortacilik Kanunu oncesinde sektorlii dizenleyen herhangi bir mevzuat
bulunmamaktaydi

d) 5684 sayil Sigortacilik Kanunu Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir

102. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

Sektoriin artan ihtiyaclarina cevap verici nitelikte diizenleme yapilmistir.

Sigortacilik sektortinlin rekabet glicini artirici yonde gerekli diizenlemeler yapilmistir
Sigorta aracilari igin mesleki 6rglitlenme imkani getirilmistir

Ulkemiz mevzuatinin AB miiktesabati ile uyumlastirilmasi amaci gézetilmistir

a) lvell

b) 1,1 ve Il

c) I, NlvelV
d) LI, IlvelV

103. 5684 sayili Sigortacilik Kanununun yapisiyla ilgili olarak asagidakilerden hangisi
dogrudur?

a) Tuirk Ticaret Kanunu ve Borglar Kanunundaki diizenlemeler aktarilmistir.
b) Ana kurallarin yanisira diger bitin ayrintilar da belirlenmistir.
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c) AB mevzuatinda meydana gelebilecek muhtemel degisiklikler icin ayrica kanun
degisikligine ihtiya¢ bulunmaktadir.

d) Sigortaciik sektoriiniin  dinamik yapisina ayak uydurabilecek diizenlemeler
icermektedir.

104. Asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

a) Tirkiye ihracat Kredi Bankasi Anonim Sirketi 5684 sayili Sigortaciik Kanunu
kapsamindadir.

b) Tiirkiye ihracat Kredi Bankasi Anonim Sirketi 5684 sayili Sigortaciik Kanunu
kapsaminda degildir.

c) Sosyal glivenlik kurumlari 5684 sayili Sigortacilik Kanunu kapsamindadir.

d) Sosyal giivenlik kurumlari, denetimle ilgili hikimler hari¢c olmak (izere, 5684 sayil
Sigortacilik Kanunu kapsaminda degildir.

105. Sigorta acenteligi ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi dogru degildir?

a) Acente sigorta sirketlerinin sdzlesmelerine aracilik eder.

b) Acente s6zlesmenin akdinden onceki hazirlik calismalarini yaratar.

c) Acente so6zlesmenin akdinden o6nceki hazirlik ¢alismalarini yiiritmez, sadece bilgi
verir.

d) Acente s6zlesmenin uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde yardimci olur.

106. Acente teknik personeli asagidaki gérevlerden hangisini yerine getirmeye yetkilidir?

a) Sigorta Urunlerinin pazarlanmasi

b) Sigorta Urinlerine iliskin bilgilendirme islemleri
c) Sigorta Urinlerine iliskin satis islemleri

d) Hepsi

107. Acentelere verilecek teknik personel egitimine iliskin asagida siralanan aciklayici
ifadelerden hangisi dogrudur?

a) Teknik personel egitimi elektronik ortamda verilebilir.

b) Teknik personel, tarihi ve programi Mustesarlik¢a ¢ ay 6nceden duyurulacak ve en az
Uc yilda bir bes is glinlini gecmemek lizere verilecek egitime tabi tutulur.

¢) Miustesarlik gerek gorilen hallerde bu egitimlerin yapilmasi amaciyla yurt icindeki veya
yurt disindaki kurum, kurulus, meslek orgiitleri veya Universitelerden yararlanabilir.

d) Hepsi
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108. Acentelere verilecek teknik personel egitimini ylritmekle goérevli kurum
asagidakilerden hangisidir?

a) Hazine Mustesarhgi
b) TOBB

c) SEGEM

d) TSRSB

109. Acenteler teknik personel olabilmek icin gerekli calisma siiresini dolduran yardimci
teknik personellerini nereye bildirmekle yikimlidur?

a) TOBB
b) SEGEM
c) TSRSB
d) TSEV

110. Yardimci teknik personelin teknik personel unvanini kazanmak icin doldurmasi
gereken calisma siresi ne kadardir?

a) 2sene
b) 4 sene
c¢) 1,5sene
d) 3sene

111. Yardimci teknik personelin sigorta islemleri yapma yetkisi alabilmesi icin kazanmasi
gereken temel sigortacilik bilgileri sinavinin esaslarini kim belirler?

a) TOBB

b) TSRSB

c) Hazine Miistesarhgi
d) UND

112. Yardimci personelin sigorta islemleri yapma vyetkisi alabilmesi icin en az ne kadar
sure ile calismasi gerekmektedir?

a) 2ay
b) 6ay
c) 1sene
d) 2sene

113. Sigorta policesi ile ilgili bilgilerden hangisi yanhlistir?

a) Sigorta policesinin Ustiinde baslangi¢ ve bitis tarihi vardir.
b) Sigorta poligesinin iizerinde baslangig¢ ve bitis tarihine gerek yoktur.
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c) Sigorta policesinin Ustinde sigortali ile ilgili bilgiler vardir.
d) Sigorta poligesinin yazili olmasi zorunludur.

114. Hangi sik bir riskin sigortalanabilir olmasi igin gerekli 6zelliklerden degildir?

a) Riskin gerceklesmesi tesadifi olmali
b) Para birimi ile degerlendirilebilmeli
c) Risk spekiilatif olmali

d) Risk mesru olmall

115. Reaslrorlerin risk yonetimi amaciyla aldiklari islerden bir baska reasiirére veya
sigortaclya is verme islemine ne ad verilir?

a) Retrosesyon
b) Sesyon

¢) Eksedan

d) Sedan

116. Hasara en yakin sebep prensibi ne demektir?

Hasar yerinde bulunan deliller

Sabotaj tespit edilmis hasar

Hasara sebep olanin hasar yerine yakinhgi

Hasarin meydana gelmesine neden olan en yakin, etkili ve hakim sebebin poligede
glivence altina alinmis olmasi

oo oo

117. Hangisi sigortaciligin temel prensiplerindendir?

a) Olgilebilir risk
b) Tesadufi Risk
c) VYasal Risk
d) Tazminat

118. Asagidakilerden hangisinin mal sigortalarinda sigortalanabilir menfaati olabilir?

Emanetci ve yedd-i emin
intifa hakki sahibi

ipotek ve rehin hakki sahibi
Hepsi

o035y
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119. Aktierlerle ilgili hangi bilgi yanhistir?

a) Sigorta sirketleri, yeterli sayida aktiierle ¢alismak zorundadir.

b) Aktlerler 5684 sayili Sigortacilik Kanununda dizenlenmektedir.

¢) Hazine Mistesarhgl tarafindan aktierlerin kaydedildigi bir Aktierler Sicili tutulur.
d) Aktiierlerin ruhsati Aktiierler Dernegi tarafindan verilir.

120. Asagidakilerden hangisi TRAMER’in amaclarindan degildir?

a) Trafik sigortalarina iliskin gtivenilir istatistiklerin temini

b) Sigorta sahtekarlklarinin 6nlenmesi

c¢) Tazminat 6demelerinin usul ve esaslarinin belirlenmesi

d) Trafik sigortasini yaptirmamis motorlu arag isletenlerinin tespiti

121. Sigortacilik teknigi ile buna iliskin yatirim, finansman ve demografi konularinda
olasilik ve istatistik teorilerini uygulayarak, yasal diizenlemelere uygun prim, karsilik ve
kar paylarini hesaplayan, tarife ve teknik esaslari hazirlayana ne ad verilir?

a) Sigortaci
b) Araci

c) Aktier
d) Broker

122. Asagidakilerden hangisi sigorta eksperlerinin gérevlerindendir?

a) Sigortaya konu kayip ve hasarlarin miktarini belirlemek
b) Mutabakatl kiymet tespiti yapmak

c) On ekspertiz ve hasar gozetimi yapmak

d) Hepsi

123. Asagidakilerden hangisi Sigortacilik Egitim Merkezi’'nin faaliyetlerinden degildir?

a) Sigortacilik alanindaki egitim ihtiyacinin belirlenmesine yonelik arastirmalar yaptirmak

b) Sigortacilik alanindaki uygulamalara ve gelismelere iliskin egitim programlari hazirlamak

c) Sigorta eksperlerini levhaya kaydetmek

d) Tirkiye’de sigortacilik alaninda yapilan egitim faaliyetlerine iliskin olarak seminer,
konferans ve egitim programlari diizenlemek

124. Asagidakilerden hangisi Sigorta Bilgi Merkezinin alt birimlerinden birisidir?

a) Trafik Sigortalan Bilgi Merkezi

b) Sigortacilik Egitim Merkezi

c) Emeklilik Gozetim Merkezi

d) Sigorta Eksperi Yonlendirme Merkezi
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125. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

V. Sigorta sirketi kurulusunda 6n izin alma sarti getirilmistir.

VI. Asgari sermayeye ek olarak brans bazinda sermaye sarti getirilmistir.
VII. Minimum garanti fonu uygulamasi getirilmistir.
VIII. Tarifelerde ilke olarak serbesti getirilmistir.

e) Yalnizca ll
f) Yalnizca IV
g) I,llvelV

h) 1, lllve IV

126. Asagidakilerden hangisi dogrudur?

a) Acenteler icin TOBB biinyesinde mesleki 6rgiitlenme getirilmistir.

b) Acenteler igcin TSRSB blinyesinde mesleki 6rgitlenme getirilmistir.

c) Acenteler icin Hazine Mustesarligi blinyesinde mesleki 6rgiitlenme getirilmistir.
d) Acenteler icin herhangi bir mesleki 6rgitlenme getirilmemistir.

127. Sigorta Tahkim Komisyonu’nun amaci asagidakilerden hangisidir?

a) Sigorta ettiren veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile riski listlenen
taraf arasinda sigorta sozlesmesinden dogan uyusmazliklarin kisa siirede ¢6ziimi

b) Sigortacilik sektoriinde haksiz rekabeti 6nlemek (izere gerekli kararlari almak ve
uygulamak

c) Sigorta konusu risklerin gerceklesmesi sonucunda ortaya cikan kayip ve hasarlarin
miktarini, nedenlerini ve niteliklerini belirlemek ve mutabakatli kiymet tespiti yapmak

d) Sigortacilikla ilgili yapilacak sinavlarin tarafsiz bir sekilde yapilmasi

128. Asagidakilerden hangisi Sigorta Acenteleri icra Komitesinin kurulus amaglari arasinda
yer almaz?

a) Levhaya kayit islemlerini yiritmek

b) ilgili konularda disiplin cezasi vermek

c) Sigorta anlagmazliklarini ¢6zmek

d) Mensuplari arasinda haksiz rekabeti 6nlemek

129. Acenteler, Sigorta Acenteleri Yonetmeliginde aranilan niteliklerinde ortaya
¢ikabilecek degisiklikleri nereye bildirir?

a) TOBB
b) Hazine Mistesarligi
c) Midteahhitler Birligi
d) UND
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130. Uygunluk Belgesi nedir?

a) Sigorta acentelerinin yonetim ve denetiminde bulunan kisiler ile acenteler adina imza
atmaya yetkili olanlari gésterir belge

b) Mistesarlik¢a, Levhaya kaydi uygun goriilen acenteler igin Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligine gonderilen belge niteligindeki yazi veya bilgi islem ortaminda verilen onay

c) Sigorta acenteleri icin Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan diizenlenecek faal
olarak galisanlara iliskin kayitlari gésterir belge

d) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdindeki Sigorta Acenteleri icra Komitesinin Levhaya
kaydi uygun goriilen acenteler icin diizenledigi belge

131. Acenteler subelerine iliskin bilgileri sube tesisinden itibaren ne kadar zaman iginde
Levha bilgilerine ilave ettirmekle ylukimlidurler?

a) S5Sisglnd
b) 10is glini
c) 15is glnii
d) 45isglni

132. Asagidakilerden hangisi yanhstir?

a) Acentelerin aracilik ettikleri yillik prim tutari, yil sonlari itibariyla hesaplanir.

b) Acenteler aracilik ettikleri yillik prim tutarlarini Turkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi’'ne bildirirler.

c) Acentelerin ilave sermaye ihtiyacinin ortaya cikmasi halinde, eksik kalan sermaye en geg
yil sonuna kadar tamamlanir.

d) Sermaye acigini kapatmayan acenteler, bu acigl kapatana kadar acentelik faaliyetinde
bulunamazlar.

133. Acentelerin yaptirmakla yikimld olduklari mesleki sorumluluk sigortasinin bir yil
boyunca tiim tazminat talepleri i¢cin teminati en az ne kadar olmahdir?

a) 30.000 TL
b) 50.000 TL
c¢) 100.000 TL
d) 200.000 TL

134. Asagidakilerden hangisinin teknik personel niteligini haiz elemanlarinin almasi
gereken egitimi egitimcinin egitimi suretiyle saglanabilir?

a) Zorunlu sigortalarda faaliyet gosteren sigorta acenteleri
b) Sigorta sirketleri
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c) Hayat sigortalarinda faaliyet gosteren sigorta acenteleri
d) Bankalar

135. Bankalar Genel Merkezlerinde sigortacilik islemlerinden sorumlu olarak c¢alisan
personeli asagidaki kurumlardan hangisine bildirmekle yikimlidir?

a) Hazine Mistesarhgi

b) Ticaret Sicili

c) Turkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi
d) Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

136. Acentelerin yaptirmakla ylikimli olduklari mesleki sorumluluk sigortasinin beher
tazminat talebi icin teminati en az ne kadar olmahdir?

a) 2.000 TL
b) 3.000 TL
c) 5.000 TL

d) 10.000 TL

137. Ekonomik kayip doguracak bir tehlikeyi veya onun olasiligini ifade etmek amaciyla
asagidakilerden hangisini kullaniriz?

Risk

Olasihk
Olasiliksizlik
ihtimal

o Q
— —

(@)

2o

138. Riskin yaratabilecegi zarari kontrol altina alma faaliyetlerine ne denir ?

Risk yonetimi
Riskin Ustlenilmesi
Riskten kaginma
Riskin olasiligi

o Q
— —

0O

oo

139. Hangisi sigortanin taraflarindandir?

Q

O
- —

Sigortaci
Sigorta ettiren
Lehdar

Hepsi

2o
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140.

o o
—_ ~—

oo

141.

o Q
— —

(e

2o

142.
degerinin altinda olmasi durumu hangisidir?

a)
b)
c)
d)

143.
sebep olan kusurlu taraftan sigortalinin hakki kadar ve en ¢ok 6dedigi hasar kadar alacakli
olmasi hangi prensipten kaynaklanir?

a)
b)
c)
d)

144,
o6denmesi hangi prensip geregidir?

a)
b)
c)
d)

145.

Hasarin olusumunda rol alan birden ¢ok sebebe ne ad verilir?

Micbir sebep
Birden ¢ok sebep
Olasi sebepler
Miisterek sebep

Hangi sikta bollismesiz reastirans tiirleri verilmistir?

Excess of Loss, Stop Loss
Eksedan, Sedan

Kotpar, Plen

Asirans, Koasurans

Policede yazili sigorta bedelinin, sigortaya konu olan malin gercek ve makul
Eksik sigorta
Zorunlu sigorta

Askin sigorta
Kismi sigorta

Sigorta sirketinin, hasari sigortaliya 6deyince, sigortalinin yerine gecerek, hasara

Tazminat
Halefiyet
Azami iyi niyet
Yakin sebep

Sigortali mali hasardan onceki degerine getirecek tutarin saptanarak sigortaliya

Azami iyiniyet
Tazminat

Halefiyet
Sigortalanabilir menfaat

Ozel Sartlarin tanimi hangi sikta verilmistir?

Genel sartlara uymak istemeyen sigorta sirketlerinin dizenledikleri sartlardir.
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b)

146.

d)

147.

Sigortali lehine ve yasal diizenlemelere uygun olmak kaydiyla, sigorta genel sartlarina
ek olarak diizenlenen sartlardir.

Reaslirorin kabul sartlaridir.

Brokerin kabul sartlandir.

DASK ile ilgili bilgilerden hangisi yanhstir?

DASK, dogal afetlerden dogabilecek ekonomik kayiplarin telafisi amaciyla kurulmustur.
DASK’In is ve islemleri Kurum idarecisi sirket tarafindan yiritlir.

DASK Zorunlu Deprem Sigortasi kapsaminda sadece konut olan bina hasarlarini
kapsamina alir, esya ve can kaybi kapsam disidir.

DASK, zorunlu deprem sigortasidir.

Bir sigorta uygulamasinin teminat kapsamini, ek teminatlarini ve teminat disi

hallerini hangi diizenlemede bulabilirsiniz?

a)
b)
c)
d)

Turk Ticaret Kanununda
Yonetmeliklerde

Bor¢lar Kanununda
Sigorta Genel Sartlarinda

148. 5684 sayili Sigortacilik Kanununun hazirlanmasinda ilke olarak AB mevzuatina uyum

gOzetilmistir. Asagidakilerden hangisi bu kapsamda yapilan diizenlemelerden degildir?

Tarife serbestisi

Yurtdisinda yaptirilabilecek sigortalarin kapsaminin genisletilmesi konusunda Bkanlar
Kuruluna yetki verilmesi

Minimum garanti fonu uygulamasi

Sigortacilikia ilgili bir egitim merkezinin kurulmasi

149. Asagidaki ifadelerden hangisi yanhistir?

a)
b)

c)
d)

Zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari ile sinirli olmaksizin bltiin sigortalarda faaliyet
gosterebilen acenteler acentelik faaliyeti haricinde baska bir ticari faaliyette bulunamaz.
Ozel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta yapma yetkisi verilmis kurumlar acentelik
faaliyeti haricinde baska bir ticari faaliyette bulunamaz.

Bankalar acentelik faaliyeti haricinde baska bir ticari faaliyette bulunabilir.

Hicbiri
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150. Levhaya kayit ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi yanlistir?

a) Levhadan silinme kararinin gerekgeli olarak verilmesi gerekir.

b) Hakkinda meslekten c¢ikarilma karari verilenler tekrar Levhaya kayit edilemez.

¢) Levhaya tekrar yazilan acenteden kayit iicreti alinir.

d) Levhaya yeniden yazilma talebinde bulunanlar Levhaya yazilma sartinin varliginin devam
ettigini ispat etmekle zorunlu tutulabilir.

151. 5684 sayil Sigortacilik Kanununda, getirilen diizenlemelere aykiri hareket etmenin
cezai yaptinmlari da dizenlenmektedir. Acentelik faaliyetleriyle ilgili olarak asagidaki
aykiriliklardan hangisi icin adlf para cezasi 6ngoérilmektedir?

a) Kanuna gore yetkisi olmadan acentelik faaliyetinde bulunan gergek veya tiizel kisiler

b) Sigorta acenteligi yapmaktan yasaklananlarin acentelikle ilgili faaliyetlerde galistiriimasi
c) Sigorta acenteligi yetkilerinin veya unvanlarinin baska kisilere kullandiriimasi

d) Hepsi

152. Turkiye'de faaliyet gdsteren acentelerin yabanci sigorta sirketleri adina Tirkiye’deki
araciligina iliskin diizenleme yapma yetkisi kimdedir?

a) Hazine Mistesarhgi

b) Bakanlar Kurulu

c) Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
d) Sigorta Acenteleri icra Komitesi

153. Asagidaki ifadelerden hangisi sigorta acentesinin tanimina uygun degildir?

a) Acentenin ticari milmessil, ticari vekil veya satis memuru gibi tabi bir sifati
bulunmamaktadir.

b) Bir so6zlesmeye dayanarak belirli bir bolgede sigorta sirketlerinin s6zlesmelerine aracilik
eder.

c) Sozlesmenin akdinden 6nceki hazirlik galismalarini ylrGtir, sézlesmenin uygulanmasi ile
tazminatin 6denmesinde yardimci olur.

d) Sozlesmenin akdinden o6nceki hazirlik ¢alismalarini vyiiriitir, ancak so6zlesmenin
uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde herhangi bir islevi yoktur.

154. Asagidakilerden hangisi acentelerin Ustlendigi islevlerdendir?

I. Sigortalilarin bilgilendirilmesi

II. Kalici bir rekabet ortaminin olusmasina katki saglanmasi
lll. Sigortali ile dogrudan iliski kurulmasi
IV. Sigorta piyasasl hakkinda dogru bilgilerin derlenmesi

a) lvell
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b) I, IlvelV
c L llvell
d) LI, HlvelV

155. Acentelere verilecek teknik personel egitimini ylritmekle goérevli kurum
asagidakilerden hangisidir?

a) Hazine Miustesarhg
b) SEGEM

c) TOBB

d) TSEV

156. Yardimci personelin sigorta islemleri yapma yetkisi alabilmesi igin en az ne kadar
sire ile calismasi gerekmektedir?

a) lay
b) 2ay
c) 3ay
d) 6ay

157. Asagidakilerden hangisi teknik personel olmak icin gerekli asgari mesleki deneyim
sartindan muaftir?

En az 2 yillik aktterya ile ilgili yiiksek okullardan mezun olanlarda

En az 2 yillik sigortacilikla ilgili yliksek okullardan mezun olanlarda

En az 2 yillik risk yonetimi ile ilgili yiksek okullardan mezun olanlarda
Hepsi

ooy

158. Sigorta d(rlnlerinin, acenteler tarafindan pazarlanmasi, bilgilendirme ve satis
islemlerini ylriten personele ne ad verilir?

a) Aktler
b) Broker
c) Eksper

d) Teknik Personel

159. Sigorta sirketleri acentelere verecekleri yetkilere iliskin degisiklikleri TOBB’a ne
zamana kadar bildirmekle yukimlidir?

a) 2 is glnd
b) 3 is gilinu
c) 5is gund
d) 10isglni
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160. Asagidakilerden hangisi dogrudur?

a) Sigorta sirketlerince yetkilendiriimemis acenteler prim tahsilati yapamaz.

b) Sigortali tarafindan yetkili acenteye yapilan 6deme sigorta sirketine yapilmis sayilr.

c) Sigorta sirketlerince acenteye yapilan 6deme hak sahibi tarafindan tahsil edilmedikce
yapilmis saylimaz.

d) Hepsi

161. Sigorta sirketleri acentelere verecekleri yetkilere iliskin degisiklikleri kime bildirir?

a) TOBB
b) Hazine Mistesarligi
c) Miuteahhitler Birligi
d) UND

162. Ulkemizde mal ve sorumluluk sigortalar iiretimi yapan bir sigorta sirketi yasal olarak
hangi sigortanin iretimini yapamaz?

a) Hayat
b) Tarm
c) Yangin

d) Makine-montaj

163. Trafik sigortasi ile kasko sigortasi arasindaki farklari gosteren asagidaki bilgilerden
hangisi yanlistir?

a) Trafik sigortasi zorunludur, kasko istege baghdir.

b) Trafik sigortasi sorumluluk sigortasidir, kasko sigortasi mal sigortasidir.

c) Trafik sigortasi sigortalinin zararini karsilar, kasko ise sigortalinin liglincii sahislara
verdigi zarari karsilar.

d) Trafik sigortasi sigortalinin Uglincl sahislara verdigi zarar karsilar, kasko sigortasi ise
sigortalinin zararini karsilar.

164. Sigortacilik sektériniin gozetim ve denetimini yapan kurulus hangi sikta verilmistir?

Q

— ~—

Sigorta ve Reaslirans Sirketleri Birligi
ic Denetim Kurumu

Bagimsiz Denetim Sirketleri

Hazine Miistesarligi

eox
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165. Sigortali malin timiiniin ya da timine yakin kisminin zarar géormesi durumu hangi
sikta verilmistir?

a) Gergek Tam Hasar
b) Hikmi Tam Hasar
c) Esas Hasar

d) Temel Hasar

166. Risklerin gerceklesmesinde, insan iradesiyle ©niine gecme, engelleme imkani
olmayan nedenlere ne ad verilir?

a) Hasar olasilgl
b) Miicbir sebep
¢) Hasar frekansi
d) Hasar siddeti

167. Sigorta sirketine ihbari yapilmis hasarlar icin ayrilan karsilik hangi sikta verilmistir?

a) ihbari yapilmis hasar karsihg

b) Gergeklesmis Fakat Henliz Bildirilmemis Hasarlar Karsiligi (IBNR)
c) Muallak Hasar Karsihig

d) Matematik Karsilik

168. Asagidaki karsiliklardan hangisi heniiz sigorta sirketine ihbari yapilmamis hasarlarla
ilgili karsihktir?

a) Muallak Hasar Karsihgi

b) Cari Rizikolar Karsihg

c¢) Matematik Karsilik

d) Gergeklesmis Fakat Heniiz Bildirilmemis Hasarlar Karsiligi (IBNR)

169. Asagidakilerden hangisi 5684 sayili Sigortacilik Kanununun hazirlanmasinda go6z
oninde bulundurulmustur?

a) Sigortacilik sektorinin rekabet gictini artirici yonde gerekli diizenlemelerin yapilmasi
b) Sektorin finansal kesim icerisinde dnemli bir pay edinmesi

c) Sigortacilik faaliyetlerinin gliven ve seffaflik icinde strdUrilebilmesi

d) Hepsi
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170. Asagidakilerden hangisi 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 6zelliklerinden degildir?

a) Ayrinti niteligindeki diizenlemeler ikincil mevzuata birakilmistir.

b) Sektérin dinamik yapisina uyum saglayabilecek niteliktedir.

c) Cerceve kanun niteligindedir.

d) AB mevzuatinda meydana gelebilecek muhtemel degisiklikler icin ayrica kanun
degisikligine ihtiya¢ bulunmaktadir.

171. 5684 sayili Sigortacilhik Kanununa gore asagidakilerden hangisi araci degildir?

a) Sigorta brokeri
b) Reaslirans brokeri
c) Acente

d) Aktiier

172. Sigorta sirketleri ile reastirans sirketlerinin kurulus amaci ile en az ilk Gg yildaki
faaliyetlerine iliskin tahminlerini ve ylkiumluliklerini sirekli olarak yerine getirebilecegini
ayrintili bir sekilde ortaya koyan plan hangisidir?

a) Reastlrans plani

b) is plani

c) Konsolide finansal tablolar
d) Sermaye yeterliligi tablosu

173. Asagidakilerden hangisi 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile getirilen yeniliklerdendir?

a) ihtilaflarin hizh ¢éziimii icin “Tahkim” sistemi getirilmistir.
b) Acenteler i¢cin mesleki 6rgitlenme getirilmistir.

c) ldari ceza/ adli ceza ayrimina gidilmistir.

d) Hepsi

174. Sigorta Tahkim Komisyonunun kurulmasinda hangi etkenler rol oynamistir?

a) Sigortacilik alaninda ihtisas mahkemelerinin olmamasi

b) Yargi slirecinin uzun zaman almasi ve masrafli olmasi

c) Anlasmazliklarin hizli bir sekilde ¢6ziimlenmesinin amaglanmasi
d) Hepsi

175. 5684 sayili Sigortacilk Kanunuyla sigorta acenteleri igin getirilen mesleki
orgltlenmede asagidaki amaclardan hangisi gozetilmistir?

a) Acentelik mesleginin kurumsallasmasi
b) Etik degerlerin belirlenmesi
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c)
d)

176.

Ruhsatlandirma ve kayit islemlerine bliyik 6nem verilmesi
Hepsi

5684 sayili Sigortacilik Kanununun hazirlanmasinda ilke olarak AB mevzuatina uyum

gozetilmistir. Asagidakilerden hangisi bu kapsamda yapilan diizenlemelerdendir?

a) Kurulus icin 6n iznin kaldiriimasi
b) Minimum garanti fonu
c) Tarife serbestisi
d) Hepsi
177. Asagidaki kurumlardan hangisi acentelik faaliyeti disinda baska bir isle istigal
edemez?
a) Bankalar
b) Ozel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta yapma yetkisi verilmis kurumlar
¢) Zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari ile sinirh olmaksizin biitiin sigortalarda

d)

178.

179.
a)

b)

d)

faaliyet gosterebilen acenteler
Yalnizca zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari faaliyeti ylriiten acenteler

Asagidaki hallerden hangisinde sigorta acentesinin kaydi levhadan silinir?

Hakkinda meslekten ¢ikarma karari verilmisse

Tespit edilen aidati 6ngorilen bicimde 6demisse

Levhaya yazilmasini miteakip alti ay icinde faaliyete gegmezse
Ticaret veya ticaret ve sanayi odasindaki kaydi silinmisse

a) Yalnizca |
b) Ivelll
c) I vell

d) 1,11l ve IV

Asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

Kanuna gore yetkili olanlar disindaki gercek kisiler de sigorta acenteligi faaliyetinde
bulunabilir.

Kanuna gore yetkili olanlar disindaki tlizel kisiler de sigorta acenteligi faaliyetinde
bulunabilir.

Kanuna gore yetkili olanlar disinda hicbir gercek veya tiizel kisi, ticaret unvanlarinda
veya herhangi bir belgede sigorta acenteligiyle ugrastigi izlenimi yaratacak kelime ve
isaret kullanamaz.

Kanuna gore yetkili olanlar disindaki tlizel kisiler, yalnizca ticaret unvanlarinda sigorta
acenteligiyle ugrastigi izlenimi yaratacak kelime ve isaret kullanamaz.
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180. Asagidakilerden hangisi dogrudur?

a) Sigorta acenteligi yalnizca gercek kisilerce yapilabilir.

b) Sigorta acenteligi yalnizca tlzel kisilerce yapilabilir.

c) Sigorta acenteligi gercek veya tiizel kisilerce yapilabilir.

d) Sigorta acenteligi icin gercek veya tiizel kisilige gerek yoktur.

181. Sigorta Acenteleri icra Komitesi tiyeleri kag kisidir?
a) 3
b) 5
c) 7
d) 9
182. Bankalar Genel Merkezlerinde sigortacilik islemlerinden sorumlu olarak c¢alisan

personeli asagidaki kurumlardan hangisine bildirmekle ylikimlidur?

a) Hazine Mistesarhgi

b) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

c) UNDP

d) Tirkiye Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Birligi

183. Sigorta Acenteleri icra Komitesi ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi dogrudur?
a) 9 kisiden olusur. 7’si acenteler arasindan se¢imle gelir. 2’si TOBB tarafindan atanir.
b) 9 kisiden olusur. Tamamini TOBB atar.

c) 9 kisiden olusur. Tamamini Hazine Mistesarligi atar.
d) 7 kisiden olusur. Tamamini segimle gelir.

184. Sigorta Acenteleri icra Komitesinin gérevleri asagidakilerden hangisidir?

Q

O
- —

Acentelik faaliyetlerinin adil ve dirilst bicimde yerine getirilmesi icin kurallar olusturmak
is ahlakinin saglanmasi icin kurallar olusturmak

Meslek mesuplarinin dayanismasini saglamak

Hepsi

e
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185. Sigorta Acenteleri icra Komitesinin secimle belirlenen yelerini kim secer?

a) Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi
b) TOBB

c) Hazine Mistesarhgi

d) Sanayi ve Ticaret Bakanligi

186. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ne zaman kabul edilmistir?

a) 2001
b) 2003
) 2007
d) 2009

187. Asagidakilerden hangisi sigortanin toplumsal islevlerindendir?

a) Yeni is olanaklari yaratmasi

b) istihdama katkida bulunmasi

c) Toplumda genel bir glivence duygusu olusturmasi
d) Hepsi

188. Yasal cercevede ruhsati bulunan ve aldigl prime karsilik belli sartlar dahilinde risk
ustlenen ticari isletmeye ne ad verilir?

Eksper

Broker
Produktor
Sigorta Sirketi

o o
— ~—

a2

189. Asagidaki kanunlarin hangisinde sigorta sdzlesmesinin yasal tanimi yapilmigtir?

Tiirk Ticaret Kanunu
Sigortacilik Kanunu
Medeni Kanun
Borg¢lar Kanunu

o Q
— —

(@)

2o

190. Sigortacilikta Blylik Sayilar Kanununa islerlik kazandiracak sekilde risk dagitiminin
mimkin olan en ¢ok saylya kadar yapilmasinda amag nedir?

Primi 6denebilir kilmak
Reasirans yapabilmek
Rekabet gliclini arttirmak
Karhligi arttirmak

goeog
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191. Sigortalilara vermis oldugu teminat dolayisiyla (zerine aldigi riski reastrore
devreden sirkete ne ad verilir?

a) Reasiror
b) Sedan
c) Sesyon
d) Hicbiri

192. Sigortaci tarafindan dulzenlenecek sigorta policesine asagidakilerden hangisinin
eklenmesi gerekir?

a) Sigortacinin, sigorta ettirenin ve varsa sigortadan faydalanacak kimsenin adi ve soyadi
veya ticaret unvani ile ikametgahlari

b) Sigorta bedeli

c) Sigorta kapsamindaki rizikolar ile teminatin baslayacagi ve sona erecegi an

d) Hepsi

193. Sigortali ve sigorta sirketinin tim iliskilerde birbirlerine karsi en st dizeyde iyi
niyetli olmalarini gerektiren prensip hangisidir?

a) Tazminat

b) Halefiyet

c) Azami iyi niyet

d) Sigortalanabilir menfaat

194. Asagidaki siklardan hangisi sigortacinin maksimum tazminat 6deme yukimlalGguni
gosterir?

Risklerin tlirt
Klozlar

Ek teminatlar
Sigorta bedeli

o o
— ~—

oo

195. Asagidakilerden hangisi bir sorumluluk sigortasidir?

a) Kasko
b) Kiymet nakliyat
¢) Zorunlu trafik
d) Sera
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196. 5684 sayili Sigortacilik Kanununa gore asagidakilerden hangisi araci degildir?

a) Sigorta acentesi
b) Sigorta eksperi
c) Broker
d) Hicbiri

197. Acentelere verilecek teknik personel egitimini yuritmekle goérevli kurum
asagidakilerden hangisidir?

a) UND
b) Miteahhitler Birligi
c) TOBB
d) SEGEM
198. Sigorta (riinlerinin, acenteler tarafindan pazarlanmasi, bilgilendirme ve satis

islemlerini ylriten personele ne ad verilir?

a) Aktier
b) Denetgci
c) Teknik Personel
d) Broker

199. Acentelere verilecek teknik personel egitimine iliskin asagida siralanan agiklayici
ifadelerden hangisi dogrudur?

a) Teknik personel egitimi elektronik ortamda verilebilir.

b) Mistesarlik gerek gorilen hallerde bu egitimlerin yapilmasi amaciyla yurt icindeki veya
yurt disindaki kurum, kurulus, meslek orgitleri veya Universitelerden yararlanabilir.

c) Verilecek egitimin Sigortacilik Egitim Merkezi tarafindan yapilmasi esastir.

d) Hepsi

200. Sigorta Acenteleri Yonetmeligi acentelerle ilgili hususlardan hangisine iliskin
dizenlemeleri kapsar?

a) Acentelik yapabileceklerde aranan sartlar
b) Mesleki sorumluluk sigortasi

c) Belge ve kayit diizeni

d) Hepsi
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201.
gereken temel sigortacilik bilgileri sinavinin esaslarini kim belirler?

a)
b)
c)
d)

202.
sire ile calismasi gerekmektedir?

a)
b)
c)
d)

203.

204.
zamana kadar bildirmekle yukimlidir?

a)
b)
c)
d)

205.

206.
boélimlerinde asgari ne kadar deneyim sahibi olmak gerekmektedir?

a)

Yardimci teknik personelin sigorta islemleri yapma yetkisi alabilmesi icin kazanmasi

TOBB

SEGEM
Mditeahhitler Birligi
Hazine Miistesarhigi

Yardimci personelin sigorta islemleri yapma vyetkisi alabilmesi icin en az ne kadar

6 ay

1 sene
1,5 sene
2 sene

Teknik personel olmak icin gerekli asgari egitim diizeyi nedir?

Orta okul

Lise veya dengi

2 yillik yiiksek okul
4 yillik Gniversite

Sigorta sirketleri acentelere verecekleri yetkilere iliskin degisiklikleri TOBB’a ne

3 is glind
1 hafta
15 is gunu
lay

Sigorta sirketleri acentelere verecekleri yetkilere iliskin degisiklikleri kime bildirir?
Hazine Mustesarlgi
TSRSB

TOBB
SEGEM

Teknik personel olmak icin sigortacilikla ilgili kurum veya kuruluslarin meslekle ilgili

6 ay
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b) 12 ay

c) 18 ay
d) 2sene
207. Acenteler, Sigorta Acenteleri Yonetmeliginde aranilan niteliklerinde ortaya

cikabilecek degisiklikleri nereye bildirir?

a) Hazine Mistesarhgi

b) Uygunluk belgesi basvurusunda bulundugu odaya
c) Miteahhitler Birligi

d) TSRSB

208. Asagidakilerden hangisi dogrudur?

a) Acenteler, unvanlarinda sigorta ifadesi ile birlikte acentelik veya aracilik ifadelerinden
birini kullanmak zorundadir.

b) Acenteler, sigorta sirketlerine ve sozlesme yaptirmak isteyenlere yaniltici bilgi ve belge
veremezler.

c) Acenteler, Levha kayit numarasini iceren bir plakayi isyerlerinin giris béliminde ve
gozle goriunir sekilde asmak zorundadir.

d) Hepsi

209. Yerlesim birimleri bazinda faaliyet alanlari itibariyla acenteler listesi olusturmaya kim
yetkilidir?

a) Hazine Mistesarhgi

b) Sigorta Acenteleri icra Komitesi
c) TSRSB

d) UPS

210. Acentelerin yaptirmakla yikimli olduklari mesleki sorumluluk sigortasinin bir yil
boyunca tiim tazminat talepleri icin teminati en az ne kadar olmahdir?

a) 5.000 TL b)
10.000 TL c)
50.000 TL d)
100.000 TL
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211. Sigorta genel sartlari hangi kurum tarafindan onaylanir?

a) TSRSB
b) Hazine Miistesarhgi
c) TSEV
d) TOBB

212. Risklerin gerceklesmesi durumunda hasar ile ilgili bilgilerin saptanmasi ve bir raporla
belgelendirilmesini saglayan kisi hangi sikta verilmistir?

a) Sigorta acentesi
b) Sigorta eksperi
c) Sigorta prodiktori
d) Sigorta mifettisi

213. Tarim  Sigortalari Havuzunun is ve islemleri hangi kurulus tarafindan
yuratalmektedir?

a) TARSIM A.S
b) Milli Re
c) TSRSB
d) DASK
214. Zorunlu sigorta ne demektir?

a) Ozel sigortalar zorunlu sigortadir

b) Yasalarin yaptiriilmasini zorunlu kildigi 6zel sigortadir
c) Riskten korunmak icin ister istemez yapilan sigortadir
d) Hicbiri

215. Asagidakilerden hangisi hem hayat hem de hayat disi grubunda faaliyette bulunan
sirketlerin Gretebildikleri sigorta tiirlerinden birisidir?

a) Saghk
b) Hayat
c) Yangin

d) Deprem
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216.

Cifte sigorta ne demektir?

a) Policede gercek degerin lstiinde azami teminat gdsterme

b) Ayni Uniteyi birkag sigorta sirketinin mistereken sigortalamasi

c) Ayni Uniteyi birka¢ sigorta sirketinin, her birinin bir digerinden bagimsiz olarak,
timiiyle ayni donemlerde sigortalamasi

d) Bir sigorta sirketinin bir riski iki yil Gst Uste sigortalamasi

217. Sigorta edilen menfaatin muhtelif tarihlerde birden ¢ok sigorta sirketine sigorta

edilmesi ve sirketlerin mukavele tarihlerine gbére sorumlu olma durumu asagidakilerden
hangisidir?

a) Kismi sigorta
b) Misterek sigorta
c) Cifte sigorta
d) Zorunlu sigorta

218. Asagidakilerden hangisi 6denmis hasarlar ve muallak hasarlar toplaminin kazanilmis

prime oranini ifade etmek icin kullanihr?

a) Hesap/muhasabe yili
b) Fiyat

c) Hasar prim orani
d) Komisyon

219. Policenin bir bolimi veya policeye ekli olarak, taraflar arasindaki sozlesmenin

gercek sinirlarini belirlemek amaciyla hazirlanan 6zel sartlar icin asagidaki tanimlardan
hangisi kullanilir?

a) Kloz

b) ibraname
¢) Genel sartlar
d) Tecdithame

220. “Meydana gelmis ve sigorta sirketi tarafindan bilinen bir hasara iliskin olarak, ileride

6denmesi muhtemel hasar 6demesidir.” tanimi asagidakilerden hangisine uymaktadir?

Muallak hasar
Kismi hasar
Latuf 6demesi
Hicbiri

o
— —

(@)

2o
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221.

Asagidakilerden hangisi 5684 sayili Sigortacilik Kanununun hazirlanmasina yol acan

nedenlerdendir?

a)
b)

c)
d)

222.

Sigorta Murakabe Kanununun 539 sayili KHK ile degistirilen maddelerinin yasal
dayanaktan yoksul kalmasi

Sektoriin artan ihtiyaglarina cevap verici nitelikte diizenleme yapilmasi ihtiyaci

Ulkemiz mevzuatinin AB miiktesabati ile uyumlastiriimasi

Hepsi

5684 sayili Sigortacilk Kanunuyla getirilen denetim sistemi ile ilgili olarak

asagidakilerden hangisi dogrudur?

a)
b)
c)

d)

224.

Getirilen sistem daha genis, esasa inen ve idareye yetki taniyan bir sistemdir

Sigortacilik faaliyetlerinin gliven ve aciklik icinde strdiriilebilmesi amaglanmistir
Faaliyetler, mali blinye ve idari yapiyi etkileyen unsurlarin daha etkin denetimi
saglanmaktadir

Hepsi

Asagidakilerden hangisi 5684 sayil Sigortacilik Kanununun 6zelliklerindendir?
Ayrinti niteligindeki diizenlemeler ikincil mevzuata birakilmistir.
Tiirk Ticaret Kanununda yer alan diizenlemeler aktarilmamistir.

Gelisen kosullara uyum saglayabilecek niteliktedir.
Hepsi

Asagidakilerden hangisi 5684 sayili Sigortaciik Kanununun kapsaminda vyer

almaktadir?

a)
b)
c)
d)

225.

Sigorta ve reaslrans sirketleri

ilgili meslek kuruluslar

Sigortacilik faaliyetinde bulunan diger organizasyonlar
Hepsi

5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile asagidaki yeniliklerden hangisi getirilmistir?
Sigorta sirketi kurulusunda 6n izin sarti getirilmistir.
Reaslirans sirketlerinin kurulusunda 6n izin sarti getirilmistir.

Sigorta sirketi kurulugunda 6n izin sarti kaldirilmigtir.
Sigorta sirketi kurulusunda sermaye sarti kaldirilmistir.

45



226.

Asagidakilerden hangisi 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile getirilen yeniliklerden
degildir?

a) ilk 3 yil icin is plani hazirlanmasi ilkesi benimsenmistir.

b) Teknik karsiliklar yeniden dizenlenerek ilave teknik karsiliklar getirilmistir.
c) Sirketler icin i¢ denetim sistemi kurulmasi zorunlu kilinmistir.

d) Tarifelerde serbesti kaldirilmistir.

227. Sigorta sozlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢6zimi amaciyla olusturulan kurum

hangisidir?

a) Sigorta Tahkim Komisyonu
b) Sigorta Tahkim Mahkemesi
c) Sigorta Uyusmazhk Komisyonu
d) Sigorta Uyusmazhk Mahkemesi

228. Sigorta acenteleri icin olusturulan mesleki 6rgiitlenme hangisidir?

a) UPS

b) Soférler Federasyonu

c) Sigorta Acenteleri icra Komitesi
d) Sigorta Acenteleri Odasi Baskanhgi

229. Asagidakilerden hangisi 5684 sayili Sigortacillk Kanununun hazirlanmasinda goz

oninde bulundurulmamistir?

a) Sigortacilik sektériinde daha etkin bir denetim altyapisinin saglanmasi

b) Yasal diizenlemelerin sektériin gelisen yapisina ayak uydurabilmesi

c) Sigortacilik sektoriinii diizenleyen herhangi bir mevzuatin bulunmamasi
d) Sigorta aracilarinin yetkilerinin daha acik bir bicimde tanimlanmasi

230. Asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

Yalnizca zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari faaliyeti ylriten acenteler, zorunlu
sigortalar veya hayat sigortalari ile sinirh olmaksizin biitlin sigortalarda faaliyet
gosterebilen acenteler olmak Uzere iki tir acentelik mevcuttur.

Yalnizca zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari faaliyeti ylriten acenteler i¢in baska
islerle istigal etme yasagi yoktur.

Zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari ile sinirli olmaksizin bitlin sigortalarda faaliyet
gosterebilen acenteler, bireysel emeklilik islemleriyle ilgili acentelik faaliyeti haricinde
baska bir ticari faaliyette bulunamaz.
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a) VYalnizca |
)

b) lvell
c) lvelll
d) L1lvelll
231. Asagidakilerden hangisi sigorta pazarlamasini diger pazarlama tekniklerinden ayiran

unsurlardan degildir?

a) Sigortacilik pazarlamasinda “ne olursa olsun kar” zihniyeti vardir.

b) Mdsteri ihtiyaclarinin iyi belirlenmesi 6nemlidir.

c) Acenteler sigortacinin temsilcisi oldugu gibi ayni zamanda misteri danismanidir.
d) Miusteri memnuniyeti sigorta sirketi ve acente acisindan en biiyiik kazanctir.

232. Sigorta (Urlnlerinin, acenteler tarafindan pazarlanmasi, bilgilendirme ve satis
islemlerini ylriten personele ne ad verilir?

a) Aktuer

b) Underwriter

c) Teknik Personel
d) Broker

233. Acentelere verilecek teknik personel egitimine iliskin asagida siralanan agiklayici
ifadelerden hangisi dogrudur?

a) Teknik personel egitimi elektronik ortamda verilebilir.
b) Teknik personel, tarihi ve programi Mustesarlik¢a ¢ ay 6nceden duyurulacak ve en az
Uc yilda bir bes is glinlinii gegcmemek Uzere verilecek egitime tabi tutulur.

c) Verilecek egitimin Sigortacilik Egitim Merkezi tarafindan yapilmasi esastir.
d) Hepsi

234. Acenteler teknik personel olabilmek icin gerekli ¢alisma siresini dolduran yardimci
teknik personellerini nereye bildirmekle yikimludur?

a) Hazine Mustesarligi
b) TOBB
c) UND
d) Muditeahhitler Birligi

235. Yardimci teknik personelin sigorta islemleri yapma yetkisi alabilmesi icin kazanmasi
gereken temel sigortacilik bilgileri sinavinin esaslarini kim belirler?

a) TSRSB
b) Hazine Miistesarlig
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c)

236.

d)

237.
sartindan muaftir?

SEGEM
TOBB

Asagidakilerden hangisi dogrudur?

Teknik personelin police satisi sirasinda sigortaliya hangi acenteye bagh olarak
¢ahstiklarini agikga belirtmeleri gerekir.

Lise ve dengi okul mezunu olup, teknik personel olmak icin diger gerekli nitelikleri
taslyan, ancak deneyim sarti bulunmayanlar yardimci teknik personel unvani ile ise

baslatilabilirler.
Teknik personelin yaptigi islemlerden dolayi lclinci kisilere verecekleri zararlardan bagli

bulunduklari acenteler sorumludur.
Hepsi

Asagidakilerden hangisi teknik personel olmak icin gerekli asgari mesleki deneyim

a) En az 2 yillik aktlerya ile ilgili yiksek okullardan mezun olanlar

b)

4 yillik yiiksek 6gretim kurumlarindan mezun olanlar

c) Enaz 2 yillik risk yonetimi ile ilgili yliksek okullardan mezun olanlar
d) Hepsi

238.
bolimlerinde asgari ne kadar deneyim sahibi olmak gerekmektedir?

a)
b)
c)
d)

239.

a)

b)

c)

d)

Teknik personel olmak igin sigortacilikla ilgili kurum veya kuruluslarin meslekle ilgili

1 sene
2 sene
3 sene
5 sene

Asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

Bankalarin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan diizenlenen Levhaya kayit
olmalari zorunlulugu vardir.

Ozel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlarin
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan diizenlenen Levhaya kayit olmalari
zorunlulugu vardir.

Zorunlu sigortalar veya hayat sigortalan ile sinirli olmaksizin biitiin sigortalarda
faaliyet gosterebilen acentelerin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan
diizenlenen Levhaya kayit olmalari zorunlulugu vardir.

Yalnizca zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari faaliyeti yiriten acentelerin Tirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan dizenlenen Levhaya kayit olmalari zorunlulugu
yoktur.
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240.

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun sigorta acenteligi ile ilgili olarak

uygulamasinda asagidakilerden hangisi yanhstir?

a)
b)
)

d)

241.

242.

b)

<)
d)

243.

gooye

244,

Sigorta acenteleri yalnizca acentelik faaliyetleri kapsaminda sunduklari hizmetlerden
sorumludur.

Sigorta sirketinin hizmet saglayici oldugu durumlarda ayipli hizmetlerden sigorta
acentesi de sorumludur.

Sigorta sirketinin hizmet saglayici oldugu durumlarda ayipli hizmetlerden sigorta
acentesi sorumlu degildir.

Sigorta sirketleri hizmet saglayici olarak, acenteler ise yalnizca aracilik faaliyetleri
kapsaminda sunduklari ayipl hizmetlerden sorumludur.

Asagidakilerden hangisi sigorta acentelerine iliskin mevzuatla gelismektedir?

Acentelik yalnizca gergek kisiler tarafindan yapilabilir.

Acentelik yapilabilmesi icin Levhaya kayith olmak gerekmektedir.

Levhaya kayit icin acentelerin gerekli nitelikleri tasidiklarini  belgelemeleri
gerekmektedir.

Yabanci sigorta acentelerinin Tlrkiye’deki faaliyetlerine iliskin hususlar Bakanlar Kurulu
tarafindan belirlenir.

5684 sayili Sigortacilik Kanununa gore araci neyi ifade etmektedir?

Yalnizca sigorta acentesi

Yalnizca broker

Sigorta acentesi ve broker

Sigorta acentesi, broker ve sigorta eksperi

Sigorta sirketleri acentelere verecekleri yetkilere iliskin degisiklikleri kime bildirir?

TOBB
Hazine Mustesarligi
Mditeahhitler Birligi
TSRSB

Acenteler, Sigorta Acenteleri Yonetmeliginde aranilan niteliklerinde ortaya

¢ikabilecek degisiklikleri nereye bildirir?

a)
b)

Hazine Mistesarligl
Uygunluk belgesi basvurusunda bulundugu odaya
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c) UND
d) TSRSB

245, Acenteler subelerine iligskin bilgileri sube tesisinden itibaren ne kadar zaman iginde
Levha bilgilerine ilave ettirmekle yukimlidurler?

a) 10is glni
b) 15 is glnii
c) 30is guni
d) 45isglni

246. Sigorta sirketlerinin faaliyetleri nedeniyle acentelerinden isteyecekleri teminatin
miktarini belirlemeye kim yetkilidir?

TOBB

Hazine Mistesarhgi

UPS Dernegi

Taraflar serbestge belirler

2ccocy

247. Asagidakilerden hangisi dogrudur?

a) Acenteler, Levha kayit numarasini iceren bir plakay! isyerlerinin giris boliminde ve
gozle gorlniir sekilde asmak zorundadir.

b) Acenteler, sigorta sirketlerine ve sdzlesme yaptirmak isteyenlere yaniltici bilgi ve belge
veremezler.

c) Acenteler, unvanlarini acentelik fonksiyonlarini gizleyecek sekilde ve unvanlarinda
sigorta sirketi olarak faaliyet gosterdikleri anlamini tasiyacak ifadeler kullanamazlar.

d) Hepsi

248. Yerlesim birimleri bazinda faaliyet durumuna gore acenteler listesi olusturmaya kim
yetkilidir?

a) Hazine Mustesarhgi
) UPS

c) Sigorta Sirketleri

d) Sigorta Acenteleri icra Komitesi

O
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249. Asagidakilerden hangisi yanlstir?

a) Acentelerin aracilik ettikleri yillik prim tutari, licer aylik dénemler itibariyla hesaplanur.
b) Acenteler aracilik ettikleri yillik prim tutarlarini en gec takip eden yilin Subat ayi sonuna
kadar elektronik ortamda TOBB’a veya uygunluk belgesi basvurusunda bulundugu odaya

bildirirler.
c) Acentelerin ilave sermaye ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi halinde, eksik kalan sermaye en ge¢

yil sonuna kadar tamamlanir.
d) Sermaye acigini kapatmayan acenteler, bu acigl kapatana kadar acentelik faaliyetinde

bulunamazlar.

250. Gergek kisi acentelerin beyan edecekleri mal varliklari ne kadardan az olamaz?

a) 5.000TL
b) 10.000 TL
c) 25.000 TL
d) 50.000 TL
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