HASTANE BILGI SISTEMLERI

OGR. GOR. SEYDA CAVMAK




HASTANE BILGI YONETIM SISTEMLERI
(HBYYS)
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Bilisim dilinde;
Tibbi stirecler sonucunda ortaya c¢ikan Vverilerin
olusturulmasi, islenmesi ve depolanmasini saglayan
yazilim ve donanimlar biitiintidiir.

Hastane boyutunda,;

« Hastanin girisinden, hastalarin tedavisine kadar olan

stireci yoneten bir bilgi sistemidir.




BILGI ve BILISIM

v'Bilgi kavramu farkli sekillerde algilanabilmektedir. Esasen ti¢ farkli kullanim alanina
sahiptir;
1. Veri

2. Enformasyon
3. Ustbilgi (knowledge)

*Bilisim kelimesi bilmek fiilinin bir tiirevi olan bilismek fiilinden tiiretilmistir.

*Bilisim kelimesinin karsilig1 Informatik (Alm), Informatique (Fr)
ve bunlardan tiiretilmis olan Tiirk¢e enformatik kelimeleri Ingilizcedeki computer science

ve information systems gibi alanlar1 kapsar




BILGI

Veri; bir olay veya durumla ilgili elde edilmis olan, islenmemis, ham materyaller, gdstergelerdir.

Gozlem, kayit, belge gibi kaynaklardan elde edilen, sembol, harf, rakam veya isaret biitiintidiir.

Enformasyon; verilerin karar alma siirecinde kullanilabilir hale gelmis durumudur. Bu safhada, veri

yorumlanmis Ve diizenli hale getirilmistir.



Eyleme odaklanma, karar verme,
verimlilik 6lcmek

Tartigma, sonuglandirma

iliskilendirme, kavramsallastirma / | E nfo rma Syo n

Hesaplama, simflama




VERI-ENFORMASYON ILISKISI
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Yeri

306.130 Cerrahi eldiven 0,35
300.270 Aspirasyon torbasi |,80
300.500 ldrar torbasi 0,40
306.130 Cerrahi eldiven 0,35
303.010 Katater, Toraks 2,40
306.130 Cerrahi eldiven 0,35
303.010 Katater, Toraks 2,40

Enformasyon
Sistemi

Enformasyon

Malzeme kodu: 306.130

Adi: Cerrahi eldiven
Kullamldigi Hastane: Doganay
Kullanim yeri: Ameliyathane
Kullanilan miktar: 28.570
Yillik tutar: © 9.999,5




SISTEM KAVRAMI

Belirli bir sinir i¢erisinde etkilesim halinde bulunan ve ayni1 amaca hizmet eden pargalar
biitiintidiir.

Gtinliik dilde diizen, disiplin ve metot anlamlarina karsilik olarak da kullanilmaktadir
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Tedavi hizmetleri



ENFORMASYON SISTEMI

Enformasyon sistemleri, bagli olduklar1 {iretim sistemleri icin birer alt sistem
konumundadirlar.

Enformasyon sistemlert;
v" bilgi kiimelerinin toplanmasi
v'verilerin saklanmasi, depolanmasi
v'veri isleme
v've veri-bilgi paylagimi

hususlarini elektronik bir ortamda miumkin kilan sistemlerdir.



ENFORMASYON SISTEMI

Donanim Yazilim \Verl Prosedurler Insanlar

| /
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Bilgisayar Tarafi Kisiler Tarafi

f



ENFORMASYON SISTEMI

*Bir enformasyon sistemi; bilgisayar aglari, iletisim kanallari, kisiler ve 1sletmeler

butiiniinden meydana gelmektedir.

*Bilgi sistemler1, dogru ve glincel bilgilerin karar vericilere sunulmasini saglarlar.

Dolayisiyla kisiler de bu sistemin bir pargasidir.

“Bir enformasyon sisteminin bilesenleri;

*Girdi----Stirec—Cikt1------ Geri bildirim



ENFORMASYON SISTEMI

Girdiler; bilgi sistemlerinin girdileri «veri»dir. Ornegin; hasta kabul kaydh.

Prosediirler; girdi ve cikti birimleri arasindaki silireci yoneten, yonergeler, basamaklardir.

Ornegin; poliklinik siireci.
Yazihim; donanim par¢alarinin ¢alismasini saglayan programlar, komutlar.
Ciktilar; elde edilen bilginin goriilmesini ve raporlamasini saglayan birimlerdir.

Insan kaynaklari; yoneticiler, bilgi ¢alisanlar1 vb.



BILGI SISTEMLERI TURLERI

Veri Isleme Sistemleri; madde-malzeme kayitlar1, istekler, talepler, miiracaatlar,

islemlerin Ilk kayitlar1 bu sistemde gerceklesir.

Yonetim Bilgi Sistemleri; isletme fonksiyon yoneticilerine bilgi sunan sistemlerdir.

Ornegin satin alma yoneticisinin kullandig1 yonetim bilgi sistemi.

Ust Yonetim Destek Sistemleri; {ist yoneticilerin karar vermelerini saglayan, ileri bilgi

sistem turtidur. Karar destek sistemleri olarak da isimlendirilebilir.




BILGI SISTEMLERI TURLERI

Bilgi sistemleri, 1sletmelerde modiller seklinde ¢alisir. Bu modiller;
> Tedarik Zinciri Modiilii ( Malzeme Ihtiya¢ Planlama, Satinalma,Depo Vvb. olabilir)
> Miisteri Iligkileri Yonetimi Modiilii
> Insan Kaynaklar1 Y®énetimi Modiilii

» Muhasebe Modiilii vb. sekillerde olabilir.



SAGLIK ENFORMASYON SISTEMLERI

*Saglik hizmeti tretimi icin gereken her tiirli bilginin {retilmesi, etkin bi¢cimde kullanilmasi ve

raporlanabilmesi i¢in kurulan yazilim, donanim ve prosediirler biitiintidiir. Saglik bilgi sistemlerti;

1. IIk kayit

Fiziki depolama
Bilgi isleme

Bilgi aktarma
Depolama

Bilgi geri cagirma
Raporlama

O N o O A W

Karar verme islemlerini yerine getirmektedir.



Bilgi Alimi

* Tani

Egitim |

Yonetim |- Karar Verme

Tedavi Planlama

Problem C&ézumu

Tibbi Yayin

SAGLIK BILGI SISTEMI SEMASI
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SAGLIK ENFORMASYON SISTEMLERI

Temel ozellikleri asagidaki gibi olmahdir;

N o O kA w Do

Dogru ve kapsamli verilerin ekonomik olarak derlenmesini saglar.

Verilerin ilgililer tarafindan kullanilmasini saglar.

Uretilen bilgilerin havuzlarda toplanmasin1 saglar.

Gelismelere uyum saglayabilecek esnekliktedir.

Sturatle glincellenebilir.

Uretilen bilgileri uygun yontemlerle raporlayabilir (grafik, tablo, diagram vb.)

Bilginin alttan tiste dogru gidisini koordine edebilmelidir.




| SAGLIK ENFORMASYON SISTEMLERI

— Kawit, randevu

—  Yatan hasta

— Faturalandirma

Laboratuvar

Ameliyathane

Elektromk tib
kayit

Radyolaji vb.

| S

Depo

Personel

Finans,
muhasebe
Yonetim bilgi
sistemlen

Temizlik,
camasir

Mutfak

Arsiv vb.



HASTANE BILGI SISTEMLERININ
FONKSIYONLARI

v"Veri tabaninin yonetilmesi

v'Bilgi ve iletisim aginin yonetilmesi
v"Muhasebe, finansman islemleri
v'"Randevu sistemleri

v'Hasta kabul, kayit islemleri
v'Poliklinik-klinik hizmetleri
v'Laboratuvar, goriintiilleme hizmetleri

v"Acil-ambulans hizmetleri vb.



TIBBI KAYIT

Tibbi kayit; hastanin saglik gecmisi ve tedavileri ile ilgili kayitlardir.

Saghk/hasta kaydi; hastanin tim tibbi ve idari islemler biitiiniine yonelik

kayitlardir.

» Hasta kaydi, tibbi kayittan daha genis bir kavramdir. Hasta ile ilgili tibbi islemlerin

yani sira, kalite, ddeme vb. gibi islemlere yonelik kayitlar1 da igerir.



ELEKTRONIK SAGLIK KAYIT
SISTEMLERI

Saglik kayit sistemler1 asagidaki 6zellikler1 tasimalidir

1.

2.

Siireklilik

Devamh bakim; donanimin uygun bakimi, desteklenmesi
Yedekleme/giincellestirme; sistemin mutlaka bir kurtarma mekanizmasi olmalidr.
Dayamikhihik

Sabotaj tedbirleri; giivenlik 6nlemlerine sahip olmalidir.



ELEKTRONIK SAGLIK KAYIT
SISTEMLERI

Faydalari;
1. Saglik personelinin gerekli veriye daha hizli ulasmasini saglayarak, hizmet kalitesini iyilestirir.
2. Bakim sonuglarinin daha kolay olgtilebilmesini, bdylece siirekli iyilestirmeler yapilmasini
miimkiin kilar.
3. Kaynak tasarrufu saglar, israfin oniine geger.
4. Insan kaynagmim daha verimli calismasini saglar.



