ISL 107 - ISLETME YONETIMI DERSi VAKA CALISMASI

NeoCag A.S. — Yeniden Yapilanma Siirecinde Yonetim ve Motivasyon

Grup Calismasi

Kisa Sirket Bilgisi

NeoCag A.S., 2012 yilinda Ankara’da kurulmus, ev dekorasyonu ve kii¢iik ev aletleri satan orta 6lgekli bir
perakende isletmesidir. Tirkiye’nin farkli sehirlerinde 12 magazasi ve 160 ¢aligan1 bulunmaktadir. Son iki
yilda artan rekabet, ¢cevrim igi satis kanallarinin biiylimesi ve tiiketici aligkanliklariin degismesi nedeniyle
satiglar diigmiis, ¢alisan motivasyonu azalmig, magazalar arasi iletisim zayiflamigtir YOnetim kurulu, bu
durumu asmak i¢in organizasyon yapisini, liderlik anlayisini ve motivasyon sistemini gézden gecirme
karar1 almistir. Amag, hem isletmenin verimliligini hem de ¢alisan bagliligini artirmaktir.

Mevcut Durum

Alan

Mevcut Durum

Gelistirilmesi Gereken Noktalar

Organizasyon

Fonksiyonel yap1 (departmanlar satis,
muhasebe, insan kaynaklari, satin alma
olarak ayrilmistir). Gorev tamimlar1 net,
ancak departmanlar arasi iletisim zayif.

Boliimler arasi koordinasyonu
guclendirmek, gorev ve vyetkileri daha
esnek hale getirmek.

Liderlik Bazi yoneticiler sadece satis hedeflerine | Katilimci, donistiiriicti liderlik anlayist
odaklaniyor; ¢alisan fikirlerine yeterince yer | gelistirmek; caligsanlarla giiven temelli
verilmiyor. iletisim kurmak.

Motivasyon Calisanlar maas diginda takdir ve gelisim | Herzberg ve Maslow teorilerine uygun
firsatlarinin az oldugunu diisiiniiyor. bicimde takdir, gelisim, ekip basarisini

odiillendiren sistemler kurulmal.

Planlama Sirket kisa vadede gider azaltmayi, uzun | Stratejik planlama siirecine ¢alisan

vadede  marka

hedefliyor.

imajim1  gliglendirmeyi

katkis1 eklenmeli; hedefler agik bigimde
paylasilmali.

Tartisma ve Diisiinme Sorulari

*Not: Siz NeoCag A.S.’nin danigman ekibindesiniz. Dersin ilk bes haftasinda 6grendiginiz “igletme
yoOnetimi” kavramlarini kullanarak asagidaki sorulara kendi bakis aginizla yanit veriniz.

1

2)

Ornek veriniz.

3)

iyilestirme yapmalidir? Neden?

4)

yoksa iyi yonetim midir? Gerekgenizi yaziniz.

5)

Alternatif olarak genel énerileriniz nelerdir?

Sirketin liderlik tarz1 ¢alisan motivasyonunu nasil etkiler? NeoCag’in durumunda hangi liderlik
tird (dontstiiriicii, hizmetkar, durumsal) daha etkili olur?
Calisan motivasyonunu artirmak i¢in yalnizca maas artis1 yeterli midir? Alternatif uygulamalara

Y o6netim siirecinin hangi agamasinda (planlama, orgiitleme, yoneltme, kontrol) NeoCag en fazla

Sizce NeoCag gibi bir isletmede siirdiiriilebilir basariy1 belirleyen temel unsur insan, teknoloji



