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SOSYAL KARSILASTIRMA

= Sosyal karsilastirma, kendimizin belirli yonlerini (ornegin davranislarimiz, goruslerimiz, statumuz ve basarimiz)
diger insanlarla karsilastirdigimiz ve boylece kendimizi daha iyi degerlendirdigimizi ifade eden bir kavramdir
(Buunk ve Gibbons, 2007).

= Baslangicta, sosyal karsilastirma kurami yalnizca fikir ve yeteneklerin karsilastirilmasini iceriyordu (Festinger; 1954),
ancak o zamandan beri kuram duygular gibi diger yonleri de kapsayacak sekilde genisledi (Gibbons ve Buunk, 1999;
Schachter, 1959).

= Sosyal karsilastirma kavrami ilk kez Festinger (1954) tarafindan adlandirildi. Festinger (1954), fikirlerimizi ve
yeteneklerimizi dogru bir sekilde kendimiz degerlendiremedigimizi ve bunun yerine bir degerlendirme olusturmak
icin kendimizi diger insanlarla karsilastirdigimizi varsayd.



SOSYAL KARSILASTIRMA

> Festinger (1954), yeteneklerimizi ve fikirlerimizi asagidaki amaglarla degerlendirmeye yonlendirildigimizi savundu:

= Yeterince iyi (yetenekler) veya dogru (fikirlerimiz) olup olmadigimizi belirlemek

= Basarmayi hedefledigimiz seyin bir olgutinu (referans noktasi) belirlemek



OZNELVE NESNEL OLCUTLER

= Baz karsilastirmalar icin nesnel olgutler kullaniriz (orn; Ikm kosmak icin harcadigimiz sire, kaldirabildigimiz kilo
veya rakibimize karsi kazandigimiz galibiyet sayisina gore spor performansimizi nesnel olarak degerlendirebiliriz)

= Ancak diger bazi karsilastirmalar igin nesnel bir olgiim mevcut degilse (orn; bir siyasi goriisii 'dogru’ yapan sey
nedir? Diger insanlardan 'daha diirist’ olup olmadigimi nasil bilebilirim? Bu karsilastirmalar igin daha oznel

olgumlere guvenmeyi segeriz)
=  Gergek dunyadaki karsilastirmalarin ¢ogu, nesnel ve oznel olgumlerin bir karisimidir.



OZNELVE NESNEL OLCUTLER

= Nesnel bir olcutun bulunmadigi durumlarda oz degerlendirmeye veya sosyal degerlendirmeye guvenebiliriz.

= Oz degerlendirmeler sorunludur guinku becerilerimize ve goruslerimize iliskin degerlendirmelerimiz tutarsiz ve
guvenilmezdir. Oz degerlendirmelerimizin tutarsizligl, kendi kendimize empoze ettigimiz kriterlerin
degiskenliginden kaynaklanmaktadir.

=  Ornegin, bugiin kendime “iiretken” olma konusunda belirledigim kriter, yarinki kriterimden farkli olabilir. Sonug
olarak, uretkenlik duzeyime iliskin oz degerlendirmelerim degismeye devam ediyor. Buna karsilik, sosyal
degerlendirmeler daha tutarli ve bilgilendiricidir ve biz onlari 0z degerlendirmelere tercih etme egilimindeyiz.



SOSYAL KARSILASTIRMA KURAMI

= Festinger (1954) tarafindan gelistirilen SOSYAL KARSILASTIRMA KURAMI, benlik bilgisinin nasil edinildigi ile ilgili
bir suireci agiklamayi hedefler.

= Benlik ya da kendilik dedigimiz kavram neye karsilik geliyor?

= Benligimize dair bilgiyi kendimizi baskalariyla karsilastirarak nasil ediniyoruz?



BENLIK NEDIR?

Benlik Nedir?
En kapsamli haliyle benlik,

kendimize dair butun bilgilerimizi,
degerlendirmelerimizi,

duygulanimimizi,

algilayisimizi,

motivasyonlarimizi iceren ve

buyuk oranda bellekte temsil edilen bir yapidir.

* “Ben kimim” sorusuna
verilen tim cevaplarimizi
igerir.

* Bireyin kendisi hakkindaki
tiim degerlendirme ve
tanimlamalarini kapsar.

YILDIRIM, A. (2022). SOSYAL PSiIKOLOJiDE SEGME KONULAR. DERS NOTLARI, iISTANBUL RUMELIi UNIVERSITESI. 7



BENLIK NEDIR?

= Dis dunyada baska insanlar igin bir takim izlenimler olusturuyoruz
= kisilik yargilarinda bulunuyoruz

® nasil insanlar olduklarina dair bir tahminimiz var

= yapilandirilmis genel bir kanaatimiz var

= spesifik olarak belirli insanlarla ilgili duygularimiz var

= onlara nasil davranacagimizla ilgili bir onermemiz var

= onlar nasil algiladigimizla ilgili biligsel suregler isliyor



BENLIK NEDIR?

Kendimizi de bir sosyal uyaran olarak
dusundugumuzde benzer suregleri
benligimize yonelik olarak da isletiyoruz

YILDIRIM, A. (2022). SOSYAL PSiKOLOJiDE SEGME KONULAR. DERS NOTLARI, iISTANBUL RUMELI UNiVERSITESI.



BENLIGIN iSLEVi NEDIR?

= Benlik kavramina sahip olmak ne isimize yariyor? Benlik Kavrami nedir?

Benlik insanlarin kendileri

= Sosyal psikolojik olgulari da diger tum psikolojik hakkinda disandiklerini ve

ozelliklerimiz gibi islevsellik baglaminda ol degerlendirmelerini igeren
o . Lo diiginme kendisine iliskin tutarl bir
degerlendirmek mumkun. butindr.
= Yani bir amaca hizmet ediyor olmali e - islevi nedir? \
. ] Benlik kavramina sahip olmak, giinliik
o . : Benlik kavrami
= Kendimizi tanimlamamiz agisindan onemli P yagantiyt kolaylastin.
o ahlaki Bireyin kim oldugunu bilmesine, ne
= Ne yapmak IStI)’OI"UZ? kisisel distintip neyi yapacagini bilmesine
ailevi yardimci olur.
. ) sosyal durum
= Neleri h0§/ naho§ bUIU)’OI'UZ- Kboyutlanm icermektedir. J Kimlige iliskin bilgiler ise insanlar
arasindaki etkilesimleri diizenler ve /
= Amaglarimiz ne? yapilandirir.

YILDIRIM, A. (2022). SOSYAL PSiKOLOJiDE SEGME KONULAR. DERS NOTLARI, iISTANBUL RUMELI UNiVERSITESI.



SOSYAL KARSILASTIRMA VE BENLIK BILGISI

Sosyal karsilastirma ve benlik bilgisi

Sosyal karsilastirma
kurami (Festinger, 1954)

* insanlar bazen kendileri
hakkindaki bilgileri,
kendilerini bagkalarnyla
karsilastirarak edinirler.

* Bu karsilastirmalar kendi
durumlarini anlamalarina
yardimci olmaktadir.

(ne kadar iyi bir 6grenciyim?)

* Boylece kisi gelecekteki
performansini tahmin
edebilir.

* Digerleri bir referans noktasi
olusturur.

* Sosyal karsilagtirma yaparken
genellikle bize benzer kisileri
segeriz.

* GOrislerimizin
dogrulugunu test etmek
istedigimizde

* Bize benzer baskalariyla
karsilastirma yapmaya
egilimliyiz.

* Kisinin goruslerine gliveni
artar ve kendisini
onaylanmis hisseder.

* Yeteneklerimizi
degerlendirmek
istedigimizde bizden
biraz daha yetenekli
insanlarla karsilastirma
yapma egilimindeyiz.

* Bu durum bireyi
yetenegini gelistirmek
icin cabaya yoneltir.

YILDIRIM, A. (2022). SOSYAL PSiKOLOJiDE SEGME KONULAR. DERS NOTLARI, iISTANBUL RUMELI UNiVERSITESI.



SOSYAL KARSILASTIRMA YONU

S e i + Asa1 dogru karsilastirmada,
* birey kendini daha olumlu algilar
. zzmlnl::;sgftnmalann bir diger iglevi de benligi olumlandirmaya katkida ° benlik deéeri yﬁk5€|ir
Benzer goriise, yetenege * Yukari dOérU kar$l|a$t|rmada,
e e Gzellige sahip kisilerle « onlara benzemeye calismak ve onlarla rekabet etmek
Kl amaci vardir.
(daha iyisi olabilirdi!)
o ozellik/davranis igi E
s icin
‘ kendinizden daha “iyi”
Yukari dogru karsilastirma olanlarla kargilastirma
ik, sl B Bazi arastirmacilar, sosyal karsilastirmalarin - yukari
o ozellik/davranis igin ) veya asag| - etkisinin bireye bagl oldugunu one
e kendinizden daha “koti” e .o e e
Asaih dogru karsilastirma B o i ol o suruyor. Karsilastirmanin yonu yalnizca olumlu veya
sl i N olumsuz sonuglari garanti etmez.

YILDIRIM, A. (2022). SOSYAL PSiKOLOJiDE SEGME KONULAR. DERS NOTLARI, iISTANBUL RUMELI UNiVERSITESI.



YUKARI DOGRU KARSILASTIRMA

® Yukariya dogru sosyal karsilastirmalarla yeni basarilara dogru ¢abalamak icin motive olabiliriz ¢unku bizim gibi biri de bu
basarilara ulagsmis; ancak ayni zamanda bize surekli olarak baskasindan asagi seviyede oldugumuz hatirlatilabilir.

> Karsilastirma agiktan ziyade gizli olarak yapildiginda yukariya dogru durtu daha guglu olur.

= Ornegin, bir bagima karsilastirma yapabildigimde yetenegimi/becerilerimi gelistirmek icin daha motive oluyorum.Ancak
bu karsilastirmalar, karsilastirilan kisiyle temasa gecerek sahsen yapmak zorunda kalirsam, motivasyonum azalir.

> Birey daha asagi/kotu olarak degerlendirilme riskiyle karsi karsiya olmadiginda yukariya dogru dirtu daha giiclu olur.

=  Ornegin, karsilastirilan kisinin bana kotu davranacagini ya da daha asagi biri oldugumu dusunmediginde
yetenegimi/becerilerimi gelistirmek igin daha fazla motive olurum. Karsilastirilan kisi bana kotu davrandiginda
motivasyonum azalir.

> Birey bir ozellige veya yetenege yatirim yaptiginda yukariya dogru durtu daha gugli olur.

= Ornegin ilgimi ceken konularda yiikselme diirtiim daha giiclii oluyor. Ancak beni ilgilendirmeyen konular icin yukariya
dogru ¢ok az cabam olur.



YUKARI DOGRU SOSYAL KARSILASTIRMA

Ancak, yukariya dogru sosyal karsilastirma sonrasinda yetenegimizi/becerilerimizi/fikrimizi gelistirmek igin her
zaman motive olmuyoruz ve yukariya dogru sosyal karsilastirmanin zararl etkileri olabilir:

Festinger (1954), karsilastirilan kisinin bizden ustun veya ¢ok farkl oldugu dusunuldugtinde, onu gegerli bir
karsilastirma (referans noktasi) olarak degerlendiremeyecegimizi one surmektedir. Daha ug orneklerde, bu

bireyleri sosyal grubumuzdan bile dislayabiliriz (Festinger; 1954) veya kendimizi digerlerinden izole edebiliriz
(Tesser, 1988).

Bazen son derece ustun olan birini segerek kendimize engel olmayi secebiliriz (Shepperd ve Taylor, 1999).

Diger insanlarin daha dusuik performans gostermeleri icin ¢abalarini sabote edebiliriz (Pemberton ve Sedikides,
2001).

Asagi oldugumuzun hatirlatilmasi nedeniyle asagilik duygusu gelistirebiliriz, bu da depresyon gibi olumsuz duygulara
yol agar (Marsh ve Parker, 1984).



ASAGI DOGRU SOSYAL KARSILASTIRMA

= Benlik duygumuzun ve refahimizin tehdit altinda oldugu durumlarda asagi dogru sosyal karsilastirmalara girme
olasiigimiz daha yuksektir; bu asagi dogru sosyal karsilastirmalar kendimiz hakkinda daha iyi hissetmemizi saglar
(Wills, 1981).Ayrica gesitli baska olumlu sonuglarla da sonuglanir (Amoroso ve Walters, 1969; Gibbons, 1986;
Buunk ve Gibbons, 2007):

|. Benlik saygisini artirmak
2. Mutluluk gibi olumlu duygulari deneyimlemek
3. Kaygiyi azaltmak

= Sosyal karsilastirma kurami, asagi dogru sosyal karsilastirmalarin mevcut durumumuz hakkindaki hislerimizi
artirmasi gerektigini ve daha kotu durumda olabilecegimizi bilmenin rahathgina sahip olabilecegimizi varsayar.



ASAGI DOGRU SOSYAL KARSILASTIRMA

= Ancak asagiya dogru sosyal karsilastirmalar bizi mutsuz edebilir ¢unku bize durumun her zaman kotulesme
potansiyeli oldugu hatirlatilir veya durumun daha da kotulesebilecegini bilerek mutsuz olabiliriz.

=  Ornegin kanser hastalar, hastaliklari daha da ilerlemis olan diger hastalarla karsilastiklarinda kendilerini tehdit
altinda hissettiklerini bildirdiler. Bu zit bulgularin agiklamasi, durumu daha kotu olan diger hastalarin, sagliklarinin
bozulabileceginin bir hatirlaticisi oldugudur (Wood, Taylor ve Lichtman, 1985).



ASIMILASYON VE KONTRAST

= Bireyin sosyal karsilastirma surecinde karsilastirma hedefi ile arasinda algiladigi bu benzerlik ve farkllik, asimilasyon
ve kontrast kavramlariyla agiklanmaktadir.

= Birey, karsilastirma hedefinin bulundugu konuma ulasabilecegini dusundugunde asimilasyon, bu konuma
ulasmayacagini dusundugunde ise kontrast yasamaktadir (Hafner, 2004; Mussweiler, 200 |; Mussweiler, Ruter ve
Epstude, 2004).

= Hatta bireyler, yalnizca diger karsilastirma hedefleriyle degil, kendisini zamansal suregle karsilastirdiginda da
mevcut durumuyla gelecekteki durumu arasinda bir benzerlik ya da buyuk bir fark gorme durumuna bagh olarak
asimilasyon ya da kontrast yasayabilmektedir (Hanko, Crusius ve Mussweiler, 2010).

BUYUKMUMCU & CEYHAN (2020). SOSYAL MEDYA KULLANICILARININ SOSYAL KARSILASTIRMA EGILIMLERININ iNCELENMESI. AJESI - ANADOLU JOURNAL OF EDUCATIONAL SCIENCES
INTERNATIONAL, 2020; 10(1): 273-302 DOI: 10.1803%/AJESI.682035



ASIMILASYON VE KONTRAST

= Smith (2000) sosyal karsilastirmalarda asimilasyon- kontrast deneyimini ve karsilastirma hedefini dikkate alarak,
sosyal karsilastirma surecinde

yukari dogru asimilasyon (orn. umut, ilham),
yukari dogru kontrast (orn. kiskanchk, kizginhk),

asagl dogru asimilasyon (orn. acima, korku),

YV V VY V

asagl dogru kontrast (orn. gurur, kigimseme)

olmak uzere dort ¢esit duygu kategorisi oldugunu one surmustur.

BUYUKMUMCU & CEYHAN (2020). SOSYAL MEDYA KULLANICILARININ SOSYAL KARSILASTIRMA EGILIMLERININ iNCELENMESI. AJESI - ANADOLU JOURNAL OF EDUCATIONAL SCIENCES
INTERNATIONAL, 2020; 10(1): 273-302 DOI: 10.18039/AJESi.682035



ASIMILASYON VE KONTRAST

= Yukari dogru karsilastirma siirecinde kontrast duygularinin yasanmasi ile, benlik saygisinin azalmasi (Lewis, 2019,
baskida), psikolojik iyilik halinin azalmasi (Park ve Baek, 2018), yasam doyumunun azalmasi ve depresyonun
ylukselmesi (Kang ve digerleri, 2013) soz konusuyken,

= yukari dogru karsilastirmalarda asimilasyon duygularinin yasanmasi ise, daha iyimser olma (Buunk, Kuyper ve Van
Der Zee, 2005), psikolojik iyilik halinin yukselmesi (Park ve Baek, 2018), takdir etme ve eglenmenin artmasi (Lewis,
2019, baskida), yasam doyumunun yukselmesi (Kang ve digerleri, 2013) ile iliskili bulunmustur.

=  Genellikle medya ortaminda sosyal karsilastirmayi inceleyen tum calismalar, cogunlukla yukari dogru
karsilastirmalara odaklanmistir. Sonug olarak hem asagi hem de yukari dogru karsilastirmalar, birey uzerinde
dogrudan olumlu ya da olumsuz bir etkiye yol agmamakla birlikte, birgcok faktor bireyin karsilastirma surecindeki
duygu ve davranislarini etkilemesi olasidir.

BUYUKMUMCU & CEYHAN (2020). SOSYAL MEDYA KULLANICILARININ SOSYAL KARSILASTIRMA EGILIMLERININ iNCELENMESI. AJESI - ANADOLU JOURNAL OF EDUCATIONAL SCIENCES
INTERNATIONAL, 2020; 10(1): 273-302 DOI: 10.18039/AJESI.682035 19
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SOSYAL KARSILASTIRMALARIN GERCEKLESTIRILME NEDENLER|

Neden sosyal karsilastirmalar yapariz?

Bes temel sosyal karsilagtirma motivasyonu

Kendini degerlendirme Benligi giiclendirme

motivasyonu motivasyonu

* Kigisel gorus ve * Kisisel gorus ve yeteneklerin
yeteneklerin dogru bir dogru bir bicimde
bicimde degerlendirilmesi degerlendirilmesi gudusu

gudusu * Yukari dogru karsilastirmalar

Kendini gelistirme motivasyonu

* Olumlu benlik kavramini gliglendirme veya
olumlu benlik kavramina sahip olma glidisu

* Benlik ile iligkili olumsuz bilgiyle bas etmek

Neden sosyal karsilastirmalar yapariz?

Bes temel sosyal karsilastirma motivasyonu

Kendini dogrulama motivasyonu
* Kendini Dogrulama Kurami (Swan, 1987)
* Tutarh bir benlik algisi olusturma arzusu

iligki kurma motivasyonu

* Bireyin kiminle bir arada olacag iligki
kurabilecegini belirlemek amaciyla sosyal
karsilastirmalar yapmasina karsilik gelir.

* Kisiler kendilerine benzer olanlari
(gorusler, inanglar, deneyimler vb.
agisindan) tespit etmek amaciyla sosyal
karsilastirma yapar.

YILDIRIM, A. (2022). SOSYAL PSiKOLOJiDE SEGME KONULAR. DERS NOTLARI, iISTANBUL RUMELI UNiVERSITESI.
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SOSYAL KARSILASTIRMALARIN GERCEKLESTIRILME NEDENLERI

Sosyal karsilastirma ve iyi olma hali

Asagi Dogru Sosyal * Yapilan ¢alismalarda,
Karsilastirma Kurami disik benlik degerine
(Wills, 1981) sahip katilimcilar, asagi

dogru karsilastirma
uyaranina maruz
kaldiginda olumlu duygu
artigi gostermiglerdir.

* Asagi dogru
karsilagtirmalar yapmak
psikolojik iyi olmayi
olumlu yonde etkiler.

* Yukari dogru
karsilagtirmalar ise
olumsuz duyguyu
tetiklemektedir.

YILDIRIM, A. (2022). SOSYAL PSiKOLOJiDE SEGME KONULAR. DERS NOTLARI, iISTANBUL RUMELI UNiVERSITESI.

Sosyal karsilastirma ve iyi olma hali

Yukari Dogru Asimilasyon

Kurami (Collins, 1996) * Karsilagtirma hedefine

benzeme beklentisi

* Hem asagi hem de ylksek oldugunda, yukari
yukari dogru sosyal dogru karsilastirmalar iyi
karsilastirmalar iyi olma olmayi olumlu etkiler.
halini olumlu yénde
etkileyebilir.

* Kargilagtirma hedefine
benzeme beklentisi
yliksek oldugunda, asagi
dogru karsilastirmalar iyi
olmayi olumsuz yénde
etkileyecektir.

22



BIREYSEL BiR OZELLIK OLARAK SOSYAL KARSILASTIRMA

DEGISKENLERI

Bireysel farkhlk olarak sosyal karsilastirma

Olumlu benlik algisi Sosyal karsilagtirma yonelimi
* Cesitli 6zellikler agisindan * Sosyal karéllastlrmalar
kendini digerlerinden yapmaya dair genel yénelim
daha olumlu
degerlendirmek (kendini
ustun gérme egilimi) * Psikolojik iyi olma ile iligkisi;
ornegin olumsuz beden
) . imgesi, depresyon dlzeyi,
* Olumlu benlik alilsmdakn olumsuz duygular
artis depresyon, kaygl,

dismanlik egilimi gibi
olumsuz psikologik
%!ktu_lgr!a negatif yonde
iliskilidir.

YILDIRIM, A. (2022). SOSYAL PSiKOLOJiDE SEGME KONULAR. DERS NOTLARI, iISTANBUL RUMELI UNiVERSITESI. 23



GRUPLARARASI KARSILASTIRMALAR

Gruplararasi sosyal karsilastirmalar?

* Asagi dogru gruplararasi  * Kendini kategorilendirme

karsilagtirmalar biz kuramina gore “biz” iyi
onlardan daha “iyiyiz” isek ben de “iyiyim”
duygusu yaratir. demektir.

* Bu karsilagtirmalar bir * Birey kendisini bir sekilde
grup Uyesi olarak benlik iliskilendirdigi kisilerin
kavramini etkiler. elde ettigi basarilardan

haz duyar 2>

* yansiyan zaferden mest
olma (Cialdini ve ark.,
1976)

YILDIRIM, A. (2022). SOSYAL PSiKOLOJiDE SEGME KONULAR. DERS NOTLARI, iISTANBUL RUMELI UNiVERSITESI. 24



* TARiH YazDii | A
FIiLENIN SULTANLARI
DUNYA SAMPiYONU OLDU!
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GRUPLARARASI KARSILASTIRMALAR

= Robert Cialdini ve meslektaslari (1976), bazen i¢ gruplarimizin olumlu basarilarini kullanarak ve reklamini
yaptigimizda i¢ gruplarimizin yansiyan ihtisaminin tadini ¢ikararak oz saygimizi artirabilecegimiz fikrini incelediler.

= Deney [, Universite ogrencilerinin, okullarinin futbol takimi galip geldikten sonra, galip gelemeyenlere gore okulu
tanimlayan kiyafetler giyme egiliminin daha yuksek oldugunu gostererek BIRG (bask in reflected glory) fenomenini
ortaya koydu.

= Deney 2 ve 3, o0grencilerin we (biz) zamirini okullarinin futbol takiminin (yenilgisinden ziyade) galibiyetini
anlatirken daha ¢ok kullandiklarini gostererek bu etkiyi tekrarlad.

= Her ug deney de ogrencilerin, takim basarili olduktan sonra kendilerini tniversitelerinin futbol takimiyla kamuoyu
onunde daha fazla iliskilendirmeye yonelik onemli bir egilim sergiledigini gosterdi. Olayin garpici bir yani da su:
denekler, kaynagin basarisina hi¢bir sekilde sebep olmadiklari halde, basaril bir kaynakla olan iliskilerini ilan etmeye
calistilar.

26
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