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Birkag yil énce, (K. H.)’nin kisilik ve uyum tizerine verdigi bir derste sorunlu bir 6grencisi vardi. Donemin yarisinda, Deena (gercek
adi degil) K. H.'yi ofis saatlerinde ziyaret etmeye basladi. Deena bekar, ¢ekici, 20 yasinda bir kadindi ve iki yil 6nce baska bir
sehirde tniversiteye gitmek icin ailesinin evinden tasinmigti. Endiseli, yalniz ve depresifti ve kendini ders ¢alismaya motive etmekte
glicliik cektigi icin okul 6devleri aksiyordu. Ders ¢alismak icin oturdugunda, zihnini konsantre olacak kadar odaklayamiyordu.
Sonug olarak, okul 6devleri birikiyordu ve birikmis 6dev daginin altinda "kar altinda kalmis" gibi hissettigini soyltiyordu.

Kisilik agisindan Deena kendini yalniz biri olarak tanimladi. Tek hobisi bilgisayarinda ¢evrimici video oyunlari oynamakti ve buna
olan ilgisini kaybettigini soyledi. Son ¢ikan filmleri izlemeye gittiginde genellikle yalniz giderdi ve okul kafeteryasinda ogle yemegi
yediginde genellikle masanin bir kogesinde tek bagina oturup gazete okurdu. Baskalarinin cep telefonu kullanmasini kiskanclk ve
liziintiiyle yorumladi: "Benim icin cep telefonu israf olur ¢tinkii soyleyecek bir seyim yok ve konusacak kimsem de yok." "Zaten
benimle kim konusmak ister ki?" diye de ekledi. Ozgiiveninin ok diisiik oldugu agikti. Deena ayrica hayattan zevk aliyor ve
egleniyor gibi gértinen insanlari gordiigiinde ¢ok dikkat ediyordu. Bir keresinde diger insanlarin ne kadar ¢ok gtiliimsedigini ve
dislerini gosterdigini yorumlad.. "Ciiriik diglerim olsa kimse bilmez ¢tinkii hi¢ giiliimsemiyorum. Giiliimseyecek bir sey yok."
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= Deena diger insanlara nasil goriindiigii konusunda son derece endiseliydi. Baskalarinin ondan hoslanmayabilecegi
konusunda takintili bir sekilde endiselenirdi. En son moda kiyafetleri kusursuz bir sekilde giyer ve ¢ok fazla aksesuar
takard.. Parfim kullanmayi ve makyaj yapmayi da severdi.Yerel siipermarkette kasiyer olarak yaptigi yari zamanli isten
kazandigi paranin ¢ogu, baskalarinin goziinde iyi goriinmesine yardimc olabilecek seylere gidiyordu. Ornekler arasinda
fitness kultibii tiyeligi, kiyafet, sac bakimi ve kisisel bakim yer aliyordu.

= |kinci sinifin bahar déneminde Deena kiitiiphanede tanistigi bir adamla yakinlasmaya basladi. Sonunda adam onu aksam
yemegine ve sinemaya davet etti. Randevularina gitmeden once K. H., Deena ile konusma firsati buldu. Duygusal bir
¢okiintti icindeydi ve randevuyu iptal etmeyi ciddi ciddi dstiniyordu. Aksam yemedini ve sinemayi beklerken, sessiz bir
coskuyla haykirdi: "O ¢ok miikemmel. Daha dnce hi¢ kimseden bu kadar hoglanmamistim!" Ancak bir dakika sonra
yiiziinde endiseli bir ifadeyle, "Soyleyecek kayda deger pek bir seyim olacagini sanmiyorum. Sikici oldugumu diigiinecek."
Deena'nin endiseli bir bekleyis icinde oldugu K. H. icin olduk¢a agikti. Ayni zamanda, randevularini iptal etmek icin adami
aramay dusiinecek kadar karamsar ve cesaretsiz hissediyordu. Mutlu olmasi gerektigini diigiintiyordu ve bu kadar endiseli
ve lizgtin olmasi onu rahatsiz ediyordu.
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= Deena'nin durumunu aklinizda tutun ve asagidaki sorulari yanitlamaya galisin:

|. Sosyal psikoloji kurami Deena'nin duygusal zorluklarini anlamada nasil faydali olabilir?

2. Sosyal psikolojik kuram ve arastirmalar Deena'nin anksiyete ve depresyonunu hafifletmeye yardimci olabilir mi?
3.

Deena'nin sorunlarini teshis etmeye calisirken, uzman (ornegin K. H.) hangi potansiyel onyargilara karsi
korunmalidir?
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= Sosyal ve klinik/danismanlik psikolojisini karsilikh olarak ilgilendiren konular, ti¢ alt alandan birine girecek sekilde
kategorize edilmistir:

I. psikolojik bozukluklarin kokenleri,
2. psikolojik bozukluklarin teshisi ve

3. psikolojik bozukluklarin tedavisi ve onlenmesi.
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PSIKOLOJiK BOZUKLUKLARIN KOKENLER]

= Bu alt alan, duygusal ve davranissal sorunlarin baslamasina veya siirdiiriilmesine katkida bulunan sosyal ve
psikolojik faktorleri ele alir.

= Psikolojik bozukluklarin neden ortaya ¢iktigini anlamak igin gesitli sosyal psikolojik modeller gelistirilmistir.
= Depresyon ve anksiyete basta olmak uzere ¢ok ¢esitli bozukluklar incelenmistir.

= Bu bolumde, bu iki bozuklugun her biri belirli bir sosyal psikolojik bakis agisiyla incelenmektedir.
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PSIKOLOJIK BOZUKLUKLARIN TESHISI

= Bu alt alan, psikolojik sorunlarin tedavisini (ve onlenmesini) etkileyen sosyal ve psikolojik siirecleri icerir.

= Bu alanda calisan (arayuz) arastirmacilar, insanlarin danismanlik ve psikoterapi sonucunda nasil ve neden
degistigine dair sorulari yanitlamaya ¢alsirlar.
i) ’

= Terapotik degisim sureglerini incelemenin yani sira, sosyal psikoloji yeni mudahaleleri test eden arastirmalara da
bilgi saglayabilir.

= Bu bolum, anksiyete ve depresyon tedavisinde iki farkli sosyal psikolojik modelin uygunlugunu incelemektedir.
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PSIKOLOJiK BOZUKLUKLARIN TEDAVISi VE ONLENMESI

= Bu son alt alan, terapistlerin danisanlarinin duygusal ve davranigsal bozukluklarini degerlendirme ve teshis etme
konusunda %100 objektif olmamalarina neden olabilecek sosyal ve psikolojik stireclerin incelenmesini igerir.

= Bu alanda calisan sosyal psikologlar, bir danisanin yasadigi zorlugun niteligini belirleme surecini saptirabilecek
faktorleri inceler.

= Ayrica, bir danisana tani etiketi koymanin danigsanin refahi iizerindeki etkisini de incelerler.

= Bu bolumde, bir danisana psikiyatrik tani koymanin damgalayici etkisini tespit eden kuram ve arastirma
ornekleri sunulmaktadir.

= Ayrica, ruh saghgi calisanlarinin bazen hatali diisiinme ve daniganlari sorgulama yontemlerine dayanarak
yaptiklari potansiyel hatalari anlamaya ve onlemeye calisan arastirmalar da anlatiimaktadir.
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SOSYAL PSIKOLOJi-KLiNiK PSiKOLOJi ARAYUZU

|. Insanlar neden bu kadar endiseli ve depresif olurlar?

2. Sosyal psikoloji kuramlari depresyon ve sosyal anksiyete gibi sorunlari olan insanlari daha iyi anlamaya, teshis ve
tedavi etmeye yardimci olma konusunda ne gibi bir degere sahiptir?

3. Bu aciyr hafifletmek veya onlemek icin ne yapabiliriz?

4. Klinik ve danismanlik psikologlari, danisanlarina tedaviye deger bir bozukluk teshisi koyarken hangi hata ve
onyargilardan korunmalidir ve bu tur hata ve onyargilar nasil onlenir?
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PSIKOLOJiK BOZUKLUKLARIN KOKENLER|




PSIKOLOJiK BOZUKLUKLARIN KOKENLERI|

= "Muhtemelen aptal gibi konusuyorum." "Benim hakkimda ne disuntiiyorlar?” "Bu insanlarin yaninda kendimi ¢ok yetersiz
hissediyorum." Bu veya benzeri dlstinceler, yeni sosyal ortamlarda hig akliniza geldi mi?

= Teknik olarak, bu tir sikintilara sosyal kaygi (sosyal fobi olarak da bilinir) diyoruz.

= Sosyal kayginin iyi bilinen belirtileri arasinda tanidiklarla etkilesime girerken gergin hissetmek veya utanmaya egilimli
olmak, yabancilarla konusurken kizarmak, iyi tanimadigi baskalariyla konusmak zorunda kalmaktan korkmak, yeni
insanlarla tanisma konusunda endiseli hissetmek ve sosyal toplantilardan kaginmak yer alr.

= Kisilerarasi etkilesimle iliskili kaygi, bazi insanlarin dogal olmayan bir sekilde garip, engellenmis sekilde hareket
etmesine neden olacak kadar bunaltici olabilir. Bu gorunur sogukluk, baskalarinin samimiyet, ozguven ve durusu
hakkinda asagilayici ¢tkarimlar yapmasina neden olur. Bazi insanlar icin (ornegin, Deena), beklenti korkusu, ilk etapta
sosyal durumlara girmekten cekinmelerine neden olacak kadar zayiflatici olabilir.

= Sosyal olarak kaginma davranisi aliskanlik haline gelirse, yavas yavas kisinin digerlerinden daha fazla kopmasina ve izole
olmasina neden olabilir. Ortaya ¢ikan yabancilasma ise yalnizlik ve depresif tip belirtiler olarak yasanr.
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PSIKOLOJiK BOZUKLUKLARIN KOKENLERI|

= Yalnizlik, arkadasliklarin sayisi ve kalitesindeki algilanan eksikliklerden kaynaklanan uzucu yakinhk ozlemi olarak
tanimlanir. iki tir yalnizlik vardir: sosyal ve duysusal.

= Sosyal yalnizhigin yogunlugu, kisinin arzu ettigi arkadas sayisi ile gercek arkadas sayisi arasindaki tutarsizlik
derecesi ile ilgilidir.

= Kisinin ne kadar duygusal yalnizlik hissettigi, kisinin arzu ettigi yakinlk duzeyi ile ger¢ek yakinlik duzeyi arasindaki
tutarsizlik tarafindan belirlenir.

" Yalnizlik bazen daha ciddi bir duygusal bozukluk olan depresyona giden bir basamak olabilir. Depresyonun iyi
bilinen belirtileri arasinda yorgun ve yipranmis hissetmek, gunluk yasamla miicadele etmekten bunalmis
hissetmek, basa ¢ikamamak, degersizlik ve yasamda yararl bir rol oynamamakla ilgili dusunceler yasamak, zevkli
aktivitelere (ornegin yemek yemek, seks) ilgi duymamak, iizgiin ve hiiziinlii hissetmek ve en kolay gorevin bile
cok zor gorundugu kadar az enerjiye sahip olmak yer alir.
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PSIKOLOJiK BOZUKLUKLARIN KOKENLERI|

= Deena'yi disunin. Depresyon belirtilerinden kag tanesine sahip oldugunu, sosyal kaygi belirtilerinin ¢oguna sahip
olup olmadigini degerlendirmeye calisin.

= Olasi depresyon ve sosyal kaygiy1 gosteren gesitli semptomlari olmasina ragmen, klinik anlamda bir tani koymak
icin yeterli bilgi yoktur.Yine de Deena'nin danismanliktan yararlanabilecek kadar sikintili oldugunu varsayabiliriz.

= Peki, Deena nasil bu kadar sikintili hissetmeye basladi?

= Nedensel belirleyiciler zincirini cozmeye calisirken semptom baslangicina iliskin sosyal psikolojik kuramlari
ele alalm. Bu kuramlar, psikolojik ve sosyal suireglerin insanlari depresif ve endiseli hale getirmede oynadigi rolu
anlamak icin kavramsal cerceveler saglamayi amaglamaktadir. Ozellikle, bu boliimde biligsel-sosyal risk faktorleri

tartisiimaktadir.
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SOSYAL KAYGININ SOSYAL PSIKOLOJiK KOKLERI

= Sosyal anksiyete, yogunlugu degisebilen bir tur duygusal sikintidir. Gerginlik duygulari ozellikle baskalarinin
bulundugu sosyal ortamlarda belirgin olma egilimindedir.

= Tam gelismis sosyal fobisi olan bireyler, abartili bir sosyal yetersizlik duygusu hissederler ve ciddi utang duymaktan
korkarlar.

= DSM-IV-TR (APA, 2000)’e gore, sosyal fobi (yani sosyal anksiyete bozuklugu):

= "kisinin tanimadigi insanlara veya baskalari tarafindan olasi incelemeye maruz kaldigi bir veya daha fazla sosyal
veya performans durumuna karsi belirgin ve kalici bir korku"

= Birey, kuguk dusurucu veya utang verici bir sekilde davranacagindan (veya anksiyete belirtileri gostereceginden)
korkar" (s.416).
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SOSYAL KAYGININ SOSYAL PSIKOLOJiK KOKLERI

= Bir sosyal psikolog olsaydiniz, bu durumu agiklamak igin ne soylerdiniz?

= Sosyal anksiyete semptomlarinin baslangicinda ve sirdirulmesinde rol oynayan belirli biligsel-sosyal faktorlerin
tanimlanmasi onemlidir, gunku bunlarin tanimlanmasi semptomlarin nasil gelistigine dair kuramsal anlayisimiz

gelistirir.

= Ayrica, iyi bir kuramsal anlayisin pratik degeri de vardir, gunku uygulayicilara zaten aci geken insanlarda kaygiyi
azaltmak icin calisan tedaviler gelistirmek icin bir plan saglar.

= Bir plana sahip olmak, endiseli olmayan insanlari bozuklugun gelismesine karsi asilamayir amaclayan onleyici
miidahalelere de yol acabilir.
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OZ (BENLIK) SUNUM KURAMI (SELF-PRESENTATION THEORY)

= Leary ve Kowalski (1995), sosyal kayginin kokenine, bakimina ve tedavisine 151k tutan genis bir sosyal
psikolojik plan gelistirdi. Sadece insanlari kaygi yasamaya karsi savunmasiz hale getiren psikolojik olaylar zincirini
actklamakla kalmaz, ayni zamanda sosyal kaygi semptomlarinin nasil azaltilabilecegini (ve onlenebilecegini)
de aciklar.

= Leary ve Kowalski'nin Oz Sunum Kurami (OSK), sosyal olarak endiseli insanlarin klinik drneklerini anlamak igin
uygulanan bilissel-sosyal bir cerceveden ortaya ¢cikmistir. Bu cerceve, bireylerin baskalarinin kendileri hakkinda
olusturdugu izlenimleri yonetmeye veya kontrol etmeye calistiklarini varsayar.

= OSK’ya gore, diger insanlarin bizim hakkimizdaki izlenimleri nemlidir, ciinkii izlenimleri bizi odiillendirecek
veya cezalandiracak sekilde davranip davranmadiklarini etkiler. Dahasi, bagkalarina karsi nasil davrandigimiz, bir
dereceye kadar bize karsi nasil davrandiklarini etkiler.

= OSK, insanlarin baskalarina ilettikleri izlenimlere ¢cok dikkat ederek ve bu izlenimleri stratejik etki icin kasith
olarak degistirerek baskalarinin kendilerine istedikleri gibi davranmalarini saglayabileceklerini savunuyor.
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OZ (BENLIK) SUNUM KURAMI (SELF-PRESENTATION THEORY)

= Leary ve Kowalski'ye (1995) gore, bir kisi iki kosul mevcut oldugunda sosyal kosullarda korkulu bir tepki yasamaya
egilimli hale gelir: yuksek 6z sunum motivasyonu ve dusuk oz-yeterlilik.

= Oz sunum motivasyonu, insanlarin baskalarinin onlari nasil algiladigiyla ilgilenme derecesini ifade eder.
Agikgasi, bazi insanlar digerlerinden daha fazla endise duyuyor. Oz sunum motivasyonu yiiksek oldugunda, insanlar
baskalarinin kendileri hakkinda belirli bir imaja sahip olmasini saglamakla ¢ok ilgilenirler.

= Buna karsilik, dusuk benlik sunumu motivasyonuna sahip kisiler bu kadar onemsemezler. Peki insanlar neden
baskalarinin kendileri hakkinda ne diisiindiigiinii onemsemelidir?

= OSK’ya gore, bir kisi baskalarina belirli bir izlenimi iletmek icin kendisinin ne kadar tehlikede oldugu ile orantili
olarak motive olur. (Ornegin bir calisansaniz, amirinizin sizin hakkinizdaki diisiinceleri konusunda endiseli olabilirsiniz giinkii terfi veya maas
zammi sansinizin kismen yetkin ve guvenilir olarak gorulmenize bagh oldugunu biIirsiniz.) Deena'nin durumunda, kijttiphanede tan|§t|§|
adamin bulmayi arzuladigl "Bay Dogru" olabilecegini hissetmis olabilir. Caresizlik genellikle motivasyon yaratir.
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OZ (BENLIK) SUNUM KURAMI (SELF-PRESENTATION THEORY)

Benlik Sunumu Kurami, sosyal kaygi gelistirme konusunda en savunmasiz kisilerin, bagkalarina belirli bir
izlenim aktarma konusunda en gii¢lii motivasyona sahip kisiler oldugunu savunur.

Ancak yuksek benlik sunumu motivasyonunun yuksek kaygi yaratmasi icin ikinci bir siirecin de isliyor olmasi
gerekir. Ozellikle, kisi ayn1 zamanda arzu edilen izlenimi basarili bir sekilde verme becerisinden de siiphe
duymalidir. Duygusal anlamda, "olimcil kombinasyon” bir yandan baskalarini etkilemek isterken, diger
yandan bunu yapamayacagini hissetmektir.

Sosyal oz-yeterlik, bir kisinin belirli bir imaji baska bir kisiye aktarma yetenegine olan giiven diizeyi olarak
tanimlanir. Sosyal oz-yeterliligi diisiik olan biri, bagkalarinin algilarini etkileme yetenegine ¢ok az giivenir. Sosyal
oz-yeterliligi yiiksek bir kisi, kesinlik ve giiven duygusuna sahip olacaktir. Bir kisi belirli bir imaji iletme
yeteneéinden (6rne§in, ilging, seksi, guvenilir; yetenekli, guvenilir; sadik, yetkin) §iddetle ;ijphe duyuyorsa bu ki;inin sosyal oz
yeterliliginin diisiik oldugu soylenir. Bu durumda, suphe duyan kisinin kendini sunma motivasyonu da yuksekse,
OSK kombinasyonun yiiksek diizeyde sosyal kaygi iiretecegini ongormektedir.
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OZ (BENLIK) SUNUM KURAMI (SELF-PRESENTATION THEORY)

= OSK’ya gore, bir kisi sosyal kaygiy1 ancak iki biligsel-sosyal
kosul ayni anda mevcutsa yasar;

® gercekten belirli bir izlenim birakmak istemeli
= basarili olma yeteneginden siiphe etmeli

= Bununla birlikte, bu iki kosul dogrudan sosyal kaygi yaratmaz;
sadece dolayl olarak uretirler.Yani, bu iki kosul nedensellik
zincirinde Ugiincii bir kosul uretir.

®  Kurama gore, dogrudan sosyal kaygi semptomlarina neden
olan bu tguncu kosuldur. Bu uguncu kosula olumsuz sonug
beklentileri denir.
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OZ (BENLIK) SUNUM KURAMI (SELF-PRESENTATION THEORY)

=  Olumsuz sonuc¢ beklentilerinin, motivasyon ve oz-yeterlik ile kaygi arasindaki iliskiye aracilik ettigi soylenir.
= Baska bir deyisle, beklentiler, motivasyon ve oz-yeterliligin korku iiretmek icin nasil ve neden ¢alistigini agiklar.

= Benlik sunum motivasyonu yuksek olan ve ayni zamanda sosyal oz-yeterliligi dusuk olan kisilerin, gelecekteki iyilik
halleri hakkinda karamsar (olumsuz) beklentileri oldugu igin korku ile tepki verdikleri varsayilmaktadir.

= OSK'ya gore, korkan kisinin icglidiisel dehset hissi, dogrudan kisinin belirli bir izlenimi aktarmada basarisiz
olmasi nedeniyle kotii seylerin olabilecegine dair beklentilerden kaynaklanmaktadir.

= Dolayisiyla, olumsuz sonug beklentileri, istenmeyen bir izlenim yaratmaya bagli olarak beklenen olumsuz yankilar
olarak tanimlanir. Bu yankilar ya da sonuglar, arzu edilen bir sonucun alinmamasini ya da istenmeyen bir
sonucun alinmasini igerebilir. Insanlar her iki nedenden dolay! da gelecekten korkabilirler.
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OZ (BENLIK) SUNUM KURAMI (SELF-PRESENTATION THEORY)

= Sosyal anksiyete bozuklugu soz konusu oldugunda, olumsuz sonug beklentisinin icerigi (veya odagi) genellikle
kisinin toplum iginde kuguk dusurulecegine veya utandirilacagina ve bunun geri donulmez sosyal reddedilme veya
diger korkun¢ olumsuz sonuclara yol agacagina ikna olmasini igerir.

= Utang beklentisi, kisinin sosyal itibarinin kisa vadede zarar gormesini beklemekten kaynaklanan duygunun
adidir. Utang beklentisinin sosyal agidan kaygil kisiler arasinda yaygin oldugu bulunmustur (Tangney, Miller, Flicker
ve Barlow, 1996).

= Utang, (baglamsal olarak belirli bir kisilerarasi duruma verilen duygusal bir tepki olarak tanimlandigi igin) bir durum
degiskenidir.Yani utang duygusu, baglamsal durumun neden oldugu gegici bir kosuldur.
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SORULAR

= Deena'nin sosyal oz yeterlilik dlizeyini nasil degerlendirirdiniz?
= Peki ya kendini sunma motivasyonunun gucu?

= Biligsel-sosyal kosullarin, olumsuz sonug beklentilerinin ve sosyal kayginin gelismesine yardimci olup olmayacagini
belirlemeye calisin.

= Deena'nin neden endiseli hissettigini bilmenin rahatlamasina yardimci olabilecegini distinliyor musunuz?

SCHNEIDER, F.W., GRUMAN, J.A,, & COUTTS, L.M. (2012). APPLIED SOCIAL PSYCHOLOGY UNDERSTANDING AND ADDRESSING
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KULTUR KAPSULU: SOSYAL KAYGIDA DOGU-BATI FARKLILIKLARI

= Sosyal kaygiya karsi savunmasizlik, bir kulturun uyelerini kisisel kimliklerini digerlerinden bagimsiz (bireycilik) veya
birbirine bagimli ve baskalarina bagl (kolektivizm) olarak tanimlamalarindan etkilenebilir.

= ABD, Kanada ve Birlesik Krallik gibi Bati'daki tilkelerle karsilastirildi§inda, Dogu Asya, Afrika, Orta Amerika ve Gliney
Amerika gibi dunyanin bazi bolgelerindeki insanlarin kimlikleri (yani kendilerini nasil tanimladiklari) baskalariyla olan
iliskilere bagh ve bagiml olma egilimindedir.

= Ornegin, tipik bir Japon kadini, "benligini", kendisini daha kendi kendine yeterli ve dzerk olarak gorebilecek tipik bir
Amerikali kadindan daha baglantili ve ailesinin ve toplulugunun sosyal dokusuna daha bagli ve i¢ ice gegmis olarak
gorebilir.

= Bati'da, utang ve asagilanma, bir kisinin bireysel benligine yonelik tehditlere yanit olarak ortaya ¢ikma egilimindedir.
Bati'daki olumsuz sonug beklentileri, kisinin kendi ¢ikarlarina yonelik tehditlere yanit olarak ortaya gikma
egilimindedir.

= Kolektivist kiiltiirlerde, bir kisinin diger insanlar icin utanmis ve asagilanmis hissetme olasiligi daha yiiksek olabilir.

Kolektivist toplumdaki bir kisi, baskalarinin refahi tehlikede oldugunda daha olumsuz sonug beklentileri yasayabilir. Bu
nedenlerle, kolektivist kulturlerde sosyal kaygi daha sik ve daha yogun bir sekilde yasanabilir.
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KULTUR KAPSULU: SOSYAL KAYGIDA DOGU-BATI FARKLILIKLARI

= Heinrichs ve meslektaslari (2006), kisisel ve algilanan kiiltirel normlarinin sosyal kaygi ve kizarma (blushing)
korkusu ile iliskili olup olmadigini gormek igin 8 tlkeden (Avustralya, Kanada, Aimanya, Japonya, Kore, Hollanda, ispanya ve ABD)

insanlar uzerinde calisti.

= Kolektivist toplumlardan gelen katilimcilar, kultirel normlarinin sessiz ve icine kapanik davranislara karsi daha
kabul edilesi oldugunu bildirirken, daha yiiksek duzeyde sosyal kaygi ve daha fazla kizarma korkusu yasadilar.

®  Bu bulgular, kisinin kisisel ve kulturel sosyal kaygi algisinin kisinin kiiltiiriine bagh olarak farkhlik gosterdigini
gostermektedir. Bu sonuglar, ruh saghgi pratisyenlerinin kulturel farkhliklari dikkate almasi gerektigini

gostermektedir.

= Ayrica, bu arastirma benlik sunum kuramina baglandiginda da Leary ve Kowalski'nin (1995) sosyal anksiyete
semptomlarinin nasil gelistigine dair iki faktorlu agiklamasini desteklemektedir.
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OZ (BENLIK) SUNUM KURAMI (SELF-PRESENTATION THEORY)

= Bazi arastirmalar da baskalarina asiri giivenmenin sosyal anksiyete semptomlari ile pozitif iliskili oldugunu
bulmustur (Darcy, Davila, & Beck, 2005).

" Sonuglar, kaygiya egilimli bireylerin (gercekci olmayan bir sekilde) felaketin kuguk sosyal hatalardan kaynaklanacagini
tahmin etme egiliminde olduklarini gostermektedir. Beck (1976) ve Ellis (1962)’in yaklasimlari gibi, klinik
psikoterapi modelleri baglaminda, bu uyumsuz dusunme tarzi sirasiyla olumsuz otomatik diisiinceler ve
irrasyonel inanclar olarak adlandirilir. Leary ve Kowalski'nin (1995) iki faktorlii modeli agisindan bakildiginda,
olumsuz sonuclari abartmak, daha fazla kendini sunma motivasyonu anlamina gelir.

=  Onaylanma arzusu, kendini sunma motivasyonu ilkesini yansitir.
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SOSYAL KAYGIYI ANLAMAK

= Benlik sunumu kuraminin (OSK), genglerde sosyal kaygiya neden olabilecek veya katkida bulunabilecek faktorlere isik
tuttugu kanitlanmistir. Ozellikle arastirmalar, cocuklarda ve ergenlerde sosyal anksiyete belirtilerinin koklerinin asm
sisirilmis benlik sunumu motlvasyonu ile yetersiz sosyal oz yeterlilik duzeylerine dayanabilecegi fikrini destekleyen
kanitlar s saglamstir.

= Chansky ve Kendall (1997), 9-15 yas arasi cocuklari, tani almis 47 katimcidan olusan bir klinik ornekleme ve ayni yastaki
kaygisi olmayan 31 kisinin olusturdugu bir karsilastirma grubuna atadilar.

= Laboratuvar ortaminda katiimcilara, bitisik bir odada oyun oynayan ayni yastaki baska bir ¢ocukla sosyal etkilesime
girecekleri bir durum yaratild.. Oynamak icin diger cocuga katilma beklentisiyle, katiimcilar bu sosyal duruma yanit
olarak dusunce ve duygularini bir dizi 0z raporla degerlendirdiler. (Sosyal Beklentiler Anketi, Sosyal Anksiyete Olgegi, Algilanan
Yetkinlik Olgegl)

= ki grup benlik sunumu motivasyonu agisindan karsilastirildiginda, sosyal agidan kaygil cocuklar, karsilastirma grubuna
nazaran, bitisik odadaki oyun arkadaslarina katllmayl beklerken daha olumsuz sonug beklentileri (reddedllme korkusu),
daha dusuk sosyal oz-yeterlik ve daha yuksek sosyal kaygi bildirdiler.

= OSK ile uyumlu olarak, reddedilme korkusu sosyal kaygi diizeylerine katkida bulunmustu.
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DEPRESYONUN SOSYAL PSIKOLOJIK MODELI

= Sosyal psikolojik kuram ve arastirmalar, insanlarin stresli olaylar hakkinda dusunme bigimlerinin zihinsel
saglklarinda nasil bir fark yarattlglna bakar. Onemli olan size ne oldugu deg:l daha ziyade, onu nasil
algiladiginizdir.

= Kisa bir alistirma yapalim. Son 2 yil icinde basiniza gelen en kotu ug seyi hatirlamaya ¢alisin. Ayrica bu durumlarin
neden olustugunu da dusunun. Bunlari kisaca agiklamaya calisin, ne oldugunu ve nedenini belirtmek igin bir cumle
yazin. (Bu aciklamalara nedensel atiflar denir)

= Bu bolumde karamsar bir atif tarzinin insanlari depresyon belirtilerine karsi savunmasiz hale getirmek icin galistigi
sureci inceleyecegiz.

= Seligman (1975), kaginilmasi mumkun olmayan agril elektrik soklari uyguladi. Bu deneylerin sonuglari, daha once
kontrol edilemeyen soklara maruz kalmis kopeklerin pasif olarak yeni soklari kabul etmeyi ogrendigini gosterdi.

= Seligman'in modeli, depresyonun &grenilmis ¢aresizlik modeli olarak tanindi. Insanlara uygulandiginda, temel fikir,
yasam deneyimlerinin bazen insanlara basa ¢ikma girisimlerinden vazgecmeyi ogretebilecegidir.
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DEPRESYONUN SOSYAL PSIKOLOJIK MODELI

= Modele gore, depresyona yatkin insanlar, talihsiz durumlarini degistirmek icin soyleyebilecekleri veya
yapabilecekleri hi¢bir sey olmadigina inanmalarina neden olan karamsar atiflar yaparlar. Teknik olarak, boyle bir
zihin durumuna olumsuz sonuc beklentisi veya sadece caresizlik denir. Seligman ve meslektaslari tarafindan
insanlar igin gelistirilen modele (depresyonun ogrenilmis ¢aresizlik kuraminin atifsal yeniden formiilasyonu) gore,
gelecekle ilgili caresiz diisiinceler depresyon belirtileri ortaya ¢cikarmaktadir.

= Tekrar Deena vakasina donelim: Deena genel olarak depresif gorunse de kutuphanede tanistigi biriyle ¢ikma
beklentisi icindeyken ozellikle depresif ve kederliydi. Hatta randevu gerceklesmeden once vazgegmek istemisti.
Atifsal yeniden formiilasyon modeli perspektifinden bakildiginda, Deena'nin ¢ok gli¢li olumsuz sonug
beklentileri vardi. Adamin kendisini reddedecegine inaniyordu ve muhtemelen bu olasiligi degistirmek igin
yapabilecegi hicbir sey olmadigina da inaniyordu.

®  Durumun kotu sonuglanacagindan neden bu kadar emindi? Neden bu kadar gli¢lu bir olumsuz sonug beklentisi
vardi?
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DEPRESYONUN SOSYAL

PSIKOLOJiK MODELL

= Seligman ve meslektaslarinin (1978) atf modeline gore,
Deena muhtemelen hayal edilen sonug icin islevsiz
nedensel atiflar yapiyordu.

= Muhtemelen beklenen reddedilisini

a. kendisiyle ilgili bir seye (dissal nedensel atfin aksine
icsel nedensel atif),

b. degismeyecek bir seye (istikrarsiz nedensel atfin aksine
istikrarli nedensel atif) ve

c. tum hayatini baltalayacak bir seye (belirli nedensel atfin
aksine kiiresel nedensel atif) bagliyordu.

Deena gercekten de (beklenen) reddedilmesinin nedeninin
bu olduguna inaniyorsa, nasil depresyona girebilecegini
gorebilirsiniz.
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DEPRESYONUN UMUTSUZLUK KURAMI

= Abramson, Metalsky ve Alloy (1989) tarafindan gelistirilen Depresyonun Umutsuzluk Kurami (DUK), depresyonun
ogrenilmis caresizlik kuramina dayaniyordu.

= DUK, depresif belirtilerin ayni anda iki faktor mevcut oldugunda ortaya ¢cikma olasiliginin yuksek oldugunu
gostermektedir:

a. savunmasiz bir kisi ve
b. olumsuz ¢evresel kosullar.

= Her iki faktor de kendi basina depresyon riskini dusuk duzeyde ortaya cikarsa da faktorlerin birlikte ortaya
¢tkmasinin insanlari depresyona duyarli hale getirme olasiliginin yuksek oldugu dusunulmektedir.
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DEPRESYONUN UMUTSUZLUK KURAMI

= DUK’a gore, savunmasiz bir kisi, olumsuz yasam olaylarinin nedenlerini yorumlamak icin karakteristik olarak olumsuz
bir tarza sahip olan kisidir. Bu yorumlayici 6nyargi, bazen karamsar agiklayici stil veya depresojenik atif stili olarak
adlandirilir.

= Stil terimi, gesitli stresli yasam olaylari arasinda algisal tepkinin tutarlihigini ifade eder.

= "Bu kotii seyin gerceklesmesine neden olan temel nedenin asla degismeyecek ve tum hayatini baltalayan bir sey
olduguna inanan bir |(ISI karamsar atif tarzi sergiliyordur. Boyle bir aciklama, istikrarli ve kiiresel nedensel atif yapmay!
icerir.

= Jstikrarh atiflar, ortak bir yoni olan cesitli nedenlerin genis bir sinifini temsil eder: Kisi, nedenin zaman iginde devam
edecegini ve gelecekte de mevcut olacagini dusunur.

= jstikrarli neden ise zaman icinde degismesi muhtemel olmayan bir nedendir (ornegin, fiziksel ¢ekicilik).

= Kiiresel atiflar sinifinin her bir uyesinin ortak bir yani vardir: Kisi, nedenin yasaminin bircok yénii iizerinde yaygin bir
etkiye sahip oldugunu dusunur; Ornegin, fiziksel cekicilik kiiresel bir atif gorevi gorebilir cunku bir kisi ¢ekici olmamanin
hayatinin bir¢ok yonunu etklleyeceglnl dusunebilir.
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DEPRESYONUN UMUTSUZLUK KURAMI

m  stikrarli ve kuresel atiflarin bazi somut orneklerine bakalim:

= Bir an igin, birisine stresli bir akademik olay yasamaniza neden olan seyin zeka eksikliginiz oldugunu soylediginiz bir
durumu hayal edin (ornegin, bir psikoloji sinavinda dustik not almak).

m  Zeka eksikligi agiklamaniz, dogasi geregi hem istikrarli hem de kiiresel bir atif ornegidir. Kiireseldir, clinku
dusuk zeka, sadece zayIf bir psikoloji notunun otesinde bircok farkli stresli yasam olayina da yol acabilir.

=  Buna karsilik, bir sinavda dusuk bir notun, calismak igin harcanan yetersiz cabadan kaynaklandigini disunmek,
istikrarsiz ve spesifik bir nedensel atif ornegidir. istikrarsizdir ciinki gelecekte degisebilir, cunku uzerinde
kontroliiniiz vardir. Gelecekte calismak igcin her zaman daha fazla gaba harcayabilir ve boylece benzer bir kaderi
tekrar yasamaktan kaginabilirsiniz. Ayrica, bir psikoloji sinavina galisirken gaba gostermemenin hayatinizin diger
alanlarinda yaygin olumsuz yansimalari olma ihtimalinin diisiik olmasi da spesifiktir.
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DEPRESYONUN UMUTSUZLUK KURAMI

= Bu tur akademik stres etkeninin (yani dusuk not) ortaya ¢ikmasi ile yeterince ¢alismamak arasinda bir neden-
sonug iliskisi olmasi muhtemeldir.

= Bu nedenle, hos olmayan olaylar icin spesifik (kuresellige karsi) atiflar, bir kisinin gelecek i¢in olumlu
beklentilere sahip olmasini saglar. Bu sekilde dusunen insanlar gelecekteki basari sanslari konusunda daha umutlu

hissederler ve umutlari onlari depresyona girmeye karsi korur.

= Tersine, bir psikoloji sinavinda dusuk bir notu zeka eksikligine (istikrarli ve kiiresel bir neden) atfetmek tam tersi
bir etkiye sahiptir. Umutsuzluk iceren disunceleri artirir ve bu da depresif duygularin ortaya ¢cikmasina neden
olur.
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DEPRESYONUN UMUTSUZLUK KURAMI

= DUK’un en onemli avantajlarindan biri, arastirmacilarin hem zaman icindeki depresif donemlerin siiresini hem
de depresyonun siddetini hesaba katmalarini saglayan yararli ve test edilebilir tahminler sunmasidir.

= Baz depresif kisiler kisa sureli depresyon donemleri gegirirken, digerleri daha uzun donemler gecirmektedir.
Bunun nedeni nedir?

= Yararh bir kuram, daniganlar arasindaki farkhihiklar1 aciklayabilmelidir.

= DUK’a gore, bir depresif belirtiler doneminin siiresi, depresyonu tetikleyen kotu olaylarin temel nedeninin
algilanan istikrar diizeyinden etkilenir.

= Ornegin, depresyonda olan ve gecmisteki akademik basarisiziginin zeka eksikliginden kaynaklandigina inanan bir
kisiyi ele alahm.Tanim olarak, istikrarli bir nedenin gelecekte degismesi olasi degildir. DUK’a gore, akademik
basarisiziig bu sekilde agiklayan depresif bir ogrenci, akademik basarisizhiginin yetersiz ¢alismadan
(istikrarsiz/degisken bir neden) kaynaklandigina inanan bir ogrenciden daha uzun siire depresyonda kalacaktir.
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DEPRESYONUN UMUTSUZLUK KURAMI

= Ayrica, klinik gozlemler agisindan, psikoterapistler bazi danisanlarin yaygin ve her seyi kapsayan bir depresyon
turunden muzdarip oldugunu belirtmislerdir.

= Bu danisanlar ¢ok yaygin depresyon belirtileri yasarlar. Sadece okul odevleri konusunda umutsuz hissetmekle
kalmazlar, ayni zamanda tiim yasam alanlarinda (ornegin ask, saglik, mali durum) kasvetli bir gelecek ongorurler.
Bunun aksine, diger depresyondaki kisilerde depresyon sinirldir.

= Ornegin, akademik gelecekleri konusunda umutsuz olabilirler, oysa romantik gelecekleri parlak goriinebilir. Bunun
nedeni nedir? DUK’a gore, depresyon belirtilerinin yayginhgi, bir kisinin gegmisteki olumsuz olaylar igin spesifik
veya kiiresel aciklamalar sunup sunmadigi ile ilgilidir.

»  Kiiresel atiflar, dogasi geregi daha spesifik olan atiflara gore gelecek hakkinda ¢ok daha fazla karamsarliga yol agar.
Gelecekle ilgili daha olumsuz beklentilere sahip olmak, dolayisiyla, daha kapsamli bir depresyon turu uretme
egilimindedir.
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DEPRESYONUN UMUTSUZLUK KURAMI

= DUK, genellestirilmis olumsuz sonug beklentilerine iliskin bilisleri, umutsuzluk beklentileri olarak adlandirir.

= Umutsuzluk, "son derece arzu edilen sonuglarin gergceklesmeyecegi ve kisinin durumu degistirmek igin gligsuz
oldugu beklentisi" olarak tanimlanmistir (Needles ve Abramson, 1990, s. 156). Bu tanimin diger tarafi,
umutsuzlugun ayni zamanda son derece istenmeyen sonuclarin ortaya cikacagi ve kisinin gelecekteki
sonuclari degistirmek icin gii¢csiiz oldugu beklentisini de icermesidir.

= Her iki durumda da umutsuzluktan muzdarip kisi icin bilissel problemin temeli, gii¢siiz oldugu inancidir. Bu,
depresif insanlarin neden hayattan vazge¢mis gibi gortindiiklerini agikliyor. "Havlu atarlar” glinku soyledikleri veya
yaptiklari hi¢bir seyin bir fark yaratmayacagina inanirlar. Sosyal psikologlar, pes eden veya havlu atan insanlarin,
yasamdaki gelecekteki odiillerinin ve cezalarinin kontrollerinin o6tesinde olduguna inandiklari icin (dogru ya

da yanlis) bunu yaptiklarini soylerler.
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DEPRESYONUN UMUTSUZLUK KURAMI

= Genellestirilmis umutsuzluk beklentilerinin yarattigi ozel depresyon turinun ozel bir adi vardir: Umutsuzluk
Depresyonu.

= Semptomlarin birgogu DSM-IV-TR (APA, 2000) tarafindan tanimlanan "diizenli" klinik depresyon ile ortiisse de
ilgisizlik ve uyusukluga ek olarak artan kisilerarasi bagimlhilik ve azalmis benlik saygisi (Abela, Gagnon ve
Auerbach, 2007) dahil olmak uzere diger semptomlar spesifiktir.

= Buna karsilik, "duzenli" depresyondan muzdarip insanlar belirgin sinirlilik, istah bozukluklari, fiziksel / tibbi
sikayetler ve anhedoni (yani, zevk alamama) yasarlar.

= Son arastirmalar, karamsar atif tarzinin depresyonun umutsuzluk belirtilerindeki artislari ongordugunu
gostermektedir (Abela ve ark., 2007).

= Auflar ve beklentiler insanlarin nasil depresyona girdigini veya endiselendigini agikliyorsa, terapilerin atiflari ve
beklentileri degistirerek danisanlarin acilarini azaltmalarina yardimei olabilecegi de soz konusu olmalidir.
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PSIKOLOJiK BOZUKLUKLARIN TEDAVISI VE ONLENMESI

= Hem OSK hem de DUK, dogasi geregi biligsel olan sosyal psikolojik siireclerin bu bozukluklarin baslangicinda ve
surdurulmesinde rol oynadigini gostermektedir.

= Bu bolum, sosyal psikolojinin klinik ve danismanlik psikolojisi ile arayuzunu tartismaktadir. Arayuzun bu yond,
danisanlarin terapinin bir islevi olarak nasil ve neden degistigini aciklamada rol oynayabilecek sosyal
psikolojik siirecleri tanimlamay1 amacglamaktadir.

= Bu arayuz ayni zamanda yeni miidahaleler tasarlamak ve akil hastaligi olan kisileri tedavi etmek icin
teknikleri gelistirmek icin sosyal psikolojik i¢goriileri kullanmakla da ilgilidir.

= Bu bolum anksiyete ve depresyon tedavilerine odaklanmaktadir.
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PSIKOLOJiK BOZUKLUKLARIN TEDAVISi VE ONLENMESI

= Uygulamali arastirmanin amaci gergek dunya kosullarinda hangi mudahalelerin veya tedavilerin etkili olacagini
bulmaktir. Uygulamali arastirmalar daha yuksek dis gecerlilige sahip olma egilimindedir ancak i¢ gecerlilikleri daha
zayiftir (Tashiro & Mortensen, 2006).

= Translasyonel (gevirisel) arastirma, temel bilimsel arastirmalardan elde edilen kuram ve nedensel iligkileri ruhsal
hastaliklarin tedavisine uygulayarak bu boslugu doldurmaya calisir.

= Cevirisel arastirmanin bir diger amaci da uygulamal ortamlarda ¢alisan arastirmacilari, beklenmedik sonuclar
ortaya ciktiginda temel arastirmalari yeniden gozden gecirmeye tesvik etmektir.

= Boylece, sosyal psikolojinin ruhsal hastaliklarin tedavisinde klinisyenleri bilgilendirecegi ve bunun tersinin de gegerli
olacag umulmaktadir. Asagidaki ornekler, temel arastirmanin klinik uygulamaya nasil "gevrilebilecegini"
gostermektedir.

= Anksiyete ve depresyon igin sosyal psikolojik olarak tiiretilmis tedavi modelleri, Deena'nin daha mutlu ve sosyal
olarak daha disa donuk olmasina nasil yardimce olabilir?
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OZ SUNUM KURAMI: SOSYAL KAYGI TEDAVISINDE BiR YAKLASIM

= OSK, miidahalelerin sosyal 6z-yeterliligi ve kendini sunma motivasyonunu degistirmeye calisiimasi gerektigini one
sirmektedir. Spesifik olarak, miidahaleler sosyal o6z-yeterliligi arttirmaya ve kendini sunma motivasyonunu

azaltmaya calismalidir.

= Sosyal kaygi icin mevcut bir tedavi kullanilmigsa ve danisanin kaygisini azaltmiyorsa, neden etkisiz oldugunu
anlamak icin OSK kullanilabilir. Spesifik olarak, bu model, bir danisanin baskalariyla iletisim kurma
konusundaki giiven duygusunu destekleyemedigi icin tedavinin etkisiz oldugu hipotezine yol agabilir. Ek
olarak, terapotik iyilesmenin yoklugunun, danisanin istenen bir goruintlyu yansitma motivasyonunu azaltmak igin
terapinin basarisizligina atfedilebilecegini one surmektedir.

= Boylece OSK, terapétik miidahale icin hedefler 6nererek degisim siirecine rehberlik eder. Hatirlayacaginiz
gibi, kuram, sosyal kayginin biiyiik olasilikla sosyal oz-yeterlilikten yoksun ve baskalarini etkilemek icin
kendini sunma motivasyonu yiiksek olan kisilerde ortaya ¢iktigini varsaymaktadir.
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OZ SUNUM KURAMI: SOSYAL KAYGI TEDAVISINDE BiR YAKLASIM

= Rasyonel-duygusal terapinin (RDT) (Ellis, 962) baslica faydalarindan birinin, sosyal olarak kaygili insanlar igin,
baskalarini etkileme motivasyonunu azaltmak olmasi muhtemeldir.

= RDT, danisanlarin irrasyonel ve gercek¢i olmayan endiselerini azaltarak veya ortadan kaldirarak, bu durumda
baskalarinin onlar hakkinda ne diisiineceklerine gore yardimci olmak igin tasarlanmistir.

= Sosyal beceri terapileri gibi diger mudahaleler, danisanin sosyal oz-yeterlik duygusunu guglendirerek sosyal kaygi
belirtilerini azaltabilir (Gaudiano ve Herbert, 2003).

= Bandura, sosyal agidan kaygili danisanlar arasinda oz-yeterliligi artirmanin en etkili yolunun, onlara kisilerarasi
becerilerini basarili bir sekilde uygulayabilecekleri "ustalik" durumlari saglamak oldugunu 6ne siirer. Insanlar
baskalariyla sosyal ortamlara girme konusunda ne kadar ¢ok pratik yaparsa, o kadar az kaygi uyandirici durumla
karsilasiriar.
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OZ SUNUM KURAMI: SOSYAL KAYGI TEDAVISINDE BiR YAKLASIM

= Gaudiano ve Herbert (2003), sosyal anksiyete bozuklugundan muzdarip danisanlara oz-yeterlik kavramin titizlikle
uygulamak igin ilk mudahale ¢alismalarindan birini yurutmustur.

= Bu arastirmada oz-yeterlilik: danisanin baskalarina olumlu bir izlenim birakabilme konusundaki guveni olarak
tanimland.

= Arastirma katilimcilari, kacingan kisilik bozuklugundan muzdarip olan calisan yetiskinlerden olusan genis bir
orneklemdi. Terapotik mudahale sirasinda, danisanlar, sosyal becerileri ogrenerek kaygiy! azaltmaya ¢alisan bir tur
bilissel davranis terapisine katildilar. Tedavinin onemli bir ozelligi, zor sosyal etkilesimlerin uygulandigi ve
ustalasildigi sosyal durumlarin rol canlandirmalarini iceriyordu. Sosyal becerilerin 6grenilmesinin, danisanlarin
sosyal oz-yeterlik duzeylerini dogal olarak artiracagi dusunulmustur.
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OZ SUNUM KURAMI: SOSYAL KAYGI TEDAVISINDE BiR YAKLASIM

= On testten son teste dogru ortalama sosyal 6z-yeterlik diizeyleri artmis, sosyal kaygi azalmistir.
= Kaygidaki azalma miktari, oz-yeterlikteki artis miktarina paraleldir.

= Bu yari deneysel tasarimda, terapinin bu kadar iyi ¢alismasinin ana nedeni, sosyal 6z-yeterlik diizeylerini
desteklemesidir.

= Bu terapi calismasi, OSK’nin sosyal anksiyete modelinin gegerliligi icin ampirik destek sagladigi icin onemlidir.

= Bu calisma, ruh saghgi calisanlarina, danisanlarin sosyal oz yeterliliklerini artirarak kisilerarasi kaygilarini azaltmalarina
yardimci olacak teknikler olarak sosyal beceri egitimine ve rol oynama canlandirmalarina isaret eder.

= Bu bulgulari Deena'nin durumuna uygularsak, kendi sosyal 6z-yeterlik duygusunu gelistirmesine yardimci olmak, ona
ozlem duydugu yakin iliskileri gelistirmek icin ihtiyag duydugu becerileri verebilir. Bu tedavi modelinde, bu becer:i
gelistirme, rol oynama ve uygulama yoluyla yapilir. Deena, onlarla nasil iliski kuracagini bilirse, baskalarinin onun hakkinda
ne dusunecegi konusunda daha az endiseli olabilir.
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DEPRESYON TEDAVISINDE UMUTSUZLUK KURAMI YAKLASIMI

= Umutsuzluk Kurami (UK), ilk etapta insanlarin neden depresyona girdigini agiklamak icin gelistirilmis bir modeldi.
Daha sonra model, depresyonun iyilestirilmesini anlamak icin uygulanmaya basladiginda, terapotik hedef
umutsuzluktan umutlu olmaya dogru kaymistir.

" Umutlu olma ilkesi, insanlarin daha umutlu hale gelerek depresyondan kurtulduklarini one surerek UK’nin ilkelerini
genisleten Needles ve Abramson (1990) tarafindan dile getirilmistir.

= Umutlu yaklasim, danismanlarin/klinisyenlerin iki sey yapmaya ¢calismasi gerektigini one surmektedir:

|. Danisanlarinin sosyal ortamlarini, olumlu yasam olaylarinin meydana gelme sikhgini artiracak sekilde
tasarlamalidirlar. Ayrica eglence terapisi veya rol oynama canlandirmalarini da dusunebilirler.

2. Danisanlari farkl disunmeye ve gelistirici bir atif tarzi kullanmaya tesvik etmelidir. Bu tarz, karamsar atif tarzinin
tam tersidir. Boylece, danisanlar olumlu olaylar igin kiiresel ve istikrarli atiflar yapmaya tesvik edilir.
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DEPRESYON TEDAVISINDE UMUTSUZLUK KURAMI YAKLASIMI

= Son arastirmalar, depresyon igin umut terapisinin etkinligini test etmistir (Cheavens, Feldman, Gum, Michael, &
Snyder, 2006).

= Bu terapi patolojiyi tedavi etmek icin tasarlanmamistir; bunun yerine, insanlarin hedefler belirlemesine ve bu
hedeflere ulasmanin yollarini bulmasina yardimci olmak igin tasarlanmistir.

= Terapi oncesi ve sonrasi umut, yasamda anlam, benlik saygisi, depresyon ve anksiyete dizeyleri degerlendirildi.

= Tedavi grubundaki katiimcilar, umut, yasamdaki anlam ve benlik saygisinda daha fazla iyilesmenin yani sira
depresyon ve anksiyete diizeylerinde azalma gosterdi.
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DEPRESYONU ONLEMEK iCiN ERKEN MUDAHALE

®  The Penn Resiliency Program (Gillham ve digerleri, 2007), umutsuzluk modeli tarafindan depresif
semptomatolojinin onemli aracilari olarak tanimlanan biligsel-sosyal siireclerdeki degisimi hedeflemek icin
ozenle hazirlanmis bir psikoterapotik miidahalenin mukemmel bir ornegidir.

= Depresif belirtilerin ortaokul yillarinda biraz arttigi ve daha sonra liseye girisle birlikte yukseldigi gosterildiginden,
arastirmacilar bu gelisim doneminde 697 ortaokul ogrencisine mudahale edebileceklerini dusunduler.

= Depresyonu onlemenin yolu, agiklayici uslubu degistirmeyi iceriyordu. Aslinda, mudahale iki bolumden olusuyordu:

bilissel yeniden yapilandirma ve

2. problem ¢ozme becerilerinin kazanilmasi.
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DEPRESYONU ONLEMEK iCiN ERKEN MUDAHALE-BiLi$SEL YENIDEN YAPILANDIRMA

® Program, cocuklara yasam olaylarinin karamsar ve iyimser yorumlarinin dogas ve etkisi hakkinda bilgi vermeyi
amacliyordu.

= Erken ergenlik donemindeki ¢cocuklar, iist diizey zihinsel soyutlamaya sahip olmadiklari igin, bilissel yeniden
yapilandirma prosediirlerini geng "danisanlar” igin ilgi gekici hale getirmek Uzere bir dizi yaratici teknik (skegler,
hikayeler, rol oyunlari ve gizgi filmler) kullanildi.

= Beck (1976) ve Ellis (1962) tarafindan gelistirilen bilissel terapi modelleriyle tutarli olarak, bu yontemler programa
katilan ogrencilere nasil hissettiklerini ve nasil davrandiklarini diisiincelerinin icerigiyle iliskilendirmeyi
ogretmek icin kullanilmistir.
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DEPRESYONU ONLEMEK iCiN ERKEN ML‘JDAHALE-BiLi$SEL YENIDEN YAPILANDIRMA

= |yimser ve karamsar agiklama tarzlarinin sonuglari iki karakterin (Kasvetli Greg ve Umutlu Holly) yer aldig
skeglerle aktarilmistir: Hem Greg hem de Holly bir okul dansina katilirlar, muzik ¢almaya basladiginda hem Greg
hem de Holly akranlarindan kendileriyle dans etmelerini ister, ancak reddedilirler. Ancak skegler bu noktada ayrisir,
Umutlu Holly, Kasvetli Greg'den ¢ok farkl tepkiler verir.

=  Greg, reddedilmeyi (olumsuz sosyal etkilesim) istikrarli ve kiiresel nedenlere bagliyor olarak tasvir edildi
(ornegin, "Ben bir ezigim, kimse beni sevmiyor").Ayrica olumsuz sonug beklentilerini temsil eden karamsar

tahminlerde bulundu (ornegin, "Kimse benimle dans etmeyecek - asla", "Danslarda asla eglenemeyecegim").

= Umutlu Holly, aksine, olumsuz kisilerarasi etkilesimi daha istikrarsiz ve spesifik nedenlere bagliyordu. (ornegin,
"Belki yeterince gulimsemedim", "Belki X, dans edemeyecek kadar gergindi"). Skeg ayrica Holly'nin tahminlerini
daha umutlu olarak tasvir etti.
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DEPRESYONU ONLEMEK iCiN ERKEN MUDAHALE-BECERI EDINME

= Aciklayici onyargilari degistirmek, bu degisim umudunu hayata gecirmek veya gerceklestirmek igin gereken
davranissal becerileri saglamaz. Boylece, programin ikinci yarisi problem ¢ozme becerilerini ogretir.

= Bunlar, duygu kontrol tekniklerinin yani sira rahatlama, iddiali olma, baskalariyla miizakere etme ve
ertelemekten kacinma stratejilerini icerir. Bu beceriler skegler, hikayeler ve ¢izgi film karakterleri (ornegin, Say-
[t-Straight Sally) kullanilarak ogretildi (gosterildi). Bu beceriler, rol yapma senaryolarina katilim yoluyla hayata
gecirildi.

®  Programi alan risk altindaki ¢ocuklar, ayni zamanda risk altinda olan ancak mudahaleyi almayan bir grup ¢ocukla
karsilastirildi. Programa katilan ¢ocuklarin, kontrol ¢ocuklariyla karsilastirildiginda, hem aciklayici tarzin
gelistigini hem de depresif belirtilerin azaldigini ortaya koymustur.

= Daha da onemlisi, bu terapotik faydalar, program sona erdikten sonra tam ii¢ yil boyunca surduruldu. Bu nedenle,
Penn Dayaniklilik Programi, bu geng ergenlerin kayda deger bir kismi igin beklenen yukari dogru depresyon
yoriingesini azaltmada basaril oldu.
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DEPRESYONU ONLEMEK iCiN ERKEN MUDAHALE

=  Umutlulugun, sirayla, depresyonu dengeledigi ve bir kisinin ruh halinin yukselmesine neden oldugu
dusunulmektedir.

= Bu nedenle, depresyon belirtilerini azaltmak icin, danisanlarin yasamda baglarina gelen iyi seyleri nasil
acikladiklar degistirilebilir.

= Ornegin bir calisma, psikiyatri hastalarindan olusan bir klinik 6rneklemde tedaviden once ve sonra depresyondaki
degisiklikleri izlemistir (Johnson ve ark., 1998). Bu hastalara depresyon icin bilissel-davranisgi tedavi uyguland.
Tedaviye umutlu yaklagima dayal beklentilerle tutarl olarak, olumlu yasam olaylarina yapilan atiflar, zaman
icinde depresif belirtilerde azalma ongormiistiir.

= Depresyondaki bu distsler, umutlu olma beklentilerindeki artislarla dogrudan baglantiliydi. Olumlu olaylar igin
istikrarli, kuresel ve i¢sel atiflar yapan hastalar, tedaviden sonra, daha fazla umutlu ve daha az depresyona sahipti.
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DEPRESYONU ONLEMEK iCiN ERKEN MUDAHALE

= Upygulayicilar, danisanlari olumlu yagam olaylari icin istikrarli ve genel atiflarda bulunmaya ve olumsuz olaylar
icin istikrarsiz ve spesifik atiflarda bulunmaya tesvik etmek isteyebilir.

= Dolayisiyla, iyi seyler oldugunda, danisanlarin bunlarin (kendi) kisilikleri, tutumlari veya zekalarindan kaynaklandigina
inanmalari saglanabilirse, depresyonun hafifletiimesine yardimc olabilir.

= Tersine, kotu seyler oldugunda, danisanlarin bu olaylar gegici hafifletici kosullara baglamaya ikna edilebildikleri
olcude depresyon azalabilir.
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PSIKOLOJIK BOZUKLUKLARIN TANISI

= Bir an icin psikiyatrik bir ortamda klinik psikolog olarak calistiginizi ve sizinle ilk randevuya gelen yeni bir
danisaniniz oldugunu hayal edin. Onunla hi¢ tanismadiniz ve sikintilarinin ne oldugundan emin degilsiniz. Sizofreni
hastasi olabilir; depresif ya da alkolik olabilir. Bu danisanin hangi bozukluga sahip olduguna nasil karar verirsiniz?

®  Amacinizin mumkun oldugunca dogru karar vermek oldugu goz onune alindiginda, kararinizi onyargili hale
getirebilecek tuzaklardan kaginmalisiniz. Tipki depresif veya kaygili insanlarin belirli sekillerde disunmeye yatkin
olabilecegi gibi, klinisyenler de belirli dustince kaliplarinin kurbani olmaya yatkindir. Zaman zaman tum insanlari
etkileyen muhakeme ve dusunme hatalari yaparlar (Leary ve Miller; 1986; Owen, 2008).

= Klinik karar verme, danisanlarda neyin yanlis olduguna karar verme (degerlendirme/tani) ve tedaviye alternatif
yaklasimlar arasindan se¢im yapma surecidir.
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PSIKOLOJIK BOZUKLUKLARIN TANISI

= ki senaryo hayal edin.

= Ciddi bir anksiyete bozuklugundan muzdarip bir kisi, yardim igin bir ruh saghgi uzmanina gider, ancak terapist
sorunu dogru bir sekilde teshis edemez. Klinisyen, bir danisanin semptomlarini yanhs teshis ederse ve uygun
tedaviyi saglayamazsa, danisan kaygidan muzdarip olmaya devam eder ve duygusal engellilik duzeyi zamanla daha da
kotulesebilir. Bu senaryo, yanlis negatif bir kararin verildigi bir durumu agiklar. Bu hata, var olan gercek bir
sorunu tanimamayi icerir. Bu durumda anksiyete bozuklugu tanisi konulmaliydi ama konulmad..

= Bir danisana aslinda sahip olmadigi bir anksiyete bozuklugu teshisi konur. Yanls pozitif, danisana uygunsuz bir
sekilde tani etiketi konuldugunda ortaya cikar.Yanlis pozitif yargiya bir ornek, bir ruh saghigr uzmaninin bir
danisana yanlishkla depresyon teshisi koymasidir; oysa danisan sevdigi birinin olumunun yasini tutmaktadir ve
aslinda normal bir yas tepkisinden muzdariptir.
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DOGRU VE YANLIS TANI KARARIVERME VE SONUCLARI

Klinisyen Sonucu Danisanin Ger¢cek Durumu

Danisanin depresyonu var Danisanin depresyonu yok

Dogru Pozitif Yanhs Pozitif

Danisan depresyon tanisi alir Danisanin gergekte sahip oldugu bir ~ Danisan, sahip olmadigi bir durum
durum igin uygun sekilde tedavi icin tedavi gormesi; gercekte sahip
gormesi; tedaviden fayda saglama oldugu bir durum nedeniyle gereksiz
potansiyeli mevcut tedavi gorur veya tedavi edilemez
Yanhs Negatif Dogru Negatif

Danisan depresyon tanisi almaz Danisanin gergekte sahip oldugu bir ~ Danisanin sahip olmadig bir durum
durum igin tedavi gormemesi; durum icin uygun sekilde tedavi edilmemesi;
iyilesmeyebilir ve aslinda daha da diger tanilari degerlendirme firsati

kotulesebilir mevcut 56
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1970'lerin basinda, D. L. Rosenhan, psikiyatrik tanilarin dogrulugu hakkinda bir¢ok soruyu glindeme getiren tartismali bir
calisma yiruttu. 8 "normal” (zihinsel olarak saglikli) katiimci, 12 farkl psikiyatri hastanesine kabul edildi. Bu "sahte
hastalar”, psikiyatrik sikayetleri taklit ederek personele sesler duyduklarini soylediler. Sahte hastalar hastaneye
yatirildiktan sonra, personele isitsel halusinasyonlarin durdugunu soylediler.Yatis anindan itibaren, sahte hastalar normal
davrandilar.

Calismanin sonuglari sasirticiydi. Her durumda, yanlis pozitif kararlar verildi. Sahte hastalardan | I'ine yanls bir sekilde
sizofreni teshisi kondu. Kalan sahte hastaya "manik depresyon"” tanisal etiketi verildi. Sahte hastalarin higbirinin tanisi
hastanede kalis stiresi boyunca yeniden gozden gegirilmedi. Ortalama olarak, yalanci hastalar 19 giin hastanede kald,
ancak | yalanci hasta taburcu edilmeden once 52 gun tutuldu. Bu durum, sozde hastanin yatis suresince normal
davranmasina ragmen meydana gelmistir.

Sahte hastalar kogusta gozlemledikleri seylerle ilgili notlar aldiklarinda, hemsireler bu davranisi patolojik hale getirmis ve
altta yattigi varsayilan psikopatolojinin bir ifadesi olarak gormustur. Sahte hastalar hastanelerden taburcu edildiklerinde,
hastanelere girdiklerinde aldiklari teshislerin aynisiyla taburcu edildiler. Tek fark, akil hastaligi tanilarinin remisyonda
terimiyle nitelendirilmesiydi.
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YARGISAL HATALAR

= Rosenhan'in (1973) arastirmasi, klinik karar vermede bazen yanlis pozitif hatalarin nasil yapildigini ve bu tir
hatalarin sonuglarinin profesyonellerin yardim etmeye calistig insanlara nasil zarar verebilecegini gosteren kanitlar

sunmalktadir.

=  Calisma ayrica, ilk izlenimlerden elde edilen etiketlerin sonraki degerlendirmeler uzerindeki onyargi etkilerini de
gostermektedir.

=  Taburcu olma zamanlarinda "remisyonda" olmalarina ragmen, sahte hastalar hastanelerden ayrildiktan sonra

yanlarinda damgalayici bir etiket (ornegin, "sizofren”, "akil hastasi") tasimaya devam edeceklerdi.
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KLINiK KARAR VERMEDE ONYARGILAR




ETIKETLEMENIN AKIL HASTALIGI YARGILARI UZERINDEKI ETKISI

= Sosyal psikologlar, onceden var olan bilgilerin (yani etiketlerin) bazen klinisyenleri onyargili hale getirebilecegini ve bunun
da yanlis pozitif veya yanlis negatif yargilara yol agabilecegini bulmuslardir.

= Etiketleme etkisi, mevcut bir psikiyatrik etiketin reaktif etkileri nedeniyle danisanlari hatal sekillerde algilama egilimini
ifade eder (Corrigan, 2007).

= Klinikte etiketleme, bir klinisyenin, bir danisanin semptomlarini danisana tani konulduktan sonra, tani oncesine kiyasla
farkh algilayabilme olasiligini ifade eder.

= Uygulayicilara danisanlarin dosyalarini temin etmek yaygin bir uygulamadir. Bu uygulamada, bilgiler istemeden bir
klinisyenin dislincesini "kirletebilir" ve etiketleme yanliligi nedeniyle klinisyenin tarafsizli§ini kaybetmesine neden
olabilir.

®  Psikiyatrik bir bozuklugun varligini gosteren bir tani etiketi, terapotik baglamin otesinde bir etkiye sahiptir. Toplum uyeleri
genellikle etikete tepki gosterir ve bazen psikiyatrik tani ile etiketlenen bir kisi yardima muhtag olmaktan ziyade "sapkin”
olarak gorulebilir. Bu damgalama, destekleyici hizmetlerin kaybina bile neden olabilir (Corrigan, 2007). Ayrica damgalanmis
kisinin yasam doyumunda bir azalma yasamasina neden olabilir (Corrigan, 2007).
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ETIKETLEMENIN AKIL HASTALIGI YARGILARI UZERINDEKI ETKISI

m  Psikiyatrik etiketlerin olumsuz etkileri, Link ve ark.(1999) tarafindan yapilan ve insanlarin akil hastaligi olan
danisanlara iliskin algilarini arastiran arastirmalarda gosterilmistir.

= Ankete katilanlarin iicte biri (%33), depresyondaki bir kisinin baskasina siddet uygulama olasiliginin "biraz" ile
"cok" arasinda oldugu efsanesine kanmustir. Elbette bu hatal bir algidir. Gergekte, depresyondaki insanlar
depresyonda olmayan insanlardan daha tehlikeli olma egiliminde degildir. Tehlikeli olma miti ozellikle sizofren
(%66), alkol bagimlisi (%71) veya kokain bagimlisi (%87) olarak etiketlenen danisanlar igin yaygindir.

= Ayni ¢alisma (Link ve ark., 1999) bir tani etiketiyle damgalanmamis sikintili kisilere iliskin kalip yargilari da
incelemistir. Arastirmacilar, ozellikle katiimcilarindan, hayatta "zor zamanlar” gegirdigi igin sikintili olarak
tanimlanan bir hedef kisiyi derecelendirmelerini istemislerdir. Katiimcilara hedef kisinin bir akil hastaligi tanisi
oldugu soylenmemistir. Ankete katilanlarin sadece %17'si sikintili kisinin siddete egilimli olduguna inanmistir.
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ETIKETLEMENIN AKIL HASTALIGI YARGILARI UZERINDEKI ETKISi

® Ruh saghgi caliganlarinin yargilarini inceleyen bir ¢alismada Burk ve Sher (1990), alkoliklerin cocuklarinin
klinisyenler tarafindan esit derecede kotu duygusal sagliga sahip olarak algilandiklarini bulmustur.

= Oysa ki bu gocuklarin bir kismi "sinif lideri", digerleri ise "davranis sorunlar” sahibi olarak tanimlanmislard..

= Klinisyenler tarafsiz kalmak igin her turlu gabay gosterseler ve genellikle bunu basarsalar da bazen onyargil klinik
karar vermenin kurbani olabilirler.
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GRUP KALIP YARGILARININ KLIiNiK YARGILAR UZERINDEKI| ETKILERI

= Ruh saghigi uygulayicilari, daniganlarinin etnik kokenini veya cinsiyetini dikkate almaktan kendilerini alamazlar.

= Bir suredir sosyal psikologlar, kulturel olarak surdurulen etiketlerin ve kalip yargilarin bazen ruh saghgi uzmanlari
tarafindan verilen kararlarda onyargi olusturup olusturmadigini incelemektedir (Solomon, 1992).

= Sosyal-klinik arastirmalar, cinsiyet, irk, etnik koken, din ve cinsel kimlige dayal olanlar da dahil olmak uzere gesitli
kalip yargi kategorilerine odaklanmustir.

= Klinisyenler objektif olmaya calisirlar ve bireysel kliselerin ve onyargilarin danisanlarinin en iyi bakimi almasini
isterler.

= Bununla birlikte, tum insanlar diger gruplar kalip yargilamaya yatkindir.

= Kalip yargilarin ruh saghgr uzmanlarinin danisanlarin semptomlarini yanhs teshis etmesine yol agmasi talihsiz bir
durumdur.
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GRUP KALIPYARGILARININ KLiNiK YARGILAR UZERINDEKI ETKILER|

= Jenkins-Hall ve Sacco (1991), beyaz erkek ve kadin terapistlere bir danisanin video kasetinin gosterildigi bir deney
yapti.Video kasetler, danisanin irkina (Siyah veya Beyaz), bir bozuklugun varligina (depresif veya depresif olmayan)
ve cinsiyetine (erkek veya kadin) gore farklilik gosterecek sekilde yapilmisti. Terapistlerden, videoya kaydedilen
danisanlarin her birini gesitli boyutlarda derecelendirmeleri istendi.

= Beyaz terapistler, depresif olmayan Siyah danisanlari, depresif olmayan Beyaz danisanlardan daha fazla depresyona
sahip olarak yanlis bir sekilde degerlendirdi.

= Depresif Siyah danisanlar; giriskenlik, ¢ekicilik, sosyal beceriler ve diger faktorleri degerlendiren kisilerarasi bir
derecelendirme olgeginde depresif Beyaz musterilerden daha olumsuz olarak degerlendirildi.

= Diger irklardan danisanlarda semptomlari algilamadaki bu tur 6nyargi, etnik azinliklarda akil hastaligi teshisinin

alisiimadik derecede yiiksek oldugunu gosteren arastirmalarin sonuglarini agiklamaya yardimci olabilir
(Solomon, 1992).
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GRUP KALIPYARGILARININ KLiNiK YARGILAR UZERINDEKI ETKILER|

= Akil saghg pratisyenlerinin bazen bir tur "psikiyatrik irksal onyargi" sergileyebilecegi fikri, Afro-Amerikalilara
sizofreni teshisi konma olasiliginin Kafkasyalilara gore daha yiiksek oldugunu gosteren diger arastirmalarda da
gosterilmektedir (Bresnahan ve digerleri, 2007).

= Klinisyenlerin yargilarinin bazen cinsiyet yanllgindan etkilenmeye karsi savunmasiz oldugunu one siren onemli
miktarda arastirma yapilmistir. Klasik bir calismada, Broverman ve ark.(1970), zihinsel olarak saghkl yetiskinler
hakkindaki klinisyen inanglarinin, psikolojik olarak saglkli bir kadindan ziyade psikolojik olarak saghkh bir
erkek kavramina daha yakin oldugunu bulmuslardir.

= Danzinger ve Welfel (2000) tarafindan yapilan bir arastirma, klinisyenlerin ortalama olarak kadin danisanlari
erkek danisanlardan daha az yetkin (ve dolayisiyla tedaviye daha muhtag) olarak degerlendirdigini gostermistir.

SCHNEIDER, F.W., GRUMAN, J.A,, & COUTTS, L.M. (2012). APPLIED SOCIAL PSYCHOLOGY UNDERSTANDING AND ADDRESSING 65
SOCIAL AND PRACTICAL PROBLEMS. SAGE PUBLICATIONS, INC.



GRUP KALIPYARGILARININ KLiNiK YARGILAR UZERINDEKI ETKILER|

= Flanagan ve Blashfield (2005), cinsiyetin, psikologlar ve psikiyatristler tarafindan verilen taniyi etkileyip
etkilemedigini, onlara antisosyal kisilik bozuklugu, histrionik kisilik bozuklugu veya semptomlarin bir karigimini
karsilayan kisilerin kurgusal vaka ge¢mislerini vererek inceledi.

= Kadin danisanlara histrionik kisilik bozuklugu teshisi konma olasiligi daha yuksekti ve erkeklere antisosyal
kisilik bozuklugu teshisi konma olasiligi daha yuksekti. Bu bulgular, cinsiyetin klinisyenlerin kararini etkiledigini ve
yanlis taniya yol agabilecegini gostermektedir.

= Cinsiyet yanlihgi arastirmasindan ne sonug cikarabiliriz? Bir tiir "psikiyatrik irksal 6nyargi” oldugu gibi, bir tiir
"psikiyatrik cinsiyet onyargisi" da vardir. Ruh saghgi profesyonellerinin bu cinsiyet yanhhgindan, kadinlarda
psikiyatrik bozukluklari erkeklere gore "agir tani" koymalarina neden olacak sekilde etkilenmeleri muhtemeldir
(Jane, Oltmanns, South, & Turkheimer, 2007)
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GRUP KALIPYARGILARININ KLiNiK YARGILAR UZERINDEKI ETKILER|

= Bir daniganin yasi bile klinisyenlerin yargilari Uzerinde onyargili bir etkiye sahip olabilir (Balsis, WWoods, Gleason, &
Oltmanns, 2007; Meeks, 1990).

= Klinik psikologlardan olusan bir orneklem, potansiyel danisanlarin vaka ge¢mislerini okumus. Daha sonra, her bir
danisanin bir tedavi surecine ne kadar duyarli olacagi derecelendirilmis.Vakalar, danisanin kag yasinda olduguna
gore farkhlk gosteriyordu. Ug yas grubu vard:: geng, orta yasl ve yaslilar. Hangi grubun en kotu prognozu aldigini

tahmin edebilir misiniz?

= Genel olarak, klinisyenler yash hastalarin tedavide iyilesme olasiliginin daha diisiik olacagini varsaydilar. Bu
yas onyargisi buyuk olcude bilingsiz bir onyargiydi. Soruldugunda, klinisyenler prognostik kararlarini agiklamak
icin mantikl nedenler sunamadilar.
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GRUP KALIPYARGILARININ KLiNiK YARGILAR UZERINDEKI ETKILER|

= Bir musterinin cinsel yonelimi hakkindaki bilgiler, klinisyenlerin kararlarini garpitabilir ve normalde
olabileceginden daha uygunsuz kararlar almalarina neden olabilir.

= Wisch ve Mahalik (1999), erkek danisan ve erkek terapist ciftlerini inceledi. Bu arastirmacilar, toplumsal cinsiyet
rolleri hakkinda daha cinsiyetci goruslere sahip olan erkek terapistlerin, geleneksel cinsiyet rolu kliselerine
uymayan erkek musterilerle daha az rahat olup olmadiklarini (ve "patolojiklestirme” olasiliklarinin daha yiiksek
olup olmadigini) bilmek istediler. Bu deneyde, terapistlere cinsel yonelimin (heteroseksuel veya homoseksuel) ve
duygusal durumun (ornegin, kizgin, uzgun) manipule edildigi bir dizi danisan vaka vinyeti sunuldu.

= Cinsel kimlik konusunda daha kati goriislere sahip terapistlerin escinsel musterileri asir1 patolojik hale
getirme olasiliginin daha yuksek olacagini one surduler. Buna karsilik, cinsel kimlik konusunda daha az kati
goruslere sahip olan terapistlerin daha az patolojik hale getirme olasiligi daha yuksektir. Bu nedenle, terapistlerin
ve danisanlarin cinsiyet rolu ozellikleri, tanisal kararlarda onyargi ve carpitmaya neden olmak igin etkilesime
girebilir.
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CIPALAMAVE DOGRULAMA ONYARGISININ ETKISI

= Etiketler ve kiiltiirel temelli grup kalip yargilari, psikolojik "¢ipalar" gibi davranabilir. Gemilerdeki cipalar gibi,
kisitlayici bir etkiye sahip olabilir ve yasamin her alaninda insanlarin yargilarini ve kararlarini etkiler.

= Klinik yargi baglaminda, psikolojik ¢ipalar, uygulayicilarin daha onceki bilgilerle ¢elisebilecek yeni bilgiler
aldiklarinda ilk izlenimlerinden sapma konusunda isteksiz olmalarina neden olabilir.

=  Klinik baglamda, ¢ipalama etkisi, bir terapistin danisanin sorununun dogasi hakkindaki ilk izleniminin terapistin
sonraki degerlendirmelerini yapay olarak kisitlamasiyla ortaya cikan bir onyargi olarak tanimlanir (Meehl,
1960; Tversky & Kahneman, 1974).

= Klinik karar vermeyi inceleyen sosyal psikolojik arastirmalar, degerlendirme ve terapi surecinin baslarinda sunulan
bilgilerin, sonraki bilgilerin nasil ele alindigi ve yorumlandigi Uzerinde orantisiz bir sekilde giiclii bir etkiye sahip
olabilecegini gostermektedir (Friedlander ve Stockman, 1983; Rosenhan, 1973;Temerlin, 1968).
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CIPALAMAVE DOGRULAMA ONYARGISININ ETKISI

= Ornegin, baslangicta musterilerini klinik olarak depresyonda olarak teshis eden ruh saghgr uzmanlari, ilk
izlenimlerinde takilip daha sonra, yeni ve farkl bilgiler elde edildiginde, ilk tanilarini degistirmekte zorlanabilirler.

= Rosenhan'in (1973) daha once tartisilan ¢alismasindaki sahte hastalar durumunda olan buydu. Ne yazik ki,
¢ipalama etkisi, revizyonlarin muhtemelen olmasi gerekenden daha az siklikta gerceklestigini gostermektedir.
Bunun yerine, klinisyen eski bilgilerle tutarsiz yeni bilgilerle karsi karsiya kaldiginda, yeni bilgiler ya goz ardi
edilme ya da yanhs yorumlanma egilimindedir.

®  Cipalama etkisi, esas olarak dogrulama yanliligi adi verilen bir surec¢ten kaynaklanmaktadir.

=  Dogrulama yanliligi, insanlarin (ornegin, klinisyenlerin) ilk onsezilerini (ornegin, teshisler) dogrulayan bilgileri
arama ve ilk onsezilerini dogrulamayan ilgili bilgileri gormezden gelme egiliminde olduklari bir surectir. Bu nedenle,
sorunlarla dolu bir kanit toplama yontemidir.

= |lgisiz ve tarafsiz bilgiler, dnceden var olan 6nermeye uyacak sekilde algisal olarak ¢arprtilir (Garb, 2010).
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CIPALAMA VE DOGRULAMA ONYARGISININ ETKISi

= Dogrulayici hipotez testi sireci, kismen, ilk izlenimlerin (ornegin, danisan kayitlari veya baskalar tarafindan
saglanan tani etiketleri) daha sonra onaylanmasinin neden bu kadar zor oldugunu agiklar.

= Bir danisanla ilk kez gorusen ve danisanin goz temasi kurmadig icin sosyal anksiyete bozuklugundan muzdarip
oldugunu hisseden bir ruh sagligi uzmani hayal edin. Klinisyenin sosyal kaygi tanisini destekleyen sorular sorma
olasiligi daha yuksek olabilir (Owen, 2008; Pfeiffer,Whelan, & Martin, 2000).

= "Baskalariyla etkilesim kurarken kendinizden emin hissettiginiz bir zamana ornek verebilir misiniz? " gibi.
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CIPALAMAVE DOGRULAMA ONYARGISININ ETKISI

= Klasik bir deneyde, Temerlin (1968), dogrulama yanhhginin klinik tanilarin dogrulugunu tehlikeye
atabilecegini gostermistir. Bu ¢alismada, ruh saghgi pratisyenlerinden bir hastayla yapilan bir vaka gorusmesini
degerlendirmeleri istenmistir.

= Rastgele atama kullanilarak, uygulayicilarin yarisina baslangicta hastanin psikotik olabilecegi soylendi.Aslinda,
gorusulen danisanin duygusal sagligi gercekten iyiydi; Ancak, bu bilgi her iki gruptan da sakland.

= ki gruptaki profesyonellerin yanitlari onemli ol¢iide farkliydi. Hastanin psikotik olabilecegi séylenen
profesyonellerin, hastanin akil hastasi oldugunu ve terapiye ihtiyaci oldugunu dogrulamak icin kanit bulma
olasiliklari, psikoz tanisi hakkinda soylenmeyen profesyonellere gore daha yiiksekti.
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PROFESYONELLER ARASINDAKI HATALARIVE ONYARGILARI

AZALTMAK

= Klinisyenler,zaman zaman, meslekten olmayan insanlarla ayni karar verme onyargilarinin kurbani olmaya yatkindir. Bunun
nedeni, bu onyargilarin, bilgi islemenin temel yonlerini temsil eden bilissel-sosyal siireclere dayanmasidir. Bununla
birlikte, klinisyenlerin ¢alismalarinda bu onyargilari yasama olasiliklari, meslekten olmayan kisilere gore onemli olgude
daha dusuktur.

= Bu onyargilar ve hatalar nasil azaltilabilir veya ortadan kaldirilabilir?

= Danigman olmak icin egitim goren profesyonel bir programdaki kursiyerlerle bir deney yapildi (Chen, Froehle, & Morran,
I997) Kursiyerler t¢ gruba ayrildi. Bir grup atif siirecleri konusunda uzmanlik egitimi ald. ikinci grup, danisanlara kars
nasil empati kurulacagi konusunda uzmanlik egitimi aldi. Ugiincii grup bir kontrol kosulu olusturdu ve herhangl bir
uzmanlhk egitimi almad..

= Ik iki gruptaki kursiyerlerin, iglincii gruptakilere gore temel atif hatasi yapma ve danisanlarin semptomlari icin egilimsel
(icsel) atiflar yapma olasiliklari daha dusukti. Chen ve meslektaslarinin (1997) calismasi, klinisyenlerin davranislari
hakkindaki yargilarinda daha dogru olmalarina yardimci olmak icin diisiinmedeki onyargilara karsi koymanin mumkun
oldugunu gostermektedir.
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PROFESYONELLER ARASINDAKI HATALARIVE ONYARGILARI

AZALTMAK

= Kim ve Ahn (2002) klinisyenlerin teorik goruslerinin karar verme sureglerini nasil etkileyebilecegini incelemistir.
Calismalarinda, klinisyenlere DSM'de tanimlanan bozukluklarin bir listesi sunulmus ve semptomlari listelemeleri ve
goreceli onemlerini belirtmeleri istenmistir (major semptomlar igin "merkezi" veya minor semptomlar igin
"periferik").

= Bu bilgilere dayanarak, klinisyenlere, calismanin ilk asamasinda tanimladiklari bir bozuklugun (merkezi veya ¢evresel
semptomlariyla tutarl olan) varsayimsal bir danisanin tanimi verilmistir.

= Danisanin semptomlari bir bozuklugun algilanan merkezi semptomlariyla tutarliysa, klinisyenlerin bir bozukluk igin
tani koyma olasiliginin daha yuksek oldugunu bulmuslardir.

= Bu bulgular, bilissel hatalari azaltmaya yardimci olmak igin klinisyenleri kendi ilk inanglarini incelemeleri ve farkli
olasiliklari degerlendirmeleri konusunda egitmenin onemini vurgulamaktadir.
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