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İş Ahlakı
İşletme ortamındaki doğru ve yanlış davranışlarla ilgili manevi 

değerler ve davranış standartları

Sosyal Sorumluluk
İş ahlakı kurallarıyla ilişkili olarak, yönetsel kararların sosyal ve 

ekonomik yönlerini dikkate alan ve uygulayan yönetim 
felsefesi
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İŞ AHLAKI VE SOSYAL SORUMLULUK
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¢ Sosyal sorumluluk kişi ve kurumların sosyal, kültürel, ekonomik
ve çevresel konularda sorumlu ve dikkatli davranmasını ifade
eden bir tanımdır. Kişi ve kurumların sosyal sorumlu
davranmaları toplumsal gelişime katkı sağlar.

¢ Kurumsal sosyal sorumluluk, adından da anlaşılacağı üzere
şirketlerin kurumsal vatandaşlar olarak işlerini, çalışanlar ve
paydaşlarıyla ilişkilerini sosyal, kültürel, ekonomik ve çevresel
konularda duyarlı, etik, sorumluluk sahibi yaklaşımlarla
gerçekleştirmeleri ve toplumsal konulara yatırım yapmaları
anlamına gelir. 

SOSYAL SORUMLULUK
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¢ Sadece bir hayırseverlik çeşidi değildir. Uzun vadeli amaçları 
destekleyen tutarlı bir politikadır.

¢ Sadece bir proje değildir. Sosyal ihtiyaç ve konuları saptamayı 
amaçlayan bir yönetim yaklaşımıdır.

¢ Bir çeşit harcama değildir. Geri dönüşümü olan bir yatırımdır.

¢ Kar getirmesi beklenen bir yatırım değildir. Sadece karlılığı 
sağlayacak ve koruyacak bir yatırımdır. Sosyal sorumluluk 
faaliyetlerinin firma performansı ile ilişkisini ölçen pek çok 
çalışma mevcuttur.

SOSYAL SORUMLULUK ne değildir?



SOSYAL SORUMLULUK VE TOPLUM HİZMETİ ÇALIS ̧MALARI

¢ Sosyal sorumluk ve toplum hizmeti çalışmaları; öğrencilerin
seviyelerine uygun olarak toplumsal sorunların çözümüne katkı 
sağlamak amacıyla eğitim kurumları tarafından yürütülen
eğitim, kültür ve turizm, spor, sağlık ve sosyal hizmetler, çevre, 
afet ve acil durum gibi alanlarda gerçekleştirecekleri projeleri, 
etkinlikleri ve ilgili diğer faaliyetleri kapsamaktadır. 
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SOSYAL SORUMLULUK VE TOPLUM HİZMETİ ÇALIŞMALARININ BİLEŞENLERİ
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Sosyal Sorumluluk ve Toplum Hizmeti Çalışmalarında İş Birliği
Yapılabilecek Kurum ve Kuruluşlar

Toplum hizmeti kapsamında yapılacak çalışmalar aşağıda belirtilen 
kurum/kuruluşlar ile gerçekleştirilebilir: 

•Resmî ve özel okullar; görme engelliler okulu, işitme engelliler okulu, 
birleştirilmiş sınıfları olan köy okulları, 
•Resmî ve özel hastaneler, 
•Çocuk evleri ve yetiştirme yurtları, 
•Müzeler, ören yerleri, 
•Sanat galerileri ve kütüphaneler, 
•Belediyelere bağlı birimler, 
•Aşevi, huzurevi gibi sosyal hizmet alanları, 
•Üniversiteler, 
•Kamu yararına çalışan dernekler ve vakıflar, STK’lar 
•Cezaevleri ve çocuk ıslahevleri, 
•Hayvan barınakları, 
•Meslek odaları, 
•Organize sanayi bölgesi ve sanayi kuruluşları, 
•Muhtarlıklar. 
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v Kırtasiye malzemeleri toplama ve bağışlama. 
v Yardım kuruluşları için market kuponları toplama/marketlerden 

yardım toplama, 
v Bozulmayan gıda maddeleri toplama ve bağışlama, 
v Kadın sığınma evleri için bağış toplama, 
v Şehit ailelerine ve gazilere ziyaretlerde bulunma, mektup yazma, 

önemli günlerde hediyeler gönderme veya etkinlik düzenleyip
onları davet etme, 

v Hijyen ürünleri toplama ve bağışlama, 
v Kırılgan ve dezavantajlı grupları desteklemek ve dünyamızı

korumak için kullanılmayan kıyafetleri, pelüş oyuncakları ve diğer
tekstil ürünlerini bağışlama/geri dönüştürme, 

v Sınav hazırlık kitaplarını ve yardımcı kaynakları toplama ve 
kütüphaneye bağışlama, 

Sosyal Sorumluluk ve Toplum Hizmeti Çalışmaları İçin Örnek Konu 
ve Uygulamalar 
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v Yerdeki atıkları ve çöpleri toplama, 
v Yabancı dil bilenler için, veli-öğretmen görüşmelerinde tercüman

olma, 
v Barınaktaki hayvanları besleme, 
v Kan bağışı yapma 
v Yerel sorunlar hakkında yöneticilerle görüşme ve çözüm odaklı 

çalışmalara katılma,
v İhtiyacı olanların ruh sağlığını destekleyen ve psikolojik 

danışmanlık veren kurumlara ve diğer kaynaklara erişmelerine
yardımcı olma. 

v Alt sınıflardaki öğrencilere güvenli sosyal medya kullanımıyla ilgili 
bilgilendirmeler yapma, 

v Toplum sağlığı çalışmalarına ev sahipliği yapma/bu çalışmalarda
görev alma, 

v Göl, nehir, kumsal, orman veya park temizliği organizasyonuna ev 
sahipliği yapma/bu çalışmalarda görev alma, 

Sosyal Sorumluluk ve Toplum Hizmeti Çalışmaları İçin Örnek Konu 
ve Uygulamalar 
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v Öğrencilere yönelik kitap okuma etkinlikleri düzenleme, 
v Deniz/göl/nehir gibi su kaynakları ve ormanlara yakın bölgelerde

yaşayanları çevre ve sürdürülebilirlik konusunda eğitme, 
v Yetişkinlere teknoloji ve internet kullanımını öğretme, 
v Trafik güvenliği konusunda seminer verme, 
v İlk yardım eğitimi verilmesini sağlama/verme (Sertifika aldıktan 

sonra), 
v Küçük bir kütüphane kurma, 
v Kamp ve piknik alanlarının yakınına kamp ateşi/temizlik/güvenlik

gibi uyarı, bilgi ve yönlendirme levhaları yerleştirme, 
v Yerel bir parkı/bahçeyi/alanı temizleme. 
v Tohum bombaları hazırlayarak çevreyi güzelleştirme, 
v Eski bir oyun alanını/köşeyi düzenleme/süsleme, 
v Okulda veya yerel kütüphanede bulunan kitapları düzenleme, 

Sosyal Sorumluluk ve Toplum Hizmeti Çalışmaları İçin Örnek Konu 
ve Uygulamalar 
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v İhtiyacı olanlara bilişim teknolojilerinde yardım etme/onları 
bilgilendirme/ onlara eğitim verme,

v Yardım kuruluşunun kermesine ev sahipliği yapma/bu 
çalışmalarda görev alma, 

v Toplum hizmeti çalışmalarına kaynak sağlamak için kermes 
düzenleme, 

v Eşya ve kıyafet takasına ev sahipliği yapma/bu çalışmalarda görev
alma, 

v Önemli günlerde düzenlenen yemekli toplantılara ev sahipliği
yapma/bu etkinliklerde aktif olarak görev alma, 

v Kitap bağışı kampanyasına ev sahipliği yapma/bu çalışmalarda
görev alma, 

v Hastanelerdeki çocuklar için etkinlikler düzenleme/bu 
çalışmalarda görev alma, 

v Sokak hayvanları yararına bir çalışmaya ev sahipliği yapma/bu 
çalışmalarda görev alma. 

Sosyal Sorumluluk ve Toplum Hizmeti Çalışmaları İçin Örnek Konu 
ve Uygulamalar 
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Sosyal Sorumluluk ve Toplum Hizmeti Çalışmaları İçin Örnek Konu 
ve Uygulamalar 

v Toplum yararına düzenlenen bir toplantıya ev sahipliği yapma/bu 
çalışmalarda görev alma. 

v Huzurevi, sığınma evi ve çocuk evlerinde bulunanlar için örgü atkılar 
veya şapkalar gibi giysiler hazırlama/toplama, 

v Yardım kuruluşları için yiyecek hazırlama/toplama, 
v Huzurevi sakinlerine mektup yazma/hediyeler hazırlama/etkinlikler 

düzenleme, 
v Hastanelerdeki çocuklar için giysiler hazırlama/toplama, 
v Bahçeler ve parklara kuş evleri/su ve mama kapları hazırlama/yapma, 
v Huzurevi, sığınma evi ve çocuk evleri için ilk yardım çantaları

hazırlama/toplama, 
v Sığınma evi, çocuk eğitim evi, çocuk yuvalarına yönelik etkinlikler 

düzenleme/ doğum ve özel günler için kartlar hazırlama, 
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v Okul kütüphanesinde veya yerel kütüphanede gönüllü olma, 
v Kâr amacı gütmeyen yerel bir kuruluşta/etkinlikte gönüllü olma, 
v Bir hayvan barınağında gönüllü olma, 
v Sokak hayvanlarını besleme etkinliği düzenleme, 
v Toplum yararına çalışan resmî bir kurumda/merkezde gönüllü olma, 
v Yaşlıların günlük işlerine ve alışverişlerine yardımcı olma, 
v Toplum yararına çalışan yerel bir kuruluşun sosyal medya 

hesaplarını oluşturma/yönetme, 
v Yardım kuruluşlarının gıda ve giysi yardımı çalışmalarında gönüllü

olma, 
v Kütüphanelerin önemi ve okuma kültürünün yaygınlaştırılması

çalışmaları yapma, 
v Görme yetersizliği olan öğrenciler/bireyler için kitap seslendirme ve 

tarama çalışmaları yapma, 
v Köy okullarında ortam düzenleme, tamirat ve boyama çalışmaları, 
v Köy okullarında eğitim ve sınavlara hazırlık desteği sağlama, 

Sosyal Sorumluluk ve Toplum Hizmeti Çalışmaları İçin Örnek Konu 
ve Uygulamalar 
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Sosyal Sorumluluk ve Toplum Hizmeti Çalışmaları İçin Örnek Konu 
ve Uygulamalar 

v Köy okullarında kütüphane, laboratuvar, müzik odası, resim atölyesi
vb. oluşturulması için kampanya düzenleme, 

v Okulun ve çevresinin düzenlenmesi, güzelleştirilmesine yönelik
çalışmaları gerçekleştirme, 

v Dezavantajlı gruplar için okuma-yazma ve eğitim desteği çalışmaları
gerçekleştirme, 

v Hastane etkinlikleri gerçekleştirme (eğitim desteği, kitap okuma, 
sosyal destek çalışmalar vb.) 

v Yaşlılarla ilgili çalışmalar yapma(ziyaretler, kitap okuma, sohbet, 
müzik konseri ve/veya tiyatro gösterileri vb.), 

v Toplumsal duyarlılık geliştirme ve dikkat çekme çalışmaları
düzenleme veya bu amaçla düzenlenen çalışmalarda görev alma, 

v Çalışan çocuklara yönelik faaliyetler yapma, 
v Aile içi şiddete yönelik çalışmalar gerçekleştirme, 
v Tüketim bağımlılığına yönelik çalışmalar, 
v Trafik kültürüne yönelik çalışmalar, 
v Sosyal medyanın riskleri ve doğru kullanımına yönelik çalışmalar

gerçekleştirme, 
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Sosyal Sorumluluk ve Toplum Hizmeti Çalışmaları İçin Örnek Konu 
ve Uygulamalar 
v Geri dönüşüm kampanyaları düzenleme ve/veya düzenlenen

çalışmalara katılma, 
v Kaynaştırma/bütünleştirme eğitimi kapsamında normal gelişim

gösteren akranlarıyla aynı ortamda eğitim gören öğrencilerin
okula/sınıfa kabulü ve uyum sağlaması için çalışmalar yapma, 

v Toplumsal fayda amaçlı düzenlenen spor organizasyonlarına 
katılma, 

v Alt sınıf düzeyindeki öğrencilere sportif, sanatsal ve kültürel
faaliyetlerde rehberlik etme, 

v Toplumsal sorunları çözmeye ve/veya toplumsal hayatı iyileştirmeye
yönelik projeler geliştirme ve bu projeleri uygulama, 

v Toplum sorunların çözümüne katkı sağlayacak materyal ve/veya 
ürün tasarlama ve üretme. 
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v Güvenli gıda tüketimine yönelik çalışmalar yapma, 
v Değerler eğitimine yönelik çalışmalar yapma, 
v Engelsiz hayat kapsamında çalışmalar düzenleme, 
v Çevre sorunları ve iklim değişikliği kapsamında çalışmalar yapma, 
v İhtiyacı olan okullar için eğitim öğretim materyali temin etme 

çalışmaları yapma, 
v Alt sınıftaki öğrencilere okul sonrası veya öğle aralarında akademik 

destek sağlama, 
v İhtiyaç sahibi öğrenciler için kitap, kırtasiye, oyuncak, giysi, ayakkabı 

gibi temel ihtiyaç malzemeleri toplama/hazırlama, 
v Çocuklar için eğitsel amaçlı oyuncaklar tasarlama ve üretme

çalışmaları yapma, 

Sosyal Sorumluluk ve Toplum Hizmeti Çalışmaları İçin Örnek Konu 
ve Uygulamalar 
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Sosyal Sorumluluk ve Toplum Hizmeti Çalışmalarında Örnek Proje 
Alanları 
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Sosyal Sorumluluk ve Toplum Hizmeti Çalışmalarında Örnek Proje 
Alanları 
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Sosyal Sorumluluk ve Toplum Hizmeti Çalışmalarında Örnek Proje 
Alanları 
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Sosyal Sorumluluk ve Toplum Hizmeti Çalışmalarında Örnek Proje 
Alanları 



Küresel Amaçlar için Dünya’nın Durumu

v Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (SKA) (diğer bir deyişle 
Küresel Amaçlar), Birleşmiş Milletler üyesi ülkeler tarafından 
2030 sonuna kadar ulaşılması amaçlanan hedefleri içeren bir 
evrensel eylem çağrısıdır.

v Tüm dünyada açlık ve yoksulluğa son vermek, iklim 
değişikliği ile mücadele etmek, toplumsal cinsiyet eşitliğini 
sağlamak, nitelikli eğitimi, sorumlu üretim ve tüketimi 
yaygınlaştırmak gibi 17 ana başlıktan oluşan sosyal, kültürel ve 
ekolojik meselelerin çözümüne odaklanır. 

v Ocak 2016'da yürürlüğe girmiştir.

v BM tarafından 2019 yılı Temmuz ayında yayımlanan raporda yer 
alan verilere göre, doğal çevrenin kötüye gidişi insanlara önemli 
bir bedel ödetmektedir. Aşırı iklim hareketleri daha sık ve daha 
şiddetli gerçekleşiyor, ekosistemlerin bozulması gıda 
güvenliğini tehdit ediyor, insanların emniyetini ve sağlığı zora 
sokuyor, birçok topluluğun yoksullaşmasına, evlerinden 
edilmesine ve eşitsizliklerin artmasına yol açıyor. 
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Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (SKA)

https://tr.wikipedia.org/wiki/Birle%C5%9Fmi%C5%9F_Milletler
https://tr.wikipedia.org/wiki/A%C3%A7l%C4%B1k
https://tr.wikipedia.org/wiki/Yoksulluk
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0klim_de%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Toplumsal_cinsiyet
https://tr.wikipedia.org/wiki/G%C4%B1da_g%C3%BCvenli%C4%9Fi
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Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (SKA)

https://tr.wikipedia.org/wiki/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilir_Kalk%
C4%B1nma_Ama%C3%A7lar%C4%B1

https://tr.wikipedia.org/wiki/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilir_Kalk%C4%B1nma_Ama%C3%A7lar%C4%B1

